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RESUMO

A populagdo mundial e brasileira apresentam crescimento acentuado no numero de
idosos, constatados pelos dados demograficos, resultado de melhorias nas condig¢des
sanitarias, nos avancos da medicina, nos cuidados com a satude e pelo acesso a informagao
e a educacdo. Segundo a ONU (2023) o numero de pessoas com 65 anos ou mais no
mundo deve dobrar nos proéximos 27 anos, passando de 761 milhdes em 2021 para 1,6
bilhdo em 2050. Percebe-se que, enquanto a populacio idosa esta crescendo em fungdo
do aumento da expectativa de vida, a populagdo total estd diminuindo, devido a queda
das taxas de fecundidade. A publicacdo do censo do IBGE (2022), da contagem da
populacdo brasileira, apontou quantitativo decrescente de populagdo total, sendo
registrado 203.062.512 habitantes em 2022, visto que, em 2021, a estimativa era de 213,3
milhdes de habitantes. Para a ONU (2022) em 2021 a expectativa de vida caiu para 71
anos, abaixo dos 72,8 registrado em 2019, efeito da pandemia de COVID-19. Em 2023,
observa-se a retomada desse dado que foi elevado para 73,3 anos. Nesse contexto, a nova
configuracdo demografica exige aten¢do da sociedade nas areas politica, econdmica,
social e cultural para que sejam atendidas as especificidades dessa demanda de individuos
com desejos e sonhos realimentados na etapa de vida vivenciada. Diante desse panorama
apresentado, os idosos tém sido atraidos pelo consumo de atividades econdmicas como o
turismo. Impulsionados pelas estratégias mercadologicas que criam o desejo de viajar,
essas pessoas estdo sendo motivadas a viajar para conhecer novos lugares e destinos
turisticos, visando aproveitar a vida que se renova, carregada de experiéncias. A
realizagdo de viagens implica em deslocamentos de pessoas para outra cidade, estado,
regido ou pais, caracterizando o turismo emissor. Uberlandia, apesar de apresentar
infraestrutura, servigos turisticos e atrativos, destaca-se como centro emissor, de saida de
turistas, especificamente de idosos. Por essa razdo, com o aumento da expectativa de
vida, pelo interesse do setor turistico em absorver esses consumidores, e pela experiéncia
profissional e académica enquanto guia de turismo e geografa, justifica-se o interesse em
compreender como esse turismo vai se constituindo e ganhando visibilidade na cidade de
Uberlandia. E, também, refletindo em desafios, ao se observar poucos estudos sobre a
tematica realizados na area de Geografia. Esta dissertagdo tem como objetivo geral
analisar o Turismo para a Terceira Idade organizado em Uberlandia (MG), como pratica
de sociabilidade e de insercdo socioecondmica desse grupo. Para atingir os objetivos

propostos, buscou-se seguir os quatro norteamentos de pesquisa (quantitativa e



qualitativa; bibliografica; exploratéria e aplicada) e com um dialogo tedrico e
interdisciplinar com areas distintas. A proposta apresentada nessa pesquisa, permite
apreender e aprofundar sobre o assunto estudado através de novas visdes e ideias
levantadas. Percebe-se que a populagdo idosa em crescimento manifesta interesse em
atividades diferenciadas como o turismo, por isso precisam de oportunidades de inclusao
articuladas entre o poder publico (efetivacdo de politicas publicas direcionadas), as
instituicdes publicas e privadas, bem como de todo setor turistico, para atender essas

pessoas que nem sempre dispde de renda disponivel para viajar.

Palavras-chave: Idosos; Envelhecimento Populacional; Turismo para a Terceira Idade;
Turismo Emissivo; Uberlandia — MG.



ABSTRACT

The world and the Brazilian population have experienced a sharp increase in the number
of elderly people as shown in demographic data as a result of improvements in sanitary
conditions, advances in medicine, health care, and access to information and education.
According to the UN (2023), the number of people aged 65 or over worldwide is expected
to double in the next 27 years, from 761 million in 2021 to 1.6 billion in 2050. It can be
seen that, while the elderly population is growing due to increased life expectancy, the
total population is declining owing to falling fertility rates. The IBGE 2022 census
showed a decreasing number of the Brazilian total population with 203,062,512
inhabitants, whereas the estimate was 213.3 million in 2021. For the UN (2022), in 2021
life expectancy fell to 71 years, below the 72.8 years recorded in 2019, an effect of the
COVID-19 pandemic. In 2023, this figure is expected to rise to 73.3 years. In this context,
the new demographic configuration draws society's attention to the political, economic,
social, and cultural areas so that the specificities of this demand can be met by individuals
with desires and dreams that are rekindled during this stage of life. Faced with this
panorama, the seniors have been attracted by the consumption of economic activities such
as tourism. Driven by marketing strategies that create the desire to travel, these people
are being motivated to travel to discover new places and tourist destinations to enjoy a
life that is renewed and full of experiences. Traveling implies people moving to another
city, state, region, or country, which characterizes outbound tourism. Despite its
infrastructure, tourist services, and attractions, Uberlandia stands out as an outbound
centre for tourists, specifically elderly people. For this reason, with the increase in life
expectancy, and my professional and academic experience as a tour guide and a
geographer, I'm interested in understanding how this tourism is taking shape and gaining
visibility in the city of Uberlandia. It also poses challenges as there have been few studies
on the subject in the field of Geography. The main aim of this dissertation is to analyse
senior tourism organized in Uberldndia (MG) as a practice of sociability and socio-
economic insertion for this group. To achieve the proposed objectives, it was followed
the four research guidelines (quantitative and qualitative; bibliographic; exploratory, and
applied) and held a theoretical and interdisciplinary dialogue with different areas. The
proposal presented in this research allowed to learn and delve deeper into the subject
studied through new views and ideas raised. It was clear that the growing elderly

population is interest in different activities such as tourism and that is the reason they



need opportunities for inclusion linked with public authorities (implementation of
targeted public policies), public and private institutions and the entire tourism sector as

well, to serve those people who do not always have the disposable income to travel.

Keywords: Elderly; Population-ageing; Senior Tourism; Outbound Tourism; Uberlandia

- MG.
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INTRODUCAO

O envelhecimento populacional ¢ presenciado em nivel mundial e nacional, como
reflexo das quedas de mortalidade e de fecundidade, acompanhado de um aumento da
expectativa de vida. Uma das maiores conquistas da sociedade global foi a ampliagdo do
tempo de vida, resultado dos avangos na medicina, na tecnologia em profilaxia e nas agdes
governamentais como investimentos na saude.

Nesse sentido, o envelhecimento nao se define apenas como uma realidade
biologica, mas como uma experiéncia cultural e historica, que varia de acordo com o
género, a etnia, a cor, a renda, ¢ de especificidades dos diferentes lugares do globo. Para
Rocha (2016, p. 15), “(...) somente na segunda metade do século XX, a velhice ocupou a
aten¢do dos observatérios demograficos, deixando de ser somente uma preocupacgio
bioldgica para ser também social.”

Por isso, envelhecer é um processo evolutivo da existéncia humana, constituindo
um campo de estudo amplo, complexo e dinamico, pois implica em considerar as
diferencas no estilo de vida das pessoas, nas alteragdes continuas e irreversiveis no
organismo, com mudancas fisicas e psicologicas, bem como a visdo individual e social

desse processo. Sobre os desafios enfrentados na velhice, Rocha (2016, p. 15) afirma que:

O primeiro que se coloca € como definir as etapas da vida do ser
humano e saber a partir de que momento da sua existéncia ele comeca
a envelhecer. Segundo a relagio do homem com seu proprio
envelhecimento, a busca pelas formas de retardar esse processo, as
mudangas que ocorrem ao longo do tempo, tanto na relagdo da pessoa
para consigo mesma como na interacdo estabelecida com seus
contemporaneos e outras geragdes, sempre foram alvo de preocupagido

de estudiosos, desde os tempos mais remotos.
Desse modo, pode-se dizer que uma das principais conquistas mundiais do século
XXI € o aumento do nimero de idosos, que ocorre de maneira desigual entre os paises e
com intensidade variada. No Brasil, esse aumento comeca a ser sentido a partir da década
de 1960, associado a condi¢des sociais e econdomicas adversas, num cenario de profundas
transformagoes sociais, urbanas, industriais e familiares, por meio das quais a sociedade
urbanizada troca a vida no campo pela vida urbana, em busca de oportunidades e melhores

condig¢des de vida. (Rocha, 2016).
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Como destaca Fromer; Vieira (2003, p. 33-34), os ganhos de qualidade de vida da
parcela da populagdo podem ser identificados em diferentes campos de atuacdo social,
vistos como essenciais para prolongar o tempo de vida das pessoas, como também trazer
beneficios mentais, fisicos e sociais. Entre esses ganhos as autoras supracitadas destacam:
higiene publica: expansao do saneamento basico, como rede de esgotos e tratamento de
dgua; medicina: avanco das pesquisas na area médica, revertendo em novos
medicamentos e tratamentos mais eficazes para inimeras moléstias; politica de saude:
programas de vacinagdo, campanhas de divulgacdo e esclarecimentos acerca da
prevencdo de doengas, controle e erradicacdo de endemias e epidemias; conquistas
sociais: evolucdo do nivel de escolaridade, melhores condi¢des de trabalho,
regulamentacdo das leis trabalhistas, expansao de programas habitacionais, maior acesso
a informacao e a bens de consumo.

Com base na tendéncia mundial de alteragdo da estrutura demografica global,
informagdes registradas pela ONU (2017) indicam que em todo o mundo a populagdo
com 60 anos ou mais esta crescendo mais rapidamente do que todos os grupos etarios
mais jovens. Ainda de acordo com a ONU, em 2019 constatou-se que uma em cada seis
pessoas no mundo possuiam mais de 65 anos, o que representava 9% da populacdo
mundial. Este nimero podera alcangar cerca de 16% até 2050.

Projecdes da Divisdo de Populacao da ONU revelam que em 2022 comegou uma
retomada do aumento da expectativa de vida e, em 2023, os nimeros sdo maiores que em
2019, sendo que em 2019 a expectativa ficou em 75,3 anos no Brasil e 72,8 anos no
mundo. Enquanto que, em 2023, chegou a 75,9 anos no Brasil e 73,3 anos no mundo.
Embora a pandemia de COVID-19, vivenciada entre 2019 e maio de 2023, tenha
provocado uma redugdo do tempo médio de vida, houve diminui¢do no nimero de
expectativa de vida apenas nos dois primeiros anos (em 2020 e 2021), chegando a 72,8
anos no Brasil e 71 anos no mundo.

Partindo desse universo em que o numero de pessoas com faixa etaria acima de
60 anos estd aumentando. Essa constatacdo ndo traduz apenas em dados estatisticos
isolados, mas sinaliza que os idosos precisam de atencdo, de protecdo, de valorizacdo e
de investimentos socioecondmicos para uma saude fisica e mental melhor. De acordo com

Dutra; Fromer (2003, p. 51),
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Os atuais dados e projecdes que envolvem a populagdo idosa, aliados
as especificidades e a potencialidade desse mercado consumidor
emergente, fazem da terceira idade um segmento nada desprezivel para
o turismo e, sem duavida, merecedor de um tratamento mais sensivel e
adequado por parte das empresas do setor.

Desse modo, como o processo de envelhecimento gera impactos nas areas politica,
econdmica, social e cultural, tal fato implica em atender os idosos nos diferentes niveis
da organizacao social, considerando a contribuicao e o papel deles na sociedade. Assim,

o IBGE (2009), registra que

[...] ndo se trata de garantir uma infraestrutura de saude, mas de todo
um conjunto de medidas que possam garantir 0 bem estar da pessoa
idosa, que contemplem os aspectos psicossociais, as relacdes de
trabalho, educag@o e convivio familiar, ou seja, a pessoa idosa deve ser
vista ndo pela visdo bioldgica ou assistencial, mas numa perspectiva
social dos direitos humanos.

A populagdo idosa ndo ¢ formada por um grupo homogéneo de pessoas, como
categoria Unica, mas apresenta caracteristicas diversas como qualquer outro grupo etério,
diferenciando, por exemplo, em idade, gé€nero, etnia, educacdo, renda e saude. Por ser
heterogéneo possui necessidades e interesses especificos que precisam ser contemplados
por meio de intervencdes adequadas.

Esse panorama demografico tem incentivado pesquisadores no desenvolvimento
de estudos nas areas das ciéncias humanas e sociais com visdes e perspectivas diferentes,
demonstrando possibilidades de compreensado sobre o envelhecimento populacional e sua
repercussao em distintas dimensoes da vida em sociedade, tais como: no ambito da satde
fisica e mental dos idosos, nas praticas econdmicas, na formulacdo de politicas publicas
e nas esferas do lazer e do proprio turismo, tema de interesse desta pesquisa.

A pratica do Turismo para a Terceira Idade se consolidou como um segmento
turistico, entendido “como um tipo de turismo planejado para as necessidades e
possibilidades de pessoas com mais de 60 anos, que dispdem de tempo livre e condigdes
financeiras favoraveis para aproveitar o turismo” (Moletta, 2000, p. 8). Porém, nem todos
os idosos possuem renda e tempo disponivel para a realizagdo de viagens, necessitando
de sensibilidade e reconhecimento pelos gestores turisticos (publicos e privados), para
que possam priorizar politicas para o setor e a comercializacdo de produtos voltados para

esse segmento.
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Além disso, esse tipo de turismo implica em “(...) deslocamento do(s) sujeito (s)
de seu espaco e tempo rotineiros, para a realizacdo de atividades culturais, esportivas,
educacionais, sociais, de saude, lazer, entre outras. (...)”. (Novaes, 2012, p. 58).

Confere-se que o termo escolhido nessa dissertagao para se referir a pessoa idosa
frente ao turismo foi o de “terceira idade”, considerando a nomenclatura de segmentagao
de mercado mais usual nos estudos interdisciplinares, bem como na pratica dos servigos,
inclusive de lazer e de turismo. Para o Ministério do Turismo, esse servigo consiste em
buscar melhoria da qualidade de vida da terceira idade (pessoas maiores de 50 anos) e
diminuir os efeitos de sazonalidade do turismo, desenvolvendo roteiros, programas e
atrativos para a “maior idade” e apoiando a criagdo de clubes (Embratur, s.d. apud dados
e fatos — Ministério do Turismo).

O turismo ¢ uma atividade complexa, possui importancia e abrangéncia espacial,
principalmente diante do processo de globalizagdo, com as transformac¢des mundiais a
partir das facilidades e agilidade com o desenvolvimento cientifico, tecnologico ¢ dos
meios de comunicagdo e de transportes. Ampliou-se, assim, a intencionalidade das
pessoas em viajar, planejar uma viagem, inclusive por meio de pesquisas em sitios
eletronicos e nas redes sociais via “online”, de forma interativa, permitindo deslocar para
outros locais com realidades distintas, em busca do desconhecido.

Por sua vez, independente das motivagdes das pessoas para os seus deslocamentos
e escolha dos destinos, o turismo acontece em um determinado espago geografico,
envolve relagdes sociais e a organizagao espacial, no qual a atividade se desenvolve por
meio da existéncia ou adequagdo de equipamentos, de infraestruturas, de servigos
turisticos, de atrativos e de contato com vérias pessoas. Complementando esse raciocinio,

Silva (2009, p. 2) evidencia que,

O turismo tem como objetivo o espaco e dele faz sua matéria-prima,
pois ao mesmo tempo ¢ produto e produtor do espago, na medida em
que se apropria dos lugares impondo-lhes novas dindmicas, novos usos
aos objetos existentes. O turismo ¢ um consumidor de espago que
geralmente desfruta ndo somente da simples visdo contemplativa da
paisagem, como também dos elementos constitutivos deste espago.

Nesse aspecto, o turismo surge como opcao de lazer, visto como possibilidade de
usufruir do tempo livre, além de ser uma pratica econdmica e social, historicamente
moldada pelo modo de producdo capitalista, cuja esséncia € o carater mercadologico,
capaz de gerar, reproduzir e acumular riquezas, na logica do capital, onde o espago torna-

se mercadoria competitiva a ser contemplada e consumida.
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Ressalta-se que a atividade turistica constitui-se como for¢a econdmica que pode
gerar emprego, renda, e, também, um instrumento de inclusdo social, no sentido de novas
experiéncias adquiridas pelo turista, a exemplo do grupo da terceira idade, sendo assim
capaz de oferecer aprendizado, socializac¢ao e integragdo entre as pessoas.

Pode-se afirmar que a pandemia de COVID-19 impactou diretamente nos fluxos
turisticos! de pessoas, incluindo os idosos. Segundo dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua - PNAD Turismo (2020-2021), divulgada pelo IBGE, a
propor¢ao de domicilios que registra ao menos uma viagem realizada pelos moradores no
periodo caiu de 21,8% em 2019, para 13,9% em 2020 e chegou a 12,7% em 2021.

Em Minas Gerais, como afirma o Observatorio do Turismo de Minas Gerais,
coordenado pela Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (SECULT), o fluxo turistico
estimado no ano de 2020 foi de 17,6 milhdes de turistas, representando queda de 42% em
relacdo ao ano anterior (2019), que foi de 30,4%, considerando as restricdes de
deslocamento e funcionamento de atividades econOmicas ndo essenciais, € as medidas
necessarias para evitar a propagagao da doenga no periodo pandémico.

No Brasil, entre 2019 e 2021, o n° de viagens reduziu em 41%, atingindo todas as
classes de rendimento. O ano de 2021 foi considerado o pior ano para o turismo. Em 2019
foram realizadas 20,9 milhdes de viagens e em 2020 apenas 17,6 milhdes e, em 2021,
foram 12,3 milhdes. Sobre os motivos apontados pela reducdo das viagens, os
entrevistados destacaram, primeiramente, a falta de dinheiro, a falta de necessidade e a
falta de tempo. Esses dados refletem os impactos econdmicos caudados pela pandemia,
influenciando diretamente no comportamento das pessoas, particularmente em relagdo as
atividades turisticas.

A partir das perspectivas de retomada econdmica do turismo, conforme a Pesquisa
Mensal de Servigos (PMS) do IBGE (2022) “o Brasil registrou nos cinco primeiros meses
de 2022, em relagdo ao mesmo periodo do ano passado, um crescimento de 50,2% do
indice de Atividades Turisticas” confirmando a tendéncia de recuperagio do setor,
impulsionado, principalmente pelos servigos de transporte aéreo e rodoviario, de
alimentacao, de redes hoteleiras e de locagdao de automoveis.

No ano de 2023 o setor turistico continuou recuperando, como ¢ apontado,

novamente, pelo IBGE que indica “um crescimento de 12,9% do Indice de Atividades

! Fluxo turistico quer dizer “todo e qualquer deslocamento de um conjunto de turistas que se movimenta de
uma dire¢do a outra, unidirecionalmente, num contexto espago-temporal delimitado, com um ponto comum
de emissdo e ou um ou varios pontos de recepgao”. (Dados e fatos, Ministério do Turismo).
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Turisticas na comparagdo com o ano anterior”, impulsionado pelo aumento da receita de
empresas envolvidas diretamente com a atividade turistica.

Diante da perspectiva de turismo emissivo, segundo a Agéncia Nacional de
Aviagao Civil (ANAC), divulgado pelo Observatorio do Turismo de Minas Gerais,
coordenado pela Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (SECULT), os principais
estados emissores em dezembro de 2022, comparado a dezembro de 2021, foram Sao
Paulo (com 38,9%), Minas Gerais (com 17,6%) e Bahia (com 9,5%).

Entende-se, com isso, que a realizagdo de viagens envolve nao s6 a dinamica de
estruturacao turistica, mas também a movimentacgao de turistas no espago geografico, com
direcionamento dos fluxos de saida ou entrada de pessoas para os destinos turisticos,
caracterizando em turismo emissivo ou receptivo. Em Uberlandia (MG) percebe-se a
predominancia da pratica emissiva, incluindo os idosos que saem para viajar para outros
lugares.

Ressalta-se, mais uma vez, que o turismo, enquanto campo de pesquisa
multidisciplinar, com caracteristica peculiar e abrangente, e em desenvolvimento, oferece
possibilidade de analises, configurando-se como uma atividade a ser estudada pela
Geografia, principalmente considerando a necessidade de deslocamento espacial dos

turistas, os fluxos de pessoas, de capital e de mercadorias. Fica evidente que,

O espago geografico é o espago interdisciplinar da geografia. E a
categoria por intermédio da qual se pode dialogar com os demais
cientistas que buscam compreender o movimento do todo da formagao
econdmico-social, cada qual a partir de sua referéncia analitica.
(Moreira, 2008, p. 63).

Refletir sobre o envelhecimento da populagdo emerge como compreensido de
impacto socioecondmico e, por essa razao, discutir a efetiva inser¢do social e a atencdo
voltadas para idosos em sociedade ¢ visto como uma urgéncia. Para o futuro, hd que se
ter projecao quanto ao alinhamento participativo das responsabilidades politicas e sociais
de direitos e deveres revisados, contemplando a saude, a cultura, a educagao, o lazer e o
turismo, bem como o setor econdmico, para que se tenha a implantacdo de servigos
ligados ao turismo e ao lazer.

Nesse sentido, a pesquisa desenvolvida tem como objetivo geral analisar o
Turismo para a Terceira Idade organizado em Uberlandia (MG), como pratica de
sociabilidade e de insercao socioecondmica desse grupo. Para atingir tal objetivo, buscou-

S¢:
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Estudar a dindmica do envelhecimento populacional no Brasil e em Uberlandia -
MG:; analisar as politicas publicas brasileiras, regionais e locais voltadas para os idosos,
especificando as direcionadas para o turismo; caracterizar o turismo, a partir do contexto
histérico, econdmico, social e geografico, voltado para a terceira idade; e, identificar as
pessoas e as empresas responsaveis pelas praticas de Turismo Emissivo para a Terceira
Idade em Uberlandia, assim como os idosos que viajam.

O interesse pelo tema de estudo apresentado, inserido na linha de pesquisa
“Dinamicas Territoriais” do PPGEO, da continuidade aos estudos realizados na
monografia intitulada de “Turismo na Terceira Idade: um olhar geografico sobre o
programa Trilhas da Longevidade”, defendida na Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), no ano de 2017. Assim, vista como pertinente a uma nova analise na inten¢do de
compreender o aumento da populagdo idosa e de como ela pode ser inserida na pratica
turistica, decidiu-se por retomar as analises nesta dissertagao.

E importante salientar que existiu um programa de turismo publico, voltado para
os idosos residentes na cidade de Uberlandia entre os anos de 2014 e 2016, denominado
de “Trilhas da Longevidade”, o qual identifica-se como social e emissivo. Enquanto uma
politica de governo, o programa baseava-se em oferecer viagens de turismo subsidiadas
pelo poder publico local.

As viagens foram organizadas pela agéncia vencedora da licitagcdo pela Prefeitura
Municipal de Uberlandia, e designadas a idosos frequentadores dos Centros de
Convivéncias da cidade. As viagens tinham destinos regionais e nacionais como Araxa,
Conceig¢do das Alagoas, Peirdpolis (MG), Caldas Novas (GO), Barretos e Olimpia (SP).

A partir dessa experiéncia mencionada e estudada, bem como minha formagao
como Guia de Turismo, despertou-me o interesse em continuar a caminhada, através da
construcdo de ideias complementares, pois o tema de pesquisa reflete sobre as novas
descobertas relativas ao Turismo para a Terceira Idade, implicando em desafios
inovadores diante de poucas pesquisas realizadas e identificadas sobre a tematica, na
ciéncia geografica.

A intencdo de pesquisar sobre esse grupo de pessoas que tém aumentando em
nimeros estatisticos, releva-se numa realidade dindmica e importante, pois os idosos
precisam, cada vez mais, de reconhecimento pela sociedade, € o turismo torna-se uma
op¢do atraente, no que concerne ao lazer, o entretenimento e possibilidades de

socializa¢do para os idosos.
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O conhecimento ¢ um processo dinamico, diverso, inacabado e se amplia a partir
de diferentes olhares. Por isso, a pesquisa ndo ¢ meramente individual, ¢ também coletiva,
pois quando compartilhada para leituras, varias contribuicdes se inserem para agregar e

aprimorar os resultados esperados. Como afirma Gil (1991, p. 19),

A pesquisa ¢ desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao
longo de um processo que envolve inimeras fases, desde adequada
formulacdo do problema até a satisfatdria apresentagcdo dos resultados.

Ao langar um olhar sobre a geografia e o turismo, mostra-se visivel a conexao ¢ a
aproximacao estabelecida entre ambos, devido a capacidade de analise e de interpretagao
espacial que a ciéncia geografica permite em seus estudos, considerando que o espaco
geografico se configura como campo de apropriacdo da atividade turistica. Para Coriolano

(2000, p. 20),

A abordagem geografica do Turismo se explicita através da
mobilizacdo dos fluxos dos visitantes, de capital, de trabalhadores
prestadores de servicos, dos padrdes de ocupacdo, das modificagdes do
uso do espago, das transformagdes do valor do solo urbano, produzindo
nova ordem espacial.

Pode-se afirmar que o turismo, estando ligado ao objeto de estudo da geografia
(espaco), contribui para o entendimento da importancia da abordagem geografica na sua
amplitude peculiar e diversa, a partir do intenso fluxo de pessoas, de servigos e de
informagdes, que permitem a aproximacgao de turistas e distintos lugares.

H4, portanto, uma intensa relagdo entre o espago € o turismo, uma vez que o
primeiro € o principal objeto de producao e de consumo do segundo. Por isso, implica em
envolver utilizacdo e significados atribuidos a partir das praticas turisticas desenvolvidas

e estruturadas. Conforme Castilho (1999 apud Valenca, 2015, p. 131),

As atividades turisticas constituem-se como uma pratica socioespacial,
na medida em que sdo praticadas e vivenciadas pela sociedade em
relacdo [direta e intrinseca] com o espaco geografico — o qual serve
entdo, a0 mesmo tempo, de meio e condi¢do para a sua realizagdo. Nao
ha turismo sem espago, e estd dimensao social esta sempre evidente,
quando diversos grupos sociais se deslocam das chamadas areas
emissoras para as areas receptoras, pelas vias de circulagdo que as
ligam; e no momento em que tais grupos sociais praticam o turismo dos
chamados “lugares turisticos”.
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O turismo nao se desenvolve nas localidades e nem ¢ atraido e explorado pelos
individuos igualmente, pois ¢ uma atividade multifacetada, que acontece em suas
dimensdes sociais, econdmicas, politicas e culturais, de maneira acelerada e distinta,
visando atender as exigéncias e os interesses do setor turistico. Assim, segundo Lacerda

(2010, p. 44 apud Valenga, 2015, p. 132),

Temos que o turismo materializa-se no espago de forma contraditoria,
uma vez que envolve atores sociais, portadores de valores distintos: os
‘mundos’ das comunidades ¢ o ‘mundo’ da industria e dos servigos
turisticos. E obviamente que os interesses, muitas vezes divergentes,
serdo geradores de conflitos.

Partindo dessa perspectiva analitica, com base nas experiéncias, nos
conhecimentos obtidos, nas observacdes e leituras realizadas, entende-se o turismo
enquanto uma atividade mercadolégica e produtiva, que exige ideias inovadoras,
geradoras de impactos e contradigdes socioeconOmicas, na logica da producdo e
reprodugao do capital.

Nesse sentido, compreendemos a importadncia tedrica e pratica na pesquisa
cientifica, por isso optamos em considerar uma visdo critica, envolvendo a construgao
historica e conceitual sobre a tematica estudada, ou seja, o turismo voltado para as pessoas
idosas.

Desse modo, a inten¢do deste trabalho ¢, também, apresentar uma reflexao entre
o Estado e o mercado, da necessidade de promoverem agdes efetivas, no contexto de
discussdo da dindmica espacial do turismo, que pode sofrer reordenagdo a partir de uma
funcionalidade comandada pela administracdo publica e pelo setor privado, como
responsaveis pela selegdo de espagos que integram investimentos em equipamentos € em
infraestrutura, além da promocdo de atividades turisticas, contemplando a “terceira

idade”. Grizio (2011, p. 97) afirma que,

Para que se possa tornar real a ideia da implanta¢do de algum tipo de
turismo deve ser levado em conta as necessidades locais e os interesses
para parcerias, além de se pensar nas estratégias de planejamento para
obteng¢do do bom monitoramento das oportunidades, do crescimento e
do desenvolvimento dessa atividade.

O turismo, enquanto pratica socioeconOmica, estd inserida no processo de
globaliza¢do e de desenvolvimento capitalista, agrega valor de usos e de consumo dos
espagos que se tornam turisticos, pois, podem sofrer modificagdes e/ou preservagdes para

atrair a comercializagdo € o consumo nos destinos turisticos.
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Assim, as paisagens,? como parcelas do espago vislumbradas visualmente quando
observadas, podem ser valorizadas e transformadas em atrativos turisticos de valor
estético e de visitacdo através dos elementos naturais e artificiais (a partir das interagdes,
intervengoes e articulagdes provocadas pela agdo humana), permitindo despertar o desejo
e o interesse dos turistas que buscam conhece-las.

Nesta pesquisa, os turistas analisados sdo os idosos. A partir do estudo sobre as
préaticas turisticas para a terceira idade, programadas na cidade de Uberlandia, através da
dinamica populacional e sua relagdo com fatores politicos, sociais € econdmicos, que
fundamentaram a compreensao do tema estudado.

Os pesquisadores desempenham papel importante afim de atender as exigéncias
estabelecidas e atentar a responsabilidade referente ao conjunto de informagdes e dados
consultados sobre os sujeitos e as localidades. Assim, a apresentacdo das etapas
norteadoras da investigacdo cientifica que, nesse caso, envolvem ideias dindmicas e

ligadas a complexidade turistica. Sobre a metodologia, entende-se como

[...] o estudo da organizagdo, dos caminhos a serem percorridos, para se
realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.
Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos
utilizados para fazer uma pesquisa cientifica. (Fonseca, 2002 apud
Gerhardt, Souza, 2009, p. 12).

Nesse processo de definigdo e escolhas das ferramentas necessarias e apropriadas
para a concretizagdo do trabalho cientifico, procurou-se realizar uma pesquisa
quantitativa e qualitativa; bibliografica; exploratoria e aplicada, conforme serd

exemplificado no fluxograma explicativo seguinte.

2 A paisagem é um conjunto heterogéneo de formas naturais e artificiais; é formada por fragdes de ambas,
seja quanto ao tamanho, volume, cor, utilidade, ou por qualquer outro critério. A paisagem ¢ sempre
heterogénea. (Santos, 2008a, p. 71).
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Figura 1: Tipos de pesquisas para analise

1- QUANTO A ABORDAGEM

2- QUANTO AOS

/ PROCEDIMENTOS
PESQUISA

'®)
\ 3- QUANTO AOS OBJETIVOS

4- QUANTO A NATUREZA

Fonte: CORDOVA; SILVEIRA, 2009
Org.: MARQUES, L. A., 2023

Nesta dissertagdo buscou-se utilizar a pesquisa quantitativa® e qualitativa®,
baseando-se na realizagdo de coleta e de analise de dados estatisticos sobre a populacao,
especialmente sobre o envelhecimento populacional (utilizando variaveis como idade e
sexo0) e a pratica do turismo. Assim, como fontes secundarias foram consultados sites
oficiais como do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), considerando o
penultimo censo demografico de 2010 e os resultados recentes do censo de 2022, a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) de varios anos, dados
da Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
do Portal do Envelhecimento, do Ministério do Turismo e da Prefeitura Municipal de
Uberlandia.

Esses dados foram representados em forma de tabelas, quadros e graficos, a fim
de enriquecer e auxiliar o tratamento dos dados referentes ao quantitativo da populacdo e

do turismo. Nesse contexto, ao longo da dissertagdo, h4d uma interpretagdo reflexiva das

3 “Considera o que pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informagdes para
classifica-las e analisa-las. (...)”. (Kauark; Manhaes; Medeiros, 2010, p. 26).

4 “A pesquisa qualitativa tem como identidade o reconhecimento da existéncia de uma relagdo dindmica
entre o mundo real e o sujeito, de uma interdependéncia viva entre sujeito e objeto e de uma postura
interpretativa (...)”. (Pessoa; Ramires, 2013, p. 25).
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informacodes levantadas para compreensao dos idosos enquanto grupo de consumidores
que procuram formas alternativas e mais prazerosas para viver essa fase da vida.

Para a efetivagdo da dissertagdo, objetivando o aprimoramento das ideias, foi
contemplada a pesquisa exploratdria’, visto que a mesma envolve a revisio bibliografica
em fontes secundarias, estabelecendo as conexodes frente as contribuigdes tedricas
interdisciplinares de distintas areas do conhecimento humano, principalmente a geografia
e o turismo, a historia, a antropologia, a sociologia, a filosofia, a economia e a politica,
pertinentes sobre a tematica pesquisada.

Para a constru¢ao do referencial teérico foram utilizados varios autores, como: 0s
gedgrafos Harvey (2016), Milton Santos (1988, 1996), Rodrigues (1997), Castrogiovanni
(2013), Coriolano e Vasconcelos (2014); Fromer e Vieira (2003); as turismologas Oliveira
e Stefani (2015), e Fonseca e Silva (2010); a filésofa Beauvoir (1990); a antropdloga
Debert (2012); a historiadora Rocha (2016); o socidlogo Campbell (2006) e a psicologa
Boni (1994).

Visando verificar e exemplificar a realidade estudada, foram realizadas
entrevistas® (via telefone em Uberlandia entre novembro/2022 a marg¢o/2023), junto as
pessoas representantes das empresas privadas (especificamente as agéncias de viagens) e
de uma instituigcdo particular Servigo Social do Comércio (o SESC), responsaveis pelos
investimentos e praticas de Turismo para a Terceira Idade, e, também, com os idosos que
frequentam esses espacos e realizam viagens.

Realizou-se ainda, consultas online no site da PMU para confirmar as agéncias
localizadas em Uberlandia. Constatou-se 107 empresas cadastradas pelo Sistema de
Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas (CADASTUR), do Ministério do Turismo, sendo
que, apos entrar em contato com elas, verificou-se que onze empresas atuam com outros
servigos turisticos. Também buscou-se informagdes em aplicativos e redes sociais. No
google, identificou-se quatro agéncias € no Instagram seis agéncias. Dentre elas, algumas
nao atenderam as nossas ligagdes, em outras o nimero de contato ndo existia.

Assim, foi possivel realizar entrevistas com a instituicdo publica (identificada

como agéncia no CADASTUR) e 17 agéncias. Destas agéncias, duas participaram

> Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito (...) A grande maioria dessas pesquisas envolve: a) levantamento bibliografico; a)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado (...). (Gil, 2007 apud
Cérdova; Silveira, 2009, p. 35).

& A pesquisa contemplou também a tentativa de realizagéo de entrevista com o Ministério do Turismo,
porém nao foi possivel estabelecer contato com o setor responsavel pela pasta do segmento turistico para
idosos.
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respondendo apenas as perguntas fechadas, enquanto que uma delas preferiu responder
as perguntas abertas através do envio do roteiro de entrevistas por meio de rede social
(Whatsapp). Da mesma forma, outras cinco agéncias optaram por responderem as
perguntas (abertas e fechadas), também pelo envio do roteiro.

No caso dos consumidores, foram contactados 56 idosos por meio de ligagdes e
mensagens pelo Whatsapp e Instagram, sendo que desses 53 foram entrevistados,
conforme retorno de confirmagdo de participagdo recebido por eles. A maioria sdo
conhecidos, como familiares, alguns por ja terem viajado no projeto “Trilhas da
Longevidade”, em que a autora participou, como também por ter acompanhando como
Guia de Turismo em outras viagens, outros que praticam atividades nos Centros de
Convivéncia de Uberlandia e aposentados da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

Houve a organizacio de um roteiro com perguntas semiestruturadas’ para a
realizacdo das entrevistas e a sua aplicacdo “online” junto as agéncias. A finalidade
prevista foi tracar um perfil socioeconomico, identificar a frequéncia e os motivos das
viagens, os destinos turisticos mais escolhidos, o tipo de turismo realizado, a opinido
sobre o segmento turistico e as vivéncias turisticas. Os dados e as informagdes coletados
foram organizados, quantificados e tabulados e, posteriormente, representados na forma
de tabelas, quadros, graficos, mapas geograficos e mapas mentais.

A produgdo dos mapas mentais resultou da utilizagao do aplicativo canva, a partir
do aproveitamento de fotos registradas e imagens consultadas na internet ap6s a descrigao
relatada pelos idosos dos momentos marcantes nas viagens, na intencao de enriquecer a
dissertagdo com os detalhes informativos.

Nesse contexto expresso, de exemplos de procedimentos técnicos da coleta de
dados, a pesquisa, a principio, esta baseada na bibliografica® por meio do levantamento
em livros impressos, trabalhos académicos (teses, dissertagdes e artigos cientificos), em
jornais, revistas e telejornais, que contemplem os assuntos referentes aos servigos, ao
conceito, ao historico e ao planejamento do turismo, ao Turismo para a Terceira Idade,
ao consumo do turismo e ao lazer, e a evolug@o do papel dos idosos na sociedade atual.
Envolveu, ainda, consultas e leituras de documentos oficiais sobre as legislagdes vigentes

voltadas para os idosos, com destaque para a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da

7 Conforme apéndice A e B.
8 “Quando elaborada a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos de
cientificos (...)”. (GIL, 1991).
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Pessoa Idosa, a Politica Nacional do Idoso Idoso e aos Conselhos Nacionais € Municipais
dos Idosos.

Visando atender, os anseios enquanto pesquisadora, percebeu-se a necessidade de
demonstrar e destacar a importancia de promover iniciativas publicas e privadas,
oportunidades e a visibilidade da populagdo idosa. Essa pesquisa pode ser considerada
também aplicada, pois direciona-se no sentindo de sensibilizar os agentes economicos e
politicos, bem como propor melhorias e sugestdes de investimentos, do interesse de
colocar em pratica essas possibilidades de inclusdo socioecondmica para a Terceira Idade.

A presente dissertacdo foi dividida em quatro capitulos, organizados da seguinte
forma: o primeiro foi direcionado ao estudo do envelhecimento populacional, a partir de
reflexdes histdricas e conceitual desse processo, bem como dos termos referentes as
pessoas que estdo envelhecendo, tais como: idoso, velhice, terceira idade, melhor idade e
envelhecimento ativo. Houve também a apresentacdo de dados demograficos em nivel
mundial, nacional, estadual e local, consultados em sites oficiais, com destaque para o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a Organizacao das Nac¢des Unidas
(ONU).

No segundo capitulo apresenta-se as politicas publicas voltadas para os idosos,
especificamente de turismo, a partir da utilizagdo de documentos oficiais, sendo eles: a
Constituicdo Brasileira de 1988, a Politica Nacional do Idoso (contemplando os
Conselhos dos Idosos), o Estatuto da Pessoa Idosa, e os da gestao publica turistica, como
os Planos Nacionais de Turismo e o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) do
Ministério do Turismo.

No terceiro capitulo a andlise pautou-se na contextualizacao historica, social e
econdmica do turismo, estabelecendo um didlogo geografico e turistico, além de destacar
o segmento de turismo para a terceira idade e sua relacdo turistica direcionada para os
1dosos.

No quarto capitulo abordou-se a realidade estudada a partir das praticas turisticas
emissivas para terceira idade, identificadas em Uberlandia, apés a realizacdo de
entrevistas com os idosos e os responsaveis pela comercializagdo e prestacao de servicos
de viagens nas agéncias de turismo, conforme segue.

E, por fim, no quinto capitulo especificou-se as informacdes relatadas nas
entrevistas através da representacdo, principalmente de mapas geograficos e mentais,
sobre os varios destinos turisticos visitados pelos idosos, além das motivacdes e das

lembrangas das viagens.
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CAPITULO 1: ENVELHECIMENTO POPULACIONAL NO CONTEXTO
BRASILEIRO E DE UBERLANDIA (MG)

“(...) Saber envelhecer é uma arte

Isso eu sei, modéstia a parte

Saber envelhecer é uma arte

Isso eu sei, modéstia a parte”

(Adoniran Barbosa — Envelhecer é uma arte).

O primeiro capitulo desta dissertagao aborda o conceito historico ¢ a origem da
palavra envelhecimento, caracterizando sua importancia em todos os sentidos, como a
bioldgica, a psicoldgica, a cultural, a social e a econdomica, contribuindo no entendimento
desse processo dindmico e complexo.

Propde-se, também, abordar os conceitos acerca dos diferentes termos para se
referir a esse grupo de pessoas que estdo envelhecendo, tais como: idoso, velhice, terceira
idade, melhor idade e envelhecimento ativo. A andlise parte de dados estatisticos sobre o
envelhecimento populacional mundial e, particularmente, do Brasil, incluindo de Minas
Gerais e Uberlandia, afim de exemplificar a evolug@o do crescimento da populacdo idosa.
Para tal, tomou-se como base o levantamento dos dados, principalmente, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e da Organizagao das Nacdes Unidas (ONU),
incluindo os publicados pelo site do Portal do Envelhecimento, de vérios anos e com
projecdes futuras, destacando as mudangas na estrutura etaria evidenciadas pelas quedas
nas taxas de fecundidade e mortalidade, com o aumento da expectativa de vida.

O envelhecimento populacional ¢ um processo natural da vida e constante de
transformagdo, inerente ao ser humano como uma das etapas sequenciais da vida, um ato
continuo que se inicia a partir do nascimento da pessoa até o momento da sua morte. “A
palavra envelhecimento, origindrio do latim veclus, vetulusm — velho, sendo o sufixo
“mento”, significando movimento, pode ser entendido como a acdo de envelhecer.”
(Carvalho; Ribeiro, 2020, p. 68).

Nesse contexto, o envelhecimento € caracterizado como uma experiéncia mundial
e individual, sendo um processo gradual e irreversivel, que engloba aspectos biologicos,
psicologicos, historicos, sociais, economicos, educacionais e culturais. Segundo Terra
(2019, p. 13 apud Campos, 2021, p. 33) deve-se ter uma visdo ampliada do ser humano

que envelhece, por isso entende-se que,
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Os aspectos biologicos podem ser considerados como as
particularidades fisicas herdadas ou adquiridas ao nascer e no decorrer
da vida. Os aspectos psicologicos podem ser considerados como os
processos afetivos, conscientes ou inconscientes, que formam ou se
posicionam diante das circunstancias da vida. Os aspectos sociais
podem ser considerados como os valores, as crengas, seu papel na
familia, no trabalho e na sociedade, de acordo com a cultura de cada
lugar.

Desse modo, o envelhecer ¢ experimentado de maneira particular, pois nem todos
os individuos sociais vivenciam-no igualmente ou com a mesma intensidade, pois
consiste numa experiéncia multipla e singular, que transforma o corpo € a mente, com

mudancas morfologicas e funcionais. Pode-se dizer que o envelhecimento,

[...] Esta diretamente relacionado a um processo bioldgico que envolve
a deterioracdo progressiva das condi¢des de saude, e este resultando na
diminui¢do da capacidade funcional do individuo. Mas, esta diminui¢ao
ndo depende apenas do avanco da idade, como também das
caracteristicas individuais, dos estilos de vida e das condi¢des de
trabalho. (Camarano, Pasinato, 2008, p. 7).

E evidente que as etapas da vida estdo sujeitas ao crescimento, & maturidade e a
deterioragdo, ocorrendo de forma simultdnea em diferentes dimensdes ou capacidades,
com perdas e ganhos. “(...) As propor¢des entre ganhos e perdas sdo variadas,
modificando e buscando o equilibrio ao longo do ciclo vital. (...).” (Oliveira; Oliveira;
Scortegagna, 2011, p. 43).

Esses ganhos provenientes do envelhecer podem ser “(...) quantitativos, refletidos
no aumento da expectativa de vida, e ganhos qualitativos, expressos pela melhoria dos
padrdes pessoais e sociais de existéncia (saude, educagao, infra-estrutura, etc.).” (Fromer;
Vieira, 2003, p. 15).

Enquanto as perdas podem ser identificadas através de algumas modificagdes
gradativas nos individuos, incluindo desgastes fisicos, patologias, diminui¢do nas
capacidades vitais e pela dependéncia nos cuidados. Como o envelhecimento € um campo
de estudo amplo e diversificado, varios termos foram sendo inseridos na sociedade para
se referir a populagdo idosa, como forma de identificagdo e reconhecimento. Na sequéncia

sera abordado essas diferentes formas de denominagao desse processo.
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1.1 Revisando conceitos na perspectiva do envelhecimento populacional

O envelhecimento da populacao, como um processo continuo, que implica em
perdas e ganhos como ja mencionado, além de apresentar importancia biologica, cultural,
historica e social, revela-se através de varios termos de representacdo na sociedade, que
foram criados para caracterizar o grupo de pessoas que estdo envelhecendo, sendo eles:
idoso, velhice, terceira idade, melhor idade e envelhecimento ativo.

Entende-se que varias percepgoes e andlises tem sido atribuida aos mais velhos
para se referir ao mesmo periodo da vida, que ¢ o envelhecer, como tentativas de
homogeneizagdo das representagdes sociais da velhice, sendo ideologicamente
construidas e alteradas historicamente e culturalmente no tempo € no espago. Assim,
sendo integradas novas formas de pensar e gerir a experiéncia cotidiana, as idades, os
géneros, o trabalho, o lazer, bem como o turismo, permitindo visibilidades distintas,
conforme as transformagdes das sociedades, que vivem de forma diferente o declinio
biolégico dos individuos.

Essas tentativas de padronizagdo coletiva sdo reflexos das imagens positivas e
negativas sobre as pessoas com base em classificagdes, que envolvem os periodos
historicos, as praticas sociais, 0s interesses econOmicos € politicos, em areas
especializadas, como a historia, a filosofia, a sociologia, a saude, a gerontologia, a
antropologia, a psicologia, a demografia e a geografia.

A velhice como parte integrante de um ciclo natural, assim como a ultima fase ou
etapa de vida, carrega o somatdrio experiencial das outras fases, que sdo a infancia, a
adolescéncia e a fase adulta, resultado de experiéncias e realidades multiplas vivenciadas

culturalmente e socialmente pelas pessoas. Segundo Debert (p. 51, 2012),

[...] a padronizagdo da infancia, adolescéncia, idade adulta e velhice,
pode ser pensada como resposta as mudangas estruturais na economia,
devidas sobretudo a transi¢do de uma economia que tinha como base a
unidade doméstica para outra, baseada no mercado de trabalho. [...].

Dessa forma, as etapas de vida, do momento do nascimento até a morte, aparecem
como algo determinado pela sociedade para ordenamento cronoldgico da idade, de
direitos e deveres do cidaddo, presentes nas dimensdes familiares, de trabalho, na
organizacao do sistema produtivo, nas institui¢des educativas, no mercado de consumo e

nas politicas publicas. (Debert, 2012).
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Virias interpretagdes e significados sobre a velhice foram aparecendo no percurso
da existéncia humana, de acordo com os diferentes contextos historicos e culturais,

presentes em diversas épocas e sociedades. Conforme destaca Beauvoir (p. 13, 2018),

[...] a sociedade destina ao velho seu lugar e seu papel levando em conta
sua idiossincrasia individual: sua impoténcia, sua experiéncia;
reciprocamente, o individuo é condicionado pela atitude pratica e
ideologica da sociedade em relagdo a ele. Nao basta, portanto, descrever
de maneira analitica os diversos aspectos da velhice: cada um deles
reage sobre todos os outros e ¢ afetado por eles; € no movimento

indefinido desta circularidade que € preciso apreendé-la.

A autora, considerada uma das primeiras estudiosas na década de 1970, a perceber
as dificuldades de se definir as representacdes sobre a velhice, faz referéncia a esse termo
através da sua totalidade de aspectos biopsicossociais, ligados a fatores bioldgicos,
psiquicos e sociais e enquanto realidade ndo estatica, vivida de maneira variavel
socialmente em diferentes épocas, com sentidos e valores distintos.

Por isso, é importante resgatar algumas consideragdes em sua obra a “Velhice”,
sendo possivel identificar analises de repercussdes sobre a visibilidade da velhice
conforme a trajetdria histérica humana de vivéncia, sobretudo nas sociedades ocidentais.
A autora destaca, também, a China, que atribui um papel especial aos idosos. Assim,

alguns exemplos merecem ser mencionados, tais como:

¢ Na China (...) toda a casa devia obediéncia a0 homem mais idoso. Nao
havia contestacdo pratica de suas prerrogativas morais, pois a cultura
intensiva que se praticava na China exige mais experiéncia do que forga.
(...) a autoridade do patriarca nao diminuia com a idade. (...) (p. 96).

e “Na sociedade feudal — cujas origens remontam ao século VIII, época em
que aparece a vassalagem — organiza-se. O homem idoso tem apenas,
nessa sociedade, um papel apagado”. (p. 134).

e A situagdo dos velhos, em todos os setores da sociedade, aparece, portanto,
como extremamente desfavorecida. Tanto entre os nobres quanto entre os
camponeses a forga fisica prevalecia: os fracos nao tinham lugar. (...) (p.
138).

e “(...) até o século XIX, nunca se fez mencdo aos “velhos pobres”; estes
eram pouco numerosos € a longevidade s6 era possivel nas classes
privilegiadas; os idosos pobres ndo representavam rigorosamente nada”.

e “No século XVIII, em toda a Europa, a populagdo cresce e rejuvenesce
gracas a uma melhor higiene. (...)”. (p. 189).
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e “No século XIX, a Europa se transforma: as mudancas que ali se produzem
tém influéncia considerdvel na condi¢do dos velhos e na ideia que a
sociedade faz da velhice. (...)”. (p. 201).

e (...) O primeiro fato que ¢ preciso notar ¢ que, e, todos os paises, produz-
se um extraordindrio impulso demografico: a populacao europeia contava,
em 1800, com 187 milhdes de individuos; passa a 266 milhdes em 1850,
a 300 milhdes em 1870. (...). (p. 201).

e As transformagdes foram nefastas para os velhos. Nunca, na Franca e na
Inglaterra, a condigdo deles foi tdo cruel quanto na segunda metade do
século XIX. (...) ao envelhecerem, os operarios ficavam incapazes de
suportar o ritmo do trabalho. (...). (p. 202).

e Ainda no século XIX, (...) resulta que, pelo menos em certas classes da
sociedade, o niimero de idosos aumenta. Esse crescimento, ligado ao
progresso da ciéncia, leva a substituir os mitos da velhice por um
verdadeiro conhecimento (...). (p. 201).

e “(...) oséculo XX herdou os clichés dos séculos precedentes. Ao longo do
tempo, no plano social, psicologico, bioldgico, a no¢ao de envelhecimento
enriqueceu-se. Entretanto, os clichés perpetuaram-se. (...)”. (p. 220).

Fonte: Beauvoir, 2018.

Diante dos exemplos historicos citados anteriormente, ¢ possivel identificar a
imagem da velhice sendo consolidada com concepg¢des variadas através de diversas
formas criadas, prevalecendo o reconhecimento negativo, principalmente nas sociedades
ocidentais, remetendo-se a uma constru¢do social dindmica e complexa de constante
mudanga.

As imagens de designa¢do das idades avancadas da vida podem variar conforme
avaliacdo do corpo, da personalidade, do papel social, econdmico e cultural. Entende-se
que a aparéncia fisica ¢ um destaque na percepc¢ao da velhice na sociedade, € o primeiro
impacto sobre os velhos, predominando como decadentes, frageis e improdutivos,
conforme ¢ possivel observar quando se refere a essa fase da vida como resultado de
transformagdes inerentes ao ciclo biologico.

Pode-se dizer que a velhice ¢ carregada de esteredtipos de desvalorizacao,
associado a inutilidade, a incapacidade produtiva, a declinacdo, a fragilidade, a quietude,
a dependéncia e a pobreza, indicando invalidez para o trabalho. Essas classifica¢des sdao
responsaveis pela construcdo de uma identidade estigmatizada, sendo empregado para

reforcar uma situacdo de exclusdo dos individuos que ndo detinham status social,
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decorrente da situagdo financeira e de reconhecimento no mercado de trabalho. Conforme

afirma Debert (p. 14, 2012),

[...] a partir da segunda metade do século XIX, a velhice ¢ tratada como
uma etapa da vida caracterizada pela decadéncia fisica e auséncia de
papéis sociais. O avango da idade como um processo continuo de perdas
e de dependéncia — que daria uma identidade de condigbes aos idosos —
¢ responsavel por um conjunto de imagens negativas associadas, a
velhice, mas foi também um elemento fundamental para a legitimacao
de direitos sociais, como uma universalizagdo da aposentadoria.

Para a autora, a perda de status pelos velhos desprotegidos e excluidos de atividade
produtiva, ganha o carater positivo de direito a aposentadoria como formulacdo de
demandas sociais, tendo iniciada nas sociedades ocidentais com o processo de
organizag¢do social de regulamentacao e de gestdo da populacdo como interesse do Estado
de atribuigdes, assim como ¢ definido a entrada do mercado de trabalho. De acordo com

Hareven (1995 apud Silva, p. 156, 2008),

Até o inicio do século XIX fatores demograficos, sociais e culturais
combinavam-se de tal modo que as sociedades pré-industriais ndo
procediam a separag@o nitida ou a especializagdes funcionais para cada
idade.

A nocgao de velhice, como etapa Unica e diferenciada da vida, surgiu no periodo
de transi¢do entre os séculos XIX e XX, de mudancas especificas. Momento de criacao
das disciplinas médicas’ para formagdo de especialistas no envelhecimento, de criagdo de
pensoes e de aposentadorias, de padronizagdo e de agrupamento de pessoas em fungao da
fragmentacdo da idade cronoldgica!® em estagios da vida mais formais, incluindo
diferenciagdes entre as idades e as especializacdes de funcdes, habitos e espagos
especificos para cada grupo etario. Segundo Rezende (2008 apud Dardengo; Mafra, p. 8§,
2018),

Nos idos de 1930, a velhice adquire um maior significado, sendo vista
sob a otica social, demandante de assisténcia e atendimento das
necessidades essenciais. Porém, a partir dos anos 1960, percebeu-se
uma mudanga na forma de se ver a velhice, em virtude das
aposentadorias e pensoes, através da ado¢do de uma nova politica
social.

9 A geriatria e a gerontologia foram os saberes emergentes que se debrugaram, respectivamente, sobre o
corpo velho e sobre os aspectos sociais da velhice, determinando em grande parte o estabelecimento desta
como categoria social. (...). (Silva, p. 158, 2008).

10 Na legislagdo brasileira, é considerada idosa a pessoa que tenha 60 anos ou mais de idade. (Ministério da
Saude).
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Observa-se que ¢ a partir da década de 1960 que novas imagens sdo integralizadas
e associadas ao envelhecimento, tendo uma revisdo dos estudos dessa realidade,
envolvendo a satde, as atividades possiveis (sociais e culturais) e a satisfagdo social. E
neste contexto que comega a surgir a nog¢ao de terceira idade como novo recorte etario de
delimitagdo de periodos das fases da vida. Conforme Debert (2007 apud Abreu; Casotti,
p. 259, 2018),

r

A invengdo do termo “terceira idade” ¢é recente, sendo criado pelas
sociedades ocidentais contemporaneas. A criagdo dessa nova etapa de
vida, que se estabelece entre a vida adulta e a velhice, traz consigo um
conjunto de praticas, instituicdes e agentes especializados que definem
e atendem as necessidades dessa populagdo, que passa a ser
caracterizada como vitima da marginalizagio e¢ da soliddo nas
sociedades europeias e americanas a partir dos anos 1970 do século XX.

Nessa perspectiva, essa inven¢ao impde e traz consigo uma ideia enfatizada nos
ganhos da velhice, realcados e mobilizados nas experiéncias, nos saberes acumulados, na
participacao, no dinamismo e na responsabilidade das pessoas de envelhecer de maneira
ativa, aberta as novas expectativas, de repensar a vida e experimentar novas vivéncias na
aposentadoria.

Essa nova terminologia serve e propaga as pessoas com idade avangada, uma fase
de vida inserida no mercado de consumidores, refuncionalizada na sociedade para

l”ll

consumir e vivenciar um “envelhecimento saudavel”'’, com a intencdo de incentivar as

praticas de lazer, de turismo, de criacdo de novos conhecimentos e de novas concepgoes

de cuidados estéticos com o corpo. De acordo com Peixoto (1998 apud Ploner, p. 5,
2012),

A expressdo terceira idade aparece para desfazer os atributos negativos
como inatividade, limitacdes do corpo e decadéncia relacionados a
velhice, apresentando esse periodo da vida como sinénimo de bem-
estar, vitalidade, autonomia, e exaltando a juventude. A denominagdo
“terceira idade” teve origem na Franca, referindo-se ao surgimento de
uma nova etapa de produgdo no curso de vida, a aposentadoria.

Além disso, Peixoto (1998 apud Rodrigues; Soares, 2006, p. 7), destaca que a

“expressao Terceira Idade, surgiu na Franga, a partir de 1962, em virtude da introdugao

1“0 envelhecimento sauddvel é um processo continuo de otimizagdo da habilidade funcional e de
oportunidades para manter e melhorar a satude fisica e mental, promovendo independéncia e qualidade de
vida ao longo da vida.” (Organizagdo Pan-Americana da Satde, 2021).
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de uma politica de integragao social da velhice, visando a transformac¢ao da imagem das
pessoas envelhecidas. (...)”. Enquanto, conforme Fromer; Vieira (2003, p. 17-18), a
“expressdo terceira idade surgiu na Franga, nos anos 70, quando da implantacdo das
“Universités du Troisiéme Age”. Tal convengdo acabou sendo mundialmente aceita e
adotada em substituicdo ao termo velhice (...).”

Segundo Mota; Oliveira, Batista (2017, p. 50 apud Carvalho; Ribeiro, 2020, p.
69) “(...) a terceira idade, termo proposto pelo gerontologista francés Huet, surge para
expressar os novos padroes de comportamento de uma geracao que envelhece de forma
ativa e independente.”

Essas reflexdes conceituais, citadas anteriormente sobre a terceira idade, sdo
semelhantes no sentindo de demonstrar que o surgimento do termo sinalizou em um
momento de redefinicao do papel social do idoso, de procura da representagdo positiva

9912

da velhice, de “envelhecimento ativo”', integrado para vivenciar experiéncias que

promovam a aprendizagem e o convivio social. Debert (2012, p.14) afirma que,

A tendéncia contemporanea € rever os esteriotipos associados ao
envelhecimento. A idéia de um processo de perdas tem sido substituida
pela consideragdo de que os estagios mais avancados da vida sdo
momentos propicios para novas conquistas, guiadas pela busca do
prazer ¢ da satisfacdo pessoal. As experiéncias vividas e os saberes
acumulados s3o ganhos que oferecem oportunidades de realizar
projetos abandonados em outras etapas e estabelecer relacdes mais
proficuas com o mundo dos mais jovens e dos mais velhos.

Para a autora ha uma “reprivatizagdo da velhice”, que interpreta a terceira idade
como sendo responsabilidade e competéncia individual e social, etapa de vida prazerosa
e gratificante, de realizagdes pessoais, ¢ reconhecida como independente, com poder de
decisdo e potencial de consumo. Ainda assim, ndo sendo vista exclusivamente como uma
questdo privada e da familia associado ao momento de descanso e inatividade, mas
também uma preocupagdo e uma questao publica de responsabilidade do Estado.

Esse cenario de invencdo de um novo termo foi propicio para a criagdo, no Brasil,
de programas e praticas especializadas em espacos sociais de coletividade voltados para
os idosos, como as Universidades Abertas para Terceira Idade e os Grupos de

Conviveéncia, visando atender as suas necessidades, na légica de (re)inclusdo dessa

12 Envelhecimento ativo é o processo de otimizagdo das oportunidades de satide, participagéo e seguranga,
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas. (Organizacao
Pan-Americana da Saide — OPAS — OMYS).
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populagdo e para promover encontros e realizacao de atividades educativas, recreativas e

culturais. Conforme Ploner (2012, p. 11) essas universidades,

[...] devem promover a reflexdo sobre os fendmenos sociais, sobre a
heterogeneidade da velhice, sobre o papel que o idoso ocupa e pode
ocupar na sociedade, sobre as formas de relagdes estabelecidas, sobre
direitos e deveres dos cidaddos, desenvolvendo uma compreensdo e
analise criticas sobre os fendmenos sociais.

Sobre os grupos de convivéncia, como formas definidas de trabalho social e
reestruturacao do cotidiano “(...) surgiram nos anos 60, com amplia¢do de metodologia
do Servico Social e desenvolvimento da sociabilidade, orientada para todas as geracdes
(criangas, jovens, adultos e idosos). (...).” (Rocha, 2016, p. 101).

Nesse contexto de criacao de termos para se referir aos sujeitos do envelhecimento
com novos sentidos e significados atribuidos, é importante também citar o termo “melhor
idade”, agregando a nogao de terceira idade, que nega a velhice como uma fase de perdas
e declinio.

De acordo com Fromer; Vieira (2003, p. 19) o termo melhor idade é reconhecido
como “(...) um vislumbre das novas possibilidades de um periodo da vida frequentemente
desqualificado e visto como desprovido de vantagens. Uma fase durante a qual o
individuo pode se permitir o direito de fazer concessoes a si mesmo (...)".

E interessante considerar que, diante dessa tentativa de valorizagdo do idoso, no
sentido de desconstru¢do da sua imagem negativa, o termo traz consigo uma convocagao
a vida participativa socialmente e economicamente, na busca de um envelhecimento com
boa qualidade de vida. Para compreender o aumento significativo dessas pessoas que
estdo envelhecendo e chegando na velhice, em seguida serdo analisados os dados

populacionais.
1.2 A Dindmica demogrifica brasileira

O envelhecimento da populagdo ¢ uma realidade brasileira e mundial, que
acontece de maneira gradual e progressiva, uma grande conquista da sociedade, resultado
de profundas mudancas e de investimentos, que possibilitam maior tempo de vida, nas
areas de satude, saneamento basico, regulamentacdo do trabalho e da educacao.

Nessa perspectiva, as pessoas vivem mais em razao de melhorias na nutri¢do, nas
condig¢des sanitarias, nos avangos da medicina, nos cuidados com a satide e pelo acesso a

informacao e a educagdo. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), conforme
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publica¢do no relatério World Population Ageing (2019), o envelhecimento populacional

representa,

[...] uma histoéria de sucesso, uma razao para celebrar o triunfo da satude
publica, dos avangos médicos, do desenvolvimento econdmico e social
sobre doengas, lesdes e mortes precoces que limitaram a duracdo da
vida humana ao longo da histdria.

Dessa forma, o envelhecimento estd relacionado com o avango da idade, o
aumento do nimero de pessoas idosas em comparagdo ao numero de pessoas jovens, com
a amplia¢ao da quantidade de individuos com faixa etéaria igual ou superior a 60 anos.

Entende-se que,

Diferente do conceito de longevidade, que considera o tempo em
nimero de anos em que uma pessoa ou um grupo de pessoas vivem em
média, o envelhecimento é amplo e considera toda a estrutura etaria da
populagdo, ou seja, ¢ resultado da queda da fecundidade e da
mortalidade. (Carvalho; Garcia, 2003; Camarano, 2016 apud Coelho et
al, 2021, p. 20).

Além disso, o envelhecimento da populacdo ¢ provocado pelas transformagdes na
estrutura etaria'®, com alteracdes nos padrdes de crescimento populacional, seja pelas
quedas das taxas de fecundidade e de mortalidade, seja com o aumento de expectativa de
vida (ou esperanca de vida). Esse fenomeno de grande escala, consequéncia dos avancos
na saude e na tecnologia, ¢ conhecido como transi¢do demografica. Para Oliveira; Rossi

(2019, p. 361),

A Transi¢do Demografica, mudanca do comportamento da populagao,
possuindo diferentes fases, que se encerra com niveis minimos de
natalidade, podendo chegar a valores inferiores a mortalidade,
registrando crescimento negativo em populagdes. A populacio
envelhece e a participagdo de idosos se intensifica com um namero
expressivo de idosos que atinge idades cada vez mais elevadas.

Essa transicdo foi iniciada em alguns paises da Europa a partir da segunda metade
do século XVIII, expandido para os demais paises a partir dos séculos XIX e XX. No
Brasil esse processo foi tardio, a partir da década de 1940, quando as taxas de mortalidade

comecaram a entrar em declinio, em decorréncia dos investimentos e de estratégias em

13 0O objetivo da classificagdo da estrutura etdria é possibilitar a analise das variagdes geograficas e
temporais na distribui¢do da populacdo por género. Assim sendo, é possivel dar respaldo ao planejamento,
a gestdo e a avaliagdo de politicas publicas dos mais diversos ramos, como educacdo, saude, seguranca,
entre outros. (...). (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2002 apud Araujo; Fogaga; Taveira, 2016,

p. 58).
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saude publica, com a difusdo de informagdes associadas aos héabitos de higiene, pelas
transformagoes tecnoldgicas, bem como pela criacdo e institucionaliza¢do do Sistema
Unico de Saude (SUS) em 1990.

Além disso, como destaca Oliveira (2007, p. 109 apud Oliveira; Oliveira;
Scortegagna, 2011, p. 61), no Brasil a transigdo demografica passou por quatro etapas: a
primeira apresenta altas taxas de mortalidade e fecundidade, determinando a
predominancia de jovens na pirdmide etaria brasileira; a segunda etapa apresenta um
declinio da mortalidade e a fecundidade se mantém alta, decorrendo o crescimento
populacional que amplia e rejuvenesce intensificando o crescimento nos grupos mais
jovens; a terceira etapa, em 1960, apresenta a queda da fecundidade, diminuindo o
crescimento da populagdo jovem e aumento das pessoas idosas. Ocorre também nesse
periodo uma sensivel redugdo da natalidade; e na quarta etapa, a fecundidade baixa (2,1
filhos por mulher) e a mortalidade continua diminuindo, substituindo a baixa fecundidade
como fator responsavel pelo envelhecimento do pais.

Para Dutra; Fromer (2003, p. 58) “(...) enquanto o perfil demografico europeu se
delineou ao longo de quase dois séculos, o brasileiro se modificou sensivelmente em
poucas décadas”. Isso mostra uma substituicdo na dindmica populacional, onde a
participagdo da populacdo idosa dos paises europeus esta cedendo lugar para os paises
mais jovens como o Brasil, pois a realidade do envelhecimento europeu € anterior a
brasileira.

Desde meados do século XX a populacdo brasileira tem passado por reducdes das
taxas de fecundidade, com a inten¢ao de ter menos filhos, decorrentes de fatores como o
surgimento de métodos contraceptivos, de mudangas de mentalidade relacionadas as
conquistas do papel feminino na sociedade, bem como com a inser¢do e a participagdo da
mulher no mercado de trabalho, melhor distribui¢do dos servigos de satide da mulher por
meio do SUS, mais tempo dedicado a preparacdo profissional e o interesse pelo
matrimonio tardio associado ao planejamento familiar. Tais fatores contribuiram para o
retardamento do nascimento de filhos e, consequentemente, na reducdo da taxa de

natalidade e no envelhecimento populacional.
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Figura 2: Esperanca de vida ao nascer no Mundo, no Brasil e em paises selecionados
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Fonte: https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/o-impacto-da-pandemia-da-covid-19-na-

dinamica-demografica-brasileira/ Acesso em: 20 maio 2022.

De acordo com a figura 2 sobre a esperan¢a de vida, com base nos dados do site

Our World in Data, divulgados pelo Portal do Envelhecimento (2021), € possivel perceber

um aumento da esperanca de vida no periodo analisado em nivel mundial e entre os paises

selecionados (Japdo, India, Brasil e Costa Rica). Em 1900 a esperanga de vida era de 38,6

anos no Japao; apresentando uma queda temporaria na década de 1940, em decorréncia

da Segunda Guerra Mundial, enquanto nos proximos anos houve um aumento

significativo, chegando a 85,6 anos em 2019; com destaque mundialmente.

Na Costa Rica em 1900 a esperanca de vida era de 32 anos; em 2019 foi de 80,3

anos. No Brasil em 1900 era de 29 anos; passando para 75,9 anos em 2019. A India, com

menor esperanga entre os paises selecionados, era de 23,5 anos em 1900, com avango em

2019, chegou a 69,7 anos.
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Figura 3: Brasil: Esperanca de vida ao nascer — 2015 a 2060
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Fonte: Projecdo da populagdo — IBGE, 2013 apud Oliveira (2016).
https://journals.openedition.org/espacoeconomia/2 140

No caso brasileiro, com base no IBGE (2013) a esperanga de vida em 2015 foi
acima de 75,0 anos, podendo assim chegar a 77,0 anos em 2023, alcangar 80,0 anos em
2045 e ultrapassar os 90,0 anos de idade em 2060. De maneira especifica, entre as
Unidades da Federagdo no Brasil, a figura abaixo apresenta essa evolugao do aumento da

esperanca de vida.

Figura 4: Unidades Federativas Brasileiras: Esperanca de Vida ao Nascer —2010-2030
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Fonte: Projecdo da populacdo das Unidades da Federagdo — IBGE, 2010-2030 apud Oliveira (2016).

https://journals.openedition.org/espacoeconomia/2 140
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Como registrado na Figura 4, segundo projecdes do IBGE (2010-2030) ¢ possivel
perceber que em 2010 o destaque registrado da Esperanca de vida ao nascer foi para as
regides Sul e Sudeste, sendo registrado entre 75 a 80 anos; enquanto que em alguns
estados do Nordeste e um do Norte nao ultrapassou os 70 anos. Em 2030 apenas nos trés
estados do Sul do Brasil, os estados de Sao Paulo e Espirito Santo poderao ultrapassar os

80 anos, conforme estimativa do IBGE.

Figura 5: Minas Gerais: Expectativa de Vida ao Nascer, 2010-2060
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Fonte: https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/
Acesso em: 10 jun. 2022.

Em Minas Gerais, mantém-se a tendéncia de aumento da expectativa de vida,
como mostra a figura 5. A partir de 2010 chegou a 75,5 anos no total, sendo 72,47 anos
para homens e 78,62 anos para mulheres. Para 2030, as estimativas apontam que para as
mulheres pode ultrapassar os 80 anos, e para os homens ndo chegard a essa idade. Assim,
em 2040 podera registrar 81,15 anos no total, sendo 83,93 anos para mulheres e 78,42
anos para homens. No ano de 2060 podera chegar a 82,32 anos no total, 85,22 anos para
mulheres e 79,52 anos os homens. Percebe-se que as mulheres em todos os anos, e

conforme proje¢ao, registrardao maiores ganhos de idade.


https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/

Figura 6: Brasil: Taxa de mortalidade infantil, IBGE — 2000-2021
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Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama

A figura 6, conforme dados do IBGE Cidades, ha quedas de mortalidade no Brasil,
em 2000 a taxa era de 29%, em 2012 era de 15,7% e em 2021 foi de 11,2%. O resultado
dessa reducao da probabilidade de mortes esta relacionado as descobertas no tratamento
de doencas, uso de medicamentos, vacinas para imunizacdo, controle de agentes
transmissores de doencas como mosquitos, ratos, barbeiros e outros, além da maior

cobertura da rede de esgotos e agua tratada. Em Uberlandia, também ocorreu queda na

mortalidade infantil, conforme observa-se no grafico seguinte.

Figura 7: Uberlandia: Mortalidade Infantil, IBGE — 2006 - 2020
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Fonte: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/mg/uberlandia.html
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Em Uberlandia as taxas de mortalidade infantil oscilaram em pequenos aumentos
e varias quedas. Em 2006 essa taxa foi de 14,12 dbitos por mil nascidos vivos; em 2008
foi de 11,52 6bitos; em 2009 13,18 obitos; em 2012 8,61 obitos; em 2014 10,03 obitos;
em 2016 11,03 obitos e em 2020 chegou a 8,23 6bitos a cada 1000 nascidos.

Em linhas gerais, observa-se que, de 2006 a 2020, o municipio apresentou uma
média de 10,43%. Contudo, se comparado os dados de 2006 e 2020, tém-se uma redugao

de 5,89%.

Figura 8: Unidades da Federagao: Taxa de fecundidade total, 2010-2030
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Fonte: Proje¢do da populagdo das Unidades da Federagdo — IBGE, 2010-2030 apud Oliveira (2016).
https://journals.openedition.org/espacoeconomia/2 140

Observando a Figura 8, conforme dados do IBGE (2010-2030), divulgados pelo
site do OpenEdition Journals, ¢ possivel compreender a diferenca das taxas de
fecundidade, por Unidades de Federacdo no Brasil, em 2010 e as proje¢oes para 2030.
No ano de 2010 a taxa de fecundidade na regido Norte, a taxa maior, era de 2,1 %.
Enquanto que em alguns estados do Centro-Oeste e do Nordeste ficou entre 1,9% até
2,1%; no Sudeste e Sul entre 1,5% até 1,9%. Para 2030 as regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste podem alcangar taxas entre 1,5% até 1,9%; no Sudeste e no Sul poderdao

ficar menor do que 1,5%.
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Figura 9: Taxa de Fecundidade total no Brasil e em Minas Gerais, 2010-2030
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Fonte: https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/

Na comparagdo das taxas de fecundidade entre o Brasil e Minas Gerais, segundo
o IBGE, em 2010 no Brasil foi de 1,75 filhos por mulher; em Minas Gerais foi de 1,57
filhos; em 2016 houve uma leve queda; sendo de 1,70 filhos no Brasil e 1,53 filhos em
Minas Gerais. Nos anos seguintes até¢ 2060, percebe-se que a tendéncia ¢ de manter
constante a queda das taxas.

Com relagdo a estrutura etaria da populagdo, € possivel analisa-la por meio de
dados sobre género e pelos grupos etarios de criangas e jovens, adultos e idosos, conforme

a classificacdo por idade bioldgica e por profissional, conforme segue:

Quadro 1: Brasil: Relagdo Idade Bioldgica e Idade Profissional

IDADE N
, POPULACAO IDADE PROFISSIONAL
BIOLOGICA
0-14 anos Criangas e jovens 0-19 anos (idade ndo ativa)
15-64 anos Adultos ) )
20-59 anos (idade ativa)
65 anos ou mais Idosos 60 anos ou mais (idade ndo ativa)

Fonte: PIFFER, 2000 apud ARAUJO; FOGACA; TAVEIRA, 2016, p. 59
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Conforme representado no quadro 1, a relacdo por idade revela informagdes
importantes para situacdo no mercado de trabalho, aposentadoria, bem como a relagao
das faixas etarias com indicativos de qualidade de vida, vulnerabilidade entre outros.

Diante do processo de transi¢do demografica ¢ possivel perceber o formato da
piramide populacional, passando do “tipicamente triangular” (com uma base alargada)
para uma forma mais arredondada (de base reduzida). Esta configuracao revela a redugao
nas taxas de natalidade e o aumento da expectativa de vida da populagdo brasileira. Os
dados apresentam o processo de envelhecimento da populagdo do pais, diante do processo
de transi¢ao demografica, conforme analisado anteriormente.

As piramides etarias da populacdao do Brasil, de Minas Gerais e de Uberlandia
registram essa tendéncia de deformagdo com as quedas de fecundidade, abrindo espago
para a diminui¢do do crescimento da populacdo de criancas e jovens, € o aumento da
populagdo acima de 60 anos, prevalecendo o estreitamento da base, conforme projecoes

para os proximos anos, destacando-se o ano de 2060 (estimativas).

Figura 10: Brasil: Pirdmide etéria (%), por sexo e populacdo residente — IBGE
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Fonte: IBGE — PNAD Continua, 2012/2021
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/34438-
populacao-cresce-mas-numero-de-pessoas-com-menos-de-30-anos-cai-5-4-de-2012-a-
2021?fbclid=IwAR30MDc8 GIHuKGI1bEfWQJ eA1c8SChzO0eSK3WcqYtPNOwmXO0jckw9ajuw
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De acordo com os dados do IBGE/PNAD Continua (2012/2021) sobre a piramide
etaria do Brasil por sexo, € possivel perceber que nascem mais homens do que mulheres.
Porém, conforme a idade avanca o nimero de mulheres tende a aumentar, pois a
mortalidade ¢ maior entre os homens.

Essas informacgdes sdo confirmadas conforme representacdo da figura 10. Em
2012 no grupo etario de 0 a 4 anos foi registrado 3,8 % de homens e 3,6 % de mulheres.
Em 2021 foi constatado 3,5 % de homens e 3,4 % de mulheres. Até o grupo etario de 20-
24 anos prevaleceu o maior nimero de homens, chegando até a igualar a porcentagem em
ambos os sexos. Em 2012 foi identificado 4,4 % de homens e de mulheres, enquanto que,

em 2021, foi de 4,0% de homens ¢ 3,9% de mulheres. No grupo etario de 60-64 anos, em
2012, registrou-se 1,7 % de homens e 1,9% de mulheres e, em 2021, foi de 2,1 % de

homens e 2,4 % de mulheres.

Figura 11: Brasil: Projecao da Populagao, 1940-2060
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Fonte: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/24036-idosos-indicam-caminhos-para-uma-melhor-idade

A figura 11, sobre as piramides etarias do Brasil, com base na projecao para 2060,

confirma-se a tendéncia j& mencionada da diminui¢do do nimero de nascimentos e
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jovens, verificando-se o crescimento continuo da populagao idosa. Segundo dados da
Projecao da Populagdo do IBGE de 2018, em 2043 um quarto da populagdo podera ter

mais de 60 anos, enquanto a proporcao de jovens de até 14 anos serd de 16,3%.

Figura 12: Minas Gerais: Distribuicao da Populagao por Sexo, segundo os Grupos de

Idade — 2000-2010

Mais de 100 anos 1182 0.0% 0.0% 1507
95 a 99 anos 1.802 0.0% | 0.0% 4003
90 a 94 anos 8012 0.0% | 0.1% 12838
85 a 89 anos 22.778 0.1% || 0.2% 35.255
20 a 84 anos 47.148 0.3% 0.4% 87.672
75a 79 anos 25123 0.5% 0.6% 102.016
70 a 74 anos 138.101 0.8% 0.8% 185.089
85 a 69 anos 120.037 1.1% 1.2% 221.082
60 a 64 anos 242.750 1.4% 1.5% 271.848
55 a 59 anos 288.770 1.6% 1.8% 314.220
50 a 54 anos 372.100 21% 2.2% 302 000
45 3 49 anos 458,223 2,6% 2.7% 435,843
40 a 44 anos 575.001 1.2% 3.3% 504 450
353 39 anos 854.519 3.7% 3.8% 532.855
30a 34 anos B77.121 3.8% 3.8% 701.581
253 29 anos 704.822 4.0% 4.0% T18.834
20 a 24 anos 850.462 4.8% 4.7% 835.430
15 a 19 anos 44875 5.3% 5,2% 022 381
10 a 14 anos gozees 5% 4.8% B7T.441

5a8anos 852 002 4.5% 4.6% 526.280
0adanos 820.626 4.5% 4.4% 704.087
Homens Mulheres

Mais de 100 anos. 73@ 0.0% 0.0% 1.804
95 a 99 anos 3.332 0,0% || 0.0% TETE
90 a 94 anos 12.480 0.1% || 0.1% 24,780
85 a 89 anos 14.362 0.2% 0.2% 56.569
20 a 84 anos. 78.202 0.4% 0.8% 112.030
75 a 79 anos 120.278 0.7% 0.8% 185,843
70 a 74 anos. 181.852 1.0% 1.2% 233378
65 a 69 anos 251.626 1.3% 1.5% 200.172
60 a 64 anos 330.185 1.7% 1.8% 378.213
55 a 59 anos 441,415 23% 2.4% 47712
50 a 54 anos 548.830 23% 3.0% 584.820
45 a 49 anos B28.195 3.2% 3.4% 566.388
40 a 44 anos. 671.738 3.4% 3.8% 702.030
35 a 39 anos 504,342 3.5% 3T% 722118
30 a 34 anos. 700.220 4.0% 4.1% 205.450
25 a 29 anos 851588  43% 4.4% 853.105

20 a 24 anos 874104  4.5% 4.4% 850.300

15 a 19 anos 868.022 4.4% 4.3% 851.252

10 a 14 anos 858100  4.4% 4.2% 830.051

529 anos 728.034 3T 3.6% 702.881

0adanos 640,660 3.3% 3.2% 527.206
Homens Mulheres

Fonte: Censo Demografico 2010 — IBGE
https://www.ibge.gov.br/censo2010/apps/sinopse/webservice/frm_piramide.php?codigo=31

Em Minas Gerais, enquanto o numero de criancas e jovens diminuiram, houve o

crescimento do niimero de idosos, entre 2000 e 2010. Em 2000, como mostra a primeira
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pirdmide, no grupo etario de 0 a 4 anos registrou-se 4,6% (com 820.626) homens e 4,4%
(com 794.087) mulheres. Em 2010, como mostra a segunda piramide, esse grupo ficou
em 3.3% (com 649.660) homens ¢ 3,2% (com 627.206) mulheres. Com rela¢do ao grupo
etario de 15 a 19 anos em 2000 houve um quantitativo de 5,3% (com 944.875) homens e
5,2% (com 922.381). Em 2010, esse grupo ficou em 4.4% (com 668.022) homens ¢ 4,3%
(com 851.253) mulheres.

Acompanhando a tendéncia da evolucao da populagdo de pessoas idosas no Brasil,
em Minas Gerais, entre 2000 e 2010, manteve-se esse aumento progressivo. Em 2000 o
maior niumero de idosos registrado foi do grupo de 60 a 64 anos, representando 1,4%
(com 242.750) homens e 1,5% (com 271.848) mulheres, seguido do grupo de 65-69 anos,
sendo 1,1% (com 189.937) homens e 1,2% (com 221.093) mulheres. Enquanto que em
2010 o grupo de 70 a 74 anos foi de 1,0% (com 191.852) homens e 1,2% (com 233.376)
mulheres.

Com base nos niimeros registrados nas pirdmides, percebeu-se que no estado estao
envelhecimento mais mulheres do que homens, como prevalece também na cidade de

Uberlandia, resultado do aumento de expectativa de vida (figura 13).

Figura 13: Uberlandia: Distribui¢do da Populacdo por Sexo, segundo os Grupos de
Idade, 2000-2010

Mais de 100 anos 7 0.0% 0.0% 32
95 3 99 anos 51 0.0% 0.0% 88
90 a2 94 anos 132 0.0% | 0.1% 252
45 2 29 anos 424 0.1% || 0.1% 742
30 a 84 anos 285 0.2% 0,3% 1355
763 79 anos 1.886 0.4% 0.5% 2.452
70374 anos 2018 0.6% 0.3% 3.383
66 3 69 anos 4310 0.8% 1.0% 5.080
&0 a 64 anos 5.302 1.2% 1.4% 7.012
56 3 59 anos 7.408 1.5% 1.6% B.024
50 a 54 anos 10.318 21% 2.2% 1.122
45 2 49 anos 13.704 27% 2.8% 14738
40 3 44 anos 17.000 3.4% 3.8% 18.848
35239 anos 10.001 4.0% 4.4% 21810
303 34 anos 20832 4.2% 4.4% 22.124
25329 anos 77 406 4.5% 4.8% 72874
203 24 anos 25456  5.1% 5.2% 26.151
152 19 anos xpd0  50% 5.0% 24 282
103 14 anos 23.370 4.7% 4.5% 22732

5a9anos 72232 45% +.2% 21241
Dadanos 21.186 4.2% 4.0% 20.083

Homens

Mulheres
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Mais de 100 anos 16 0.0% 0.0% 42
35 a 839 anos 52 0,0% | 0,0% 180
30 a 84 anos 3o 0,1% | 0.1% 502
85 a 89 anos 225 0,2% 0.2% 1.400
g0 a &4 anos 1.876 0.2% 0.5% 281
75a 79 anos 3.088 0.5% 0.7% 4237
70 a 74 anos 4341 0.2% 1,1% 5.430
B85 a €9 anos 5.605 1.1% 1.3% 7776
60 a 64 anos 2.413 1.6% 1.8% 10.842
55a 59 anos 13.122 1% 2.5% 14320
50 a 54 anos 16.581 27% 3.2% 10222
45 a 49 anos 10,788 3.3% 3,7% 22 051
40 a 44 anos 21.532 1.6% 3.8% 23155
35a 39 anos 22.334 2.8% 2.0% 23.857
30 a 34 anos 28.578 4,4% 4,5% 27312
25 a 29 anos zp544 4TH 4.7T% 28 506
20 a 24 anos 20173 4.8% 4.8% 28 706
15a 19 anos 25.538 4.2% 4.2% 25.337
10a 14 anos 23.145 2.8% 3.7% 22,941

5a9anos 20.812 3.4% 3.3% 20.085
0adanos 20.035 3.3% 3.2% 18171
Homens Mulheres

Fonte: Censo Demografico 2010 - IBGE

https://cens02010.ibge.gov.br/sinopse/webservice/frm_piramide.php?ano=2000&codigo=317020
&corhomem=88C2E6&cormulher=F9C189&wmaxbarra=180

Em Uberlandia, a diminui¢do do nimero de criangas e jovens € o crescimento do
numero de idosos também foram significativos entre 2000 ¢ 2010. Em 2000, como mostra
a primeira piramide, o grupo etario de 0 a 4 anos registrou 4,2% (com 25.186) homens e
4,0% (com 20.068) mulheres. Em 2010, como mostra a segunda piramide, esse grupo
ficou em 3.3% (com 20.035) homens e 3,2% (com 19.171) mulheres. Com relacao ao
grupo etario de 15 a 19 anos, em 2000, houve um quantitativo de 5,0% para ambos os
sexos (homens e mulheres), sendo também identificada a mesma porcentagem em 2010,
com 4,2% de homens e de mulheres.

Em 2000 o maior nimero de idosos registrado foi do grupo de 60 a 64 anos,
representando 1,2% (com 5.892) homens e 1,4% (com 7.012) mulheres, seguido do grupo
de 65-69 anos, sendo 0,9% (com 4.319) homens e 1,0% (com 5.089) mulheres. Enquanto
que, em 2010, o grupo de 70 a 74 anos foi de 0,8% (com 4.841) homens e 1,1% (com
6.439) mulheres.

Observa-se que os dados que compdem as pirdmides demonstram que hd uma
redistribuicdo da proporcao da populagdo de criancas, adultos e idosos, pois tem-se o
crescimento absoluto de idosos, o aumento proporcional de adultos e a redugdo da

participagdo relativa de criangas e jovens. Além disso, as proje¢des indicam a tendéncia
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da predominancia feminina na composi¢do da populagdo, pois as mulheres estdo
envelhecendo e vivendo mais do que os homens. Veras (1994 apud Rocha, 2016, p. 31),

Considera que o fato de haver mais mulheres idosas que homens esta
diretamente relacionado a fendmenos nao s6 bioldgicos mas também
sociais; por exemplo, acidentes de transito, homicidios, o uso de cigarro
e de alcool (vinculado a enfermidades), os acidentes no trabalho, sdao
situagdes nas quais normalmente estdo mais expostos os homens do que
as mulheres.

Nesse contexto de alteragdo da estrutura demografica global, ¢ importante
enfatizar que os paises possuem caracteristicas e realidades historicas, socioecondmicas
e politicas proprias. O processo de envelhecimento da populagdo acontece de maneira
desigual entre os paises, pois “(...) o mundo continua enfrentando multiplas crises,
incluindo o aumento do custo de vida, os direitos € o bem-estar dos idosos deve estar no
centro dos esforcos coletivos (...)” (ONU, 2023). Por essa razdo, o envelhecimento ¢ de

forma distinta e variada.

Figura 14: Velocidade do envelhecimento populacional em paises selecionados

. Taildndia
Japdo Coreia China

Brasil Franga x Suécia EUA

28

o

21

% de idosos com 65 anos e +

Ly

1960 1980 2000 2020 2040 2060 2080 2100

» Suécia * UK = Franga -+ Jap3o <« Coreia = Tailandia <« EUA < China e« Brasil

14

Fonte: https://www.ecodebate.com.br/2017/12/01/as-diferentes-velocidades-do-envelhecimento-
populacional-artigo-de-jose-eustaquio-diniz-alves/

Com base nos dados das projecdes da Divisao de Populacao da ONU (2017), ¢

possivel identificar na figura 14 sobre a velocidade do envelhecimento populacional em
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alguns paises com variagdo significativa entre 1960 e 2100 (estimativa). O Japao aparece
como primeiro pais em destaque a atingir 28% de sua populacdo como idosos, em 2019.

O segundo pais a alcancgar essa porcentagem maxima de idosos ¢ a Coréia do Sul,
sendo 14% em 1999, devendo dobrar em 2036 chegando a 28%. Outro destaque no
cenario internacional, ¢ a Tailandia que atingiu 14% de idosos em 2002, devendo duplicar
em 2046 (ONU, 2017).

Ainda conforme os dados da ONU, o Brasil alcangou a propor¢ao de 7% de idosos
em 2012, podendo dobrar para 14% em 2031, chegando a 28% em 2062. A Franga, o
Reino Unido e a Suécia foram os destaques na primeira fase do processo de
envelhecimento analisado, com 14%. Por fim, os Estados Unidos registraram 14% em

2012 e podem alcangar 28% somente em 2100.

Figura 15: Populacao global de idosos, criangas e jovens — 1950-2100
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Fonte: https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/o-mundo-com-mais-idosos-do-que-criancas-
pequenas-a-partir-de-2019/

Ainda de acordo com os dados demograficos da Divisdo de Populacdo da ONU
(2019) do Portal do Envelhecimento, a populacdo de 0 a 4 anos mantém-se pouco variavel
entre 1950 a 2019. Apos este ano (2019) a previsdo ¢ de queda. Com relagdo a populagdo
entre 0-14 anos denota-se que esta apresentou crescimento até¢ 2000, demonstrando
oscilagdo entre pequenos aumentos € mais quedas constantes, nos anos seguintes.

Enquanto o grupo de 65 anos e mais, entre 1950 e 2019, manteve-se em lento crescimento,
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apos, para o ano de 2019 estava previsto um crescimento continuo e acelerado, comparado
a populacdo de crianga e jovens.

Ainda conforme os dados da ONU, em 2019 a populagdo de 65 anos e mais de
idade era de 700 milhdes de idosos, podendo chegar a cerca de 2 bilhdes em 2075 e 2,5
bilhdes em 2100.

Figura 16: Populacido brasileira por grupos etarios (em %) — 2010-2060
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Fonte: Proje¢des da populagdo, IBGE — 2018
https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/o-impacto-da-pandemia-da-covid-19-na-dinamica-
demografica-brasileira/

A figura 16 representa dados de projecdes populacionais por grupos etarios do
IBGE (2018), divulgados pelo Portal do Envelhecimento (2021). Os numeros revelam
que a populacdo jovem (0-14 anos) era de 24,7% em 2010; de 20,9% em 2020 e pode
reduzir para 14,7% em 2060. Enquanto a populagdo em idade ativa (15-59 anos) foi de
64,6% em 2010, subiu para 65,4% em 2017 e pode cair até 53,1% em 2060. Ja a populacdo
idosa (60 anos e mais) era de 10,7% em 2010, subiu para 14,3% em 2020 e podendo
alcangar 32,2% da populacao total em 2060.
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Figura 17: Minas Gerais: Evolucao dos grupos etarios — 2010-2060
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Fonte: https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/

De acordo com os dados da figura 17 do IBGE (2010) sobre a evolugdo da
populacdo por grupos etarios de Minas Gerais, € possivel identificar que em 2010 a
populagdo de jovens (até 14 anos) era de 22,79%; a populacado ativa (15 a 64 anos) era de
69,11% e de idosos (65 anos ou mais) de 8,10%.

Em 2030 a populacao de jovens no estado (até 14 anos) pode chegar a 17,25%, a
populacdo ativa (15 a 64 anos) a 67,09% e a de idosos (65 anos ou mais) a 15,65. No ano
de 2060 as projecdes apontam para uma populacdo de jovens alcancando 13,16%, a
populagdo ativa 58,09% e de idosos 28,75%.

Com a realidade de envelhecimento populacional presenciada mundialmente, os
dados apresentados no grafico abaixo registram, especificamente, o crescimento absoluto
(barras e eixo esquerdo) e o crescimento percentual (linhas e eixo direito) dos idosos em

trés categorias: de 60 anos e mais, de 65 anos e mais e de 80 anos e mais.
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Figura 18: Populagdo absoluta e relativa de idosos de 60 anos e mais, 65 anos e mais e

80 anos e mais no mundo — 1950-2100
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Fonte: https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/envelhecimento-populacional-no-brasil eno-

mundo-segundo-as-novas-projecoes-da-onu/

Nota-se que o ritmo de envelhecimento na metade do século XX ainda ocorria de
forma lenta, transformando em crescimento acelerado ao longo do século XXI. O nimero
de idosos de 60 anos e mais era 202 milhdes em 1950, passou para 1,1 bilhdo em 2020,
podendo alcangar 3,1 bilhdes em 2100. Em ntimeros relativos a populacdo idosa de 60
anos e mais representava 8% em 1950, 6,5% em 2020, podendo atingir 22,6% em 2100.

Com relagdo ao numero de idosos de 65 anos e mais estes representavam 129
milhdes em 1950; 422 milhdes em 2020 e poderd alcancar 2,5 milhdes em 2100. Em
numeros relativos a populacdo idosa de 65 e mais representava 5,1% em 1950; 6,5% em
2020 e podera chegar a 22,6% em 2100.

No caso da populagdo de 80 anos e mais era de 14 milhdes em 1950, 72 milhdes
em 2020 e chegard a 881 milhdes em 2100. Em numeros relativos a populagdo de 80 e
mais era de 0,6% em 1950; 1,9% em 2020, podendo atingir 8,1% em 2100.

Nesse sentido, para analisar ¢ demonstrar que a populacdo idosa esta se
destacando pelo seu aumento progressivo € importante citar uma forma de medir o
envelhecimento populacional, o indicador que registra a evolugdo do numero de idosos,

o Indice de Envelhecimento (IE)'#, como mostra os graficos seguinte.

14 O Indice de Envelhecimento é a razdo entre o nimero de pessoas idosas sobre os jovens (criangas e
adolescentes). Trata-se de uma razdo entre os componentes extremos da pirdmide etaria. O IE pode ser
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Figura 19: Indice de Envelhecimento (IE) para 3 categorias de idosos, Mundo: 1950-
2100
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Segundo dados da ONU (2019) como mostra a figura 19, em meados do século
XX os idosos eram ampla minoria na estrutura etaria mundial. No ano de 1950 havia 23
idosos (de 60 anos e mais) para cada 100 jovens (de 0 a 14 anos), 15 idosos (de 65 anos
e mais) e, somente, 1,6 idosos (de 80 anos e mais).

O percentual de idosos foi aumentando nas décadas seguintes, acelerando no
século XXI. Com isso, considerando os idosos de 60 anos e mais, o mundo podera
vivenciar uma estrutura etaria envelhecida em 2050, pois o IE podera chegar a 101 idosos
para cada 100 jovens. No caso dos idosos de 65 anos e mais esse predominio podera ser
presenciado em 2073 com IE de 100,3 idosos para cada 100 jovens. Enquanto que, para
a populagdo de 80 anos e mais, a previsdo para 2100 ¢ que o IE podera chegar ao maximo
de 46,4 1dosos.

A evolugdo crescente do numero de idosos identificada pelo Indice de
Envelhecimento pode ser observada no Brasil, visto que hd uma mudanga constante da

composi¢ado etaria brasileira, como representado na figura 20.

medido pelo numero de pessoas de 60 anos e mais para cada 100 pessoas menos de 15 anos de idade.
(Ecodebate, 2017).
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Figura 20: Brasil - Namero de jovens (0-14 anos) e de idosos (60 anos e mais) e Indice

de Envelhecimento (IE), 2010-2060
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Fonte: Projecdes de populacdo, IBGE — Revisdo 2018
https://www.ihu.unisinos.br/categorias/188-noticias-2018/582356-0-envelhecimento-populacional-
segundo-as-novas-projecoes-do-ibge

De acordo com dados de projecdes do IBGE (2018), divulgados pelo Instituto
Humanitas Unisinos, no ano de 2010 havia 48,1 milhdes de jovens (0-14 anos) ¢ 20,9
milhdes de idosos (60 anos e mais), sendo o IE de 43,4 idosos para cada 100 jovens. Em
2018, o numero de jovens caiu para 44,5 milhdes e o de idosos subiu para 28 milhdes, e
o IE alcancou o nimero de 63 idosos para cada 100 jovens.

As projegdes para os proximos anos indicam que prevalecera o aumento do
numero de idosos sobre o nimero de jovens, podendo ultrapassar. Em 2031 podera chegar
a 42,3 milhdes de jovens (0-14 anos), 43,3 milhdes de idosos (60 anos e mais) e o IE pela
primeira vez podera alcancar o nimero maior que 100 idosos, sendo de 102,3 idosos para
cada 100 jovens (como mostra a coluna vermelha na figura).

Para o ano de 2055 podera registrar 34,8 milhdes de jovens, 70,3 milhdes de
idosos e o IE de 202 idosos para cada 100 jovens, contemplando mais que o dobro de
idosos em comparagdo aos jovens. Entende-se, assim, que o processo continuo de
envelhecer ganhou visibilidade nas ciéncias, na midia e na sociedade em geral,
principalmente devido aos impactos econdmicos, sociais, culturais e politicos, refletidos
em algumas areas como na saude, na previdéncia social, na aten¢do a pessoa idosa, na

educagdo e no proprio turismo.
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No caso da saude, entre 2019 e maio de 2023 a populacao brasileira e mundial
presenciou a pandemia de COVID-19. Embora houve sua propagagdo e o aumento do
numero de 6bitos (incluindo de idosos) e, com a reducdo do nimero de nascimentos em
2020 e 2021, houve um equilibrio desse quadro pandémico em 2022, apos medidas de
biosseguranga e pela producdo de vacinas. De maneira geral, ndo houve impactos
significativos nas previsdes demograficas estruturais, como a redu¢do do ritmo de
crescimento populacional e o aumento do envelhecimento populacional. Para o Portal do
Envelhecimento (2021) a pandemia nao vai afetar a tendéncia geral de envelhecimento

populacional no longo prazo, apenas a esperanga de vida em curto prazo.

Figura 21: Expectativa de vida ao nascer do Brasil e do mundo: 1900-2100
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Fonte: https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/as-projecoes-populacionais-da-onu-
indicam-a-retomada-do-aumento-da-expectativa-de-vida/

Segundo projecdes populacionais da Divisdo de Populacdo da ONU (2022),
divulgadas pelo Portal do Envelhecimento (2022) a retomada do aumento da expectativa
de vida comegou em 2022, apds o pequeno declinio em 2020 e 2021. Para 2100, se nao
houver novas pandemias, guerras e eventos climaticos catastroficos, as estimativas sao de
que a expectativa de vida ao nascer chegara a 82,1 anos no mundo e 88,2 anos no Brasil.

Assim, pode-se dizer que,

A reducdo das taxas de mortalidade e o aumento do tempo médio de
vida foram fatores essenciais para o avango do desenvolvimento
socioeconomico do Brasil, pois os investimentos nas areas como satde
e educacdo apresentam maiores retornos quanto mais longa ¢ a
sobrevida das pessoas. (Portal do Envelhecimento, 2022).


https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/as-projecoes-populacionais-da-onu-indicam-a-retomada-do-aumento-da-expectativa-de-vida/
https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/as-projecoes-populacionais-da-onu-indicam-a-retomada-do-aumento-da-expectativa-de-vida/
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Isso demonstra que no Brasil continuara reduzindo o ritmo de seu crescimento
vegetativo, com redugdo absoluta e relativa dos jovens e o aumento consistente da

populacdo idosa. (Portal do Envelhecimento, 2021).

Figura 22: Tendéncias sobre o crescimento populacional brasileiro
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Fonte: IBGE, 2022.

A figura 22, revela conforme projegdes, que o crescimento da populacao brasileira
podera comecar a diminuir nas unidades federativas. A taxa de crescimento populacional
pode ficar negativa a partir de 2048, chegando a -0,02, podendo chegar a 232 milhdes de
habitantes. Nesse aspecto, os estados do Piaui, Alagoas, Bahia, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul poderao experimentar essa mudanca de crescimento natural negativo antes
do ano estipulado, 2032. Estima-se que em 2050 21,8% da populacdo devera ser idosa
com mais de 65 anos. (IBGE, 2022).

Segundo dados da PNAD Continua sobre as Caracteristicas Gerais dos Moradores
(2012-2021), divulgada pelo IBGE, constata-se que a populacdo brasileira estd mais
velha, pois o numero de pessoas abaixo de 30 anos de idade no Brasil caiu 5,4% entre
2012 e 2021. Os grupos acima desta faixa etria representaram 56,1% da populagdo. No

mesmo periodo a parcela de pessoas com 60 anos ou mais passou de 11,3% para 14,7%.
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Em numeros absolutos, esse grupo de pessoas constituiam um total de 22,3 milhdes, em
2012, e chegou a 31,2 milhdes de pessoas, em 2021, aumento de 39,8%.

A medida em que se observa o envelhecimento da populagio, com a proporgio de
idosos em crescimento continuo, percebe-se que diversos setores da sociedade serdao
afetados diretamente por esse processo, como o proprio turismo. O futuro que se
deslumbra, precisara de investimentos em melhorias de condi¢des de vida para essas
pessoas, tanto dos setores publicos quanto privados. O que nos leva a refletir sobre o
Estado e as politicas publicas especificas, conforme sera especificado no proximo

capitulo.
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CAPITULO 2 - POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS DE TURISMO
DIRECIONADAS PARA OS IDOSOS

Neste segundo capitulo procurou-se apresentar e refletir sobre as politicas publicas
sociais e de turismo no Brasil, voltadas para os idosos. O estudo reporta-se nas politicas
publicas vigentes, estabelecidas e atualizadas através de documentos disponiveis em sites
oficiais, sendo elas: a Constituicdo Brasileira de 1988, a Politica Nacional do Idoso (1996)
(contemplando os Conselhos dos Idosos) e o Estatuto da Pessoa Idosa (2003).

Pautou-se, ainda, em explicagdes tedricas da gestao publica turistica, a partir dos
Planos Nacionais de Turismo e do Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT) do
Ministério do Turismo. Visando elucidar e enriquecer as ideias apresentadas, utilizou-se
de exemplos representativos como a estrutura de organizagao dessas iniciativas € o0 Mapa
Brasileiro de Turismo.

O processo continuo de crescimento do nimero de idosos torna-se um desafio as
politicas publicas do Brasil e de tantos outros paises que t€ém apresentado aumento de
populacdo idosa. O envelhecimento da populagdo requer novas reflexdes, novas formas
de se repensar as questdes sociais de envolvimento dessa populacao, que depende de
direitos garantidos e sua efetiva implementacao.

Por estas razdes, sdo necessarias politicas publicas efetivas e articuladas, que
acompanhem e atendem as demandas de ordem previdenciaria, assisténcia social,
educacional, de satde, habitacional, desenvolvimento urbano, de lazer e do proprio
turismo.

A politica publica pode ser definida “como o conjunto de a¢des executadas pelo
Estado, enquanto sujeito, dirigidas a atender as necessidades de toda sociedade.” (Dias,
2003 apud Costa; Liz; Martins, 2012, p. 289). Além das agdes, pode-se considerar
também os programas, projetos e as decisdes que sao direcionadas pelos governantes
nacionais, estaduais e municipais.

Com base nesse entendimento, deve-se contemplar o interesse coletivo e o bem
comum, conforme as especificidades de cada grupo etdrio, como as dirigidas para os
idosos, na defesa de protecdo, aten¢do, dignidade e do respeito a eles. Segundo Costa;
Liz; Martins (2012, p. 289),

Tais politicas publicas, para poderem trabalhar de forma harmdnica,
deverdo estar centradas umas nas outras. Ou seja, seus trabalhos
deverao ser desenvolvidos em conjunto com as demais secretarias do
governo, visando ao sucesso dos trabalhos de forma integrada.
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Dessa forma, as politicas publicas podem ser pensadas a partir da participagado
direta ou indireta de entes publicos como as universidades, as secretarias de turismo, as
autarquias, as fundagdes publicas ou privadas. Ha que contar com a participacdo da
populacdo em geral para que essa identifique e aponte as demandas que se fizerem
necessarias. Para Gastal; Moesch (2007, p. 39-40 apud Gomes; Lacerda; Pinheiro, 2010,

p. 41) essas politicas representam,

As intervengOes realizadas pelo Poder Publico, institui¢des civis,
entidades privadas e grupos comunitarios, com o objetivo de atender a
populag@o nas suas necessidades materiais e simbolicas, garantindo-
lhes acesso as mesmas, para que seja alcangada maior e melhor
qualidade de vida ndo sé para os grupos hegemodnicos, mas também — e
em especial — para os excluidos por razdes econdmicas, sociais €
culturais, etarias ou de género, dentro do respeito a diferenca.

Nesse sentindo, pode-se afirmar que as politicas publicas precisam da participacao
da sociedade e do Estado'” na sua formulagdo, acompanhamento e avaliacdo. E
fundamental o conhecimento da realidade do idoso. “Nesta concepgao, o idoso, enquanto
sujeito social, também precisa estar inserido e ter condi¢des de lutar em prol dos proprios
direitos, atuando como um verdadeiro ator social.” (Oliveira; Oliveira; Scortegagna,
2011, p. 75).

No Brasil, dentre os instrumentos legais voltados para os idosos ¢ importante citar
a Constitui¢do Federal de 1988, a Politica Nacional do Idoso, o Estatuto do Idoso e os

Conselhos dos Idosos, conforme serd analisado na sequéncia desta dissertagao.
2.1 Acdes publicas direcionadas aos direitos dos idosos

A politica publica de atengdo ao idoso estd relacionada ao desenvolvimento
socioecondmico e a acao reivindicatoria dos movimentos sociais. Para Ottoni (2012, p.

12),

No Brasil, o processo histdrico de organizagio e de reivindicagdes dos
idosos, iniciado na década de 1970, mobilizou o pais e fez com que o
poder publico atentasse para os anseios dessa populacdo, criando e
implementando legislacdes nas décadas subsequentes.

15«0 Estado € o responsével por assegurar que a sociedade goze de seus direitos, sendo assim, cabe ao
mesmo elaborar politicas publicas (...).” (Ferreira; Rocha, 2019, p. 5).
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A Constitui¢ao Federal foi instituida em um momento de mobilizagao social no
pais, com a crise do “milagre econdmico”, no final da década de 1979 e inicio da década
de 1980, em dire¢do a redemocratizacao e a reorganizacao da sociedade brasileira, pois o
pais iniciava um processo de ruptura com a ditadura militar, tornando-se democratico.

Nesse cendrio, ¢ importante ressaltar que,

Com o crescente envelhecimento dos cidaddos, as lutas sociais desse
segmento ¢ das organizagdes ndao governamentais, nacionais ¢
internacionais, que lutam em prol de sua causa, o envelhecimento
ascende a cena publica e penetra na agenda governamental desde os
anos 90. A conquista dos direitos da pessoa idosa remete a transigao
democratica com o fim da ditadura militar instaurada em 1964.
Conjuntura de reativagdo dos movimentos sociais e das lutas por
direitos, consolidado legal e formalmente, com a Constituigdo de 1988.
(Ibge, 2011, p. 22 apud Silva, 2018, p. 12).

A Constituicdo Federal foi considerada como um marco significativo para as
politicas publicas, sendo o primeiro instrumento legal de protecdo e de estabelecimento
de direitos para as pessoas, especialmente aos idosos, contemplando aspectos sociais de
direitos e de garantias, baseados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,

promulgada em 1948, onde, no seu art.25, descreve:

Toda pessoa tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si e
a sua familia satide e bem-estar, inclusive alimentacdo, vestuario,
habitagdo, cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis, ¢
direito a seguranga, em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez,
velhice, ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em
circunstancias fora do seu controle. (ONU, 1948 apud Ottoni, 2012, p.
45).

Na Constitui¢ao Federal esses direitos universais aparecem no art. 5° como “todos
sdo iguais perante a le1”, garantindo aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais,
o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade. Em seguida, no art.
6° sao destacados os direitos sociais como a educacgdo, a saude, a alimentacao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social e a assisténcia aos
desamparados. (Brasil, 1988).

Quando se refere ao i1doso, o direito a vida esta relacionado ao envelhecimento
com dignidade, ao respeito, a protecao e a inser¢ao social. Enquanto o direito a igualdade,
deve-se resguardar aos idosos e as demais pessoas as mesmas condigdes.

Sobre a previdéncia e a assisténcia social pode-se dizer que, a partir da

Constituicao Federal, configura-se como um Estado de direito. Um sistema de garantias
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que define um modelo de protecdo social, com alteragao do seu enfoque meramente
assistencialista. Deixando de ser uma forma de caridade ou ajuda, passando ‘a uma forma
de cidadania ampliada como cidaddo usuario ou beneficiario, destinada a todos que
necessitarem, incluindo os principios basicos de universalizagao, da igualdade de
beneficios rurais e urbanos, da fixacdo do beneficio em um salario-minimo ¢ da
participagdo comunitaria. (Ottoni, 2012).

Assim, a previdéncia social foi elaborada nos moldes do seguro social e da
assisténcia social como politica publica ndo contributiva. De maneira detalhada, o
capitulo II da Constitui¢do Federal do Brasil ¢ dedicado a seguridade social, incluindo os
seguintes artigos:

O artigo 195 refere-se ao financiamento da seguridade por toda a sociedade, de
forma direta e indireta, mediante recursos provenientes dos or¢amentos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O artigo 201 prevé a cobertura
previdenciaria sob a forma do Regime Geral de Previdéncia Social, de carater
contributivo, estabelecendo a aposentadoria ao homem com 65 anos e a mulher com 62
anos. Por fim, o artigo 203 sobre a assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independente de contribuicdo a seguridade social, sendo identificado, no inciso V, a
garantia de um salario-minimo de beneficio mensal ao idoso que comprove ndo possuir
meios de prover a propria manutengao. (Brasil, 1988).

A partir da assisténcia social, foi garantido o Beneficio de Prestacdo Continuada
ao Idoso (BPC), regulamentado pela Lei 8.742/93 e a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) de 1993, considerada uma inovagao para a populagdo fragilizada socialmente,
sem condi¢des financeiras para se autossustentar. Sobre o BPC, de acordo com Gomes

(2009, p. 18),

E um direito constitucional regulamentado pela LOAS no valor de um
salario minimo para idosos com 65 anos ou mais e pessoas com
deficiéncia que comprovem renda familiar inferior a um quarto do
salario minimo, ou seja, sem condi¢des de prover sua subsisténcia. Ndo
se trata de aposentadoria ou pensdo, mas de um beneficio assistencial,
cujo beneficidrio ndo precisa ter contribuido anteriormente para a
Previdéncia Social. (...).

Além dos avangos na seguridade social, conquistados com a Constituicao Federal,
outro aspecto relevante da protecdo constitucional ¢ explicitado pelo artigo 5° que
contempla a familia, a sociedade e o Estado no dever de amparar as pessoas idosas,

assegurando sua participagdo na comunidade. (Brasil, 1988).
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Nesse sentido, essa demonstracdo de protegdo social revela o aumento do
envelhecimento populacional como problema social e politico relevante, pois como

afirma Debert (2012, p. 13),

Assistimos, por um lado, a uma socializagdo progressiva da gestdo da
velhice; durante muito tempo considerada como propria da esfera
privada e familiar, uma questdo de previdéncia individual ou de
associagdes filantrdpicas, ela se transforma em uma questao publica.

Percebe-se, com isso, um processo de descentralizagdo participativa das
responsabilidades sociais, envolvendo a familia, a comunidade, a sociedade e o poder
publico no cuidado compartilhado a pessoa idosa, porém sem especificar onde comega e
termina o papel de cada um.

Para Rocha (2016, p. 29-30), “(...) antes da era industrial, a familia se incumbia
de assistir aos seus velhos, dando protecao e sustento aqueles que necessitassem. Com o
advento da sociedade capitalista, essa responsabilidade foi transferida ao Estado.”

Essa transferéncia de responsabilidade implicou em medidas estatais com as
politicas de atendimento ao idoso. Apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
outros marcos legais foram necessarios para resguardar e reforgar os direitos dos idosos,
bem como sua ampliagdo, conforme segue.

A Politica Nacional do Idoso (PNI), instituida pela Lei n. 8.842/94 e
regulamentada pelo Decreto Federal n® 1948, de 3 de julho de 1996, normatiza os direitos
sociais do idoso, com objetivo de estabelecer condi¢cdes para promover a autonomia, a
integragdo e a participagao efetiva do idoso na sociedade. Sobre a Lei n. 8.842/94, Souza

(2004, p. 124 apud Cielo; Vaz, 2009, p. 41) afirma que,

Ela veio consolidar os direitos dos idosos ja assegurados na
Constituigdo Federal, apresentando formas de concretizacdo de
instrumento legal capaz de coibir a violagdo desses direitos e promover
a prote¢do integral do idoso em situagdo de risco social, retratando as
novas exigéncias da sociedade brasileira para o atendimento da
populagdo idosa, sob o pressuposto da manutengdo da Politica Nacional
do Idoso, como forma orientadora da atuagdo governamental da area.

Essa lei considera idoso a pessoa maior de 60 anos de idade e apresenta como
principios importantes: I- a familia, a sociedade e o estado t€ém o dever de assegurar ao
idoso todos os direitos da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade,

defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida. II- O processo de envelhecimento
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diz respeito a sociedade em geral, devendo ser objeto de conhecimento e informagao para
todos. (Brasil, 1994).

Esses principios defendidos, conforme a PNI, reforcam novamente o
compromisso imposto de que as atribui¢des precisam ser compartilhadas na defesa e na
atencao aos idosos, como ja destacado no contexto da Constitui¢ao Federal.

Dentre as varias competéncias dos 6rgdos e das entidades publicas previsto na
PNI, ¢ importante destacar a criagdo de incentivos e alternativas de atendimento ao idoso
com as institui¢coes de varias modalidades, como os Centros de Convivéncia, Centros de
Cuidados Diurnos, casas-lares, atendimentos domiciliares, dentre outros.

O PNI estabelece ainda a garantia de assisténcia a saide nos diversos niveis de
atendimento do Sistema Unico de Satde (SUS). Na educacio a Politica Nacional do Idosa
atua no apoio da criagdo da Universidade Aberta para a Terceira Idade. Na area de cultura,
esporte e lazer, visa propiciar acesso aos idosos em locais e eventos culturais com pregos
reduzidos, bem como incentivar e criar programas para melhoria da qualidade de vida e
da participagdo em comunidade. (Brasil, 1994).

A partir da Lei n. 8.842/94, foram criados os Conselhos dos Idosos (Nacional,
Estatuais, do Distrito Federal e Municipais) como 6rgdos permanentes, paritirios e
deliberativos. (BRASIL, 1994). No artigo 7° da referida lei sdo explicitadas as
responsabilidades dos Conselhos, como a supervisdo, o acompanhamento, a fiscaliza¢ao
e a avaliacao da Politica Nacional do Idoso. (Brasil, 1994).

Em Uberlandia, o Conselho Municipal do Idoso (CMI) estd presente conforme a
Lei atual de n® 12.878 de 2017, tendo a mesmo a finalidade de elaborar as diretrizes para
a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas voltadas para a pessoa idosa,
observados os principios e as diretrizes fixadas pela Politica Nacional do Idoso, bem
como o Estatuto da Pessoa Idosa. (Uberlandia, 2017).

De acordo com o art. 2 da lei n° 12.878, sdo competéncias atribuidas ao Conselho
Municipal: zelar pela implantacdo, implementagdo, defesa e promocao dos direitos da
pessoa idosa; cadastrar os programas e as entidades governamentais e nao
governamentais de assisténcia a pessoa idosa; propor, incentivar e a apoiar a realizagao
de eventos, estudos e pesquisas voltadas para a promogao, protecao, defesa dos direitos e
melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa; e elaborar e aprovar o plano de agdo e
aplicacdo dos recursos oriundos do Fundo municipal do Idoso, bem como acompanhar e

fiscalizar sua utilizag¢ao e avaliar resultados. (Uberlandia, 2017).
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O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (CNDPI), ele foi criado em 13
de maio de 2002 como 6rgdo deliberativo, sendo integrante da estrutura regimental do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. A ele, cabe supervisionar, avaliar e
elaborar as diretrizes para a formulacdo e a implementacdo da Politica Nacional,
contribuindo com a criagao do Estatuto do Idoso. (Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, 2018).

O Estatuto da Pessoa Idosa foi instituido pela Lei n® 10.741 de 1 de outubro de
2003, que regulamenta os direitos assegurados para todas as pessoas com idade igual ou
acima de 60 anos de idade.

No seu art. 3° o Estatuto reafirma e resgata, de maneira ampliada, a
responsabilidade coletiva e compartilhada de prote¢cdo da pessoa idosa pela familia, pela
comunidade, pela sociedade e pelo poder publico. O artigo prevé ainda que seja
assegurado ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar € comunitéria. (Brasil, 2003).

De acordo com o que prevé o Estatuto da Pessoa Idosa, € possivel perceber que
aparece novamente o incentivo a participa¢ao dos setores publico e privado na atuagao
das politicas para os idosos, sendo destaque, em todos os sentidos, a presenca da familia
como parte essencial na prestacao dos cuidados dos seus membros.

Para Rocha (2016, p. 75) dos marcos legais, “(...) o Estatuto da Pessoa Idosa ¢ o
mais abrangente, pois reune desde a garantia de prioridade aos idosos na prestagdo de
servicos publicos, administrativos e judiciais, até questoes de saude, lazer, transporte e
cidadania.”

Das prioridades, no Estatuto aparece o atendimento preferencial junto aos 6rgaos
publicos e privados prestadores de servigos a populacdo; preferéncia na formulagdo e na
execuc¢do de politicas sociais publicas especificas; garantia de acesso a rede de servigos
de saude e de assisténcia social locais; e a prioridade especial no atendimento preferencial
das necessidades aos idosos maiores de oitenta anos. (Brasil, 2003).

Sobre as medidas de direitos aos servigos de transporte, o art. 39 prevé aos maiores
de 65 anos a gratuidade dos transportes coletivos publicos urbanos e semiurbanos, sendo
critério da legislacao local dispor das condi¢gdes para o exercicio da gratuidade. No art.
40, reza sobre o sistema de transporte interestadual. O Estatuto determina o desconto de
50% no valor das passagens para os idosos que excederem as vagas gratuitas com renda

igual ou inferior a dois salarios-minimos. Enquanto que, no art. 41 ¢ assegurada a reserva
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para os idosos de vagas de 5% em estacionamentos publicos e privados, conforme os
termos da lei local. (Brasil, 2003).

No caso de Uberlandia, sobre a gratuidade no transporte coletivo para idosos, ¢
concedido o beneficio, através de cadastro do(a) idoso(a) na Ubertrans do Terminal
Central da cidade, com base na lein® 11.678 de 27 de dezembro de 2013.

Ainda com relagdo ao transporte, em todas as areas de estacionamento de veiculos,
localizadas em vias ou em espacos publicos na cidade, devem ser reservadas vagas de
acesso exclusivas para idosos, com idade igual ou superior a 60 anos. O Codigo Nacional
de Transito (COTRAN) através da resolugao 303 de 18/12/2008 estipulou a sinalizagao
das vagas, sendo pintados na cor azul e a escrita na cor branca.

Os artigos do capitulo V do Estatuto da Pessoa Idosa apresentam destaques
importantes que devem ser referenciados. O art. 20 trata do direito a educagdo, a cultura,
ao esporte, ao lazer, as diversoes, aos espetaculos, aos produtos e servicos direcionados
aos idosos. O art. 21 determina a criacao de oportunidades pelo Poder Publico de acesso
do idoso a educacgdo, adequando curriculos, metodologias e material didatico, incluindo
a criagdo de conteudos de técnicas de comunicagdo, computacdo ¢ demais avangos
tecnologicos para sua integragao.

Além disso, o art. 23 prevé a participacdo dos idosos em atividades culturais e de
lazer mediante descontos de, pelo menos, 50 % nos ingressos em eventos, bem como
acesso preferencial. Enquanto o art. 24 propde nas instituicdes de educagdo superior a
oferta de cursos e programas de extensao presenciais ou a distancia. Sobre a Universidade
aberta para as pessoas idosas, ainda no capitulo V, esta implicito a necessidade do apoio
do poder publico na criagdo da Universidade Aberta para as pessoas idosas.

Segundo Oliveira (2006, p.44), “o Estatuto da Pessoa Idosa resgatou os principios
constitucionais pautados na garantia a todos os cidadaos, indistintamente, de direitos que
preservem a dignidade da pessoa humana (...).” Vale ressaltar que o0 mesmo como lei
federal apresentou visdo ampla como documento mais completo, devido reforgar algumas
medidas ja existentes e citadas nas outras leis como o direito a educagdo, o lazer e a
cultura.

Evidencia-se, assim, que a integracdo do idoso ¢ essencial em todos os sentidos,
como formas de inserir esse grupo de pessoas na sociedade. Nesse contexto, convém
acrescentar o turismo como atividade que visa, também, o convivio social. Entdo, como

afirmam Costa; Liz; Martins (2012, p. 289),
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(...) cabera ao Estado, em todos os seus setores, estabelecer politicas de
atuagdo governamental, trabalhando acdes flexiveis e adequadas as
necessidades e caracteristicas culturais, sociais, econdmicas ¢
ambientais para o publico idoso, fomentando uma politica dindmica
direcionada a uma gestdo publica do turismo.

A seguir, serdao abordadas e detalhadas as politicas publicas de turismo que visam
demonstrar a gestao nacional e regional do turismo, como base para o desenvolvimento
das destinagdes turisticas no contexto brasileiro, conforme a criagdo de planos, programas

e projetos que orientem o planejamento adequado.

2.2 A trajetoria da gestao publica do turismo

As politicas publicas de turismo tém uma relagao direta com o processo historico
de evolugdo da atividade turistica, pois foram instituidas conforme as transformagoes
ocorridas na sociedade afim de permitir o desenvolvimento do setor de turismo, o qual
depende dos interesses do Estado para tratar dos problemas e das demandas da

coletividade. Segundo o Ministério do Turismo (2003, p. 19),

A multidisciplinaridade do setor, os impactos econdmicos, sociais,
ambientais, politicos e culturais gerados pelo Turismo exigem um
processo de Planejamento e Gestdo que orientem, discipline e se
constitua em um poderoso instrumento de aceleragdo do
desenvolvimento nos niveis municipal, regional e nacional.

Para Costa; Liz; Martins (2012, p. 290), “(...) o papel do o6rgao publico na
organizacdo do turismo de determinada destinagdo turistica ¢ de importancia
fundamental, pois constitui os parametros do desenvolvimento da atividade nas suas
prioridades.”

Nesse aspecto, ¢ importante citar e abordar algumas agdes que marcaram a
institucionalizacdo e o crescimento do turismo. Em 1930 houve a criacdo do primeiro
organismo publico oficial da administragdo publica federal de turismo no Brasil,
denominando de Divisdo de Turismo, com a atribuicao de fiscalizar as atividades relativas
as agéncias de viagens. O quadro a seguir registra as instancias reguladoras do turismo

no Brasil.
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Quadro 2: Instancias publicas de regulacdo do turismo no Brasil, 1939 — 2003

PERIODO

INSTANCIA

1939-1945

Divisao de Turismo e Departamento de Imprensa e Propaganda - Presidéncia da
Republica

1945-1946

Departamento Nacional de Informagao - Ministério da Justica e Negdcios Interiores

1951-1958

Departamento Nacional de Imigragdo do Ministério do Trabalho, Industria e
Comércio

1958-1961

Comissao Brasileira de Turismo - Presidéncia da Republica

1961-1966

Divisdo de Turismo e Certames, do Departamento Nacional do Comércio do
Ministério da Industria e do Comércio

1966-1990

Ministério da Industria e do Comércio; EMBRATUR e CNTur

1990-1992

Secretaria de Desenvolvimento Regional e EMBRATUR

1992-1996

Ministério da Industria, Comércio e do Turismo e EMBRATUR

1996-2002

Ministério de Esportes e do Turismo; e EMBRATUR

Desde 2003

Ministério do Turismo e Conselho Nacional de Turismo

Fonte: Fratucci (2008, p. 43); Cerqueira et al (2009, p. 7) apud Maranhdo (2017, p. 244).

Org.: Marques, L.A. (2022).

Conforme registrado no quadro 3, ap0s a criagdo da primeira Divisdo de Turismo,

em 1930, outras instancias publicas foram aparecendo como tentativas de estruturagao do

turismo. Em 1958, pelo Decreto-Lei n° 44.863, houve a criagdo da Comissao Brasileira

de Turismo (COMBRATUR), sendo extinta em 1962 sem a aplicagdao de uma Politica

Nacional do Turismo, pois ndo foi implantado diretrizes e plano de metas. No mesmo ano

(1962) a COMBRATUR foi substituida pela Divisdo de Turismo e Certames, com a

finalidade de promover, organizar e fiscalizar exposi¢des, feiras e certames no territdrio

brasileiro.

Em seguida, foi promulgado o Decreto-Lei n® 55 de 1966, que estabeleceu as

diretrizes para a elaborag¢do da Politica Nacional do Turismo, incluindo a criagcdo do

Conselho Nacional do Turismo (CNTUR) e a Empresa Brasileira de Turismo
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(EMBRATUR). Nogueira; Silva (2020, p. 70), definem a aplicabilidade do decreto como
aquele que,

Expressa que a politica nacional do turismo engloba as atividades
privadas ou publicas, de forma coordenada ou isolada, desde que
apresente interesse no desenvolvimento econdmico do pais. Cria o
Conselho com o proposito de formular, fiscalizar e dirigir essa politica.

A EMBRATUR iniciou suas atividades com a fiscalizacdo das agéncias de
viagens e os meios de hospedagem, coletando informagdes sobre o setor e realizando
levantamento do nimero de turistas que entravam no pais. Com isso, foi criada com a
finalidade de “(...) apoiar a formulagdo e coordenar a implementagdo da politica nacional
do turismo, como fator de desenvolvimento social e econdmico.” (Brasil, 1991, p. 1).

Essa lei contribuiu com a visdo do turismo (...) “como fator de desenvolvimento,
como fonte de renda e geracdo de empregos, ordenando as a¢des publicas e uso dos seus
recursos.” (Nogueira; Silva, 2020, p. 72).

A década de 1980 foi marcada pelo processo de transi¢ao politica entre os
governos militares e o regime democratico. A Constituicao de 1988 instituiu no art. 180
que “(...) a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo e
incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e econdmico.” (Brasil,

1988). No turismo, partir da promulgacao da referida Constituicao,

[...] o Brasil foi marcado por uma gestido descentralizada e participativa,
momento em que a politica de turismo teve alguns propdsitos, tais
como: democratizagdo do turismo nacional e a contemplacdo das
peculiaridades locais com a formulagdo de politicas adequadas e
especificas para cada regido. (Araujo, 2012 apud Nogueira; Silva, 2020,

p. 79).

Entende-se que, antes da Constitui¢do Federal de 1988, a acdo do Estado frente as
politicas publicas de turismo ocorreu de forma gradativa com a criagdo de decretos de
normatizacdo. Apos a década de 1990, diante do cendrio de economia globalizada e de
competitividade no mercado, houve iniciativas importantes de fomentagao de politicas,
de planos e de projetos, incluindo a gestdo descentralizada, a competitividade e a

internacionalizacdo. Como aponta Fratucci (2014 apud Carvalho, 2014, p. 70),

De fato, as politicas de turismo entre 1996 e 1990 se caracterizavam
como propostas desarticuladas, muitas foram abandonadas ou
substituidas, quase sempre em fungdo de demandas pessoais, de alguns
governantes e grupos hegemonicos que possuiam interesses especificos
nos projetos implementados.
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A década de 1990 foi marcada pela ampliagdo do debate entre o governo, a
iniciativa privada e a sociedade. Além disso, na nova perspectiva do mercado
competitivo, foram adicionadas contribui¢des indispensdveis para aprimorar 0s Servicos
turisticos, tais como o uso da informacao, o incentivo a informacao, a busca por inovagoes
e por qualidade do servico, dentre outros.

A partir da lei n° 8.181/91, em 1991 a Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR) passou a ser denominada de Instituto Brasileiro de Turismo.
Posteriormente, em 1994, surge o Programa Nacional de Municipalizacao do Turismo
(PNMT), seguindo a tendéncia do momento de descentralizacdo das politicas publicas
brasileiras, como forma de incentivar o desenvolvimento local através da organizacdo do
turismo nos municipios, partindo do &mbito nacional para o municipal. O Programa foi

implementado com o objetivo de,

Capacitar a oferta turistica dos municipios turisticos para receber
turistas. Além disso, o PNMT serve como base para as politicas
seguintes e estimula a criagdo dos conselhos e fundos municipais,
valorizando o pensamento na base local, propondo-se a estruturar os
municipios turisticos e a fomentar e incentivar investimentos no setor.
(Oliveira; Stefani, 2015, p. 134).

Destaca-se, em 2003, a criacdo do Ministério do Turismo como 6rgao federal
especifico para estimular o turismo, sendo atuante de maneira exclusiva e estruturada no
setor turistico, com destaque para a descentralizacdo das atividades turisticas visando o
desenvolvimento local e regional com perspectivas turisticas.

Nesse contexto, em 2004 foi criado o Programa de Regionalizacdo do Turismo
(PRT), que substituiu 0 PNMT, com o objetivo de regionalizar o turismo, propondo a
integracdo em regides com as mesmas caracteristicas e potencialidades turisticas. Em
resumo, (...) entende-se que a década de 2000 apresentou alguns avangos para o turismo
no Brasil, verificando a existéncia de varios desdobramentos que ainda norteiam o
planejamento contemporaneo do turismo no Brasil.(...)”. (Maranhdo, 2017, p. 248).

A partir do exposto, ¢ importante ressaltar como marco legal da legislagao do
turismo brasileiro a lei 11.771/2008, aprovada em 2008, que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo e define as atribuicdes do Governo Federal no planejamento, no
desenvolvimento e no estimulo ao setor turistico, bem como o cadastro, a classificagdo e

a fiscalizacdo dos prestadores de servigos turisticos. Essa lei considera como servigos
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turisticos os meios de hospedagem, as agéncias de turismo, as transportadoras turisticas,
as organizadoras de eventos, os parques tematicos e os acampamentos turisticos.

No art. 3% alei 11.771/2008 define que cabe ao Ministério do Turismo a funcgao
de estabelecer a Politica Nacional de Turismo, planejar, fomentar, regulamentar,
coordenar e fiscalizar a atividade turistica, além de promover e divulgar o turismo em
ambito nacional e internacional. (Brasil, 2008).

Sobre os principios da Politica Nacional do Turismo, o art. 4° prevé seguir um
conjunto de leis e de normas voltadas ao planejamento e ao ordenamento turistico, e
através de diretrizes, metas e programas definidos pelo Plano Nacional de Turismo.
(Brasil, 2008).

Diante dos diversos objetivos da Politica Nacional do Turismo é importante
destacar o art. 5° o qual apresenta a necessidade de democratizar e de propiciar o acesso
ao turismo no pais, a todos os segmentos populacionais. O referido artigo destaca a
indispensabilidade de estimular a criagdo, a consolidagdo e a difusdo dos produtos e
destinos turisticos brasileiros para atrair turistas nacionais e estrangeiros, buscando
diversificar os fluxos turisticos e beneficiar as regides brasileiras de menor nivel de
desenvolvimento econdmico e social. (Brasil, 2008).

Ainda assim, a Politica Nacional do Turismo precisa promover, descentralizar e
regionalizar o turismo, estimulando Estados, Distrito Federal e Municipios a planejar as
atividades turisticas; desenvolver, ordenar e promover os diversos segmentos turisticos;
propiciar os recursos necessarios para investimentos e aproveitamento do espago turistico
nacional, visando permitir a ampliacdo, a diversificagdo, a modernizacao e a seguranga
dos equipamentos e servigos turisticos. (Brasil, 2008).

Por fim, a lei 11.771/2008, reza que se deve promover a formacdo, o
aperfeicoamento, a qualificacdo e a capacitagdo profissional na area de turismo; bem
como implementar a producdo, a sistematizacdo e o intercambio de dados estatisticos e
informacgdes sobre as atividades e os empreendimentos turisticos instalados no Brasil,
integrando as universidades e institutos de pesquisa publicos e privados na andlise dos
dados. (Brasil, 2008).

No art. 6° da lei 11.771/2008 ¢ apresentado o Plano Nacional de Turismo (PNT),
elaborado pelo Ministério do Turismo em conjunto com as opinides dos segmentos
publicos e privados envolvidos, como também do Conselho Nacional de Turismo e

aprovado pelo Presidente da Republica. Entende-se como Plano Nacional de Turismo,
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O instrumento de planejamento do Ministério do Turismo que tem por
finalidade explicitar o pensamento do governo e do setor produtivo e
orientar as a¢des necessarias para consolidar o desenvolvimento do
setor do Turismo. (Ministério do Turismo, 2003, p. 15).

O Plano Nacional de Turismo foi criado para promover algumas agdes, como a
boa imagem do produto turistico brasileiro no mercado nacional e internacional; a vinda
de turistas estrangeiros ¢ a movimentacao de turistas no mercado interno; a incorporagao
de segmentos especiais de demanda ao mercado interno, em especial aos idosos, os jovens
e as pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida, através de incentivo a
programas de descontos e facilitagdo de deslocamentos, hospedagem e fruicdo dos
produtos turisticos. (Brasil, 2008).

Por sua vez, o PNT ¢ estruturado seguindo metas e programas revistos a cada
quatro anos, em consonancia com o plano plurianual ou quando necessario, com o
objetivo de ordenar as agdes do setor publico e orientar a utilizagdo dos recursos publicos
para o desenvolvimento do turismo. (Brasil, 2008).

E pertinente ressaltar que esse documento serve para nortear o planejamento e a
organizagdo turistica nacional, regional e local, conforme serd demonstrado e
especificado a seguir, considerado as suas quatro edi¢cdes desde 2003.

Os Planos Nacionais de Turismo surgem no mesmo ano de criagdo do Ministério
do Turismo em 2003, sendo registrados, até entdo, quatro planos, referentes aos periodos:
2003-2007, 2007-2010, 2013-2016 e o mais recente de 2018-2022.

O Plano Nacional de Turismo (2003-2007) foi o pioneiro, destacando o Ministério
do Turismo como papel de articulador na gestdo descentralizada, visando contemplar as
diversidades regionais, expansao do mercado interno e geragao de emprego.

Desta forma, o Plano foi estruturado em cinco metas para o turismo € em sete

macro programas estratégicos, conforme apresentado a seguir:

5.1. Criar condi¢des para gerar 1.200.000 novos empregos € ocupacoes;

5.2. Aumentar para 9 milhdes o nimero de turistas estrangeiros no Brasil;

5.3. Gerar 8 bilhdes de dolares em divisas;

5.4. Aumentar para 65 milhdes a chegada de passageiros nos voos domésticos;

5.5. Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no minimo trés produtos
de qualidade em cada Estado da Federacdo e Distrito Federal. (Ministério do Turismo,

2003, p. 23).
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Os setes macro programas foram divididos em gestdo e relagdes internacionais;
fomento; infraestrutura, estruturagdo e diversificagdo da oferta turistica; qualidade do
produto turistico; promoc¢ao e apoio a comercializacdo e informagdes turisticas. Desse
modo,

[...] tal plano visou fortalecer o setor do turismo incrementando a sua
qualidade e aumentando a sua competitividade através da divulgacao
de seus produtos e servigos em escala nacional e internacional. Além
disso, apostou na qualificacdo do produto turistico, na estruturagao dos
destinos brasileiros e focou em diversificar a oferta e qualificagdao do
mercado de trabalho. (Aragjo, 2012 apud Nogueira; Silva, 2020, p. 81-
82).

Por sua vez, o Plano Nacional de Turismo (2007-2010) manteve a continuidade
da gestao federal, seguindo o padrio do Plano anterior de maneira destacada, através da
gestdo descentralizada e participativa, além da promogao do turismo no exterior, porém
com algumas atualizagdes, usando o slogan “Uma viagem de Inclusdo”, acrescenta a
inclusdo social no processo da atividade turistica para proporcionar melhores condigdes
na pratica do turismo, visando fortalecer o mercado interno no Brasil.

Além do fortalecimento do mercado interno, outras agdes foram contempladas
nesse Plano Nacional, como: promover o turismo para o desenvolvimento regional,
assegurar o acesso dos aposentados; trabalhadores e estudantes a pacotes de viagens em
condi¢des facilitadas como clientes do mercado turistico, incorporando as camadas de
baixa renda; e investimento nos cursos de qualificacdo profissional e na geracdo de
emprego e renda.

O PNT 2007-2010 apresentou oito macro programas divididos em Planejamento
e Gestdo; Informacao e Estudos Turisticos; Logistica de Transportes; Regionalizagdo do
Turismo; Fomento a Iniciativa Privada; Infraestrutura Publica; Qualificacdo dos
Equipamentos e Servigos Turisticos e Promog¢do e Apoio a Comercializacao.

Nesse tltimo macro programa ¢ importante destacar, dentro programa de Apoio a
Comercializagdo Nacional, iniciativas de incentivo e de implementacao de projetos como
foi o “Vai Brasil”, sendo proposto a inclusdo de novos grupos de consumidores para
fortalecimento do turismo social no Brasil, particularmente os jovens, trabalhadores e os
proprios idosos.

No Plano Nacional de Turismo 2013-2016, foi defendido o discurso “O Turismo
fazendo muito mais pelo Brasil”, para propor estratégias de crescimento e

desenvolvimento turistico com perspectivas de reducao de desigualdades regionais,

inclusdo social e geragdo de emprego e renda. Considerando, também, na sua elaboracao,
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a previsao dos megaeventos esportivos que foram realizados no Brasil, a Copa do Mundo
de 2014 e as Olimpiadas de 2016.

O PNT 2013-2016 apresentou como diretrizes a geragdo de oportunidades de
emprego ¢ empreendedorismo, a participagdo e dialogo com a sociedade, o incentivo a
inovagdo, ao conhecimento e a regionalizacdo. Esta ultima, para demonstrar a
continuidade do Programa de Regionalizagdo do Turismo, iniciado em 2003, visa
“reconhecer o espaco regional e a segmentacdo do turismo, construido e implementado
pelos proprios atores publicos e privados nas diversas regides do pais, constitui uma
estratégia facilitadora do desenvolvimento territorial integrado. (Ministério do Turismo,
2013, p. 56).

Dentre as agdes identificadas no Plano (PNT 2013-2016), além daquelas
direcionadas a investimentos por conta dos megaeventos esportivos e do fortalecimento
da gestao descentralizada, ¢ importante destacar na acdao “Conhecer o turista, o mercado
e o territdrio” a estruturagdo dos segmentos turisticos priorizados, incluindo os idosos,

através da previsao de,

Formulagao, coordenagdo, acompanhamento e articulagdo de politicas
publicas para o ordenamento e o desenvolvimento dos segmentos
turisticos, assim como a promog¢ao ¢ apoio a estudos e pesquisas acerca
da oferta e da demanda turistica segmentada. (Ministério do Turismo,
2013, p. 86).

Na acao “Promover os produtos turisticos” ¢ identificado a necessidade de apoio
a comercializa¢do do produto turistico no mercado interno brasileiro, visando promover
o aumento de viagens, através da inser¢do de novos grupos de consumidores como o0s
1dosos, por meio de programas sociais € de projetos turisticos com reducdes de precos,
incluindo a articulagdo com o6rgaos estaduais, municipais de turismo, operadoras de
turismo, agentes de viagens e servigos turisticos.

Por fim, o atual Plano Nacional de Turismo 2018-2022 tem como discurso:

Mais emprego e renda para o Brasil” para recuperagdo da economia
brasileira, pois foi almejado “(...) que o turismo tenha condi¢des de
oferecer contribuicdes efetivas para alavancar a economia e gerar
emprego, renda e inclusdo social, colocando o Brasil entre as maiores
poténcias de turismo do mundo. (Ministério do Turismo, 2018, p. 15).
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Esse documento tem como objetivo principal “(...) ordenar as agdes do setor
publico, orientando o esfor¢o do Estado e a utilizacdo dos recursos publicos para o
desenvolvimento do turismo.” (Ministério do Turismo, 2018, p. 15).

Nesse aspecto, o PNT 2018-2022 estabeleceu quatro diretrizes, sendo elas: o
Fortalecimento da regionalizacao; a Melhoria da qualidade e competitividade; o Incentivo
a inovagdo e a Promog¢do da sustentabilidade. Além disso, foram estabelecidas cinco
linhas estratégicas de atuacdo, sendo elas: o Ordenamento, a gestdo € o monitoramento;
a Estruturacao do turismo brasileiro; a Formalizagdo e a qualificagdo do turismo; o
Incentivo ao turismo responsavel e ao Marketing e apoio a comercializagao.

Sobre os idosos, na linha estratégica Incentivo ao turismo responsavel, foi
registrado o fortalecimento da agenda de inclusdo no turismo no triénio 2013-2016 e a
sensibilizacdo!® dos prestadores de servicos turisticos para atender bem segmentos
especiais de demanda como os turistas idosos.

Quando se refere no Plano ao turismo acessivel a todos para estimular o acesso de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida ao turismo, considera-se também familia
com criangas pequenas, pessoas obesas € 0s 1dosos.

Destaca-se na linha estratégia Ordenamento, a gestdo e o monitoramento ao
avanco da gestdo do turismo apos a criacdo do Ministério do Turismo e, considerando a
publicacao dos planos nacionais de turismo, a produ¢do de dados estatisticos, estudos e
pesquisas, bem como a sancdo da Lei n° 11.771 de 17 de setembro 2008. Por isso, é
reforgado novamente através do PNT 2018-2022 a necessidade de fortalecer e aprofundar

o modelo de gestao descentralizada, assim como

[...] apoiar o planejamento turistico em seus diferentes ambitos,
aperfeicoar o ambiente legal e normativo do setor, ampliar e aprimorar
os estudos e as pesquisas e promover o monitoramento sistematico da
atividade turistica. (Ministério do Turismo, 2018, p. 64).

A gestao descentralizada do turismo foi organizada no ambito nacional, estadual,
regional e municipal, a partir de instituicdes e colegiados, conforme ¢ demonstrado no

quadro a seguir.

16 As politicas de sensibilizagdo passam pela divulgacdo de contetido informativo tanto aos gestores
publicos como aos prestadores de servicos turisticos, por meio da formulagdo de parcerias estratégicas, da
participagdo em colegiados e foruns de discussdo e da produgao e disseminagao de material em eventos e
midias sociais.
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Quadro 3: Modelo de gestao descentralizada do turismo

AMBITO INSTITUCIONAL COLEGIADO

Nacional Ministério do Turismo Conselho Nacional

Orgdo Oficial de Turismo da

Estadual UF Conselho / Férum Estadual
Regional Instancia de Governanca Regional
Municipal Orgdo Oficial d ¢ Turismo do Conselho / Forum Estadual
Municipal

Fonte: MINISTERIO DO TURISMO, 2018

De acordo com o quadro, ¢ importante ressaltar que, através do processo de
descentralizacao da gestdo do turismo, houve a reformulacdo e a reativagdo do Conselho
Nacional de Turismo e dos foruns e conselhos estaduais de turismo. Assim, foi
estabelecida, como estratégia de fortalecimento da organizagao regional identificada no
PNT 2018-2022, a institui¢io de instancias!” de governanga regionais, por meio da
orientagdo pelo Ministério do Turismo, com o papel de coordenar as politicas de turismo
regional.

Diante dessa institucionalizagdo das instancias de governanga os “municipios, por
sua vez, tiveram como compromisso reativar ou criar seus conselhos municipais (...)".
(Brasil, 2018, p. 66).

Observa-se que cada gestdo precisa cumprir com seu papel no Brasil para a
integragdo institucional, por isso os 0rgdos estaduais e municipais de turismo contemplam
um conselho ¢ um féorum, bem como sdo diversas instdncias ¢ inumeros conselhos
municipais espalhados no pais. Porém, “(...) o processo de monitoramento e avaliagdo da
Politica Nacional de Turismo evidencia que poucos cumprem o seu papel de forma
eficiente.” (Brasil, 2018, p. 67).

Dessa forma, ¢ necessario a atuacdo de forma articulada para incentivar
investimentos no setor turistico, melhorias de infraestruturas e destinos, suporte ao
turismo e aprimoramento da oferta turistica nacional e regional, pois considerando a
dimensao e a diversidade do territorio brasileiro, € necessario estratégias de organizagao

e estruturagao turistica. Dentre as iniciativas do Ministério do Turismo, o Programa de

17 Essas instincias sdo organizagdes com a participagcdo do poder publico e dos atores privados dos
municipios componentes das regides turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro. Elas podem assumir
estrutura e carater juridico diferenciados, sob a forma de féruns, conselhos, associa¢des, comités,
consorcios ou outro tipo de colegiado. (Brasil, 2018, p. 66).
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Regionalizagdo do Turismo na sua dimensdo regional, tem a funcao de integrar diversos
municipios que se complementam na prestacdo de servigos aos turistas.

A Regionalizagio do Turismo!'® foi iniciada desde a criagdo do Ministério do
Turismo em 2003, resultado de um processo de planejamento descentralizado e
compartilhado. No ano de 2004 foi langado o Programa de Regionalizagao do Turismo
(PRT), em substitui¢do ao Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT).

Para o Ministério do Turismo (2013),

O Programa de Regionalizacao do Turismo € um programa estruturante
do Ministério, que trabalha a convergéncia e a intera¢do de todas as
acoes desempenhadas pelo Mtur com estados € municipios brasileiros.
Seu objetivo principal € o de apoiar a estruturagdo dos destinos, a gestao
e a promogao do turismo no pais. (Ministério do Turismo, 2013).

O Programa de Regionalizacdo esta direcionado no desenvolvimento da atividade
turistica de forma regionalizada, para incentivar a participa¢do e a criatividade dos

agentes locais de cada regido turistica.! Pode-se dizer que o PRT,

[...] promove a delimitacdo geografica em regides turisticas, para fins
de planejamento, definicdo de estratégias e gestdo, gerando a
integracdo, a articulacdo intersetorial e a cooperacdo entre os varios
participantes da cadeia produtiva regional. (...).” (Brasil, p. 14, 2019).

O Programa de Regionaliza¢do de Turismo esté direcionado em algumas diretrizes
operacionais, a saber: envolver representantes de todas as instancias locais e regionais —
poder publico, empresarios, sociedade civil, instituicdes de ensino e terceiro setor,
abrindo espaco para que todos possam contribuir com as agdes do programa na regiao;
respeitar a diversidade de opinides na constru¢do de acordos e consensos, promovendo
discussdes conjuntas € negociagdes entre os participantes; levantar as diferentes visdes
sobre um mesmo problema ou oportunidade em funcdo de interesses, necessidades,
expectativas e temores dos grupos envolvidos; levar em considera¢do o conhecimento e
a cultura local, as habilidades, as vocagdes e as experiéncias para o seu aproveitamento e

inclusdo no processo de regionalizacdo; considerar e respeitar as desigualdades e

18 A Regionalizagdo do Turismo é um modelo de gestdo de politica publica descentralizada, coordenada e
integrada, baseada nos principios da flexibilidade, articulacdo, mobiliza¢do, cooperagdo intersetorial e
interinstitucional e na sinergia de decisoes. (Secretaria de Estado do Esporte e do Turismo, p. 23, 2017).

19 Sobre a regido turistica (...) se compromete em institucionalizar ou reativar sua instincia de governanga
regional, apoiar o desenvolvimento do turismo regional, reunindo esfor¢cos dos municipios da regido
turistica, e elaborar ou atualizar o planejamento estratégico regional de turismo, entre outros. (Brasil, p. 67,
2018).
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diferencas étnicas, sociais, culturais, historicas, econOmicas ¢ ambientais, entre outras,

minimizando a interferéncia negativa ou preconceituosa no processo. (Brasil, p. 14,
2019).

Nesse sentido, apds nove anos de vigéncia, em 2013 o programa passou por
avaliagdo participativa, em ambito nacional e reformulacao, sendo definidos oito eixos de

atuacdo, conforme figura seguinte:

Figura 23: Eixos de atuacao do Programa de Regionalizagcdo do Turismo

Gestao descentralizada do turismo

Planejamento e posicionamento de mercado

Qualificacao profissional, dos servicos e da
producao associada

Empreendedorismo, capta¢do e promogdo de
investimentos

Infraestrutura turistica

Informacdo ao turista

Promoc¢ao e apoio a comercializacao

Monitoramento

Fonte: MINISTERIO DO TURISMO, 2021
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid
=221

Esses eixos de atuacdo representam de forma pratica, estruturada e aplicavel as
recomendacdes direcionadas para cada agdo especifica de desenvolvimento regional e
municipal. Sobre as areas de resultados que devem ser alcancadas, a seguir estdo essas
informacdes detalhadas.

Nesse contexto, foram previstas estratégias de atuagdo para a implementacao do

programa, conforme segue:
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e MAPEAMENTO: que define o territorio a ser trabalhado. O Mapa do
Turismo Brasileiro ¢ a base territorial de atuagdo dessa politica para o
desenvolvimento do turismo;

e CATEGORIZACAO: que divide os municipios constantes no Mapa do
Turismo Brasileiro, de acordo com o desempenho de suas economias do
turismo;

e FORMACAO: que prevé a capacitacio de gestores publicos e a
publicacdo de cartilhas de orientacdo para o desenvolvimento do turismo;

e FOMENTO A REGIONALIZACAO: que prevé o apoio financeiro do
MTur aos estados, regides € municipios na implantagdo de seus projetos;

e COMUNICACAO: que engloba a constitui¢do de uma rede nacional de
interlocutores do Programa, facilitando a interacdo das acdes em prol do
desenvolvimento do turismo;

e MONITORAMENTO: ctapa que avalia a evolugdo do Programa e

garante eventuais correcdes de rumo. (Ministério do Turismo, 2017).

Com relacdo ao mapeamento, o Mapa Brasileiro de Turismo ¢ conhecido como
“um instrumento instituido no ambito do Programa de Regionaliza¢do do Turismo, que
orienta a atuag¢do do Ministério do Turismo no desenvolvimento das politicas publicas.”
(Ministério do Turismo, 2019).

O mapa foi iniciado em 2004, definido pelas Unidades de Federagdo (e seus
respectivos municipios), a fim de identificar necessidades de investimentos e acdes para
a promogdo do turismo, indicados pelos Orgaos Oficiais de Turismo dos estados e do
Distrito Federal, em conjunto com as instincias de governanga regional, através de
oficinas regionais e/ou estaduais, conforme critérios estabelecidos na Portaria Mtur n°41,
de 24 de novembro de 2021.

Os municipios sdo classificados de A a E, conforme categorizacdo de desempenho
da economia do turismo, a partir de variaveis, como a quantidade de estabelecimentos de
hospedagem, a quantidade de empregos em estabelecimentos de hospedagem, numero
estimado de visitantes domésticos e quantidade estimada de visitantes internacionais.
(Brasil, p. 91, 2018).

O mapa ¢ elaborado com base no atendimento de critérios, orientacdes e

procedimentos definidos pelo Ministério do Turismo. Desde 2022, tem passado por
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atualizacdo continua conforme portaria Mtur n°® 41/21 do Ministério do Turismo.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2023).

Em 2022, foi registrado no cadastro brasileiro 338 regides turisticas e 2.798
municipios cadastrados, enquanto que em 2023 constatou-se 344 regides turisticas e
2.782 municipios. Percebe-se com isso o aumento de seis regides, no caso dos municipios,

houve queda de 16 municipios.

Figura 24: Mapa do Turismo Minas Gerais - 2022
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Fonte: MINISTERIO DO TURISMO, 2022
https://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home

De acordo com a figura acima, em 2022 foi identificado em Minas Gerais 45
regides turisticas e 577 municipios, reconhecidos conforme registrado pela SECULT,?
constituindo-o como o estado com maior nimero de municipios cadastrados. Entre os
municipios contabilizados, apenas trés foram classificados na categoria A: Belo
Horizonte, Pocos de Caldas e Uberlandia. Em 2023, registrou-se a mesma quantidade de

regides (com 45) e o aumento dos municipios (com 587).

20 Secretaria de Estado de Cultura e Turismo.
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Figura 25: Mapa de Turismo Uberlandia - 2023
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Dentre os destaques no turismo, a categoria A no Mapa do Turismo, representado
na figura 25, faz referéncia a hospedagem, pois Uberlandia ¢ reconhecida pelos
investimentos no setor de hospedagem, considerando, portanto, o numero de
estabelecimentos e a geragdo de empregos, o que o coloca em como o segundo maior
parque hoteleiro de Minas Gerais.

Além disso, Uberlandia faz parte da Regido Turistica Rota do Tridngulo, por estar
localizada na mesorregido do Tridngulo Mineiro, o que demonstra sua importancia nos
servicos prestados na hotelaria, devido sua infraestrutura turistica disponivel para atender
os turistas que viajam a trabalho, com destaque no segmento de Turismo de Negdcios.

Porém, como ndo ¢ percebida na cidade a pratica receptiva do Turismo para
Terceira Idade, visto que predomina a composi¢do turistica de Turismo Emissivo. A
proposta dessa dissertacdo €, entdo, identificar a possivel pratica emissiva para destinos
turisticos variados, como serd relatado no ultimo capitulo, com a andlise dos dados nas
entrevistas realizadas junto a populacao idosa e aos responsaveis pela comercializa¢ao do

turismo.
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CAPITULO 3 - O TURISMO E AS ATIVIDADES TURISTICAS
DIRECIONADAS PARA A TERCEIRA IDADE

“O mundo é um livro. Quem ndo viaja, so lé uma pagina”.
(Santo Agostinho)

Neste capitulo apresenta-se uma analise sobre o turismo, sua contextualizagdo
frente as influéncias histéricas e a importancia econdmica, social e espacial, da sua
pratica, numa abordagem geografica.

Seguindo a linha de raciocinio estabelecida, sabendo-se da abrangéncia e da
complexidade que envolve a tematica, como atividade que gera e sofre impactos, reforga-
se a ideia de citar e ressaltar a necessidade de planejamento para a sua ampliacio
principalmente no sentido do ordenamento territorial, contemplando a dimensdo
econdmica, social e cultural.

Ainda diante da proposta, apresenta-se a influéncia do turismo, destaca-se o
desenvolvimento tecnologico, dos meios de comunicagdo e de transportes, o que tem
despertado o desejo e o sonho de conhecer distintos lugares, diferentes paisagens. A
propaganda do marketing t€ém estimulado as pessoas a viajar e buscar novas experiéncias,

especialmente no que se refere ao turismo para a “Terceira Idade”.

3.1 Contextualizacio historica e geografica do turismo

O turismo ¢ uma atividade dindmica, influenciada pelo desenvolvimento
tecnologico que proporcionou o acesso a um maior numero de informagdes e tecnologias
que facilitam a conexao de forma atualizada, instantanea e diversificada.

As inovagoes tecnoldgicas impactam a sociedade em geral, incluindo o Estado, os
setores publicos e privados e a populacdo. Por isso, os diversos setores ligados a atividade
turistica, como o hoteleiro e as agéncias de viagem, beneficiam-se das tecnologias para
aprimorar a gestdo e a comunicagcdo, bem como personalizar o atendimento e

proporcionando maior rapidez e eficacia. De acordo com Harvey (2016 p. 95),

[...] as mudancas tecnoldgicas do capitalismo, para as quais contribui e
das quais se alimenta com voracidade, derivam, em suma, da atividade
de varios agentes e instituigdes. Essas inovagdes criam um amplo
dominio de possibilidades mutaveis para sustentar ou aumentar a
lucratividade do capital.
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No turismo essa inovagdo?! trouxe mudancas no processo operacional, na
administracao e na qualidade da prestacdo dos servigos turisticos, permitindo a criagdo de
sistemas informatizados com novas ferramentas de suporte, de apoio, de gerenciamento
e de disseminacao de informagdes, proporcionando, assim, praticidade na comunicagao e
na fidelizacao de consumidores. Conforme Azevedo; Cacho (2010, p. 43),

Como consequéncia da revolugdo tecnologica, a informagao passa a ser
um produto de influéncia significativa nas economias mundiais,
regionais e locais. As empresas tendem a se adaptarem as novas
exigéncias do mercado e a se adequarem aos avangos tecnologicos a

fim de se manterem competitivas e garantirem sua sobrevivéncia no
mercado.

E importante destacar que o turismo também ¢ influenciado pelas melhorias dos
meios de comunicagdo e dos transportes, devido a mobilidade com a redugao do tempo
de deslocamento das pessoas, a maior interagao e conectividade entre os prestadores de
servigos turisticos € os consumidores, bem como as facilidades de comunica¢ao em tempo
real.

A partir do desenvolvimento dos meios de transportes, dos meios de comunicagao
e das tecnologias € possivel perceber um avango no setor de servigos' Este setor tornou-
se atraente para o capital em nivel internacional e o principal segmento econdémico,
considerando a sua importancia na produtividade e na expansao da economia global com
a geracdo de empregos e o surgimento de novas oportunidades de investimentos. Além
disso, o setor ¢ “(...) caracterizado pela elevada heterogeneidade de suas atividades em
diversas dimensdes, como na composicdo do emprego, da receita e das remuneracoes,
assim como em termos de dinamismo tecnologico. (...).” (Ibge, 2018). Pode-se dizer que,

O regime de acumulagao flexivel se contrapds aos padrdes e aos moldes
impostos pelo fordismo, trazendo novas formas de trabalho e novas
formas de consumo. Passou-se a valorizar o singular, o diferente,
permitindo a produg¢do em pequenos lotes, a inclusdo de setores que
anteriormente eram excluidos no sistema econémico, a valorizacdo da
qualidade e um maior ritmo de inovagdo. Este novo paradigma trouxe
o neoliberalismo, reduzindo a atuagdo do Estado em prol de um poder
maior das empresas, além de privatizagdes, terceirizagdes, surgimento
de empresas multinacionais € a compressdo tempo/espaco. A
reestruturagdo econdmica trouxe ainda uma ampliacdo do setor de

servigos, que acabou por consolidar novos sub-setores, dentre os quais
o turismo. (Fernandes, 2007, p. 23).

2! A inovagdo “é a esséncia do turismo. Como um setor de servigos é vital para que ele continue competitivo
assegurando-lhe uma melhora constante na experiéncia do visitante.” (Franchetti; Page, 2011, p. 104 apud
Oliveria; Pereira, 2014).
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De acordo com dados da Pesquisa Anual de Servigos (PAS) do IBGE, em 2018 o
setor de servicos tinha 1,3 milhdo de empresas no Brasil, empregando 12,6 milhdes de
pessoas. Enquanto que em 2019 foram 1,4 milhdo de empresas no setor, empregando 12,8
milhdes de pessoas, gerando 1,8 trilhdo em receita operacional liquida.

No caso dos dados da Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) do IBGE, registrado
pelo site InfoMoney, em relacdo a maio de 2023, comparando-se com maio de 2022, o
setor apresentou crescimento de 4,7%. Tal fato pode ser explicado pelo “fim da
pandemia” do covid-19 e a reabertura de varios setores, como de viagens (conforme sera
abordado).

As redes sociais, como principal canal de comunicagdo no século XXI, permitem
que os turistas planejem suas viagens a partir de pesquisas e de avaliagdo dos servicos
utilizados e, sendo influenciados e influenciando outros turistas ao produzirem contetido
sobre os destinos visitados, com trocas de experiéncias, principalmente por meio do
compartilhamento de fotos e videos nas redes sociais. Conforme enfatiza Ferrari (2010,

p.- 99 apud Manosso, 2015, p. 180),

Fotografar uma viagem passou a ser um dos elementos da experiéncia
de viajar equiparado a se hospedar, se alimentar, visitar um atrativo
turistico, contemplar uma linda paisagem ou adquirir um suvenir. Um
experimento visual Unico que se tornou uma das marcas da pos-
modernidade. Turistas e fotografia sdo companheiros inseparaveis,
vivem uma experiéncia simbidtica através das cameras digitais ou
analdgicas.

E interessante ressaltar que as vivéncias nas viagens sio materializadas para serem
lembradas. Contudo, hoje, sdo formas de demonstracdo de experiéncias representadas
mediante fotografias compartilhadas. Fica evidente que o uso do celular pelos
consumidores facilitou o compartilhamento das experiéncias vividas pelos turistas que,
ao mesmo tempo, acaba por criar o desejo de vivencia-las também.

Para Harvey (2016, p. 96) “(...) A inovagdo tecnoldgica se tornou um objeto de
fetiche do desejo capitalista.”. Harvey reforca, assim, como as tecnologias tém sido
formas de consumo muito presentes na rotina diaria das pessoas, na realiza¢ao de varias
atividades, como a turistica.

Entre as pessoas que procuram se adaptar e acompanhar essa realidade, ¢ possivel
citar os idosos. O que se observa ¢ que eles também estdo utilizando seus aparelhos

celulares devido as facilidades que o mundo digital apresenta, como por exemplo, para se
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conectar, observar e registrar os principais momentos vivenciados, transformando estas
experiéncias como momentos inesqueciveis. Assim, utiliza seus aparelhos também para
que as demais pessoas possam ver suas emogoes e diversdes.

Ainda assim, dialogando com essa analise dos avangos tecnologicos aplicados ao
turismo, ¢ interessante notar também na discussao de Harvey a relagdo com a producao e

consumo de mercadoria. Conforme destaca o autor,

[...] mais significativo, no entanto, ¢ o movimento da producdo e do
consumo de espetaculos, uma forma efémera de mercadoria que ¢é
consumida instantaneamente. Em 1967, Guy Debord escreveu um livro
premonitério, A sociedade do espeticulo, e parece que o0s
representantes do capital leram com muita atengo sua obra e adotaram
suas teses como fundamento de suas estratégias de consumo. Tudo esta
ai: programas de TV e produtos similares, filmes, shows, exposigoes,
eventos esportivos e megaculturais e, ¢ claro, turismo. Essas atividades
dominam hoje o campo do consumo. (Harvey, 2016).

E interessante notar que a obra “ A sociedade do espetaculo”, do filésofo Debord,
remete a sociedade de consumo, com a criacao de inovacdo e novas formas de atrair os
consumidores. No caso do turismo, os atrativos turisticos sdo destacados nas imagens
espalhadas nas redes sociais, com os destinos e informagdes que destacam o seu
diferencial dos lugares e chamam a aten¢do dos que acessam tais informacdes e imagens,
estimulando a consumir, e a visitar os espetaculos apresentados.

“O espetaculo do viajar na contemporaneidade estd ligado a transformagado da
viagem em um produto que precisa circular e ser renovado rapidamente”. (Perinotto;
Rosa; Walkowskl, 2022, p. 4).

Na realidade pandémica de COVID-19, vivenciada mundialmente, € possivel citar
como exemplo, os espetadculos oferecidos, os tours virtuais, que permitiram 0 acesso
virtual com visitas online em atrativos, como por exemplo, os museus, uma forma de se
reinventar a necessidade cultural ¢ o consumo, com a func¢ado de oferecer conhecimentos.

Beni (2001, apud Kawata; Pereira, 2011, p. 79) aponta cinco acontecimentos que
transformaram a atividade turistica com a guerra de tarifas, proporcionando a redu¢ao dos
precos dos bilhetes aéreos e, assim, maior competitividade e diminui¢do do
comissionamento; desregulamentacdo do transporte aéreo que possibilitou acordo e
aliancas multiplas e com bandeiras diferentes, baixando o custo operacional,
padronizando os servicos, redimensionando o quadro de colaboradores, e repercutindo
positivamente nas tarifas; o surgimento da internet que possibilita a conectividade entre

os computadores, ultrapassando limites geopoliticos, e apresentando uma interface de
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comunicacdo que rege a tecnologia de multimidia com imagens; os sistemas globais de
reservas, baseados no controle de informagdo, fornecido por grandes sistemas de bancos
de dados. Através desses sistemas € possivel escolher voos, efetuar reservas de hotéis,
locar veiculos, emitir bilhetes, calcular tarifas e cambio; e as redes de agéncias, com
aliangas ou fusdes entre pequenas e médias empresas ou caracteristicas verticais em redes
globais de empresas com subcontratagdo centralizada em empresas de grande porte.
Nessa perspectiva, com o desenvolvimento das invengdes tecnologicas tém sido
ampliada as oportunidades de negocios nas empresas turisticas para atender a demanda e
as exigéncias dos consumidores. Porém, percebe-se a necessidade de acompanhar a
evolucdo tecnologica, com a melhoria de produtividade e de qualificagdo profissional.

Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo (2017 apud Barbosa; Medaglia, 2019, p. 3),

A combinacao de telecomunicagdes, computadores, bancos de dados,
redes, internet, telefones celulares, a tecnologia sem fio, os sistemas de
posicionamento global e os smartphones t€m facilitado o
desenvolvimento de plataformas eficazes para conectar pessoas e
empresas, trocar informagdes e executar transacdes.

Harvey aponta sobre o risco da mao-de-obra que vai se tornando “descartavel”
com os avangos tecnoldgicos. No turismo percebe-se a existéncia de capacitagdo para os
profissionais envolvidos com formagao onl/ine. Um exemplo da preocupacdo com a oferta
de cursos online foi presenciado na realidade pandémica de COVID-19, principalmente
em 2020 e 2021, antes da retomada do turismo.

O Plano Nacional de Turismo (2018-2022) do Ministério do Turismo prevé como
medidas de alcance de metas algumas linhas de atuacao, sendo elas: “ordenamento, gestao

99, ¢

€ monitoramento”’; “estruturagcdo do turismo brasileiro”; “formalizagdo e qualificacdo no
turismo”; “incentivo ao turismo responsavel”; e “marketing e apoio a comercializagdo.
Dada a importancia da capacitacao para os profissionais do turismo, a partir dessas
linhas de atuacao, € possivel identificar como medidas de alcance de metas o processo de
“formalizacdo e qualificagdo”, podendo contribuir e trazer melhoria para o mercado
turistico, para agregar em novos conhecimentos aos prestadores de servigos turisticos.
Além das inovagdes e das transformacodes ocorridas no cotidiano, o turismo,

devido ao seu vinculo com o lazer e a ocupagio do tempo do 6cio??, envolve a busca pelo

diferente, pelo sair da rotina, pela troca de experiéncias, bem como a realizagao de sonhos,

22 “Ocjo é necessidade humana fundamental, faz parte da vida de todos, sem distingdo de classe, raga, cor
ou credo, ¢ invengdo do ser humano (...)”. (Coriolano; Vasconcelos, p. 5, 2014).
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caracteristicos das sociedades pds-industriais, a partir da regulariza¢io do tempo livre?,
com a interrup¢ao dos compromissos de trabalho e os beneficios das férias remuneradas.

Silva (2016, p.7) afirma que,

[...] o turismo se apresenta como umas das op¢des de lazer, onde nele
existe a possibilidade de ressignifica¢do do tempo livre, do rompimento
da rotina, do descobrimento de novos lugares, nova culinaria,
oportunidade de participagdo em atividades recreativas ofertadas pelos
hotéis e/ou pelos pacotes das agéncias como bingos, danga, passeios de
trem, de barco, etc.

No final do século XIX e inicio do século XX, com a regulamentagdo das leis
trabalhistas, houve conquistas sociais das classes operarias como a redu¢do da jornada de
trabalho diéria de oito horas, com seis dias semanais de trabalho, a aposentadoria, o direito
as férias e ao descanso semanal, contribuindo para as viagens direcionadas ao lazer.
Segundo Silva (2009, p. 8),

O turismo possibilita praticas sociais distintas das cotidianas, rotineiras,
ou seja, o deslocamento da esfera do trabalho e da residéncia, para a
pratica do lazer, a possibilidade de efetuar um deslocamento espacial,
uma viagem. Tal viagem ¢ a transicdo dos espagos, que permite o
individuo sair da pratica cotidiana, para a pratica do lazer, um
deslocamento onde o tempo ¢ fundamental.

Nessa perspectiva, o turismo e o lazer apresentam proximidades, pois o lazer pode
ser vivenciado sobre varias formas, a exemplo, pela atividade turistica, quando as viagens
envolvem entretenimento, diversdo e relaxamento. De acordo com Gomes; Lacerda;
Pinheiro (2010) hd uma relagcdo dialdgica entre eles, pois, o turismo representa uma
possibilidade de lazer que, por sua vez, constitui uma das motivagdes para o turismo.

Pode-se dizer que, “(...) a viagem turistica tira a pessoa do cotidiano e possibilita
encontro com o novo, o diferente, o desconhecido, satisfacdo de prazeres, do luxo ao
consumo (...)”. (Coriolano; Vasconcelos, 2014, p. 14). Frente ao que se expde, o turismo
consiste em uma atividade complexa, de importancia econdmica, social, cultural,
ambiental, politica e espacial, sobretudo na producdo e no consumo do espaco pelo

capitalismo?*. Para Santos (1988, p. 61),

2¢(...) O lazer, fruto da sociedade industrial, ¢ mercadoria para consumo e forma de recuperagdo da forga
de trabalho, assim como o turismo que ¢ o lazer em viagem, com maiores oportunidades de consumo, a
comegar pela viagem. (...)”. (Coriolano, p.46251, 2020).

24 O turismo apresenta-se trés areas de atuagdo, sendo elas de dispersdo (emissoras), de deslocamento e
atragdo (receptoras). E nestas que se produz o espago turistico ou se reformula o espago anteriormente
ocupado. E aqui também que se d4 o consumo do espago. (Rodrigues, p. 43, 1997).
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Todos os espagos sdo geograficos porque sdo determinados pelo
movimento da sociedade, da producdo. Mas tanto a paisagem quanto o
espaco resultam de movimentos superficiais e de fundo da sociedade,
uma realidade de funcionamento unitario, um mosaico de relagdes, de
formas, fungdes e sentidos.

Ainda segundo o autor, para fazer referéncia ao espago geografico ele afirma que
“(...) o espaco deve ser considerado como um conjunto de relagdes realizadas através de
fungdes e de formas que se apresentam como testemunho de uma historia escrita por
processos do passado e do presente.” (Santos, 1996, p. 122).

Assim, sdo os destinos turisticos, eles apresentam caracteristicas proprias,
identificados através das suas particularidades e singularidades representadas pelos
atrativos turisticos, pelo espago construido. Conforme destaca Fonseca (2005, p.32) “(...)
para que uma localidade se torne objeto de desejo e de consumo turistico ela deve
apresentar algumas peculiaridades que possibilitem a atracdo de visitantes.” Cada lugar
apresenta suas especificidades que podem ou nao ser apropriadas pelo capital e inseridas
no mercado de consumo das praticas de turismo.

O turismo proporciona experiéncias e relagdes sociais com pessoas de diferentes
localidades. A organizagdo espacial, torna-se, neste sentido, importante condi¢do para a
pratica do turismo. Os investimentos € a manuten¢do de equipamentos como agéncias de
viagens, operadoras de turismo, hotéis, empresas organizadoras de eventos, transportes e
infraestruturas sao exemplos de fatores que podem atrair ou suprir os turistas. Por isso, a
atividade de turismo envolve a oferta de um de conjunto de produtos e de servicos. Para

Harvey (2016, p. 140),

O capital e o Estado capitalista tém um papel fundamental na produgao
de espacos e lugares em que se realiza a atividade capitalista. E preciso
muito capital para construir uma ferrovia, por exemplo. Se o propdsito
da ferrovia € ser rentavel, entdo outros capitais devem utiliza-la, de
preferéncia durante o tempo de investimento fixado.

Dessa forma, as inovagdes em tecnologias de transportes acontecem de maneira
continua. E toda essa mobilizagao espacial da cadeia produtiva do turismo desenvolve-se
para atender exigéncias especificas, conforme distintas demandas economicas. No que
concerne ao turismo, essa demanda estd relacionada a busca de locais com aspectos
distintos do lugar de residéncia, por decisdes pessoais, motivadas pela vontade de viajar
e querer experimentar algo novo.

Carlos (2002. p. 50 apud Valenga, 2015, p. 132) afirma que “Estado e capital se

aliam no sentido de construir os “novos lugares” e a sua “nova imagem” capazes de
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produzir lugares e representagdes necessarias a indu¢ao do consumo pelos turistas-
consumidores”.

A partir da programacgdo de uma atividade geradora de espacos valorizados e
procurados, bem como de conhecimentos através das escolhas atraida por estimulos € que
se pode referir a experiéncias de consumo, “caracterizada pela interagao entre a percepgao
do consumidor e os diferentes elementos de um cenario baseado no mercado”. (Van
Boven; Gilovich, 2003; Gerhard et al., 2020 apud Silva, 2021, p. 13).

De acordo com Fellini (1983, p. 73 apud Costa; Liz; Martins, 2012, p. 290), para
o desenvolvimento da atividade turistica ¢ importante considerar trés componentes
basicos: a infraestrutura de base, que compreende as condigdes de acesso (estradas,
ferrovias, aeroportos, rodovias, hidrovias etc.) e as de carater urbano (redes de energia,
agua, iluminacdo, esgotos); a superestrutura turistica, representada pelo conjunto de
elementos que possibilitam a estada dos visitantes em determinado local (acomodagao,
alimentagdo, comércio, diversoes, agéncias de viagens, lazer); e a industria turistica em
sentido restrito, como alojamento e alimentagdo (hotéis, campings, restaurantes, bares,
pousadas). Fellini (1983, P. 73 apud Costa; Liz; Martins, 2012, p. 290).

O turismo, como pratica socioecondmica, envolve movimentagdo de fluxo de
pessoas e de capital, bem como intervencao espacial. Assim, os espagos sao reorganizados
e ganham novos contornos, acompanham as necessidades da reproducao do capital. Sobre

a andlise espacial do turismo, ¢ importante ressaltar que,

O turismo, tal como outras atividades — e concorrendo com elas —
introduz no espaco objetos definidos pela possibilidade de permitir o
desenvolvimento da atividade. Além disso, objetos preexistentes em
dado espaco podem ser igualmente absorvidos pelo e para o turismo,
tendo seu significado alterado para atender a uma nova demanda de uso,
a demanda de uso turistico. (Cruz, 2001, p. 12 apud Silva, 2012, p. 49).

E interessante notar que o turismo se insere em uma dindmica espacial ja existente
pela atuagio da sociedade, a partir da utilizagdo dos objetos geograficos® e das formas®®,
sejam elas herdadas do passado ou ndo. De acordo com Harvey (2016, p. 146) “(...) o

capital cria uma paisagem geografica que satisfaz suas necessidades em determinado

% Os objetos geograficos criados e mantidos pela e para a atividade turistica sdo elementos carregados de
intencionalidades e com atribui¢gdes implicitas em seu conteudo. (Fonseca; Silva, 2010, p. 5).

% A forma expressa fisionomia do espago. Na abordagem da forma se apreende o arranjo dos objetos, ou
seja, o padrdo espacial. No turismo ¢é representado nos ambientes urbano (logradouros, marcos, bairros,
setores, bordas e roteiros) e rural (as unidades de conservagdo, areas de protecdo permanente, reservas
legais, areas agricultaveis, areas de criacdo de animais, de extrativismo e minera¢ao). (...). (Oliveira; Vieira,
2012, p. 7).
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momento, apenas para destrui-la em outra e facilitar uma nova expansao e transformacgao
qualitativa. (...)".

No turismo essa ldgica de manter e retirar uma paisagem geografica como espaco
de valorizagdo, com seus usos, significados e funcionalidades pode ser identificado
através de alguns exemplos. No caso do Brasil, € possivel citar a construgao dos estadios
de futebol para a Copa do Mundo de 2016, com obras inacabadas e sem utilizacdo. Ainda
segundo Harvey (2016, p. 147),

Os interesses do Estado capitalista ndo sdo os mesmos do capital. O
Estado ndo é uma coisa simples e suas varias ramifica¢des nem sempre
sdo coerentes. O capital ndo € o unico interesse ao qual o Estado deve
responder, e sobre ele recaem pressdes de varios interesses.

y .

Nessa perspectiva, ¢ importante ressaltar a necessidade do envolvimento das

27 sejam eles publicos e ou

comunidades locais e dos diversos agentes econdmicos
privados, na integracdo de um planejamento adequado como expressao de organizacdo
espacial, do proprio turismo, no que se refere a oferta do produto turistico. E essencial
considerar a preservacdo e as mudangas, quando necessarias, das areas ambientais e
urbanas, a localizac¢do e a capacidade dos destinos, sejam para deslocamento e para sua

utilizag¢do, na forma de consumo dos espagos.

3.2 O Setor de turismo no Brasil

Como a atividade turistica passa por um processo de (re)estruturacdo e de
desenvolvimento, considerando a sua complexidade, ¢ importante ressaltar o
planejamento do turismo para atender as exigéncias de investimentos turisticos no ambito
nacional, regional e local.

O planejamento ndo ¢ estatico, ¢ um processo ativo e dindmico, que precisa
considerar a realidade estudada. Envolve um conjunto de ideias, de decisdes, de indicagao
e de ordenagdo espacial, como também de recursos materiais € humanos. Segundo Bahl;
Kushano; Souza (p. 320, 2013) o planejamento,

[...] deve ocorrer através de politicas publicas articuladas com
estratégias definidas e afinadas com a vontade de elevar a qualidade de
vida, de valorizacdo da memoria e do fortalecimento da cidadania pelo
respeito a identidade daqueles que residem num determinado espago,
que além de ser um espago de vivéncia, de trabalho e de lazer da
populagdo local, também é um espago do turismo.

27 Os agentes econdmicos podem ser: “a familia (unidades consumidoras), empresas (unidades produtoras),
governo e o resto do mundo.” (Silva, 2016, p. 49).
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Nesse contexto, pode-se dizer que o planejamento turistico consiste em uma
ferramenta essencial para minimizar os impactos negativos e os de valorizagdo das
caracteristicas naturais e culturais das destinagdes turisticas, a partir das readequagdes
para fomentagdo econdmica e social. No turismo, o planejamento tem como finalidade,

conforme Ruschmann (2001, p. 66 apud Binfaré¢ et al, p. 31, 2016),

[...] ordenar as agbes humanas sobre uma localidade turistica, bem
como direcionar a construcao de equipamentos ¢ facilidades, de forma
adequada, evitando efeitos negativos nos recursos que possam destruir
ou afetar sua atratividade. O planejamento turistico também esta
vinculado a uma transformacao previamente orientada pelos interesses
da comunidade.

Nesse sentido, a intervencdo turistica envolve orgdos publicos e empresas
privadas do setor, defini politicas, conforme foram detalhados no capitulo anterior, além
de promover incentivos para estimular a implantacdo dos servigos turisticos. Conforme

destaca Dazzi (2012, p. 271),

O turismo pode ocupar um papel importante no desenvolvimento de um
pais, de uma regido ou de um municipio, pela sua capacidade de criagdo
de empregos, sua contribuicdo a diversificagdo de atividades
econdmicas regionais e pelos varios efeitos indiretos causados pelos
gastos dos turistas.

Segundo dados da Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) publicados no site Mercado & Eventos, em 2019 o turismo no Brasil
apresentou crescimento recorde em comparagdo aos ultimos quatros anos, com
rendimento de 136,7 bilhdes entre julho de 2018 e julho de 2019, gerando mais de 25 mil
vagas de emprego. No mesmo ano foi registrado um crescimento de 2,6% do Indice de
Atividades Turisticas (IAT), com base na Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) do IBGE.

Para fazer referéncia a economia do turismo no Brasil, os dados identificados na
tabela abaixo do sistema de Relagao Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério
do Trabalho e Previdéncia, representam as ocupagdes formais por escolaridade, grupo de

idade, horas trabalhadas e remuneracao.
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Tabela 1: Ocupagdes formais na economia do turismo — 2015-2019

Norte 85.978 79.896 79.108 78.662 77.643
Acre 3.604 3423 3.407 3.396 2.981
Amapa 3.897 3.343 3.124 3.450 2.844
Amazonas 20.177 18.284 18.117 18.399 19.155
Para 33.716 31.049 30.784 29.447 29.050
Rondonia 12.284 11.741 11.795 11.899 11.476
Roraima 3.661 3.603 3.564 3.731 3.483
Tocantins 8.639 8.453 8.317 8.340 8.654
Nordeste 374.890 367.286 358.240 361.987 361.287
Alagoas 23.225 23.175 23.601 24.768 24.688
Bahia 112.872 114.391 108.036 107.800 106.273
Ceara 61.773 60.359 58.341 60.561 60.863
Maranhdo 20.972 20.038 19.707 20.148 19.569
Paraiba 19.982 19.597 19.530 20.405 20.630
Pernambuco 73.342 70.095 69.737 69.337 69.429
Piaui 15.880 15.534 16.407 16.488 17.097
Rio Grande do 31.011 29.020 27.653 27.206 26.924
Norte
Sergipe 15.833 15.077 15.228 15.274 15.814
Sudeste 1.158.821 1.122.190 1.115.183 1.110.373 1.143.719
Espirito Santo 38.955 36.746 36.438 36.798 38.114
Minas Gerais 213.384 204.822 204.471 204.394 214.444
Rio de Janeiro 276.327 264.564 250.542 244.084 244.088
Sao Paulo 630.155 616.058 623.732 625.097 647.073
Sul 335.509 330.371 335.080 338.658 347.012
Parana 123.551 122.538 124.497 126.199 130.420
Rio Grande do Sul 119.479 116.633 117.206 116.710 119.223
Santa Catarina 92.479 91.200 93.377 95.749 97.369
Centro-Oeste 174.211 171.083 172.177 176.299 174.631
Distrito Federal 57.774 56.015 55.962 55.461 54981
Goias 62.454 61.961 63.420 65.021 64.406
Mato Grosso 29.100 28.247 28.106 31.381 30.304
Mato Grosso do Sul 24.883 24.860 24.689 24.436 24.940

Fonte: Relagcdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS
anuario-estatistico-de-turismo-2021-ano-base-2020_divulgacao-compactado.pdf

Conforme os dados da quantidade de ocupagdes formais, entre 2015 e 2019 por
regioes brasileiras e Unidades de Federagao, apresentados na tabela 1, € possivel verificar
no Brasil que em 2015, o setor ocupava 2.129.409 pessoas, ano de maior n° de
empregados (para o periodo apresentado). Com relagdo as regides, a de maior expressao

registrada foi a Sudeste, com destaque também para 2015, totalizando 1.158.821

ocupacoes.
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As regidoes Nordeste e Sul apresentaram quantidades aproximadas, no Nordeste
em 2015 foram 374.890 ocupacgdes; 367.286 em 2016; 358.240 em 2017; e com pouca
variagdo entre 2018 e 2019; resultando em 361.987 e 361.287 ocupagdes,
respectivamente. Enquanto no Sul foram registrados 335.509 em 2015; 330.371 em 2016;
335.080 em 2017; 338.658 em 2018 e 347. 012 ocupagdes em 2019.

No quantitativo das Unidades de Federagdo, as maiores quantidades aparecem em
trés unidades do Sudeste, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. E interessante notar
que no estado mineiro em 2015 o nimero foi de 213.384 ocupagdes; mantendo uma média
entre 2016 ¢ 2018 (204.822 em 2016; 204.471 em 2017 e 204.394 em 2018). Em 2019,
houve aumento no niimero de pessoas ocupadas no setor no estado, com um total de
214.444. Com relagdo as ocupagdes formais no setor de turismo no Brasil, a tabela 2

apresenta as principais atividades de servigos € os seus respectivos numeros de ocupagoes

geradas.

Tabela 2: Brasil: nimero de ocupagdes formais na economia do turismo, por atividade

caracteristica do turismo (ACT) —2015-2019

Atividade Caracteristica 2015 2016 2017 2018 2019
do Turismo
Economia do Turismo | 2.129.409 | 2.070.828 | 2.059.789 | 2.065.980 | 2.104.292
Alojamento 348.752 337.415 330.724 333.366 336.663
Alimentacio 1.283.011 | 1.262.741 | 1.275.859 | 1.291.135 | 1.314.836
Transporte Terrestre 229.237 216.357 197.830 199.661 192.971
Transporte Aquaviario 7.652 7.803 8.148 8.433 8.174
Transporte Aéreo 66.239 61.498 60.579 59.114 63.657
Aluguel de Transporte 53.284 52.109 56.123 46.287 59.159
Agéncias de Viagem 70.456 66.216 66.741 66.758 67.728
Cultura e Lazer 70.778 66.689 63.785 61.226 61.104

Fonte: Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS
anuario-estatistico-de-turismo-2021-ano-base-2020_divulgacao-compactado.pdf

Com base nos dados apresentados na tabela 2, evidencia-se que a economia do

turismo apresentou maior nimero em 2015 com 2.129.409 ocupacdes formais,

diminuindo gradativamente nos anos seguintes, com ligeira recuperagdo em 2019, com



98

2.104.292 ocupacgodes. Das atividades do turismo, o setor que mais se destacou foi o de
alimentag@o, com progressivo aumento (em 2015 foi de 1.283.011 ocupacgdes; 1.262.741
em 2016; 1.275.859 em 2017; 1.291.135 em 2018 e 1.314.836 em 2019). No periodo
analisado o aumento foi de 31.825 novos postos de trabalho, o que representou um
percentual de 10%.

Embora seja evidente esse crescimento do mercado de trabalho no turismo, o
mesmo influencia e ¢ influenciado pela sociedade, podendo estar sujeito a crises
econOmicas, instabilidade politica, migragdes, mudancas climaticas, tensdes sociais,
configuragdes familiares, atentados terroristas e crises sanitarias.

O contexto da pandemia de COVID-19?8, vivenciado mundialmente, causou
impactos econdmicos, sociais e politicos, e influenciou diretamente a atividade turistica,
pois, sua pratica envolve a troca de bens e servigos, como no deslocamento de pessoas
com o grande fluxo doméstico e internacional.

Compreende-se que as epidemias e pandemias marcam periodos de instabilidades
e rupturas na sociedade. Dessa forma, no setor turistico alguns efeitos foram notorios na
pandemia de COVID, como a suspensao de visitagdo nos destinos turisticos para evitar a
aglomeracgdo de pessoas, afetando as agéncias de viagens, os atrativos turisticos, os meios
de hospedagem, os estabelecimentos de alimentos e bebidas, e, também, a interrupgao
dos servigos de transportes terrestres e aéreos. Foi necessario adaptagdes como o maior
uso das tecnologias e da internet, incluindo os celulares e os computadores, aumentando
assim as conexdes digitais, frente a necessidade de distanciamento social.

De maneira geral, as atividades ligadas ao turismo sofreram com paralizagdes
pontuais, restri¢gdes de funcionamento, de fechamento continuo de estabelecimentos e da
adocdo de novos protocolos sanitirios. Estas medidas resultaram em efeitos nas

contratacdes e demissdes de empregos no setor de turismo como mostra a figura 26.

2 Em 30 de janeiro de 2020 a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), declarou que o surto do novo
coronavirus SARS-CoV-2 constituindo uma Emergéncia de Satide Publica de Importancia Internacional
(ESPII). Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada como uma pandemia, sendo uma doenca
infecciosa. (Oms, 2020).
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Figura 26: Distribui¢do do saldo negativo de contratagdes e demissdes, por atividade

caracteristica do turismo — 2020
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Fonte: https://retomada.turismo.gov.br/wp-content/uploads/2020/11/Cartilha-Retorno-pelo-
Turismo-On-line-min.pdf

O Relatério de Impacto da Pandemia de COVID-19 no setor de turismo e de
cultura do Brasil, produzido pelo Ministério do Turismo registrou, em 2020, conforme a
figura 26, constatou um saldo negativo de 364.044 postos de trabalho formais.

A Atividade Caracteristica do Turismo (ACT) mais afetada foi a de alimentagao
(bares, restaurantes e similares) com 61,5% de queda, registrando a redugao de 223.786
postos de trabalho, sendo que as ocupagdes que mais sofreram demissdes foram de
atendente de lanchonete, de cozinheiro geral, de garcom, e de auxiliar nos servigos de
alimentacao e de operador de caixa.

Antes da pandemia, segundo o Guia de Retomada Econdmica do Turismo do
Ministério do Turismo, o setor apresentava crescimento econdmico. Em 2019 o turismo
representava 10,4% do PIB mundial, enquanto os paises apresentaram variagcdes
significativas como mostra a figura 27, sendo reflexos da empregabilidade no setor e da

dinamica de movimentagao turistica nos destinos.
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Figura 27: Mapa Internacional das principais contribui¢des de turismo ao PIB, em 2019
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Fonte: Relatorio de Gestdo do Ministério do Turismo de 2019
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/retomada-do-
turismo/GuiaRetomadaEconmicadoTurismo.pdf

Conforme os dados mundiais econdmicos do turismo apresentados na figura 27,
o Brasil ocupava a 13* posi¢do em contribuigdes do PIB com participagao de 7,7%,
apresentando proximidade com o Japdo, que registrou 7,1%. Com relagcdo a América do
Sul, a Argentina contabilizou 9,4%; sendo 1,7% de diferenca em comparagdo com o
Brasil. No periodo da pandemia, o PIB global do turismo caiu pela metade, sendo de
5,5%, com reduc¢do de 62 milhdes de empregos. No Brasil conforme dados apresentados
pelo Relatorio de Gestdo do Ministério do Turismo (2019), identificados no Guia de
Retomada Economica do Turismo foi de 243 bilhdes até janeiro de 2021.

Com base no levantamento da Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do estado de Sao Paulo (FECOMERCIO-SP) o turismo no Brasil obteve 152,4
bilhdes de faturamento em 2021, apresentando aumento de 12% em relagdo a 2020. No

referido ano, 2020, de grande impacto pandémico, houve uma queda de 243 bilhdes de
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receita no Brasil. (Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo —
CNC, 2021 apud Guia da Retomada do Turismo, 2021).

A diminui¢do do niimero de empregos, do PIB e das receitas no turismo foram
resultados da queda do fluxo de turistas internacionais no Brasil e no mundo. Para a
Organizag¢ao Mundial de Turismo (OMT, 2020) com a COVID-19 houve a reducao de
chegadas de turistas internacionais nos dez primeiros meses de 2020. (Ministério do

Turismo, 2021). A figura 28 detalha esses registros entre 2019 e 2020.

Figura 28: Variacao percentual anual das chegadas de turistas internacionais no mundo
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Fonte: Barometro do Turismo Mundial — OMT, 2021
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/observatorio/revistas/DIVULGACAO_Revista Dados_e Informacoes Al 2ed jun2021 ¢
ompressed.pdf

Os dados do Barometro do Turismo Mundial da OMT, publicados pelos Dados e
Informagdes do Ministério do Turismo expostos na figura 28 permite observar que houve
uma queda significativa de chegadas internacionais de turista no ano de 2020, em
comparagdo com 2019. A maior queda ocorreu na Asia e no Pacifico, com reducio de
84,2% dessas chegadas, seguida pelo Oriente Médio com 74%. No continente Americano
foi de 68,8%.

Esse cendrio demonstra os reflexos das restricdes da pandemia, incluindo o
fechamento das fronteiras internacionais, testes de covid obrigatorios e quarentenas. Por
1ss0, o turismo doméstico foi fortalecido e prevaleceu como preferéncia dos turistas. “As
perspectivas, de retomada, contudo, indicam que o turismo doméstico tem sido um dos
primeiros a estabelecer uma recuperagdo gradual, devido a preferéncia por roteiros mais

curtos e de maior distdncia em relacdo a origem (...)”. (Ministério do Turismo, 2021).
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Pode-se afirmar que o Brasil se tornou mais atrativo para os brasileiros devido o
destaque das suas particularidades locais e regionais, apresentando potencial de reversao
do consumo do turismo no exterior para o pais. Dentre as tendéncias do Turismo Global
para 2022, a recuperagao do setor de viagens foi reforcada pelo “turismo doméstico”,
“viagem proximo de casa”, “atividades ao ar livre”, “produtos baseados na natureza” e
no “turismo rural”. (OMT, 2022).

A plataforma Similarweb (2021), divulgada pelo site da Panrotas, de analises e
pesquisa do mercado de viagem e turismo, destaca que nos dois anos de pandemia os
destinos domésticos foram os mais visitados pelos brasileiros, correspondendo a 89% de
todas as viagens realizadas no pais entre novembro de 2019 e novembro de 2021.

Para integrar a participacdo do turista brasileiro na recuperagdo do setor foram
adotadas as medidas de incentivo como “de agdes de promogao do turismo doméstico” e
de “criar plano de incentivo para turistas idosos, visto serem os primeiros a completarem
suas imunizagdes.” (Ministério do Turismo, 2020).

Diante dos desafios impostos pela pandemia, para o Ministério do Turismo dentre
as recomendagdes da retomada do turismo, foram consideradas as seguintes medidas: “os
protocolos de biosseguranga?® implantados”, “melhoria do acesso e da infraestrutura
turistica nos destinos turisticos, com destaque para os de natureza”, além da “ampliagdo
e da intensificacdo das acdes de qualificacdo profissional no turismo”. Pensando na
necessidade da continuacio da gestdo do turismo’® e, naturalmente, visando retomar o

dinamismo do setor turistico, conforme destaca Gorgulho (2021, p.16-18),

Dentre as agdes de planejamento necessarias, uma das mais urgentes
refere-se ao ordenamento urbano, com regras de uso e ocupagdo do solo
e avaliagdo e controle da capacidade de carga (lotagdo), que, se
inexistente, pode rapidamente destruir o ativo turistico que se quer
valorizar. Esse aspecto se torna ainda mais importante nos destinos
turisticos ligados a belezas naturais ou historicas, com especial cuidado
com os patrimdnios naturais e culturais.

29 Os protocolos de praticas de higienizagdo e prevengdo foram implantados em parceria com a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e do Ministério da Saude, sendo utilizados como pré-requisito
para viajar os testes e as vacinas para o coronavirus. Por isso, o Ministério do Turismo langou o selo
“Turismo Responsavel”, em 2020, como incentivo para seguranca dos consumidores e turistas. (Ministério
do Turismo, 2021).

30 “Podem ser destacados, como os planos nacionais de turismo, a produgdo sistematica de estatisticas,
estudos e pesquisas, o Mapa do Turismo Brasileiro e a san¢do da Lei n® 11.771, de 17 de setembro 2008
(Lei do Turismo). Destaca-se o modelo de gestdao integrada e descentralizada do turismo, implementado
desde o inicio dos anos 2000, fundamental para o avanco da atividade em diferentes cidades, estados e
regides, assim como para o fortalecimento da governanga no ambito local e para a proliferagao de iniciativas
inovadoras que contribuiram para o aumento da competitividade do turismo no Brasil. (...)”. (Ministério do
Turismo, 2021).
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De acordo com dados do Ministério do Turismo (2021), a retomada prevista das
viagens contou com investimento, em 2021, e que registrou a entrega de mais de 734
obras de infraestrutura turistica, incluindo a¢des como a melhorias de orlas, espacos de
eventos, parques e pracas publicas.

Desse modo, foi possivel constatar que o crescimento e as caracteristicas
apontadas, a partir de intervengdes existentes no contexto pandémico, incluindo a
demanda para uma retomada econOmica, foram essenciais. Assim, relacionar as
vantagens aos problemas e os conflitos presentes, demonstra que os interesses coletivos
devem ser priorizados, cabendo ao setor publico a fun¢do de intervir, administrar os

conflitos ¢ minimizar os impactos. Para Silva (2009, p. 9),

O Estado ao fomentar a produgéo do espago turistico, elegendo alguns
lugares em detrimento de outros para implementar suas infra-estruturas,
acaba favorecendo o capital imobiliario em expansdo que promove
transformagdes no rumo, na ocupacao e no uso dos lugares.

Entende-se que na gestdo dos destinos turisticos deve-se priorizar o
desenvolvimento econdmico e social, que possa atender também as necessidades da
populagdo, incluindo a dos turistas. Os idosos, enquanto grupo de consumidores
interessados em viajar, precisam de visibilidade na sociedade, pois aposentados, ou nao,
dedicaram anos de sua vida ao trabalho e necessitam de garantias e a¢des fundamentais
de protecdo e inclusdo que devem ser priorizadas.

Sobre o segmento de turismo para terceira idade®! ¢é possivel citar como exemplo
de instrumento de politica de turismo o Plano Nacional de Turismo>? estabelecido pela
Lein® 11.771/2008, que prevé como papel fundamental “(...) promover a incorporagdo de
segmentos especiais de demanda ao mercado interno, em especial aos idosos, o publico e
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida”, conforme apresentado

anteriormente nesta dissertacao.

31 Esse termo originou-se na Franca nos anos 1970, quando ocorreu a implantagdo das

“UniversitésduTroisiémeAge” (Universidade da Terceira Idade) e esta associado 4s novas praticas de lazer,
as férias e aos servicos especiais de saude para os aposentados, pois € utilizado para fazer referéncia ao
mercado de consumo.

32 O Plano Nacional de Turismo sera abordado no capitulo seguinte.
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O turismo, enquanto atividade de servico diversificada e competitiva no
mercado® permite criar estratégias de comercializagdo dos produtos turisticos®* para
atender as diferentes necessidades e desejos dos consumidores, sendo identificado por
segmentagao ou tipos de turismo.

Na compreensao da importancia do segmento turistico, segundo o Ministério
do Turismo (2009, p. 67), a segmentacao € “(...) entendida como uma forma de organizar
o turismo para fins de planejamento, gestdao e mercado.”

Dentre os critérios de classificagdo dos segmentos, ¢ possivel citar as
caracteristicas demograficas, a idade, a renda e os varios motivos para atender os
consumidores nas viagens, tais como: descanso, negdcios, compras, gastronomia,
religido, esportes, estudo, saude, cultura, disponibilidades para viajar, dentre outros.

A variedade de motivos revela a diversidade da atividade turistica, sendo a

motiva¢ao caracterizada como:

[...] um conceito-chave na pesquisa académica e no setor de
planejamento do turismo. A motivagdao pode ser definida como um
impulso, ou impulsos, que impele a pessoa a viajar. A motivagdo pode
ser gerada por fatores intrinsecos, como vontade ou desejo de ver um
lugar, ou por fatores extrinsecos, como encontrar um pacote em
promogao num site de uma agéncia de viagens. Pode ser também gerada
por fatores positivos (fatores de atracdo) como vontade de ir a um lugar
especifico, ou fatores negativos (fatores de repulsa), como desejo de
fugir de um ambiente estressante. (Panosso e Ansarah, 2009, p. 24 apud
Novaes, 2012, p. 63).

O quadro 4 representa as formas de organizar o produto para segmentar o mercado
turistico, visto que os critérios de segmentagdo expostos, a seguir, servem para nortear a
destinagdo na organizacao das atividades atrativas para os turistas idosos e para atender

as especificidades dessa demanda.

330 mercado turistico “pode ser considerado uma rede de informagdes que permite aos agentes econémicos
— consumidores, no caso os turistas, € produtores, no caso as empresas de turismo — tomarem decisdes para
resolverem os problemas econdmicos fundamentais do setor.” (Lage; Milone, 2001, p. 92 apud Oliveira;
Stefani, 2015, p. 68).

34 O produto turistico “pode ser definido como o conjunto de elementos que os turistas consomem,
experimentam, observam e apreciam durante a realizagdo da viagem.” (Oliveira; Stefani, 2015, p. 97).
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Quadro 4: Critérios de segmentacao turistica

Critérios de Segmentos
segmentacio
Idade Turismo infantil, juvenil, de meia idade e de

terceira idade

Nivel de renda Turismo popular, para classe média e de luxo
Meio de transporte Turismo aéreo, rodoviario, ferroviario, fluvial ou
lacustre
Duragdo da permanéncia Turismo de curta, média e longa duragao
Distancia do mercado Turismo local, regional, nacional, continental e
consumidor intercontinental
Tipo de grupo Turismo individual, de casais, de familias e em
grupos
Sentido do fluxo Turismo emissivo e receptivo
turistico
Condigdes geograficas Turismo de praia, montanha, campo e neve

da destinacgao turistica

Aspecto cultural Turismo étnico, religioso e historico

Grau de urbanizagao Turismo em grandes metrdpoles, pequenas cidades

turistica € areas naturais ou rurais

Motivo de viagem Turismo de negdcios, eventos, lazer, satde,

educacional, aventura, esportivo e pesca

Fonte: Ignarra, 2003, p. 120 apud Novaes, 2012, p. 62

Conforme se observa, quanto aos critérios de segmentagdo, o turismo pode ser
classificado de acordo com a idade, o nivel de renda, os meios de transporte, de acordo
com o tempo de duragdo e permanéncia, a distdncia do mercado consumidor, os tipos de
grupos, o sentido dos fluxos, as condigdes geograficas, os aspectos culturais, o grau de
urbanizagdo e com a motivagdo da viagem.

No que se refere as caracteristicas demograficas e a idade, ¢ possivel citar o
turismo para Terceira Idade, considerando a dinamica do envelhecimento populacional,
como, também, a identificacdo da faixa etaria, as diferengas de grupo etario (jovem,
adultos e idosos). A partir desses dados ¢ possivel criar formas de turismo e lazer para os

diferentes grupos sociais.
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Além disso, outros critérios de segmentacao podem relacionar aos especificos da
terceira idade, como o sentido do fluxo turistico, como o Turismo Emissivo®>. Este
segmento ¢ o de interesse desta pesquisa, a fim de identificar os turistas idosos de

Uberlandia que viajam para outras destinagoes turisticas.

3.3 Turismo para a Terceira Idade

O Turismo para a Terceira Idade ¢ um segmento destinado especificamente aos
idosos, com base na tendéncia da evolug¢do do envelhecimento populacional, devido ao
aumento de pessoas nesta faixa de idade consequéncia, principalmente, da influéncia do
progresso tecnologico e social, além de ser notado uma melhoria da qualidade de vida
como cuidados com a satde mental e fisica e as novas formas de encarar a velhice, com
menos negatividade, fortalecendo a ideia de que envelhecer ndo ¢ uma fase negativa. Esta
¢, inclusive uma forma que o mercado tem utilizado para conquistar esse mercado
consumidor.

Esse tipo de turismo estd direcionado a pessoas aposentadas ou nao, podendo
ainda exercer atividade remunerada e, ainda, atender aos cuidados da familia. Os que so
aposentados podem apresentar maior flexibilidade de administracao do seu tempo do 6cio
disponivel, devido a reducdo das obrigagdes pessoais e profissionais. A partir de poucos

conceitos estruturados, entende-se esse segmento como,

Aquele destinado a melhoria da qualidade de vida da terceira idade
(pessoas maiores de 50 anos) e diminuir os efeitos de sazonalidade do
turismo, desenvolvendo roteiros, programas e atrativos para a maior
idade e apoiando a criacdo de clubes (Embratur, s.d. apud dados e fatos
— Ministério do Turismo).

A terceira idade consiste como um segmento em potencial para o turismo,
principalmente para tentar amenizar a sazonalidade turistica, sobretudo em momentos de
baixa temporada, pois, a maioria desses consumidores tendem a viajar em diferentes
épocas do ano, ndo necessitando aguardar um momento de férias’®.

Como qualquer outro grupo de turistas, esse merece descanso e sair da rotina. Eles

\

procuram se integrar socialmente devido a nova realidade imposta pela sociedade,

35 O Turismo Emissor “caracteriza-se pelo movimento de pessoas que viajam para fora do local habitual de
residéncia, atraidas pelas ofertas de outras regides do pais ou do exterior”. (Melquiades; Tadini, 2010, p.
188).

36 Essa constatac¢do sera confirmada através das descobertas turisticas para esse publico revelada no ultimo
capitulo.
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defendem que estdo mais ativos e exigentes como consumidores, € que reconhecem seu
potencial de consumo.

Para atender as expectativas dos idosos € essencial estabelecer adaptagdes dos
servigos, roteiros e pacotes de turismo oferecidos através de praticas apropriadas,
considerando, principalmente, as limitagdes fisicas. Para que essa pratica se efetive, ¢
necessario preparacao dos destinos, capacita¢ao e aprimoramento profissional, seguranga,
levantamento dos atrativos adequados, verificagio da acessibilidade®’, infraestrutura
basica e estrutura turistica, dentre outros. Como destaca Moletta (2000, p. 27 apud Dazzi

etal 2012, p. 262),

A estrutura turistica é composta de todos os bens e servigos destinados
a servir com qualidade o cliente esperado. A estrutura turistica para o
turista da terceira idade ¢ fator determinante na escolha de um destino
de viagem. Portanto todo cuidado € pouco quando se trata desse
assunto. Todavia, ndo se deve esquecer que esse tipo de publico
necessita de recreagao ¢ lazer.

De acordo com o Ministério do Turismo (2016), algumas dicas para atender bem
os turistas idosos sdo importantes, conforme recomendacdes sugeridas, sendo elas:
identificar as necessidades especificas de cada pessoa idosa; buscar ferramentas para
tratar as pessoas idosas com dignidade e respeito; sentir-se seguro com as pessoas, escuta-
la e aprender com elas; fazer com que elas tenham prazer em viajar, participem das
atividades de recreagdo, sintam-se confortaveis e a vontade em todos os momentos, o que
aumentard sua sensacdo de bem-estar fisico; trata-las com consideragdo, respeito,
compreensdo ¢ amabilidade para que se sintam acolhidas, animadas e alegres;
proporcionar entretenimento e oportunidades de novas amizades.

Sobre as motivacdes que atraem as pessoas da terceira idade, ¢ importante citar
como principais motivos, a busca por descanso, a gastronomia, religioso, eventos, visitas
a museus, a lugares historicos, atividades culturais, observar a paisagem, atividades de
lazer, convivio social e as oportunidades de fazer novas amizades. Dentre esses motivos,
o lazer tem sido uma preferéncia dos idosos nas viagens, pois sua pratica resulta em
sensacdo de bem-estar, diversdo, estimula a criatividade, o autoconhecimento e

proporciona satisfacdo pessoal.

37 «(...) Se a populagdo envelhece, o pais, os negdcios e os espagos publicos demandam outro design. E

quem oferece servigo turistico precisa se adaptar.” (Guerreiro apud Folha de Sdo Paulo, 2022).
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Segundo Fromer; Vieira (2003, p. 65) “(...) entre todas as atividades de lazer, o
lazer turistico ¢ o mais significativo para o idoso, pois incentiva sua sociabilidade, sua
comunicabilidade e expande o universo cognitivo mediante novas experiéncias
vivenciais.” Cabe ressaltar que, “(...) no campo do lazer, a viagem de turismo destaca-se
como uma das atividades em que o envelhecimento da populacao revela ter grande poder
atrativo. (...)” (Lima; Mendes; Solha, 2012, p. 178).

Nota-se que o Turismo para a Terceira Idade permite o autoconhecimento, as
interacdes sociais, minimizando a solidao, pois, implica em vantagens “(...) no que diz
respeito a preservagdo da sua satde mental por meio da possibilidade de novas
descobertas e ensinamentos, estimulo ao prazer e alegria e aproximagdo com novas
culturas”. (Mazo, 2001 apud Duart et al, 2021, p. 95).

Ainda sobre esse segmento turistico, para Fromer; Vieira (2003, p. 65) “(...) o
turismo, por meio das viagens, pode cumprir um papel fundamental na terceira idade, pois
longe de ser uma atividade passiva, de mera contemplacao e de imposigdes de roteiros e
horarios, constitui um instrumento ativo de conhecimento e participagdo social. (...).”

Apesar da evidéncia do turismo para a Terceira Idade, reconhecendo os beneficios
proporcionados e a importancia que a segmentagdo tem, tanto para o mercado turistico
quanto para esse grupo de consumidores, observa-se que ele ndo faz parte da realidade da
maioria da populacdo idosa, que ndo desfruta das possibilidades de realizar viagens,
devido a empecilhos financeiros, fisicos, psicologicos, sociais, dentre outros. Assim,
torna-se necessario iniciativas de inser¢do social com a integragao da pratica do turismo
social.

Os principais tipos de turismo voltado para os idosos sdo o cultural, o religioso, o
gastrondmico, o rural, de saide, o ecoturismo, podendo estar associado também ao
turismo social, capaz de gerar oportunidades. A denominagdo turismo social surgiu na
Europa em meados do século XX, e foi utilizada “(...) como proposta de lazer para um
numero maior de pessoas, organizado por associagdes, sindicados e cooperativas com
finalidade de atender as necessidades de férias das camadas socias menos favorecidas.”
(Ministério do Turismo, 2006, p. 5).

Entre os varios conceitos existentes sobre esse tipo de turismo, € possivel
considerar duas denominagdes relevantes para o seu entendimento. Para o Ministério do
Turismo “(...) ¢ a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a
igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na

perspectiva da inclusdo.”
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Nesse contexto, o turismo enquanto pratica social, deve contemplar a inclusao de
novas pessoas na pratica turistica, precisa também, considerar as diversas questoes, como
a falta de incentivo publico e a renda insuficiente de muitos que gostariam de realizar
viagens turisticas.

O turismo social ¢ um segmento com intengdo de incentivar a participacao das
pessoas em viagens, respeitando os direitos de acesso, conforme suas especificidades,
podendo relacionar-se a outros distintos segmentos como do proprio Turismo para
Terceira Idade.

O turismo social também pode ser considerando, conforme assinala Almeida

(2001, p. 128), como

Aquele fomentado sociopoliticamente pelo Estado e organizado por
entidades da sociedade civil (assistenciais, profissionais ou outras) com
objetivos claramente definidos de recuperagao psicofisica e de ascensao
sociocultural dos individuos, de acordo com os preceitos da
sustentabilidade, que devem estender-se as localidades visitadas.

Nesse sentido, o turismo socialmente defendido deve ser realizado considerando
o respeito e o interagdo das pessoas desde o planejamento dos destinos visitados até a
realizacdo das viagens, envolvendo o6rgdos publicos, os prestadores de servigos, as
comunidades residentes e os turistas.

Sobre a estruturagdo, em nivel mundial do Turismo Social, a Organizacao
Internacional de Turismo Social (ISTO)*® tem um papel importante. De acordo com
Lopes (2018, p. 32),

[...] cada pais possui uma realidade social propria e, por isso, os
programas e politicas de Turismo Social, sdo diferentes de pais para
pais, dependendo do papel desempenhado pelos Estados e das
dindmicas dos diferentes movimentos associativos e de solidariedade
social envolvidos no processo.

No Brasil o turismo social pode ser promovido e subsidiado pelo governo, como
também organizado e fomentado por organizagdes que proporcionem viagens € passeios

de curta, média ou longa duragdo a pregos acessivelis.

38 «“A ISTO foi criada em 1963 sob o0 nome de International Bureau of Social Tourism (BITS) como uma
organizagdo sem fins lucrativos. Abrange 46 paises e 168 membros. Entre suas atribui¢des é promover o
desenvolvimento do turismo para todos.” (Organizagao Internacional de Turismo Social).
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O Servigo Social do Comércio (SESC)* é considerado pioneiro e um dos
principais idealizadores de turismo social no pais, sendo destaque nos servicos prestados,
atuando desde a década de 1940, e “(...) tem por objetivo dar oportunidade a populagdo
de situagao econdmica baixa de fazer viagens e excursoes por outras regioes por um valor
bem acessivel abaixo do que realmente valeria.” (Tavares, 2012, p. 30).

Outros exemplos de iniciativas para idosos de inclusdo social no Brasil,
implementadas ¢ em execu¢do, sdo o Projeto Viaja Mais Melhor Idade (em nivel
nacional) o programa Trilhas da Longevidade e o Projeto Conviver Memorias (em nivel
municipal), a Oficina de Turismo Social — viver Sao Paulo, oferecida pela
UnATI/Each/USP.

O Projeto Viaja Mais Melhor Idade faz parte do Programa Viaja Mais do Plano
Nacional de Turismo 2007/2010 e tem como objetivo promover viagens a grupo
especificos de consumidores com renda baixa. Criado pelo Ministério do Turismo,
executou sua primeira edi¢do de 2007 a 2010 e a segunda edicdo de 2013 a 2015
oferecendo pacotes turisticos com precos reduzidos e estimulando o turismo interno.
Dentre os objetivos previstos do projeto pelo Ministério do Turismo (2013) destaca-se:

Fortalecer o mercado interno, dinamizando a cadeia de distribui¢ao do turismo e
proporcionando maior estabilidade ao setor de servigos; estimular a atividade turistica,
principalmente em periodos de baixa ocupacdo, como mecanismo de aumento de
competitividade dos destinos nacionais e reducdo dos efeitos de sazonalidade;
proporcionar ao publico-alvo maior conhecimento do pais, de sua natureza, sua cultura e
sua gente, incentivando o héabito da viagem; fomentar as viagens internas por meio de
mecanismos que viabilizem a oferta de produtos de qualidade e acessiveis a idosos,
aposentados e pensionistas; estimular o desenvolvimento de um mercado turistico
segmentado para o publico idoso, que permita uma relagdo real entre a qualidade e o preco
dos servigos turisticos nacionais; estimular o aprimoramento e a diversificagdo dos
produtos turisticos ja comercializados para o publico idoso; e fortalecer o
desenvolvimento econdomico das pequenas e médias empresas, que compdem a maior
parte da atividade turistica nacional.

O Trilhas da Longevidade foi um programa publico de turismo criado em

Uberlandia (MG), totalmente subsidiado pelo poder publico municipal, sendo

39 0 SESC ¢ uma entidade privada sem fins lucrativos, mantidas por empresarios do comércio de bens,
servigos e turismo, com atuag@o em todo territério nacional, com a finalidade de promover bem-estar social
da populagdo. (Tavares, 2012, p. 30).
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desenvolvido pela Prefeitura Municipal de Uberlandia, por meio da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social e Trabalho.

O programa foi realizado entre os anos de 2014 a 2016 por uma agéncia de
viagens, via licitagao publica, com a funcao de prestar servigos mediante a elaboragdo de
roteiros turisticos, incluindo os destinos e toda a programagao (localizacao, transporte,
alimentagdo, hospedagem). O objetivo do programa era de realizar viagens afim de
proporcionar lazer, socializacdo, fortalecimento dos vinculos de amizade, descontragao e
qualidade de vida aos idosos.

O programa foi instituido pelo decreto Lei N° 14.650, de 31 de janeiro de 2014,

que define as finalidades e critérios de participagdo dos idosos.

Art. 4° Sdo critérios para usufruir do Programa Trilhas da Longevidade:

I — possuir idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

IT — ser usuario do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo a
Pessoa Idosa do Municipio de Uberlandia/MG;

III — possuir Numero de Identificagdo Social - NIS;
IV — possuir renda inferior a dois (02) salarios minimos vigente;

V — possuir plena condicao fisica e mental, devidamente comprovada por
atestado médico, para realizar viagens;

VI — ser assiduo em algum dos Centros de Convivéncia da Pessoa Idosa do
Municipio de Uberlandia/MG, conforme lista de presengca do mesmo.
(Prefeitura Municipal de Uberlandia, 2014).

O Trilhas foi um exemplo de iniciativa implementada e realizada de turismo e de
politica de governo. O programa demonstra um olhar sensivel sobre a populagdo idosa,
mas, que, infelizmente, ndo teve continuidade.

O Projeto Conviver Memorias € um incentivo de turismo local em Paracatu, criado
em 2019 pela Associa¢do de Guias de Turismo do Noroeste de Minas (GUIASTUR).
Pode ser identificado como Turismo Social para idosos através de apoio. Sua criagdo

atende o edital do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa de Paracatu
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(CMDPIP), sendo executado com os recursos de incentivo fiscal da Kinross Brasil
Minerag¢io*’, destinados ao Fundo Municipal do Idoso de Paracatu (FUMIP).

Outro exemplo que pode ser destacado ¢ a Oficina de Turismo Social — Viver Sao
Paulo, criada e ofertada semestralmente desde 2009 pela Universidade Aberta a Terceira
Idade (UnATI)*, através de encontros quinzenais com alunos acima de 60 anos,
promovendo conhecimentos e trocas de experiéncias.

Experiéncias como as citadas sdo referéncias de propostas criativas e relevantes
para contemplar o grupo da terceira idade nas atividades de turismo, proporcionando o
contato com novas localidades e paisagens distintas para renovacao da saude e do
convivio social. Tais iniciativas merecem reconhecimento e formas de fortalecimento

para que nao sejam encerradas e sim renovadas. Segundo o Ministério do Turismo (2017),

Para que o turismo seja, de fato, uma atividade distributiva, democréatica
e duradoura, ¢ necessario definir e incentivar permanentemente a
adogdo de politicas publicas sociais efetivas, que possibilitem maior
inter-relagdo entre as diversas culturas, o aumento da capacidade
humana de conviver e respeitar as diferencas e que possam contribuir
efetivamente para promover a paz ¢ a qualidade de vida de todos.
(Diretrizes para o desenvolvimento do Turismo Social no Brasil, 2017).

Entende-se que o turismo deve ser observado e estudado na sua complexidade,
dialogando através do seu papel na sociedade. Reitera-se, assim, que em especial o
Turismo para Terceira Idade, necessita de mais atengdo tanto do poder publico quanto do
privado, com novos olhares e incentivos econdmicos, sociais e politicos, que seja
enfatizado tanto as suas qualidades identificadas por meio de melhorias necessarias para

o seu desenvolvimento e maior acessibilidade.

40 A Kinross atua com atividades de pesquisa e desenvolvimento mineral, mineragdo, beneficiamento e
comercializagao de ouro. (KINROSS PARACATU).

41 A UnATI tem como objetivo “(...) possibilitar ao idoso aprofundar conhecimentos em 4reas de seu
interesse e trocar experiéncias com os jovens através de oficinas, palestras e disciplinas dos cursos de
graduacdo oferecidas semestralmente.” (Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades — Usp).



113

CAPITULO 4: AS PRATICAS SOCIOCULTURAIS E OS SUJEITOS E AS
SUJEITAS ENVOLVIDOS NO TURISMO EMISSIVO PARA A TERCEIRA
IDADE EM UBERLANDIA (MG)

O uso das viagens serve para regular

a imaginag¢do através da realidade,

e assim, ao invés de imaginar como as coisas talvez sejam,

vocé vé como eles realmente sdo. (Samuel Johnson)

Este capitulo ¢ resultado da pesquisa empirica realizada na cidade de Uberlandia

(MG), com pessoas responsaveis pelas empresas de turismo e com os grupos de terceira

idade que viajam para conhecimento da realidade pesquisada, apos verificar a existéncia
de programacao e realizagdo de praticas turisticas destinadas ao referido grupo.

Apos as analises efetuadas nos capitulos anteriores sobre a importancia do turismo

e, considerando sua complexidade estrutural e operacional, como os impactos positivos e

negativos sobre os espacos consumidos pelos turistas, afim de demonstrar a tendéncia da

pratica turistica emissiva para terceira idade, sera apresentado os aspectos do turismo

emissivo em Uberlandia (MG).

4.1 O turismo emissivo em Uberlindia (MG)

A partir do entendimento do processo de descentralizagao da gestdo das politicas
publicas direcionadas para o turismo, do dmbito nacional para o municipal, com o
fortalecimento da regionalizagdo turistica, promovendo a integracdo de municipios,
incluindo as suas particularidades e necessidades de estruturagdo e organizacdo, foi
possivel constatar a relevancia de manter uma gestdo municipal participativa, envolvendo

o setor publico, as iniciativas privadas e a populagdo local. Segundo Netto; Scétolo (2015,

p- 37),

O desenvolvimento de um determinado local de interesse turistico esta
sujeito aos tipos de estratégias que sdo implantadas e as caracteristicas
de cada local. Considerando que cada regido (em esfera macro ou
micro), cada pais, cidade, vilarejo ou comunidade possui caracteristicas
proprias que devem ser consideradas no &mbito do planejamento
turistico, seria ousado afirmar que o turismo sempre é gerador de
desenvolvimento local.

Pode-se afirmar que as cidades, com os seus espagos diversificados, sdo

estruturadas com particularidades (histéricas, culturais, naturais, sociais, econdmicas),
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funcdes e finalidades distintas. Por isso, apresentam peculiaridades e especificidades
proprias, que possibilitam configuragdes tnicas de paisagens e lugares*’, estabelecendo a
organizag¢do espacial. Como afirma Scherer (2002, p. 103 apud Manosso, 2015, p. 16),

direcionando na perspectiva turistica,

A melhor coisa que uma cidade tem a oferecer ao turista ¢ ela mesma,
na medida em que cada cidade tem sua feicdo, seus sons, aromas ¢
paisagens, seus encantos explicitos ou reservados aos poucos que se
dispde a busca-los, cristalizados ao longo do tempo e que a tornam
Unica.
Quando se refere ao turismo, a cidade € vista com papéis multiplos, de atratividade
e destino turistico, constituido a partir de oferta de infraestrutura, servigos e atrativos
turisticos, como centro emissor de turistas (portdo de saida e local de partida) e centro
receptor de turistas (portdo de entrada e localidade visitada). Para Castrogiovanni (2013,

p. 382),

As cidades sdo representagdes dos macros movimentos dos sujeitos que
atuam com grande capacidade de organizacdo, transformagdo e
reordenacdo. Elas sdo um recorte do mundo, onde, independentemente
de suas dimensdes ou relevancia regional, vibram e se transformam de
acordo com as suas necessidades e solicitacdes das politicas e
movimentos sociais locais, atrelados cada vez mais aos movimentos
globais.

As cidades sdo resultado de um recorte espacial com dimensdes e relevancia
regional diferentes, sendo dinamicas conforme a transformag¢do e a reordenacdo
econdmica, social e politica, atreladas ao contexto mundial de mudancas, ocasionado pelo
processo de globalizagdo. Apresentam fixos e fluxos*’, sendo o primeiro a materialidade
e as formas, como o conjunto de elementos observados ou em construgdo e o segundo sdo
os elementos moveis das cidades, como exemplo dos turistas.

Ainda sobre as cidades, vale ressaltar que a atividade turistica acontece através de
uma configuragdo urbana espacial, pois envolve a procura e a comercializagao do produto

turistico nos espacos emissores de turistas, o descolamento espacial nos espagos de

42 “(..) Na batalha para permanecer atrativos, os lugares se utilizam de recursos materiais (como as

estruturas e equipamentos), imateriais (como os servigos). E cada lugar busca realgar suas virtudes por meio
dos seus simbolos herdados ou recentemente elaborados, de modo a utilizar a imagem do lugar como ima”.
(Santos, 2006, p. 181).

4 Fixos e fluxos juntos, interagindo, expressam a realidade geografica e é desse modo que conjuntamente
aparecem como um objeto passivel para a geografia. Foi assim em todos os tempos, s6 que hoje os fixos
sdo cada vez mais artificiais e mais fixados ao solo; os fluxos sdo cada vez mais diversos, mais amplos,
mais numerosos, mais rapidos. (Santos, 2006, p. 38).
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deslocamento e a pratica turistica nos espacos receptores, como os destinos turisticos,

permitindo o atendimento dos turistas antes, durante e depois da viagem.

Essa configura¢do urbana ¢ influenciada por interesses econdmicos e politicos em
promover os investimentos necessarios para estimular e sensibilizar o valor turistico,
permitindo uma gestdo integrada, com geracdo de empregos e perspectivas
socioeconOmicas locais.

Segundo Ceretta et al (2018, p. 142) “(...) € preciso que os planos nacionais
estejam alinhados aos projetos locais e incluir neste processo avaliagdes continuas de
viabilidade, expectativas e interesse publico-privado.”

Uberlandia dispde de caracteristica espacial propria, que a define como uma
cidade que apresenta infraestrutura, servigos e atrativos turisticos. Porém, percebe-se que
nela prevalece a tendéncia de pessoas, especialmente idosos, que procuram viagens para
outras localidades, configurando-a como centro emissor de turistas. O municipio ocupa
uma area territorial de 4.115.206 km?, esta localizada no estado de Minas Gerais, na

mesorregido do Tridngulo Mineiro/Alto Paranaiba (mapa 1).

Mapa 1: Localizacdo de Uberlandia — MG
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Uberlandia apresenta algumas especificidades socioeconOmicas e turisticas,
conforme dados mencionados no Plano Municipal de Turismo de Uberlandia e pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o que permite dialogar com a
realidade observada na cidade mineira.

De acordo com dados do IBGE (2021) e como aparece no Plano Municipal de
Turismo, Uberlandia ocupa a 29? posi¢ao no Brasil em populagdo e a 2* do estado, sendo
a mesma estimada em 706.597 pessoas. Com base na contagem da populagdo dos
municipios, do censo demografico de 2022, constatou-se no municipio 713.232 pessoas,
um aumento de 6.636 habitantes, sendo, ainda, o segundo municipio mais populoso do
estado mineiro, logo apds a capital (Belo Horizonte). Cabe salientar que os dados do
censo de 2010 revelaram um total de 604.013 habitantes, o que demonstra que, num
periodo de doze anos o municipio experimentou um crescimento de 12%,
aproximadamente, com 109.220 habitantes a mais. No que concerne a populagdo com 60
anos ou mais, os dados de 2010 revelaram que 10,27% dos uberlandenses estavam nesta
faixa etaria.

Segundo os dados do Plano Municipal e do IBGE (2020), cabe ressaltar que
Uberlandia também possui o segundo maior PIB de Minas Gerais, enquanto que, em nivel
de Brasil, ocupa a 23° posi¢do, com destaque para o setor de servigos.

Nesse contexto, as informacdes a seguir revelam os dados do turismo, que
permitem detectar ofertas e servigos turisticos essenciais, afim de que possam atender as
necessidades de criagdo de estratégias de desenvolvimento local. As informacdes do
Plano Municipal de Turismo de Uberlandia (2019), permitem observar evidéncias
turisticas que podem ser consideradas, também, como atracao turistica, em nivel nacional.

Na sequéncia, apresenta-se os destaques exposto no referido Plano:

e C(Categoria “A” no Mapa do Turismo Brasileiro 2019;

e Maior destino internacional de turistas do interior de Minas Gerais para
negocios e eventos;

e Rodovidria com movimenta¢dao de mais de 800 mil pessoas no ano da
pandemia. Nos anos anteriores, préximo a 2 milhdes de pessoas;

e 2°maior estadio de Minas, com capacidade para 53 mil pessoas;

e Arena Esportiva Multiuso, com capacidade para 6 mil pessoas;
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e (Centros de convengoes de grande, médio e pequeno porte prontos para
receber eventos de negdcios, cientificos e entretenimento;

e 2° maior parque hoteleiro de Minas Gerais com mais de 5500 leitos
distribuidos em todas as categorias;

e Maior cidade integrante do Circuito Turistico Rota do Tridngulo;

e Teatro Municipal projetado por Oscar Niemeyer com capacidade para

819 lugares. (Plano Municipal de Turismo de Uberlandia, 2019).

Sobre os dados do turismo, a classificagdo na categoria “A” do Mapa do
Turismo Brasileiro pelo Ministério do Turismo, como ja mencionado no capitulo 3,
refere-se ao reconhecimento no setor de hospedagem. De acordo com ele, Uberlandia
configura-se como o 2° maior parque hoteleiro do estado de Minas Gerais.

Além dos investimentos na hotelaria, destacam-se os centros de convengdes,
reforgando que o Turismo de Negocios e Entretenimento** prevalece entre os outros
segmentos. Conforme o estudo de 2019 destacado no plano, da Fundagdo Instituto de
Pesquisas Economicas (FIPE) sobre pesquisa em aeroportos internacionais ¢ fronteiras
terrestres, Uberlandia foi considerada como o maior destino internacional de turistas de
negocios e para eventos do interior de Minas Gerais.

Destacou-se, também, a presenca do segmento de Turismo Esportivo, com o 2°
maior estddio de Minas, denominado Parque do Sabid e a Arena Esportiva Multiuso
Tancredo Neves (Sabiazinho), espacos que integram o chamado Complexo Virgilio
Galassi®, que tém sediado campeonatos de varias modalidades, shows e eventos.

Nos transportes, retratando os fluxos de turistas, os dados permitem identificar a
presenca do Turismo Emissivo, representado pelos deslocamentos para outros destinos.
Na rodoviaria a movimentagdo foi de mais de 800 mil pessoas na pandemia. Com a
retomada do turismo pds-pandemia, esse numero pode ter aumentado. Segundo a Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC, 2021) “o aeroporto de Uberlandia foi considerado o
2° de Minas Gerais em movimentacdo de passageiros.” (Plano Municipal de Turismo de
Uberlandia, 2019). Esses dados reforgam os deslocamentos realizados no terminal

rodoviario e aéreo da cidade.

4 (Classificagio estabelecida pelo Plano Municipal de Turismo de Uberlandia.
45 Considerado um dos maiores da América Latina. (Plano Municipal de Turismo de Uberlandia, 2019).
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O plano municipal apresenta informagdes de investimentos em equipamentos

turisticos localizados em Uberlandia. Conforme dados reunidos na tabela 3, ¢ possivel

realizar um comparativo desses dados no periodo de 2018 a 2021.

Tabela 3: Dados do Turismo de Uberlandia — 2018 e 2021

2018 2021 e
ATIVIDADES QUANTIDADE ATIVIDADES QUANTIDADE %
Apart-hot€is 5 Apart-hotéis 5 %
Hotéis 67 Hotéis 65 -1%
Restaurantes e similares 811 Restaurantes e similares 1905 242%
Bares e estabelecimentos Bares e estabelecimentos
especializados para servir especializados para servir
bebidas 181 bebidas 200 11%
Lanchonetes, casas de cha, Lanchonetes, casas de cha,
sucos e similares 791 sucos e similares 1680 212%
Servi¢os ambulantes de Servi¢os ambulantes de
alimentacao 24 alimentcdo 559 233%
Agéncias de viagem 122 Agéncias de viagem 257 211%
Locadoras de automoveis 58 Locadoras de automdveis 96 165%
Clubes sociais, esportivos e Clubes sociais, esportivos
similares 29 e similares 7 -24%
Atividades de exibicdo Atividades de exibicdo
cinematografica 7 cinematografica 11 157%
Discotecas, danceterias, Discotecas, danceterias,
saldes de danga e similares 14 saloes de danca e similares 9 -64%
Servigos de organizagdo de Servigos de organizagdo de
feiras, congressos, exposicdes feiras, congressos,
e similares 150 exposigoes e similares 710 473%
Casas de festas e eventos 34 Casas de festas e eventos 103 303%

Fonte: Ministério da Economia/CEE, 2019; DataSebrae/Receita Federal referente a Jan/2021; Plano
Municipal de Turismo, 2019.
Org.: MARQUES, L.A., 2023.

A tabela 3 demonstra um comparativo interessante das atividades turisticas
apresentadas, pois, apesar do contexto pandémico de COVID-19 vivenciado, pode-se
observar, através dos exemplos identificados, que ocorreu um aumento entre os anos de
2018 e 2021. Os maiores destaques, no periodo, foram nas atividades de restaurantes e
similares que passaram de 811 para 1905 (242%); de lanchonetes, casa de cha, sucos e
similares que passou de 791 para 1680 (212%); e de servigos de organizagdo de feiras,
congressos, exposi¢des e similares que saltou de 150 para 710 (473%). Percebe-se com

esses servigos mencionados, a importancia do Turismo de Negocios e o Gastrondmico.
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As demais atividades relacionadas na tabela, apresentaram reducdo em fungao das
leis proibitivas da pandemia de COVID-19, sendo elas: hotéis que passaram de 67 para
65 (-1%); clube sociais, esportivos e similares de 29 para 7 (-24%); e discotecas,
danceterias, saldes de danca e similares que reduziram de 14 para 9 (-64%).

No caso das agéncias de viagens, o aumento foi de 211%, passando de 122 para
257. Estes dados revelam o aumento de viagens no turismo emissivo, pois sdo essas
empresas que organizam e orientam os turistas nas viagens para diversos destinos. Apds
consulta em sites da Prefeitura Municipal de Uberlandia, do Ministério do Turismo, das
redes sociais (Google e Instagram), a fim de encontrar as agéncias que atuam em
Uberlandia para a realizacdo das entrevistas, os numeros atualizados dessas empresas
revelaram-se menores. Na pagina da prefeitura constatou-se 107 agéncias (sendo sete de
outros servigos turisticos que receberam o mesmo cadastro) e, no Ministério do Turismo
pelo Cadastur*®, a quantidade registrada de 158 agéncias. (Pesquisa de Campo)*’.

Diante do crescimento econdmico, apontado através dos destaques e do aumento
das instalagdes turisticas em Uberlandia, foi possivel observar as caracteristicas
essenciais para compreender o perfil de segmentacdo turistica, destacando-se também o
segmento que revela particulares culturais, como o Turismo Rural.

Durante a pandemia de COVID-19 houve iniciativas de Turismo Rural na cidade
através da criagdo da Rota do Queijo Artesanal, composta por quatro Queijarias,
localizadas em trés municipios: Queijaria Ouro das Gerais (Fazenda Aprazivel) e
Queijaria Gomes (Fazenda Boa Vista) em Uberlandia; Queijaria Oliveira (Fazenda Retiro
Velho) em Araguari e a Queijaria Realeza do Triangulo (Fazenda Sao José do Paranaiba)
em Tupaciguara.

A Rota do Queijo foi criada através de iniciativa da Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais (Emater-MG), junto com as familias
produtoras de queijos e a Associacdo de Produtores de Queijo Minas Artesanal do
Triangulo (AQMATRI), com a intencao de promover o conhecimento e a divulgacao do
queijo como produto para resgatar a tradi¢do mineira e permitir complementar a geracao

de renda familiar. O lancamento da Rota do Queijo aconteceu em setembro de 2021 na

46 <O Cadastur é o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo. O
cadastro garante diversas vantagens e oportunidades aos seus cadastrados e ¢ também uma importante fonte
de consulta para o turista. (...)”. (Ministério do Turismo, 2022).

47 Neste capitulo, posteriormente, serd abordado sobre o resultado identificado nessas entrevistas com as
agéncias, contemplando informagdes importantes referentes a comercializagdo das viagens para os idosos.
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Queijaria Gomes (em Uberlandia) para oficializar o inicio das visitagdes, conforme

demonstram as imagens abaixo.

Imagem 1: Langamento da Rota do Queijo Artesanal na Queijaria Gomes em

Uberlandia

Fazenda Boa Vista - Queijaria Gomes, 2021 Café da manha na Queijaria Gomes, 2021

Autor: MARQUES, L. A., 2021
Fonte: Pesquisa de Campo, 2021

Na Queijaria Gomes as visitas acontecem nos finais de semana e feriados, através
de agendamento, incluindo café da manha e conhecimento da producdo dos queijos

especificos.
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Imagem 2: Visitacao na Queijaria Ouro das Gerais em Uberlandia

Sede da Fazenda Aprazivel em Cultivo de seringueiras na
Uberlandia (MG), 2022 Queijaria Ouro das Gerais,

2022

Animais da Fazenda Aprazivel na Queijos, doces ¢ geleias na
Queijaria Ouro das Gerais, 2022 Fazenda Aprazivel, 2022

r

Autor: MARQUES, L. A., 2022
Fonte: Pesquisa de Campo, 2022

A Queijjaria Ouro das Gerais, oferece visitagdes aos sabados, mediante
agendamento, incluindo contemplag¢do da natureza, através do contato e da observagao
dos animais e da floresta de seringueira, que permite conhecer a extragao de latex, além
da degustagdo guiada dos queijos especificos com acompanhamentos de geleias e doces
artesanais.

Algumas idosas entrevistadas vivenciaram essa experiéncia na queijaria. Uma
delas relatou a sua opinido, informando que: “Na Queijaria de Uberlandia, foi muito bom,

bom nao, 6timo. Recomendo demais”. (Idosa 26).
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Uma das metas do Plano Municipal de Turismo de Uberlandia (2019) ¢ a “IV
Promocgdo do turismo rural, cultural, de entretenimento, religioso e gastronomico.”
Percebe-se que o turismo rural, assim como outros segmentos sdo citados no plano como
formas de desenvolvimento e de consolidacao das atividades turisticas no municipio.

E interessante ressaltar que como a Rota do Queijo comegou na pandemia de
COVID-19, momento em que a tendéncia refor¢cada de retomada do turismo esteve
direcionada em investimentos incluindo atividades seguras, mais proximas ao ar livre,
como o turismo rural e o ecoturismo, turismo local, inclusive em Uberlandia. Segundo

Sabourin (2009 apud Ceretta et al., 2018, p. 134),

Como elemento de desenvolvimento local, o turismo deve primar pela
responsabilidade de usufruir dos recursos locais existentes e, a partir,
de uma gestao responsavel e integrada, constituir com os atores sociais
locais um processo de sensibilizacdo capaz de reconhecer o valor
turistico em construgao.

Entende-se que Uberlandia apresenta potencialidades turisticas em diversos
segmentos, de destino regional. Porém, necessita de estratégias consistentes para ser
explorado efetivamente como potencial turistico de maior atratividade, a exemplo da
integracao de investimentos e da percepcao pelos gestores publicos e privados da sua

importancia. Pode-se dizer que,

As cidades sdo importantes para o turismo, assim como o turismo €
importante para as cidades, embora possa haver uma afirmagio
contraria de que, muitas vezes, o turismo ndo € importante para as
cidades, haja vista que o turismo pode ndo ter, nestas Ultimas, uma
relevancia significativa em termos econdmicos, culturais ¢ ambientais,
podendo outras atividades exercer papel principal. (Asworth;
Tunbridge, 2000, p. 58 apud Roscoche, 2012, p. 5).

Em Uberlandia o turismo nao ¢ considerado como a principal atividade econdmica
desenvolvida, mas ndo deixa de ser uma atividade mercadologica, cercada pelo capital.
Percebe-se, falta de articulagdes e didlogos entre o poder publico e as entidades privadas
no planejamento, na adequagdo das politicas socioecondmicas, nas decisdes necessarias
para ampliacdo de ideias e na criagdo de oportunidades que estimulem as pessoas
envolvidas econdmica e socialmente nas praticas de turismo.

O turismo, como atividade diversa e de mobilidade humana, pode trazer efeitos
positivos ou negativos sobre o espago onde se insere, como beneficios ou prejuizos para

as pessoas que atuam diretamente nos servigos turisticos e, também, para os consumidores



123

que se deslocam. Por isso, pode oportunizar desenvolvimento e perspectivas de
crescimento, incluindo a criagdao de empregos, a geracao de rendas e a valorizacao social,
econdmica, ambiental e cultural. Para Dias (2003, p. 61),

O turismo € uma das atividades em que os aspectos territoriais assumem
tal importancia que ndo pode ser excluido de nenhuma analise como um
fator social relevante. O turismo é um consumidor do espago, ¢ a
referéncia a este ¢ permanente, pois o turista desloca-se do espago de
sua residéncia para outro em que permanecera durante algum tempo;
por outro lado ha o espacgo onde ocorre o deslocamento de um ponto a
outro. Desse modo, podemos considerar a existéncia de trés espagos
fundamentais para ocorrer o fendmeno turistico e que dependem do
agente fundamental do turismo, o turista: o espago de origem do fluxo
de visitacdo, o espago onde ocorre o deslocamento do fluxo de
visitantes e o espacgo de destino do fluxo de visitantes.

A dindmica da atividade turistica se processa nessa logica especifica sobre as
diferentes porgdes do espaco, entre o ponto de partida (espago emissivo) das viagens até
a localidade visitada (espago receptivo) dos turistas. Varios profissionais e empresas
prestadoras de servigos desempenham papel importante de gerenciamento e de
organizagdo para a realizacdo das viagens. Sdo elas que providenciam a emissdo de
passagens aéreas, as reservas de transportes e hotéis, agendamentos em visitas a lugares,
sdo as que atuam nas rodoviarias, aeroportos, portos e rodovias, além de recepcionarem
e acompanharem os turistas, a exemplo dos Guias de Turismo, do Centro de Informagdes
Turisticas, dos restaurantes e das locadoras de automoveis.

Para este estudo, o exemplo de empresas que melhor representam a anélise sobre
o Turismo Emissivo para a Terceira Idade na cidade de Uberlandia sdo as agéncias de
viagens, que atuam como responsaveis pela comercializagdo do produto*® turistico®.
Assim, Dias (2005) afirma que,

[...] a comercializagdo do produto turistico dispde de intermediarios
especificos, os quais contribuem para o desenvolvimento dos destinos
turisticos, bem como para sua oferta ¢ venda em diversos locais
emissores de turistas. Basicamente, o sucesso comercial de um produto
ou destino turistico tem influéncia direta do uso dos diversos canais de
distribuicdo: as operadoras de turismo, que criam os produtos a serem
revendidos; as agéncias de viagens, que revendem os produtos das
operadoras; e a facilidade atual de utilizacdo da internet como
ferramenta de compra de produtos.

48 Os produtos comercializados por uma agéncia de viagens dizem respeito a tarifagdo; reserva e emissao
de bilhetes aéreos nacionais e internacionais; reservas de meios de hospedagens no Brasil e no exterior;
comercializacdo de pacotes turisticos nacionais e internacionais; comercializagdo de cruzeiros maritimos
[...]. (Ferreira; Tito, 2016).

4 O produto turistico é entendido como “o conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos
acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um
determinado prego.” (Ministério do Turismo, 2007, p. 17 apud Brasil, 2009, p. 56).
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E importante considerar que as agéncias tém papel intermediario nos locais
emissores de turistas, atuam na orientagdo das viagens planejadas para determinados
destinos, conforme ofertas e demandas do mercado turistico®’. Para melhor entendimento
sobre o Turismo Emissivo, a seguir apresenta-se as diferentes conceituacdes que se
complementam.

Silva et al (2016, p. 158) considera o turismo emissivo como “o fendmeno que
consiste no deslocamento temporario e voluntario de pessoas motivadas a recreagao, lazer
ou cultura, saindo de seu meio habitual”. Para o Embratur (1992) apud Ministério do
Turismo “¢ aquele gerado pela saida de pessoas residentes no pais/regido, as quais
permanecem mais de 24 horas e menos de um ano no local de chegada, ndo recebendo
remuneragdo no local visitado”. Dias (2005), afirma que quando as pessoas saem do seu
local de residéncia “motivados a consumir uma série de produtos ou servigos turisticos
com o objetivo de cobrir suas necessidades de descanso, recreagdo, entretenimento e
cultura em seu periodo de férias”.

A partir dessas conceituagdes sobre o turismo emissivo, € possivel compreender
que ele implica no deslocamento de pessoas atraidas, por varios motivos, para outros
destinos turisticos. No caso especifico desta pesquisa, o interesse ¢ refletir sobre os
turistas idosos que residem em Uberlandia, como consumidores desses servigos e que

viajam para conhecer diferentes lugares.

4.2 Revelando a realidade turistica para terceira idade em Uberlindia

Neste item serdo apresentados os dados obtidos na pesquisa empirica, realizada a
partir de entrevistas. Foram realizadas entrevistas com 22 agéncias de viagens e 53 idosos
de Uberlandia que realizam viagens. Constatou-se que os didlogos tedricos apresentados
nos capitulos anteriores, referentes ao envelhecimento populacional, as politicas publicas,
ao turismo, agora serdo relevados, conforme a realidade identificada. Primeiramente,
buscou-se identificar o local de residéncia dos entrevistados idosos e das agéncias que
realizam e organizam viagens em Uberlandia. Os mapas seguintes representam os bairros

de localizacao dessas agéncias e de moradia dos idosos.

50O mercado turistico é conhecido como o encontro e a relacdo entre a oferta de produtos e servigos
turisticos e a demanda, individual ou coletiva, interessada e motivada pelo consumo e uso destes produtos
e servigos. (Ministério do Turismo, 2007, p. 16 apud Brasil, 2009, p. 48).
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De acordo com o mapa apresentado, verifica-se que o maior nimero das agéncias
de turismo estdo localizadas no bairro Brasil (total de quatro), no bairro tabajaras (com
trés agéncias) e no bairro Santa Mdnica (com duas). Observa-se, ainda que existe uma
agéncia nos demais bairros apresentados (Centro, Chacaras Tubalina, Custédio Pereira,
Jardim Brasilia, Marta Helena, Martins, Minas Gerais, Morada da Colina, Nossa Senhora
Aparecida, Presidente Roosevelt, Shopping Park, Tibery e Vigilato Pereira). A pesquisa
revelou que as agéncias de turismo estdo concentradas na drea central da cidade e em seus
subcentros. Ressalta-se, ainda, que uma agéncia nao foi identificada no mapa, pois atua

na modalidade home office, ndo sendo possivel identificar o endereco da mesma.
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Localizagdo de moradia dos idosos, por bairros

Mapa 3
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Pode-se analisar no mapa que o bairro onde reside maior nimero de idosos ¢ o
Granada (quatro idosos); seguido dos bairros Alto Umuarama, Brasil, Luizote de Freitas,
Nossa Senhora Aparecida, Residencial Integracdo e Santa Monica (com trés idosos cada);
Daniel Fonseca, Jardim Patricia, Laranjeiras, Martins, Planalto e Sao Jorge (com dois
idosos); e, por fim, nos bairros Aclimagdo, Centro, Cidade Jardim, Dona Zulmira,
Guarani, Jaragud, Jardim Karaiba, Mansour, Marta Helena, Morada do Sol, Nossa
Senhora das Gragas, Nova Uberlandia, Pacaembu, Presidente Roosevelt, Residencial
Gramado, Segismundo Pereira, Tibery, Tocantins ¢ Umuarama (com um idoso em cada).
Observa-que, entre os entrevistados, ha uma concentragao dos mesmos nos setores Leste,
Oeste e Sul da cidade.

De maneira geral, das agéncias entrevistadas, 19 ndo programam e nem divulgam
pacotes turisticos exclusivos para os idosos, sendo que apenas trés realizam esse trabalho
especifico. Entretanto, ha aquelas que acreditam que deve haver adaptagdes para atender

esse publico, conforme pode-se verificar nas falas de alguns entrevistados:

“Eu particularmente tenho feito alguns roteiros que eu nao fazia, tenho montado
muitas coisas, como eu ja tinha lhe falado, eu nao tenho uma coisa especifica, tipo
essa viagem aqui € sO para terceira idade. Mas, o que eu fiz? Eu modifiquei alguns
roteiros para que eu possa atender esse publico, por exemplo, a viagem de Pirenopolis
agora eu fago um roteiro nas cachoeiras que eu consigo levar qualquer senhorinha de
70, 80 anos. A Serra da Canastra, por exemplo, antigamente, eu fazia roteiro so
mesmo assim mais dificeis e tal que as pessoas com mais dificuldade nao conseguiam
fazer. Eu comecei a adaptar os meus roteiros para essas pessoas. Entdo eu observei,
consegui ver que esse nimero aumentou muito”. (Agéncia 2).

“Eu acredito que isso tem uma perspectiva boa para nossa empresa, porque ¢ um
grupo que realmente ainda ndo trabalhamos. Mas que a gente vai se capacitar cada
vez mais para poder atender melhor esse publico e fazer viagens especificas para eles.
E, realmente, ¢ uma tendéncia de a gente trabalhar com esse grupo, por conta da
procura e interessados em viajar. E, assim, o desafio ¢ realmente atingir esse publico,
porque eles ndo estdo nas redes sociais. A maioria realmente ¢ mais boca a boca”.
(Agéncia 9).

“Na minha opinido, a terceira idade precisa ser olhada com carinho e ser atenta,
inclusive das agéncias de turismo, colocar maior nimero de pessoas para acompanhar
esses idosos. Porque, a familia em si, as vezes, ndo tem interesse € nao tem como
acompanhar o idoso nessas viagens. Eu, no meu caso, por exemplo, ja perdi
oportunidades, ja perdi cliente inclusive, porque eram pessoas que eu achava que
dependeriam muito de mim. Af eu teria que ter uma terceira, quarta pessoa para zelar
mais, dar mais aten¢do, acompanhar essa pessoa”. (Agéncia 18).
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“Eu acho que é uma faixa etaria que precisa ser mais explorada, no sentido de que
como ¢ uma populagdo que ndo trabalha mais, esta aposentada, estd procurando
outras coisas para fazer, tem tempo, consegue investir no intercambio. [...] talvez seja
importante a gente pensar mais e, talvez, oferecer pacotes diferentes com algumas
atividades que abrace mais essa populacdo também”. (Agéncia 19).

Como mencionado pelos agentes, ¢ importante atentar para a criacao de produtos
especificos e alinhados ao perfil de demanda turistica idosa, refor¢ando o atendimento
especializado®!, com qualificacio e preparagdo de todos os envolvidos no setor de
turismo, conforme as suas necessidades, incluindo ateng¢ao, esclarecimento, acolhimento
e verificando a acessibilidade nos servigos turisticos a serem oferecidos durante a viagem,
particularmente aqueles que apresentam mobilidade reduzida. De acordo com informacgao

publicada na pagina Bem Estar do G1 da Globo, o professor Wen (2023) da Edith Cowan

University (Australia) afirma que,

E preciso treinar a mio de obra e criar manuais padronizados que
atendam as necessidades de pessoas com algum tipo de limitagdo. Ha
também espago para a criagdo de produtos turisticos para segmentos
especificos, como individuos portadores de disturbios como ansiedade
e até deméncia.

Além de exigir cuidados, tratamento respeitoso e compreensivo, para explorar a
atividade turistica com os idosos ¢ fundamental considerar também a diversidade desse
grupo de pessoas que diferem em idade, género, condi¢do social e econdmica, nivel de
escolaridade e modo de vida (algumas moram sozinhas, em familia, em area urbana ou
rural).

Nesse contexto, esses consumidores apresentam gostos diferenciados, estdo
inseridos em um mercado consumidor mais atraente e inovador, pois novas tendéncias
aparecem através de recursos de marketing, adotados como instrumentos de divulgacao e
viabilidade para atrair olhares e criar sonhos e desejos.

Campbell (2006, p. 53) escreve sobre a “afirmacao da identidade” para referir-se
as mudancas nos padrdes de consumo, direcionados para as escolhas individuais,
relacionada as reacdes, mediante as escolhas do consumo de bens ¢ servigos. Por isso, os
consumidores analisados nesta disserta¢ao (os idosos) tém sido cada vez mais incluidos

na sociedade de consumo. Ainda segundo o autor,

51 Sobre orientagdes importantes e essenciais para os servigos prestados aos turistas idosos, na cartilha de
“Dicas para atender bem turistas idosos” (criada em 2016 e atualizada em 2023), do Ministério do Turismo,
ha informagdes detalhadas, como especificadas em anexo 1 e 2 da presente dissertagao.
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[...] a atividade de consumir pode ser considerada um caminho vital e
necessario para o autoconhecimento, ao mesmo tempo que o mercado
comeca a se tornar indispensavel para o processo de descoberta de quem
realmente somos. (Campbell, 2006, p.52).

Os turistas idosos reconhecem as suas preferéncias e buscam acompanhar a
realidade contemporanea, mais flexivel e dinamica. Ressalta-se que ndo prevalece
simplesmente satisfazer as necessidades basicas dos individuos, mas realizar vontades
proprias associadas muito mais com os desejos € o querer. Debert (2012, p. 16) afirma

que,

As pessoas de mais idade, na certeza de que hoje ndo podem viver como
antigamente, ocupam ¢ redefinem os novos espagos criados para
envelhecer, respondendo de maneiras diversas ao tipo de controle de
emocdes que passa a ser neles exigido.

Como uma mercadoria as atividades turisticas tornaram-se objetos de desejo para
muitos idosos, pois, envolvem sentimentos, intengdes e expectativas para experimentar
algo novo, idealizado na imaginagao, ¢ a compra de um produto sem antes ter conhecido.
Cria-se, assim, uma nova demanda.

Na concep¢do geografica, a definicdo de demanda diz respeito a localizacao.
Conforme Mathieson; Wall (1992 apud Oliveira; Stefani, 2015, p.72), a demanda
apresenta “(...) o nimero total de pessoas que viajam ou gostariam de viajar para utilizar
instalacdes ou servigos turisticos em lugares afastados de seus locais de residéncia e
trabalho”.

A demanda turistica pode ser dividida em fun¢@o da compra ou ndo dos servicos
turisticos, sendo classificada em demanda real e potencial. O Ministério do Turismo
(2009, p. 62), define a demanda como: demanda real ¢ o niimero de pessoas que
efetivamente viajam para um destino ou localidade; demanda potencial ¢ composta de
todos que tém perfil para consumir os produtos turisticos do destino, porém nao viajam
por motivos diversos (falta de tempo, falta de disponibilidade financeira, falta de
conhecimento do destino etc.).

Com base nas entrevistas realizadas com os idosos e nas agéncias de viagens em
Uberlandia, foi possivel identificar as duas demandas citadas. Das 22 agéncias
entrevistadas, 19 informaram que muitos idosos procuram as agéncias para viajar, € trés
que nao ha essa procura especifica. Sobre os viajantes que procuram as agéncias, a tabela

a seguir representa algumas caracteristicas desses idosos interessados em viajar:



Tabela 4: Caracteristicas dos idosos que viajam

Idosos interessados em
! viagens nas agéncias %
Grupos de amigos ou
familiares 15 44,10%
Sozinhos/Individuais 11 32,40%
Casais 8 23,50%

Idade dos idosos
viajantes pelas agéncias

Entre 60 e 70 anos 20 61%
Entre 71 ¢ 79 anos 9 27%
Acima de 80 anos 4 12%
Idade dos idosos
entrevistados
Entre 60 e 70 anos 30 57%
Entre 71 e 79 anos 19 36%
Acima de 80 anos 4 7%
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
Org.: MARQUES, L. A., 2023

Entre os interessados em viajar, quinze deles (44,10%) viajam com grupos de
amigos ou familiares, onze (32,40%) viajam sozinhos e oito viajam em casais (23,50%).
Os dados revelam que os idosos priorizam a companhia, pois preferem reunir as pessoas
da mesma faixa etaria ou em familia, incluindo os filhos e o conjugue para viajar. Aqueles
que viajam individualmente sdo os solteiros (as) ou viuvos (as).

Com relagdo a idade dos idosos que procuram as agéncias, foi possivel observar
que o grupo de idosos com idades entre 60 e 70 anos sdo os que mais viajam, com total
de vinte (61%) idosos; seguidos pelo grupo entre 71 e 79 anos, nove (27%) idosos; e
acima de 80 anos totalizam quatro idosos (12%).

Da mesma forma, considerando os idosos entrevistados, percebe-se também, o
maior numero de idosos com idades entre 60 e 70 anos, com trinta (57%) 1dosos, em
seguida o grupo entre 71 e 79 anos, com dezenove (36%) idosos e acima de 80 anos com
quatro (7%). Essa tendéncia da maior quantidade do grupo etario entre 60 e 70 anos estdo
representadas nas piramides etarias ja citadas no capitulo 1 sobre o envelhecimento
populacional.

Quanto ao perfil socioecondomico dos turistas idosos entrevistados, ha uma
diferenca significativa em relagdo ao género dos participantes, conforme apresentado no

grafico abaixo:
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Grafico 1: Género dos idosos entrevistados

Género dos idosos entrevistados

M Feminino M Masculino Prefere ndo identificar

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
Org.: MARQUES, L. A., 2023

Como pode ser observado no grafico, ha maior presenca feminina®® dos
entrevistados na pesquisa, sdo 46 pessoas do género feminino e sete pessoas do género
masculino. Essa constatacdo resulta, também, do contato com mais mulheres para
participarem das entrevistas e na sua maior aceitacdo, além de remeter ao que ja foi
demonstrado anteriormente com relacdo aos dados estatisticos, principalmente os
observados nas piramides etarias, como apresentados no capitulo 1.

De acordo com Fontes (2022), pesquisador do IBGE “a populagdao masculina tem
um padrdo mais jovem. Nascem mais homens do que mulheres, mas essa diferenga vai
diminuindo a medida que a idade avanga, j4 que a mortalidade tende a ser maior entre
eles”. (Portal do Envelhecimento, 2022).

Com relacdo ao estado civil dos entrevistados, o grafico 2 evidencia que, 19 eram
vitvas (36%). Apos andlise dos dados, verificou-se que os homens entrevistados se
identificaram como casados, solteiros ou divorciados. Em seguida aparecem os casados,
com 18 (34%), depois os divorciados, com dez (19%), os solteiros com cinco (9%) e por

ultimo, com apenas 2%, a opcao “outro” com apenas um, referindo-se a unido estavel.

52 Essa predominancia de mulheres refere-se ao processo de “feminiza¢do do envelhecimento”, que pode
ser entendido como ““(...) a maior propor¢do de mulheres que de homens na populagdo idosa, especialmente
em idades mais avangadas”. (Souza et al., 2018, p. 2 apud Cepellos, 2021).
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Grafico 2: Estado civil dos idosos entrevistados

Estado Civil dos idosos entrevistados
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Para completar a analise dos dados populacionais foi questionado, também, sobre
anaturalidade dos idosos praticantes do turismo emissivo em Uberlandia, conforme dados

seguintes.

Grafico 3: Naturalidade dos turistas idosos
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
Org.: MARQUES, L. A., 2023

A pesquisa revelou que os entrevistados sdo naturais de Minas Gerais, Goias, Sao

Paulo, Rio Grande do Sul ¢ Rio Grande do Norte. A partir da origem da Unidade
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Federativa, perguntou-se sobre a cidade em que nasceram. Considerando que algumas se
repetem, observou-se que foram citadas 40 cidades de Minas Gerais, oito cidades de
Goias, duas cidades de Sdo Paulo e do Rio Grande do Sul e uma cidade do Rio Grande
do Norte.

No caso das cidades de Minas Gerais, foram informadas as seguintes: Uberlandia,
com 11 idosos; Uberaba com trés; Tupaciguara, Patrocinio, Candpolis, Bambui e Sao
Roque de Minas com dois idosos cada. Entre as demais cidades citadas registrou-se
apenas um idoso nascido em cada uma delas (Belo Horizonte, Monte Alegre de Minas,
Capitoélio, Campina Verde, Lavras, Sacramento, Estrela do Indaid, Prata, Perdizes, Serra
do Salitre, Ituiutaba, Arcos, Centralina, Capinopolis, Capetinga e Estrela do Sul).

Do estado de Goias apenas uma cidade foi citada duas vezes pelos idosos, sendo
ela [tumbiara. As demais foram citadas apenas por um entrevistado: Aurilandia, Cidade
de Goias, Corumbaiba, Urutai, Anapolis e Goiania. E, por fim, com menor quantidade, o
Rio Grande do Sul (Independéncia e Cruzeiro do Sul); e o Rio Grande do Norte
(Florania), um entrevistado em cada uma.

Percebe-se que, mesmo Uberlandia aparecendo em primeiro lugar com maior
nimero de idosos nascidos, hd uma variedade de outras cidades de origem dessas pessoas
que migraram de outros estados, pois, a maioria delas sdo de cidades polaridades por
Uberlandia, considerada polo de atracdo na regido do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba,
devido sua importancia urbana, pela influéncia econdmica e social, pela disponibilidade
significativa de servigos como de educagdo e saude.

Ainda sobre o perfil socioecondmico dos idosos entrevistados, foi questionado sobre o
nivel de escolaridade, aposentadoria, atividade de trabalho e renda, conforme os dados

apresentados no grafico seguinte.
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De acordo com o grafico 4, 23,43% dos idosos declararam possuir o ensino

fundamental incompleto, isso reflete nos nascidos no final da década de 1940 e inicio de

1950, pois sdo pessoas acima de 70 anos, que, possivelmente romperam com os estudos

por motivos de trabalho. Porém, desses respondentes uma idosa destacou que “voltou a

estudar, aprendendo a escrever o nome.” (Idosa 22).

Por outro lado, 9,7% concluiram o ensino médio; 10,19% possuem ensino superior

completo e 4,8% pds-graduacdo. Dos cursos superiores que cursaram, foram citados:

marketing, administragao hospitalar, historia, geografia, servigo social, teologia, filosofia,

administracdo, ciéncias contabeis, enfermagem, psicologia, ciéncias econdomicas,

turismo, pedagogia e quimica. Enquanto que os pos-graduados foram em geografia,

marketing, administracdo hospitalar, quimica, meio ambiente e psicologia.

Dos entrevistados, 47 disseram ser aposentados, por idade adquirida em lei, sendo dois

pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), e seis ainda nao se aposentaram. Por

isso, ¢ importante mencionar as atividades econdmicas que trabalharam ou que ainda

exercem através de algum vinculo trabalhista, conforme segue:
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Grifico S: Atividades que os idosos trabalhavam
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Das atividades apresentadas no grafico, predominam as relacionadas ao setor
terciario, (comércio ou servi¢os). Algumas fung¢des que foram desempenhadas pelos
idosos, mencionadas por 20 entrevistados, foram: escrituaria em escritério de
contabilidade, bancario, costureira, limpeza em banco, auxiliar de enfermeira, pod6loga
em saldo de beleza, servigos gerais, administragio de empresa em transportadora,
atendimento em supermercado e loja, costureira em ateli€, carreteiro e motorista,
telefonista, economidria, bancéria na Caixa Econdmica Federal, técnica de enfermagem,
trabalhos na cantina e secretaria de escolas e, atendimento em mercearia.

Posteriormente, aparecem os funciondrios (as) do governo federais, estaduais ou
municipais, com 17. Neste grupo prevalecem os servidores publicos aposentados em
cargos em escolas municipais e estaduais, assim como na préopria Universidade Federal
de Uberlandia (UFU).

Dentre os cargos citados, foram informados: administragdo municipal, professora
no Estado, merendeira, area administrativa no setor de protocolo da UFU, técnica em
secretariado na UFU, servicos gerais, professora de Educagdo Infantil em Escola
Municipal, monitora de creche, professora do Ensino Médio no Estado, Laboratorio de
Quimica (UFU), técnica de enfermagem, cantineira em Escola Estadual, no lactario do
Hospital de Clinicas da UFU, em grafica da UFU, professora, supervisora e auxiliar de

Educacao Basica.
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Entre as atividades menos citadas destacam-se as do setor primdrio, com trés
informantes nas fungdes de pecuarista e de agricultura; como profissional liberal, com
trés; trabalho fora de casa em atividades informais, duas, uma delas de pedreiro; na
sequéncia também, com duas cada, apareceram o trabalho doméstico na casa de outras
pessoas e no lar (sem remuneracao), uma pessoa que trabalhava na industria de confecg¢ao
€ uma outra como carpinteiro.

Em relagdo aos idosos que ainda trabalham, dos que ndo aposentaram observou-
se que sao os que executam as seguintes atividades: funcionaria publica do governo
federal (professora), servico turistico (com Turismo de Compras), servigo (psicologa),
duas idosas continuam no lar (sem remuneragdo) e uma idosa afastada, sendo do lar (com
remuneragao).

Entre aqueles que sdo aposentados, uma idosa trabalha no comércio, com aluguel
de roupas; outra idosa como funcionaria publica (delegada do Conselho Federal de
Quimica); uma com o trabalho informal fora de casa; uma como doméstica; trés em casa
informalmente (com brechod, costura, com artesanato de lagos de cabelo, vendas de
semijoias e produtos cosméticos e depilacdo) e trés idosos com outras atividades
(autbnoma como artesd ¢ na costura, autbnomo como vendedor de vinhos e musico,
tocando instrumentos — teclado e contrabaixo). Notou-se que, as aposentadas, na sua
grande maioria, 12 declararam ser do lar (com remuneragdo), responsaveis pelo cuidado
dos afazeres diarios em casa.

E possivel reconhecer que o ingresso na terceira idade, quando vem acompanhado
da aposentadoria, pode trazer novas oportunidades e mais tempo disponivel para as
pessoas se ocuparem em diferentes atividades de interesse, pois implica em uma mudanca
significativa no dia-a-dia e na propria concepgao de vida desses individuos que passam a
reexaminar 0os proprios conceitos e posicionamentos, € a buscar novos horizontes e

objetivos de vida. Como ressalta Ferreira; Rocha (2019, p. 3),

Quando se fala sobre a re-inclusdo do idoso na sociedade, as atividades
de turismo e lazer possuem um papel crucial, pois sdo capazes de
melhorar o seu desenvolvimento intelectual, fortalecer suas habilidades
cognitivas, fisicas e motoras, além de manter sua independéncia e,
principalmente para potencializa-lo, para que ele continue sendo o
sujeito da sua propria historia, respeitando suas limitagdes, € claro.
Ademais, podem também proporcionar novas experiéncias e

motivacdes de vida, nesse sentido, aumentando sua satisfacdo em viver.
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De maneira geral, as pessoas idosas sao mais cuidadosas com o corpo, com o bem-
estar fisico e mental, tém consciéncia dos beneficios de uma vida socializada, muitas
buscam conhecer novas paisagens, novas e diferentes culturas. Outras, por possibilidades
de conhecimento e de lazer, por exemplo, nos Centros de Convivéncia € no Sesc, assim
como de turismo com a realizagdo de viagens.

Quanto a renda mensal dos idosos entrevistados®*, conforme roteiro de entrevista
no apéndice B, observou-se que 25 idosos, quase metade deles, relataram receber um
salario minimo, 16 idosos recebem de dois a trés salarios minimos, seis idosos recebem
de quatro a cinco salarios minimos, trés idosos recebem mais de 10 salarios minimos e

apenas uma idosa recebe de seis a nove saldrios minimos.

Griafico 6: Renda dos entrevistados

Renda dos idosos entrevistados
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
Org.: MARQUES, L. A., 2023

E importante destacar que, além da disponibilidade de tempo, é necessério ter
renda para poder viajar. Alguns idosos e agéncia opinaram e demonstraram entendimento
sobre a importancia financeira para execugdo da pratica turistica, fazendo referéncia as
politicas publicas como formas de apoio e inclusdo, como reforcam as informacdes dos

respondentes:

53 O salario minimo vigente hoje (agosto de 2023) é de, aproximadamente R$ 1.320,00. O que equivale a
USS$ 250 dolares.
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“(...) Os idosos tém que ter beneficio pelos governantes para eles estarem viajando,
conhecendo, divertindo, porque ja contribuiram tanto, entdo s6 esta devolvendo um
pouquinho do imposto que eles pagaram. (...)”. (Agéncia 21).

“E muito falho. [...] Eles oferecem, mas a pessoa nio tem condi¢do assim. Em
Portugal, por exemplo, que ouvimos falar, as conversas que escutamos, o governo de
14 tem uma atitude diferenciada com o idoso, que aqui ndo tem, ¢ a tendéncia é so
piorar [...]”. (Idosa 5).

“Com certeza, porque o turismo ¢ uma forma de conhecimento ¢ integragdo. E tem
esse detalhe que estd aberto, tem muitas viagens para idosos, mas vem ai o problema
financeiro nem todos podem.” (Idosa 49).

“[...] porque essas viagens também sdo carissimas. Nao ¢ algo que assim, ¢ barato
para se fazer, ndo é, sdo muito, muito caras. Entdo ndo ¢ para qualquer idoso. Eu acho
que essa questio que é muito importante também. E acessivel a todos? Nao, nio é.
[...] Porque nossa populagao ai pelos proximos anos vai ser completamente de idosos.
[..] E claro que é um sistema totalmente capitalista. Mas, ndo vem para satisfazer
realmente a necessidade especifica da pessoa de mais idade”. (Idosa 35).

Os relatos reforcam a necessidade dos idosos ¢ das idosas merecerem atengao e
politicas publicas que possam melhorar a condi¢do de vida deles. A maioria sao
aposentados e recebem apenas o dinheiro da aposentadoria, com compromissos pessoais
como os cuidados com a satude, na compra de remédios e na alimentagdo, para os que
ganham um saldrio minimo, ndo ha condi¢des de viajar.

De maneira geral, essas pessoas estdo cientes dos seus direitos, refor¢ando o papel
que cumpriram ao longo da vida trabalhando, contribuindo com o Estado e que, por viver
numa sociedade muito desigual, especialmente de renda, agora merecem desfrutar de
oportunidades que podem ser criadas a partir de iniciativas efetivas voltadas para o
turismo, o que facilitaria e permitiria a realizacao de viagens.

Para que isso se efetive e atenda a populacdo que envelhece, sdo necessarias
parcerias publicas e privadas com envolvimento e participacdo de varios agentes,
conforme destacaram as agéncias entrevistadas:

“(...) eu acho importante, porque isso ¢ inclusivo, inclui as pessoas. Porque quando
vocé ndo tem opgdo, que vocé possa se adequar, vocé fica excluida, de participar e
de apreciar tudo o que a cidade possa oferecer (...)”. (Idosa 4).

“A partir dessas politicas publicas sera criado algumas normas, regras que ai através
disso as agéncias, as pessoas que vao, tanto a agéncia receptiva, que vai emitir a
emissiva, os hotéis, as pousadas. Todo o ciclo do turismo, toda a cadeia turistica que
vai atender essas pessoas, sabendo dessas novas politicas, elas vdo conseguir se
adaptar e criar novas alternativas para que possamos atender essas pessoas com
qualidade. E ter um pouco mais de cuidado com essas pessoas e sO tenho certeza que
foram pessoas muito produtivas, pessoas que sim, contribuiram muito para o pais”.
(Agéncia 2).
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“Embora seja um publico crescente, a cadeia produtiva do turismo no Brasil ainda
ndo percebeu é que existe mais pessoas com idade superior a 50 do que adolescentes
de 17 anos, avidos por produtos e servigos especializados que atendam suas
expectativas. Esse cenario proporciona novos desafios e oportunidades para as
empresas que querem incluir, atender e encantar esse publico que se considera pouco
entendido”. (Agéncia 20).

“Nao fago a menor ideia que politica publica que tem, porque os hotéis sdo obrigados
a ter acessibilidade, mas na cidade ndo tem. Normalmente as rampas, as cal¢adas ndo
sdo boas, a maioria das cidades de praia, tirando a propria estrutura do hotel, que ¢
uma exigéncia, entre aspas, a parte publica que seria cidade. O que tem que ser na
verdade ¢ um desconto geral de todas as companhias aéreas, todos os hotéis. O Rio
Quente Resort tem dois, um idoso gréatis para cada um adulto pagante. Poderia ser um
programa, que os hotéis que participam recebam, sei 14, do Governo, vinte e cinco
por cento de desconto, alguma coisa assim”. (Agéncia 12).

No caso especifico da acessibilidade, ¢ preciso adequagdo dos destinos turisticos
para visitacdo, que inclua melhorias das condigdes urbanas (ruas, avenidas, passeios), dos
transportes para deslocamento e dos locais visitados (servigos de hospedagem,
alimentagdo e atrativos), afim de oferecer seguranca aos idosos. Sobre essa questdo, um

agente de viagem afirmou que:

Montar uma viagem dizendo que ¢ especifica para terceira idade, eu
tenho que ter um pouco mais de cuidados, eu tenho que buscar outra
pessoa para ajudar, pretendo fazer isso, da mesma forma atender
pessoas com deficiéncia fisica. Esses dias procurou um rapaz que ¢
cadeirante, infelizmente eu ndo pude atender ele, porque para atender
tenho que trocar o Onibus, tem que ter aquele elevador para cadeira de
roda, por exemplo, tem algumas pousadas que vamos, ndo tem rampa,
as portas, sdo pousadas antigas, sdo estreitas, os banheiros nio tem
acessibilidade. Entdo eu preciso ter uma estrutura para isso. E é um
publico que tem aumentado também, sdo pessoas que querem viajar, se
divertir. Eu acho que ¢ importante darmos uma atencao a esse publico
também. Os veiculos mais novos, a grande maioria é obrigatdrio ter esse
elevador. (Agéncia 2).

Além disso, alguns entrevistados, incluindo agéncias, apontaram que na teoria
pode funcionar, mas, na pratica, ndo percebem de fato politicas publicas de turismo
vigentes para o grupo da terceira idade. Afirmam que ha falta de incentivos, “(...) entdo ¢
realmente dedicar, aumento de politicas publicas e aumento da efetividade das ja

existentes”. (Agéncia 9).
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“Eu acho superimportante para dar oportunidades para alguns idosos conhecerem
lugares, passearem, divertirem. Desde que essas normas sejam cumpridas, porque se
ndo, nao tem nada disso para ninguém. Porque s6 fazem, fazem, fazem, mas na pratica
mesmo vocé nio vé. E raro vocé ver alguma coisa. E igual eu falei, se vocé viaja,
conhece pessoas, s de voce esta saindo a sua saude j4 € outra, ja melhora, a sua satde
psicologica, mental, fisica, tudo muda, mas os governantes realmente ndo pdem em
pratica, as oportunidades, ndo adianta”. (Idosa 16).

“A democratizagdo do turismo para idosos ainda ndo ¢ uma realidade no Brasil. A
aposentadoria, condigdo da maioria destes sujeitos, constitui um tempo de liberdade,
livre das obrigacdes diarias do trabalho. O que pesquisadores apontam € que se o
desenvolvimento de novas atividades nesse tempo livre ndo for desenvolvido, este
periodo pode repercutir em um sentimento de desvalorizagdo, de perda cultural e de
vazio. Para que isso ndo ocorra € que se faz necessario a existéncia de opgdes, dentre
elas programas publicos, que incentivem o idoso a ter uma vida socialmente ativa por
meio de atividades de cultura, lazer e turismo. Sobre o tema do turismo como direito
social do idoso ainda ha uma lacuna na legislagdo brasileira, especialmente no
Estatuto do Idoso, inexistindo um dispositivo legal federal que faca mencdo das
atividades turisticas enquanto direito, o que certamente reduz aos idosos, a
implementacdo pelo Poder Publico de projetos ou programas desta natureza como
meio de assegurar sua qualidade de vida e integragdo social”. (Agéncia 20).

A maioria tem consciéncia sobre os direitos que existem no pais, tais como vagas
gratuitas ou desconto de passagem no transporte interestadual, conforme consta no
Estatuto da Pessoa Idosa, e relataram sobre o conhecimento a respeito ¢ a experiéncia de

conseguir esse beneficio:

“[...] a lei da meia entrada, a lei da meia passagem, ela ndo existe. Vocé vai na
companhia aérea ndo tem meia viagem na companhia aérea. [...] dependendo da peca
que esta apresentando, vocé ndo tem meia entrada. Entdo gostaria de ver a politica
publica do idoso sendo efetivada. Porque ela ja esta no papel, mas ela ndo efetiva.
[...] eu nunca consegui viajar de dnibus com meia passagem. O niimero ¢ miseravel,
ndo estou falando que tem que colocar o dnibus inteiro para nos ndo. Mas pelo menos
uns 10% da capacidade do Onibus destinada para os idosos. [...] se hotelaria fosse,
por exemplo, o idoso tem 20% de desconto por ser idoso ja ¢ uma baita de uma ajuda.
Nao precisa dar 80%, 50%. Mas com 20% a menos a hospedagem dele ficava direto
lotada, e o idoso seria beneficiado, ¢ uma forma a mais para incentivar o idoso a estar
passeando”. (Idosa 33).

“E dizem também, tem alguns idosos que tem até a carteirinha, que tem aquele
desconto de passagem também, de Onibus interestadual, e sdo poucas vagas, sdo duas
vagas por 6nibus. Geralmente ndo tem. Dao cinquenta por cento. N&o sei se a jogada
deles, fala que ja esté lotado”. (Idoso 17).

“[...] a questdo do acesso para Onibus interestadual, sdo dois lugares, e ¢ dificil de
encontrar, porque que ndo disponibiliza mais lugares, mais 6nibus. Que tem mais para
atender tantos outros passageiros, quanto mais lugares para atender eles também.
Porque onde eles forem, eles vio gastar. E divisa para os lugares também. [...]Entdo,
assim deveria aumentar os Onibus, o governo ajude também um pouco mais esse
pessoal, melhora as estradas [...]”. (Agéncia 8).
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Além dessas questdes de melhorias pontuadas sobre a realidade dos investimentos
publicos, como os descontos previstos de passagens de Onibus, que facilitam no
deslocamento das pessoas e motivam a viajar, houve também uma reflexdo sobre a
necessidade de ampliacdo desses descontos para outros servigos, como pontuados por
dois agentes de viagens que lembraram do programa Viaja Mais Melhor Idade, que previa

descontos em passagens aéreas e de hospedagem:

“[...] é necessario e deveria assim, porque tem o grupo que tem acesso que consegue
e tem aqueles grupos que ndo tem acesso. Eu acho que deveria ter alguma politica
que facilitasse até incentivasse esse grupo a poder fazer pelo menos nao sei uma
viagem pequena por ano [...] teve naquela época do Viaja Mais, melhor idade, que
também ndo continuou aquele programa, pelo Ministério do Turismo, que dava
desconto para passagem aérea e hospedagem. Esse programa eu ndo sei como
funcionou, mas assim que eu me lembre eu ndo tive nenhum cliente que tenha sido
contemplado ou que tenha sabe usado desse recurso. [..] mas ninguém nunca
comentou comigo que estava fazendo uma viagem através desse recurso. [...]”.
(Agéncia 10).

“FEu acho importante, muito importante, porém essas politicas publicas eu ainda
acredito que elas ndo alcancem o publico que ela deveria alcancar, porque vocé
percebe que nds ndo temos ainda, por exemplo, vocé tem leis que beneficia esse
publico em passagens rodoviarias. Vocé tem muita coisa nesse sentido, alguma coisa
na verdade, ndo € muito, porém vocé€ ndo vé nenhum tipo de incentivo dentro do
transporte aéreo. O Viaja mais Melhor Idade sempre foi um embolo. Nunca se criou
dentro desse pais uma politica publica realmente séria, capaz de abracar esse
publico”. (Agéncia 15).

Outro ponto a ser considerado e ressaltado pelos entrevistados, foi sobre a
importancia de pensar e promover iniciativas locais em Uberlandia, oferecendo assim
atividades de lazer e turismo para os idosos na propria cidade que residem e em destinos
diferentes, quando perguntados sobre o turismo em Uberlandia, responderam:

“E de fato o publico crescente pela nossa experiéncia da agéncia, observamos que a
cada ano esta aumentando a procura e ¢ importante, muitas vezes as cidades, no caso
nés estamos em Uberlandia, as proprias cidades ndo oferecem tanta atividade para
esse publico carente, enfim as viagens ela acaba sendo esse momento para os idosos.
Nos temos essa fungdo social também com as viagens voltadas para esse publico”.
(Agéncia 17).

“[...] se tivesse a politica bem especifica ajudaria bastante, porque o que acontece? A
gente sabe que tem os poli que orientam eles, que eles fazem lazer, fazem
hidroginastica, essas coisas. Se tivesse uma politica de turismo, daria para poder fazer
umas parcerias com eles. Entdo assim, até para eles em si, s6 de poliesportivo na
cidade eu acredito que deve ter mais de uns quinze. E a gente sabe que 80 a 90% sdo
pessoas acima de 70 anos. [...] tentar pegar esse publico e incentivar eles, porque tem
muitos que sdo animados. Deveriam associar o turismo com o lazer, se ja participam
de lazer na cidade”. (Agéncia 14).
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“Valorizo o local, tem que comegar na cidade toda a forma de conhecimento e de
explorar. Antes da pessoa sair para visitar outros destinos, outros locais, sair para
viagem, porque ndo fazer visitagdo na sua cidade primeiro, porque na minha cidade,
na nossa cidade, tem muita coisa bonita e ndo ¢ muito divulgada. E outra coisa, tem
tantas fazendas aqui que oferece um almogo para o pessoal ir 1a passar umas horas e
¢ uma maneira de fazer um turismo que é proximo, que ndo fica muito caro, uma
agéncia de turismo que tem um Onibus que possa levar, ndo precisa de fazer uma
viagem longa, tem cidade pequena também que a gente pode ir. O Brasil ele é imenso,
tem coisas lindas, maravilhosas. Inclusive tem tantas represas aqui em volta. Tem
gente que nao sabe nem que tem um teatro maravilhoso em Uberlandia, como tem
aqui. Ninguém sabe, nunca foi onde a agua ¢ tratada, 14 no DMAE, nada. Tem que
ter uma politica para ajudar esses idosos. Nos € que criamos a cidade também, tudo
que tem aqui em Uberlandia, tem participacdo nossa”. (Idosa 3).

“Demais, para pessoa conhecer mais, a nossa regido, ter mais oportunidades, as vezes
ndo tendo oportunidade, as pessoas procuram outros lugares para andar, e temos aqui
muitas coisas para conhecer”. (Idosa 37).

Observa-se pelas reflexdes apresentadas que hd reconhecimento particular e de
valorizacao do lugar onde os idosos residem, contemplam e realizam as atividades diarias.
Ou seja, acreditam que o turismo pode comegar a ser observado a partir do local, antes de
sair para conhecer outros lugares. O “Trilhas da Longevidade”, desenvolvido em
Uberlandia, realizado entre 2014 e 2016, foi um exemplo de iniciativa de inclusdo,

conforme ja mencionado no capitulo 3 e relatado pelos participantes:

“[...] ajuda muito os idosos, e os politicos deveria fazer mais. Eu fui 14 em Caldas
pela prefeitura, foi em 2015, tem sete anos, [...] os idosos cansaram de trabalhar,
trabalharam muito, aposentaram, e as vezes ndo tem condi¢des financeiramente de
fazer uma viagem, eu acho que a prefeitura deveria fazer alguma coisa, mas ¢
dificil”. (Idoso 1).

“Porque ¢ igual o meu caso, por exemplo, se nao for através de uma oportunidade, de
uma politica desse género eu jamais teria ido. Entdo, se houvesse mais, era mais
oportunidades que as pessoas tem de aproveitar. Foi uma das viagens realizadas até
hoje. Nossa, foi maravilhoso, a gente foi muito bem assistida, tudo foi demais, o
dormitorio, o hotel foi maravilhoso”. (Idosa 24).

“[...] se a gente tivesse a0 menos uma vez no ano a viagem. E ndo precisava assim
um lugar longe, igual nés fomos 14 pelo Trilhas, praticamente em Sdo Paulo. Entdo
nao precisava de ser um lugar longe assim. A gente podia ir aqui em Araxa que ¢ uma
cidade turistica, Uberaba. Mesmo em Caldas, ja era uma coisa importante, para sair
dessa rotina. Mesmo se nao ofertasse tudo incluso, pelo menos pagasse uma parte do
custo, ja ajuda”. (Idosa 28).



144

“Porque essas viagens ddo outro animo na vida da gente. E outra coisa a gente fica
falando meio ano depois daquela viagem que foi fazer. Agradecendo as coisas lindas.
Eu nunca imaginava que tinha tanta coisa bonita assim. Porque nunca tivemos
condi¢gdes de sair. No minimo o turismo para nds, uma vez por ano, nossa, todo
mundo tenho certeza que ia ficar contente demais e agradecido. Mas infelizmente
muita pouca gente olha para os idosos, pouca gente da valor para os idosos”. (Idoso
38).

“Tem gente que nunca foi, que nunca saiu de Uberlandia. Entdo eu acho que ¢ uma
experiéncia muito boa. Aquela vez quando acabou aquelas excursoes 14 que a gente
fazia, o Trilhas, foi a época melhor da nossa vida. Até hoje comentamos no CEAIL A
turma que a gente foi naquela época, o outro pessoal que foi para os outros lugares
com vocés, todos eles comentam. Isso € muito gratificante para todo mundo, ndo
podia parar ndo, tinha que continuar. (Idosa 50)”.

Os participantes do “Trilhas” ndo deixaram de evidencid-lo como forma de
lembranca e de referéncia para a criagdo e continuagdo de outras propostas parecidas
voltadas para favorecer os idosos. Essas reflexdes apresentadas, contribuem para
compreender que os turistas da terceira idade e os profissionais do turismo estdo atentos
a necessidade de priorizar investimentos turisticos. Percebem o turismo como uma
atividade prazerosa e agregadora de conhecimentos, que traz beneficios para a saude. E,
também, trazem beneficios econdmicos e sociais para todo o setor. Como afirma a

jornalista Tavares (2023) em entrevista ao G1 (portal de noticias da rede globo),

Se o setor de turismo se dispusesse a abracgar a causa desse enorme
contingente, o resultado seria benéfico para todos. Para o segmento, um
aumento significativo de receita e consumidores fiéis; para as pessoas,
melhora do sentimento de pertencimento e autoestima.

Tal constatacgdo reflete, de fato, nos ganhos socioecondmicos e na geragao de bem-

estar da populagdo idosa, como responderam alguns entrevistados:

“[...] n6s sabemos que a gente tem dentro do turismo altas e baixa temporada. Na
baixa temporada esses avides estdo voando com tempos fundamentais da ocupacio.
Ent3o porque ndo criar na baixa temporada uma lei que pudesse beneficiar essa
terceira idade para que ela pudesse incrementar esse momento do turismo. Todos
ganhariam, ndo s6 as empresas aéreas, mas as redes de hotéis, o comércio, as
agéncias, todos ganhariam. [...]Jporque a viagem estd ligada a qualidade de vida.
Quanto mais vocé tem a condicao de proporcionar a esses idosos, essas viagens, mais
distantes do INSS e dos hospitais eles vao ficar. [...]”. (Agéncia 15).
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“Extrema importancia, pela essa questdo da satide mesmo. E como eu falei a rotina
do idoso. Tem cidades que realmente assim eu vejo que tem um preparo, estd mais
preparada com as politicas publicas, assim e funciona na pratica mesmo. E estimular
o idoso a ter uma atividade, cuidar da satde. Enfim, para aproveitar da melhor
maneira possivel”. (Agéncia 17).

“[...] eu acho que é uma deficiéncia que tem, a politica publica tem sim que investir
nesse publico E eu acho que hd uma caréncia muito grande em todos os sentidos,
porque tem um numero muito grande de idosos depressivos, com doengas mentais,
por ndo ter o que fazer. E porque nés os tirariamos dessa sensacio de inatividade, de
ocupacao do tempo. Eu penso que nods precisamos achar meios de colocé-los em
inclusdo. Por mais que se fala de inclusdo e inclusdo, o idoso também esta muito
esquecido. A politica publica se investisse nesse sentido, teria menos idosos nos
hospitais. [...]”. (Agéncia 18).

“Nao ha davidas quanto aos beneficios. O resgate do convivio social e a oportunidade
de viverem novas experiéncias sdo os principais beneficios proporcionados pela
pratica do turismo e de atividades de lazer para a terceira idade como forma de
envelhecimento ativo e saudavel, caracterizando genuinamente esta como a melhor
idade entre as pessoas idosas que vivem no Brasil, além de descortinar uma vasta
opgdo de negocios para empreendedores do setor, dinamizando a economia com
inclusdo social”. (Agéncia 20).

“A satde mental é importantissima na idade dos idosos € o turismo ¢ o que mais
melhora essa satide mental. Tem outra coisa também que tem que ser considerada,
esse idoso consome, revitaliza setores das cidades que estdo ali as vezes em crise.
Hotelaria, gastronomia, locais de eventos. Entao eu acho que tem um lado econdmico
bom também. Nao é s6 um lado de vida saudavel, mas também um lado de consumo”.
(Idosa 6).

“Eu acho que tem que ter. As vezes contribui mais que uma consulta com um médico,
enquanto vocé estd viajando, conversando com um amigo, olhando para um lugar
bonito, vocé ndo esta lembrando que estd com uma dor aqui, ali, ¢ aquela dor vai
embora. Porque a dor persiste se vocé ficar com ela na cabeca”. (Idosa 19).

A partir das respostas apresentadas, nota-se que os respondentes das entrevistas
possuem consciéncia da importancia da atividade turistica para a populagdo quando
chegam na velhice. Na concepcdo deles, os idosos estdo mais vulneraveis a solidao,
sentem-se sozinhos, carecem de convivéncia com pessoas diferentes. Nesse sentido, as
viagens podem agregar em negdcios para os empresarios das empresas de turismo, bem
como trazer alegria, renovar a autoestima e, principalmente, favorecer na manutengao e
na restauracao da satide dos consumidores.

Os beneficios proporcionados pelo turismo, direcionados para a saude e a
melhoria da qualidade de vida®, prevalecem nas respostas dos entrevistados as

afirmagdes positivas sobre os reflexos das viagens, que podem contribuir para a saude

54 Para a Organiza¢do Mundial de Saude qualidade de vida é definida como a percep¢io de um individuo
sobre sua posi¢ao na vida no contexto da cultura e sistemas de valores em que vive e em relagdo a seus
objetivos, expectativas, padroes e preocupagdes. (World Health Organization, 2012).
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mental e fisica. Permitem sair da rotina, promovem o contato social, a descontragdo e a

distragao:

“[...] eles saem um pouco da rotina deles e conhecem lugares novos [...Jvocé tem que
ver, eles gostam da apresentacdo que tem no hotel, de uma musiquinha mais
tranquila[...]das serestas, os bailes. Em agosto eu fiquei em um hotel em Natal que
tinha apresentacdo, as meninas la dancando danga do ventre, os idosos 14 ficaram,
adoraram a apresentagdo, eles gostaram muito, as vezes tinha 14 uma mesinha de
boteco, eles levantavam, dangavam, eles animavam mais do que os novos. Ento isso
¢ bom para eles, voltam assim revigorados”. (Agéncia 12).

“Nossa, sem sombra de duvidas, porque os idosos repaginam a vida, mexem com 0
emocional, obtém animo para poder seguir em frente. Acaba que eles t€ém energia
com as viagens. Novos conhecimentos, novos destinos, novas gastronomias, novos
contatos. Tudo isso faz com que renasgam. Entéo tem efeito extremamente positivo”.
(Agéncia 15).

“Com certeza, primeiramente porque existe, eu acredito que vamos falar da saiude
emocional, ndo s6 saude fisica, mas emocional também, ¢ um momento de
socializacdo. Tem um ou outro que fica mais reclusos, talvez por ndo estar no
mercado de trabalho. Eles t€m muita energia, gostam de socializar, eles t€ém essa
necessidade de se sentir importante, falar com outras pessoas. E muitos até de
recomecar a vida, tem gente que perdeu o parceiro, que ndo fez parceiro, mas teve
filho, tem gente que viveu so por conta de trabalhar, e o turismo também é uma forma
de acolher e socializar. E ai eu acredito que ¢ mais até um bem, um beneficio para
saude mental, do que fisica, s6 que como a gente tem a satide mental, eu acredito
também que movimenta a maquina fisica”. (Institui¢ao 1).

“Com certeza, imagina, vocé que mora em Minas Gerais, esse ar seco que nds temos
aqui. Vocé pega esse idoso que muitas vezes tem problema respiratorio, problema de
pulmao, leva ele para a beira praia, leva ele proximo ao mar, ndo precisa estar 1a na
praia, mas que esteja proximo. Ah, é tudo imido, tudo contém umidade ali, devido a
maresia. Entdo, isso faz muito bem. Muitas pessoas saem desses locais quentes, como
nds temos em Minas, vdo para 1a ndao sente mais nada, a saude volta, fica perfeita,
entdo eu acho que ¢ vantagem”. (Idosa 12).

“Eu acho para idoso a viagem ¢ até uma terapia, porque eles conversam, riem, se
distraem, tem opinido de varias pessoas, enquanto estdo conversando, uma coisa ou
outra, sai um assunto, cada um fala uma coisa, eles sdo muito observadores, também
gostam de atengdo. Eu acho que é muito bom, para a cabega do idoso € bom, nossa ¢
como ¢”. (Idosa 30).
Quanto aos beneficios das viagens para a satide mental, eles aparecem em
destaque pelos respondentes, pois, viajar favorece a troca de ideias, permite novas
amizades, consiste num tempo sem preocupagoes diarias, podendo ser um remédio, por

exemplo, (para a tristeza e o estresse), além de “recarregar as energias” das pessoas, que

saem de viagem e voltam diferentes.
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Um idoso relatou a melhoria na convivéncia com a esposa, “(...) porque espairece.
Uma oportunidade de abrir a mente (...) entdo eu acho muito bom, se pudesse ficaria mais
tempo em viagem. Afirmou ainda que melhorou a relagdo com a esposa (...) estando com
outras pessoas parece que ajuda a permanecer mais juntos (...)”. (Idoso 17).

Pode-se observar com isso uma conexdo de informagdes entre um agente de
viagem que fornece os servigos turisticos e a sua cliente frente ao exposto dos beneficios
das viagens para a saude, atribuindo reconhecimento das viagens como “um remédio para

a alma” e fazendo referéncia as pessoas idosas quando destacam:

“Com certeza, isso contribui muito para essa melhora da qualidade de vida e de saude
de modo geral para eles. E ela sempre fala isso, vocés sdo um remédio para a minha
alma, vocés sao o melhor antidepressivo que eu posso ter, porque cada vez que eu
viajo com vocés, eu ganho mais trés, quatro, cinco meses de vida. Entdo a gente vé
isso, porque quando ela viaja com a gente, quando eu falo ela, eu falo a pessoa idosa.
Quando essas pessoas elas viajam conosco, elas conhecem novas pessoas, elas sdo
muito bem tratadas ndo so6 por nos da agéncia, mas pelas pessoas que também estao
indo na viagem. O olhar vibra, eles ficam muitos felizes, sdo as pessoas que mais
agradecem no fim das viagens, que querem abragcar, agradecer, fazer um discurso de
muito obrigada, pelo carinho, nunca ter imaginado ser tratado assim na viagem”.
(Agéncia 2).

“As duas coisas, porque a saude quando vocé viaja vocé conhece pessoas diferentes,
vocé tem uma visdo, outra visdo de vida. Melhoria para qualidade de vida também,
porque quando vocé tem conhecimento, tem novas descobertas, vocé se sente mais
jovem. Porque quando vocé para de descobrir lugares, pessoas, eu acho que ai vocé
realmente ¢ bem idoso. Considero como um remédio para a minha alma, melhor
antidepressivo que pode ter”. (Idosa 49).

Em resposta a pergunta sobre a importancia do Turismo para Terceira Idade, os
participantes das entrevistas ndo deixaram de evidenciar a expectativa de vida, citando o
envelhecimento populacional, a tendéncia do aumento da populacdo idosa, e o maior
nimero de mulheres, conforme identificado e mencionado no capitulo 1 desta dissertacao,
e de acordo com os dados estatisticos apresentados. Seguem algumas respostas sobre a
referida indagagao.

“Olha, eu acho que é uma realidade brasileira, uma realidade mundial do aumento da
expectativa de vida das pessoas. Entdo até um certo tempo atras, uns vinte anos atras
ndo havia essa preocupagdo da viagem para o idoso, que o idoso tinha uma
expectativa de vida al nos sessenta e poucos anos, SO que essa expectativa vem
aumentando muito. Eu até vi uma entrevista com um senhor outro dia na internet, ele
falava o seguinte: “que a maior inveng@o do mundo foi essa, de ampliar a expectativa
de vida das pessoas”. Essa pessoa quer viver o tempo dela, o tempo que lhe resta, e
uma viagem, um passeio, sao op¢des. E vemos muito isso, muitos eventos, viagens
para pessoas idosas, tem muito isso, eventos culturais, eventos de paisagem, viagens
religiosas, entdo temos um indice muito grande de opgoes de os idosos viajarem. Eu
penso que ndo ha uma coisa tao especifica, que € s para idoso”. (Idosa 6).
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“Acreditamos que o turismo para terceira idade seja essencial, principalmente pois a
maioria estd em um periodo da vida onde podem tirar dias de descanso sem precisar
preocupar com o trabalho. Outro ponto observado sdo os idosos viuvos, que precisam
de viajar para continuar curtindo a vida. Temos muitas senhorinhas em grupo que
procuram nossa agéncia. Sabemos que isso influéncia diretamente na satide mental e
¢ positivo”. (Agéncia 4).

“As vezes tem o idoso que tem necessidade de encontrar um parceiro que nio tem
quem apresente esse parceiro. Entdo ¢ uma forma de trabalhar isso. No grupo de
viagem, por exemplo, que eu vou para Jodo Pessoa sdo 86 pessoas. Quase todas
mulheres. Os homens que vao, vao com suas esposas, entdo assim ha uma quantidade
muito grande de mulheres sozinhas. A tendéncia ¢ um numero maior de mulheres na
populagdo e morre mais homens do que mulheres”. (Idosa 36).

“Muitas agéncias estdo dando muita importancia para esse publico. E aqui conosco,
mesmo fazendo atividades ao ar livre, na natureza, que exige um pouco mais do
fisico, fazer trilha, subida, descida, cachoeira, mesmo sendo esse tipo de aventura nds
estamos vendo que esta tendo um crescimento”. (Agéncia 9).

As opinides citadas sobre o segmento turistico, revelam positividade e
importancia. Os entrevistados reforcaram a importancia das viagens por agregarem
conhecimentos, contatos com os lugares visitados e outras pessoas. Como afirmou uma
idosa “porque no momento que vocé estd dando conta de andar, estd enxergando, vocé
tem que se movimentar. (...) Eu, por exemplo, gosto muito de viajar e tenho muitas amigas

que também sao idosas (...) vale apena”. (Idosa 7).

Além disso, ha aqueles que sentem falta de divulgagdo de roteiros especificos e
adequados para grupos da mesma faixa etdria, pois a tendéncia dos consumidores da
terceira idade tem sido praticar atividades enriquecedoras como o turismo, sendo uma
forma das pessoas sentirem mais vivas. “Eu sempre falo para minhas colegas, que agora
¢ que eu estou vivendo, que eu comecei a viver (...). Agora tem que cuidar mais de mim
mesma, antes eu nem viajava, de jeito nenhum”. (Idosa 34).

Outro aspecto também identificado demonstra que, de fato, h& uma nova
percepcao do envelhecer. As pessoas sdo estimuladas a um estilo de vida mais inovador,
participativo e informativo. Estdo vivendo um novo tempo e procuram se adaptar e

acompanhar as atualizagdes, como expressado por alguns entrevistados:

“Olha eu acho excelente, porque na época da minha mae nao tinha esse tipo coisa,
porque o povo ficava mais fechado e com essa nova modalidade de trabalhar com
idoso, de sair ou fazer atividades, € outra visdo. Parece que vai prolongar mais um
pouquinho a vida da pessoa, dar uma qualidade de vida melhor. Eu amei esses
projetos, assim, participar com a terceira idade”. (Idosa 10).
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“Essencial, porque o velho antigamente ele servia s6 de encosto e para olhar neto.
Hoje ndo, o velho ja se sente gente, ele tem vontade de passear, ele tem vontade de
dancar. Ele tem vontade de fazer tudo e sente util. Igual essas excursdes. Gente isso
¢ um remédio para o idoso. Isso ai ndo tem como, tem que ter. Nao pode parar. Ento
hoje ndo, no CEAI elas se aprontam, elas compram perfume, elas compram bijuteria,
ouro e se sente bem ficar bonita. Ali elas se sentem tuteis”. (Idosa 26).

“Eu acho que o Turismo para a Terceira Idade ¢ bom demais, porque ajuda muito,
distrai, esfria a cabeca como se diz, eu acho que ¢ muito bom. Tem um idoso que ¢
um cliente fixo para compras em Sao Paulo, quase toda semana. Tem idosa também
que viaja comigo, eu até tenho medo dela se perder e me dar trabalho, mas ndo compra
direitinho e vem para o dnibus certinho”. (Idosa 30).

“[...] € um turismo muito prazeroso. Porque ainda mais agora, eles pesquisam antes
de nos procurar. Pega muita opinido com a gente, consultoria com a gente dos
destinos e muita responsabilidade, porque nos temos que trabalhar muito nos
detalhes. Normalmente apartamento térreo, verificar o apartamento, se tem escada.
Se precisa de assisténcia aeroporto como cadeira de roda. Tanto saindo daqui, quanto
em conexoes. Entdo assim, eles procuram, sempre confiando na gente, mas diverte
bem mais que a gente. Nossa dispostos mesmo a aproveitar. Eles ndo param. E o
grupo deles assim, mesmo pequeno muito amigo. Eles combinam entre si, assim o
que fazer, o dia de compra, o dia de passeio”. (Agéncia 22).

“[...] eu acho isso muito interessante porque antigamente era muito dificil esse tipo
de turismo, era caro, ndo parcelava. A gente ndo tinha ofertas de voos, hoje em
Uberlandia tem ofertas de voos diretos para varios lugares. Entdo facilita para todo
mundo que quer viajar sabe. Vocé ndo tem que pegar conexao longa, a gente tem voo
direto para Natal, Macei6, Recife, Porto de Galinhas e outros lugares. A gente tem
voo direto para Porto Seguro, agora na alta temporada de Fortaleza e Jodo Pessoa.
Entao, isso facilitou demais”. (Agéncia 12).

E possivel notar que os agentes de viagens e os turistas idosos compreendem que,
antigamente, os idosos viajavam muito pouco (quando viajavam). Os entrevistados
demonstraram estar cientes dos seus gostos particulares, o que lhes atraem e, claro,
existem facilidades e divulgacdes chamativas para o consumo que impulsionam o setor
turistico, como bem colocado por uma respondente. H4 ainda a opcao de parcelamento
como facilitador de pagamento e de melhorias nas ofertas de voos, fatos que tém facilitado
e atraido muitos idosos para praticarem e vivenciarem novas experiéncias.

E possivel perceber esse avango das formas de pagamentos na comercializago
das viagens através do grafico abaixo que retrata as formas de pagamento escolhidas pelos

consumidores nas agéncias de viagens em Uberlandia.
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Grifico 7: Formas de pagamento em viagens
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E interessante notar que o cartdo de crédito esta na preferéncia dos idosos para
realizacdo de pagamento. Dos entrevistados, 14 preferem essa modalidade; pagando em
dinheiro ¢ a forma de pagamento de oito entrevistados; o pix, como a mais moderna e
atual forma de pagamento, com sete pagantes; quatro idosos optam pelo cartdao de débito
e; apenas trés deles preferem o boleto.

Sobre as preferéncias dos modais utilizados nas viagens, os idosos preferem aéreo,

conforme a tabela 5:

Tabela S: Tipos de pacotes turisticos procurados pelos idosos

- Pacotes turisticos idosos )
Rodoviario 9 29%
Aéreo 14 45,10%
Maritimo 5 16,10%
Todos 3 9,60%
Total 31 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
Org.: MARQUES, L. A, 2023

Dentre os pacotes turisticos citados pelos entrevistados, 14 idosos (45,10%)

procuram pacotes aéreos, nove (29%) optam pelo rodoviario, cinco (16,10%) o maritimo,
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e trés (9,60%) consultam todos os tipos quando contactam uma agéncia. E importante
ressaltar que, nas agéncias predominam nas agéncias a comercializacdo dos pacotes
aéreos, indicando um possivel conhecimento por parte dos consumidores pelos servicos
prestados.

No proposito de compreensao da realidade turistica para a terceira idade em
Uberlandia, apenas uma institui¢ao (Sesc) oferece pacotes especiais para viagens com
esses grupos de pessoas, com programacao anual de viagens no calendario da instituicao.
Por isso, a mesma acha importante a pratica do turismo, assim como as outras atividades
que ja sdo executadas. Quando questionada sobre a importancia dessa pratica, a

entrevistada disse que:

Com certeza. Porque igual eu falei para vocé a questdo do turismo
social, mesmo que seja um turismo emissivo, ele envolve
conhecimento, cultura, lazer, ¢ muito importante. Normalmente as
pessoas remetem inclusive a questdo de o poder viajar, ¢ uma questao
até de poder aquisitivo, de descanso mesmo mental, férias. Entdo isso
para mim ¢ muito latente nas pessoas, ha quando eu estou de férias, eu
posso ir para uma praia, eu tenho dinheiro para ir para praia, que a gente
esta falando de turismo, tem a questdo do conhecimento, tem a questao
da socializagdo também, poder conhecer outras culturas, outras
comidas, conversar com outras pessoas. (Instituicao 1).

Na intencdo de identificar se os idosos entrevistados estdo viajando, foi constatado
que a maioria tem feito alguma viagem por ano, sozinhos ou acompanhado, como

detalhado em seguida:

Tabela 6: Quantitativo de viagens pelos idosos

_ Viaja com frequéncia Y%
Sim 30 56,60%
Nio 23 43,40%
_ Viagens, em média, por ano
Nenhuma 6 11,30%
1 vez 8 15%
2 vezes 13 24,50%
3 vezes 9 16,90%
Mais de 3 vezes 17 32%
Viagens durante a pandemia
Nenhuma 32 60,30%
1 viagem 8 15%
2 viagens 6 11,30%
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3 viagens 5 9,40%
Mais de 3 viagens 2 3,70%
Como as viagens turisticas foram realizadas
Individualmente 11 11%
Com familiares 29 29%
Com amigos 12 12%
Em grupo 19 19%
Através de agéncia de viagem 25 25%
Através de alguma Instituicio 1 1%
Outro 3 3%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
Org.: MARQUES, L. A., 2023

Ao verificar sobre a dindmica das viagens praticadas pelos idosos, verificou-se
que 30 deles (56,60%) viajam com frequéncia e 23(43,40%) ndo viajam. No periodo anual
17(32%) informaram viajar mais de trés vezes ao ano, 13(24,50%) turistas idosos viajam
em média duas vezes no ano, nove (16,90%) viajam em média trés vezes no ano, oito
(15%) viajam s6 uma vez e o restante, seis, deles (11,30%) ndo realizam nenhuma
viagem.

Com relacdo as possiveis viagens durante a pandemia de COVID-19, 32(60,30%)
ndo realizaram nenhuma viagem, enquanto oito (15%) fizeram uma viagem, seis
(11,30%) duas viagens, cinco (9,40%) trés viagens e apenas dois (3,70%) foram mais de
trés viagens.

Com relagdo as formas como foram realizadas as viagens, 29(29%) apontaram
com familiares, 25(25%) através de agéncia de viagem, 19(19%) em grupo, 12(12%) com
amigos, onze (11%) individualmente, trés (3%) responderam outro (excursdes
particulares), e apenas um (1%) através de institui¢ao (o SESC).

Essas constatacdes revelam que os respondentes indicaram mais de uma forma de
viagem. Geralmente, esses 1dosos que viajam com familiares sdo com o conjuge e/ou com
os filhos, pois, como observado, predominam as viagens acompanhadas com outras
pessoas.

Quando questionados sobre o periodo da pandemia foi relatado a respeito dos
impactos no turismo e no retorno das atividades turisticas através de medidas de protecdo,

seguranga e na tentativa de confianca:
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“Qlha, foi afetado todos os setores do turismo, porque ndo podia o contato no turismo,
na verdade ele ¢ um contato humano, uma troca de experiéncias. Houve um ponto
positivo das pessoas, uma vontade maior ¢ uma real necessidade de sair de casa. E
novamente viajar. Algumas empresas fecharam, muitas fecharam. Igual, por
exemplo, até mesmo as agéncias de viagens, muitas que fecharam as portas e foram
para home office”. (Agéncia 8).

“Durante o periodo de pandemia, como trabalhamos com o destino internacional,
entdo ndo tinha nem como embarcar passageiros, por questdo de burocracia mesmo,
mas com as fronteiras abertas, a gente conseguindo embarcar, acho que as pessoas
estdo valorizando mais a escolha dos destinos e o intercambio. Porque passaram ali
dois anos sem poder fazer nenhum tipo de viagem e agora elas estdo vendo como
realmente afeta ndo so na parte académica, na parte profissional, mas nessas questoes
de sociabilidade, de lazer, entdo acho que as pessoas estdo voltando a focar nessa
parte, a investir nas viagens e no intercdmbio, ndo s6 como crescimento de curriculo,
mas como crescimento pessoal”. (Agéncia 19).

“[...] 0 agenciamento no Brasil e no mundo paralisou causando um impacto direto no
fluxo dos nossos negocios. O que nos restou diante desse quadro de mudangas
radicais foi uma pausa para reflexdo, estudo e conexao com outros profissionais, para
compreender os novos comportamentos pautados na seguranga de viajantes ¢ as
nossas, enquanto prestadores de servigos. Por mais paradoxal que fosse a realidade,
o0 cenario exigia cautela, criatividade e descortinou a todos a consciéncia de que era
chegada a hora da real valorizagdo dos destinos regionais e nacionais. Como as
viagens internacionais ficardo limitadas, o cenario do turismo nacional configurou-se
como uma oportunidade rara de valorizacdo e desenvolvimento do turismo regional
por meio de um novo olhar e a descoberta de potencialidades locais. [...]”. (Agéncia
20).

“A falta de turismo e com medo do contagio e da doenga, aos poucos tudo foi
retomando as atividades e as pessoas cansadas de ficar em casa, voltaram a viajar,
tomando bebidas finas”. (Idoso 32).

De maneira geral, foi destacado a necessidade de cuidados preventivos contra a
doenga, de isolamento social, o ndo poder deslocar, os efeitos sociais e econdmicos para
a sociedade, incluindo a condigdo financeira abalada por conta de desempregos e os
imprevistos causados em todos os setores da economia, como do turismo. Observou-se,
também, relatos sobre o comprometimento da saide mental de algumas pessoas,

problemas emocionais, devido ao medo e a inseguranca:

“Barreiras, tudo parou, o aeroporto de Uberlandia parou praticamente um ano, as
agéncias pararam de vender. Nao que nds ndo tivemos servi¢os, muito pelo contrario,
noés tivemos servigos redobrados. Cancelamento, remarcacao, passageiro que estava
na Europa, que precisava voltar, passageiro pedindo reembolso, passageiro
remarcando, deixando crédito futuro”. (Agéncia 22).

“Eu acho que o que mais deixou todo mundo paralisado foi o panico geral, alguma
coisa que ninguém nunca tinha vivido, que ja tinha acontecido cem anos antes, quer
dizer as pessoas nao tinham acesso, ndo sabiam o que ia acontecer, aqueles primeiros
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meses a gente ficou na televisdo, olhando aqueles aeroportos fechados no mundo.
Tinha as viagens, vocé ndo sabia se ia, se nao ia, eu mesmo perdi uma. Eu acho que
um dos setores mais afetados foi o turismo no mundo, porque as pessoas nao podiam
se aglomerar de jeito nenhum, entdo nio podia pegar um 6nibus, pegar um aviao, ir
no restaurante, as pessoas nao podiam ir no museu, s6 podiam frequentar parques.
Entdo isso tudo foi desagregado, desarticulado. A midia contribuiu muito para
esclarecer, mas contribuiu muito para criar esse medo, a grande midia fez isso, como
ela ndo tinha outros assuntos, ela deixava a gente louca com informagdes”. (Idosa 6).

Um dos reflexos ruins da pandemia foi o fato de ficar recluso em casa, incluindo

os responsaveis pelas empresas de turismo, como o exemplo de uma idosa, que trabalha

com o Turismo de Compras, bem como a dos consumidores e dos turistas. Nesse cenario,

buscou-se por alternativas como o uso das tecnologias para a comunicagdo, como citado

por uma idosa. Contudo, como mencionou outra entrevistada “(...) o virtual ndo substituiu

o sair de casa, de deslocar, de fazer o que era habitual, incluindo as viagens”. (Idosa 41).

A comunicagdo online ndo ¢ a mesma coisa que o contato presencial. Os

deslocamentos, as viagens ficaram paradas por um longo tempo, chegou a saudade, a

soliddo para muitos. Sobre o retorno das atividades turisticas, muitos relataram sobre o

“despertar” para o agora, a importancia de viajar e as motivagdes novas para a pratica do

turismo.

“Olha o que contribuiu para o turismo que eu achei que foi extremamente positivo,
foi o despertar. As pessoas as vezes elas tinham aquele pensamento assim: ah eu vou
fazer uma viagem o ano que vem. Entdo o que que elas perceberam com a questio
dessa situagdo? Que o momento ¢ agora. Eu tenho que viver o hoje. Eu tenho que
usufruir agora. Ent3o no que tange a questdo de motivacdo”. (Agéncia 15).

“Olha, eu percebi assim no geral que as pessoas ficaram muito ansiosas, muito
euforicas para viajar, para isso, para aquilo, porque ficaram muito tempo isoladas,
entdo percebi essa euforia, s6 que por outro lado também os precos de viagem, de
pacotes ficaram mais caros, mais salgados. Entdo por um lado esta mais liberado para
viajar, mas tem a restricao de consumo por causa do preco”. (Idosa 4).

“Eu acho que contribuiu sim. Contribuiu em varios momentos. Quanta gente doente
que nao podia sair ¢ assim ndo podia viajar. Louco para passear, porque muita coisa
faz ficar mais doente ¢ ficar em casa, parado. E o turismo a gente viajando, pde para
fora as tristezas, as magoas. O turismo ¢ fantastico”. (Idoso 38).

“Ap6s o fim da pandemia temos notado um aumento elevado nos pacotes para terceira
idade, ¢ um publico que gosta de consumir, e gostam de qualidade. A retomada para
terceira idade foi demorada, devido a ser um publico muito exposto a COVID19,
porém apoés o fim da pandemia e grande vacinagfo, a retomada foi bem acelerada
para este publico”. (Agéncia 7).

A partir das medidas de protecdo exigidas com a pandemia, merece ser pontuado,

ainda, que, na retomada do turismo, a atencdo dispensada com os protocolos de

biossegurancga, higiene e cuidados, permaneceram, como destacado a seguir.
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“[...] o que contribuiu foram os cuidados que os bares, os restaurantes, as agéncias
tiveram com os seus clientes, entendeu? Entdo se ndo fosse o cuidado dispensado
pelos hotéis, por exemplo, com as areas menores para as refeigdes, o cuidado da
limpeza, menos hospedes. [...]”. (Idosa 49).

“Nessa parte assim de higiene eu acho muito importante. Eu tenho alguns amigos que
moram no Japao e eles falam que isso 14 ¢ comum. Mesmo antes dessa pandemia
sempre foi muito comum isso. Essa parte de limpeza, de satde, essa parte sanitaria
de um modo geral, melhorou bastante”. (Agéncia 2).

Além disso, o contexto pandémico vivenciado fez renovar o desejo de viajar. De
imediato, houve a procura por destinos mais proximos, ao ar livre e em grupos menores,
favorecendo o fortalecimento do ecoturismo, como ressaltado por uma agéncia
especializada nesse segmento. Isso demonstra que a vontade de viajar permaneceu
alimentada pelas pessoas no periodo de confinamento dentro de casa.

“Aumentaram a procura, principalmente a procura por esse tipo de
atividade, de ecoturismo, de visitar locais naturais. Principalmente esse
quesito mesmo da procura, tem aumentado a procura e assim quer
aumentar da infraestrutura, que as pessoas com o aumento da procura,
os destinos naturais eles tém se preocupado em melhorar a
infraestrutura, melhorar a quantidade de hospedagem, melhorar o
acesso aos atrativos, tudo isso”. (Agéncia 9).

Para entender a escolha na hora de decidir viajar, para onde ir, saindo do espago
vivido, e por se tratar especificamente do Turismo Emissivo para a Terceira Idade, torna-
ro_.* . r . 55 . .
se necessario apresentar os destinos turisticos™, vistos como espacos desejados pelos

turistas através das pesquisas e entrevistas, conforme analisado no capitulo seguinte.

55 Local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam os fluxos turisticos. (Mtur, 2007 apud Mtur,
2018).
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CAPITULO 5: HETEROGENEIDADES DAS EXPERIENCIAS TURISTICAS
VIVENCIADAS PELOS SUJEITOS E SUJEITAS DA TERCEIRA IDADE

“Viajar: primeiro deixa-te sem palavras,
depois torna-te um contador de historias”. (Ibn Battuta).

O presente capitulo refere-se a apresentagdo explicativa das revelagdes
particulares expressadas nas entrevistas pelos participantes da pesquisa sobre as viagens
nacionais e internacionais experienciadas pelos idosos residentes em Uberlandia (MG), e
que, por algum motivo, participaram de viagens. A partir das revelagdes, foi possivel

identificar e mapear os principais fluxos e destinos de viagens por eles executas.

5.1 Os lugares turisticos visitados pelos sujeitos e sujeitas nas viagens

Nas entrevistas, almejou-se identificar os destinos nacionais e internacionais
procurados para viagens nas agéncias, antes, durante e depois da retomada das atividades,
no pos-pandemia. Para isso, foi necessario buscar nas empresas de turismo os principais

destinos procurados pelos idosos, conforme mapa seguinte.
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Mapa 4: Destinos turisticos procurados pelos idosos
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E importante salientar que o fluxo de idosos que saem de Uberlandia para visitar
outros lugares ¢ bem diversificado, abrangendo todas as regides brasileiras. Entre os
destinos mencionados, observa-se que foram citados varios lugares.

Os fluxos estdo mais concentrados nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio
Grande do Sul, seguido da Bahia, Goids e Alagoas, posteriormente aparecem o Rio
Grande do Norte, Pernambuco, Rio de Janeiro, Parana, Santa Catarina € com menos
procura o Pard, o Maranhao, o Ceara e o Espirito Santo.

Nas entrevistas realizadas junto aos agentes de viagens, observou-se que 0s
destinos mais procurados pelos idosos, apos a retomada das atividades, foram os lugares

que oferecem turismo historico, cultural, praias e de natureza, conforme representado no

Quadro.

Quadro 5: Destinos turisticos nacionais, segundo os agentes de viagens

Sudeste Quantidade Nordeste Quantidade
Porto de Galinhas - Ipojuca
Monte Verde (MG) 3 (PE) 4
Tiradentes (MQG) 3 Macei6 (AL) 7
Diamantina (MG) 1 Porto Seguro (BA) 5
Ouro Preto (MG) 3 Natal (RN) 6
Serra da Canastra - Sao Maragogi (AL)
Roque de Minas (MG) 3 £08 2
Capitolio (MG) 2 Fortaleza (CE) 1
Lagoa Santa (MG) 1 Jodo Pessoa (PB) 2
Caxambu (MG) 1 Campina Grande (PB) 1
Praia Formosa - Costa do Cacau - Ilhéus
Aracruz (ES) 1 (BA) e Itacaré (BA) 1
Ubatuba (SP) 4 Santa Cruz Cabrélia (BA) 1
Campos do Jordao (SP) 3 Arraial D’Ajuda (BA) 1
Boituva (SP) 1 Trancoso (BA) 1
Rota das Emogoes - Lengois
Maranhenses (Barreirinhas e
Praia Grande (SP) 1 Santo Amaro do Maranhdo) 1
Morro de Séao Paulo - Cairu
Aparecida (SP) 4 (BA) 1
Ilha de Boipeba - Cairu
Guaruja (SP) 1 (BA) 1
Thermas dos Laranjais
- Olimpia (SP) 1 Recife (PE) 1
Praia em Cananéia —
Litoral de Sdo Paulo 1 Fernando de Noronha (PE 1
Paraty (RJ) 1
Arraial do Cabo (RJ) 1 Sul
Rio de Janeiro (RJ) 1 Curitiba (PR) E
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Cabo Frio (RJ) | 1 Morretes (PR) 1
Praias no litoral de Santa
Catarina (Garopaba,
Balneario Camborit,
Norte Bombinhas) 4

Caribe Amazonico -
Belém (PA), Ilha de
Marajo6 (PA) e Alter
do Chao (PA) 1 Gramado (RS) 9
Canela (RS) 2
Centro- Oeste Porto Alegre (RS) 1
Caldas Novas (GO) 4 Bento Gongalves (RS) 1
Pirenépolis (GO) 2 Serra Gaucha (RS) 1
Trindade (GO) 3 Garibaldi (RS) 1
Goias Velho (GO) 1 Nova Petropolis (RS) 1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
Org.: MARQUES, L. A., 2023

Conforme pode ser observado no quadro anterior, a regido Sudeste foi a mais
procurada. Ao todo, foram 38 viagens por eles realizadas na referida regido. Em Minas
Gerais foram 17 viagens (Monte Verde, Tiradentes, Diamantina, Ouro Preto, Serra da
Canastra — Sao Roque de Minas, Capitdlio, Lagoa Santa e Caxambu); no estado de Sao
Paulo foram realizadas 16 viagens (Ubatuba, Campos do Jordao, Boituva, Praia Grande,
Aparecida Guaruja, Termas dos Laranjais ¢ Cananéia); no Rio de Janeiro foram quatro
viagens (Paraty, Arraial do Cabo, Rio de Janeiro e Cabo Frio); enquanto no Espirito Santo
foi apenas uma em Aracruz (Praia Formosa).

Na regido Nordeste foram realizadas 34 viagens, com destaque para: Bahia com
12 (Porto Seguro, Santa Cruz de Cabralia, Ilhéus, Itacaré, Arraial D"Ajuda, Trancoso,
Morro de Sao Paulo e Ilhas de Boipeba); em Alagoas fora nove viagens (Maceid e
Maragogi); Pernambuco, seis viagens (Porto de Galinhas, Recife e Fernando de
Noronha); Rio Grande do Norte, seis viagens (Natal); Maranhdo com uma viagem
(Lengo6is Maranhenses).

Na regido Sul do Brasil, foram realizadas 16 viagens para o Rio Grande do Sul
(Gramado, Canela, Porto Alegre, Bento Gongalves, Serra Gaticha, Garibaldi e nova
Petrépolis); em Santa Catarina foram quatro viagens para o litoral (Garopaba, Balneério
Camborit e Bombinhas); e quatro viagens para o Parana (Curitiba e Morretes). Na regidao
Norte foi relatado uma viagem para o estado do Para (Caribe Amazonico — Belém), I1ha
de Maraj6 e Alter do Chao; No Centro Oeste foram, ao todo dez viagens no estado de

Goias (Caldas Novas, Pirendpolis, Trindade e Goias Velho).
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Com relagdo aos destinos internacionais, foram relatadas poucas viagens,

conforme quadro seguinte.

Quadro 6: Destinos turisticos internacionais, segundo os agentes de viagens

Paises Quantidade

Portugal

2

Italia

Espanha

Reino Unido

Turquia

Malta

Indonésia

Argentina

Chile

Estados Unidos

Canada

el L = S B N e = T N I )

Org.: MARQUES, L. A., 2023

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023

Dentre os destinos internacionais apontados, Portugal e Itdlia foram citados duas

vezes cada; os demais paises de destino dos idosos em suas viagens foram: Espanha,

Reino Unido, Turquia, Malta, Indonésia, Argentina (citado por dois idosos), Chile,

Estados Unidos e o Canada.

O discurso abordado pelos idosos quando questionados nas entrevistas, permitiu

verificar nas suas respostas uma maior variedade de destinos conhecidos, como podemos

observar no mapa 5:



Mapa 5: Destinos turisticos visitados pelos idosos
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E visivel o fluxo intenso de turistas idosos direcionados no territorio brasileiro.
Minas Gerais, Sdo Paulo, Goias e Bahia foram os mais visitados, respectivamente: 82
(34,8%) idosos, 62 (26,3%) idosos, 60 (25,5%) idosos e 31 (131,9%) idosos. Para melhor

demostrar os dados, o quadro abaixo apresenta os principais destinos lembrados pelos

1dosos.
Quadro 7: Destinos turisticos nacionais, segundo os idosos
Sudeste Quantidade Nordeste Quantidade
Costa do Sauipe e Praia do
Forte (Mata de Sao Joao -
Belo Horizonte (MG) 6 BA) 2
Uberaba (MG) 3 Beberibe (CE) 1
Delta (MG) 1 Fortaleza (CE) 4
Conceigao das Alagoas
MG) 1 Porto Seguro (BA) 16
Frutal (MG) 1 Macei6 (AL)
Santa Vitoria (MG) 2 Salvador (BA)
Praia Pipa - Tibau do Sul
Ituiutaba (MG) 2 (RN) 1
Jacuma e Porto Mirim -
Tupaciguara (MG) 5 Ceara-Mirim (RN) 1
Praia Genipabu - Extremoz
Araguari (MG) 3 (RN) 1
Porto de Galinhas -
Monte Carmelo (MG) 1 Ipojuca (PE) 2
Abadia dos Dourados Trancoso - Porto Seguro
MG) 1 (BA) 2
Cachoeira do Roncador -
Coromandel (MG) 1 Bananeiras (PB)
Patrocinio (MG) 3 Jodo Pessoa (PB) 3
Sdo Gotardo (MG) 1 Campina Grande (PB) 2
Araxd (MG) 6 Natal (RN) 13
Capitolio (MG) 2 Areia Branca (RN) 1
Terra do Jazz Pandeiro -
Paracatu (MG) 1 Alagoa Grande (PB) 1
Arraial d” Ajuda - Porto
Pocos de Caldas (MG) 2 Seguro (BA) 2
Sabard (MG) 1 Independéncia (CE) 1
Ilha de Itaparica - Itaparica
Ouro Preto (MG) 5 (BA) 1
Mariana (MG) 2 Ilhets (BA) 1
Serra da Canastra - Sdo Chapada Diamantina -
Roque de Minas (MG) 4 Lengdis (BA) 1
Lengois Maranheses -
Barreirinhas e Santo
Lagoa Santa (MG) 2 Amaro do Maranhdo (MA) 1




Romaria (MG) 3 Ubati (BA) 1
Monte Verde -
Camanducaia (MG) 2 Juazeiro do Norte (CE) 1
Caraga (Catas Altas, Canoa Quebrada - Aracati
perto de BH) 1 (CE) 1
Bardo de Cocais (MG) 1
Perdizes (MG) 1 Norte Quantidade
Jalapao - Palmas e
Santa Juliana (MG) 1 Mateiros (TO) 1
Cachoeira Dourada
MG) 1 Palmas (TO) 1
Indiandpolis (MG) 1
Urucuia (MG) (Divisa
de Minas com Bahia) 1 Sul
Desemboque (MG) 1 Jussara (PR) 1
IlTha do Mel - Paranagua
Sacramento (MG) 1 (PR) 1
Peiropolis - Uberaba
(MG) 1 Ponta Grossa (PR) 1
Patos de Minas (MG) 2 Foz do Iguacu (PR) 3
Capinopolis (MG) 1 Gramado (RS) 8
Diamantina (MG) 2 Canela (RS) 4
Sdo Joao Del Rei (MG) 1 Bento Gongalves (RS) 5
Tiradentes (MG) 1 Horizontina (RS) 1
Inhotim - Brumadinho
(MG) 1 Santa Rosa (RS) 1
Serra da Piedade -
Caeté¢ (MG) 1 Lajeado (RS) 1
Sdo Tomé das Letras
(MG) 1 Garibaldi (RS) 1
Centralina (MG) 1 Timbo (SC) 1
Rio de Janeiro (RJ) 6 Camboriu (SC) 2
Cabo Frio (RJ) 2 Navegantes (SC) 1
Paraty (RJ) 1 Itajai (SC) 1
Arraial do Cabo (RJ) 1 Pomerondi (SC) 1
Sao Paulo (SP) 9 Florianopolis (SC) 4
Aparecida (SP) 17 Blumenau (SC) 1
Valinhos (SP) 1
Guaruja (SP) 3 Centro- Oeste
Campos do Jordao (SP) 2 Brasilia (DF) 2
Ubatuba (SP) 8 Caldas Novas (GO) 22
Atibaia (SP) - Mae
Rainha 2 Goiania (GO) 8
Guaratingueta (SP) 2 Cataldo (GO) 4
Sdo Joaquim da Barra
(SP) 1 Pirinopolis (GO) 4
Holambra (SP) 1 Goias Velho (GO) 4
Ribeirfo Preto (SP) 2 Aurilandia (GO) 1
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Thermas dos Laranjais
- Olimpia (SP) 1 Itumbiara (GO) 1
Barretos (SP) 1 Corumbaiba (GO) 1
Praia Grande (SP) 2 Rio Verde (GO) 2
Santos (SP) 1 Trindade (GO) 7
Campinas (SP) 1 Vicentinopolis (GO) 1
Praia Toninhos -
Ubatuba (SP) 1 Buriti Alegre (GO) 1
Peruibe (SP) 1 Aruand (GO) 1
Praia Riviera - Bertioga Sao Miguel do Araguaia
(SP) 2 (GO) 1
Sdo José do Rio Preto Lagoa Santa (Divisa de
(SP) 1 Goias ¢ Mato Grosso) 1
Ilhabelha (SP) 1 Hidrolandia (GO) 1
Sdo Sebastido (SP) 1 Alto Taquari (MT) 1
Praia Maranduba -

Ubatuba (SP) 1 Alto Araguaia (MT) 1
Guarapari (ES) 5 Costa Rica (MS) 1
Vila Velha (ES) 1

Vitoria (ES) 1
Piuma (ES) 1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
Org.: MARQUES, L. A., 2023

Como pode ser observado na regido Sudeste, em Minas Gerais as cidades mais
visitadas sdo: Belo Horizonte e Arax4 (com 6 idosos cada); Tupaciguara e Ouro Preto
(cinco idosos cada); Sdo Roque de Minas na Serra da Canastra (quatro idosos cada);
Uberaba, Araguari, Patrocinio e Romaria (trés idosos cada); Santa Vitéria, Ituiutaba,
Capitdlio, Pocos de Caldas, Mariana, Lagoa Santa, Monte Verde, Patos de Minas e
Diamantina (dois idosos cada), e, nas cidades mineiras somente um idoso viajou em cada
delas. E houve uma exce¢do de turismo local, por ter ocorrido visitagdes em Uberlandia,
na Queijaria Ouro das Gerais (trés idosas).

No Rio de Janeiro foram (seis idosos) € em Cabo Frio (dois idosos); no estado de
Sao Paulo predominou a maior quantidade em Aparecida (17 idosos), na cidade de Sao
Paulo (nove idosos), Ubatuba (oito idosos), Guaruja (trés idosos), Campos do Jordao,
Atibaia, Guaratinguetd, Ribeirdo Preto, Praia Grande e Bertioga (dois idosos cada). No
Espirito Santo, foram citadas apenas Guarapari (cinco idosos) e as outras com (um idoso
cada).

Na regiao Nordeste a maior quantidade de viagens realizadas pelos turistas idosos
entrevistados, foram para a Bahia (Porto Seguro citado por 16 idosos); Rio Grande do

Norte, Natal (13 idosos); Alagoas, Macei6 (oito idosos); Bahia, Salvador (cinco idosos);
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Ceard, Fortaleza (quatro idosos); Jodo Pessoa, Paraiba (trés idosos); Mata de Sao Joao,
Trancoso e Arraial d"Ajuda, na Bahia (dois idosos cada); Porto de Galinhas em
Pernambuco e Campina Grande, na Paraiba (dois idosos cada).

Na regido Norte as visitagdes ocorreram em Jalapao e em Palmas, ambas em
Tocantins (um idoso cada). Na regido Sul, no Parana prevaleceu a maior quantidade de
turistas (Foz do Iguagu com trés idosos); no Rio Grande do Sul foram oito idosos viajantes
em Gramado, Bento Gongalves (cinco idosos) e Canela (quatro idosos); e em Santa
Catarina, Floriandpolis (quatro idosos) e Camborit (dois idosos).

E por ultimo, a regido Centro-Oeste e no Distrito Federal, viajaram dois idosos
para Brasilia; em Goias, 22 idosos foram para Caldas Novas, oito para Goiania, sete para
Trindade, quatro mencionaram terem viajado para Cataldo, Pirenopolis e Goias Velho, e
dois para Rio Verde. No caso de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul os idosos
entrevistados afirmaram ter viajado para Alto Taquari e Alto Araguaia (MT) e Costa Rica

(MS), com um idoso em cada estado.

Quadro 8: Destinos turisticos internacionais, segundo os idosos segundo os idosos

Paises Quantidade
Holanda 1
Italia (Vaticano)

Austria (Viena)
Suica
Portugal (Fatima e
Nazaré)

1
Franca (Paris) 1
1
1

Cancun

Canada

Paraguai

Argentina

N [W [N = = =

Uruguai

Chile 1
Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
Org.: MARQUES, L. A., 2023

Quando questionados a respeito dos destinos internacionais os entrevistados

informaram: Argentina (trés idosos), Uruguai (dois idosos), Paraguai (dois idosos) e nos
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outros destinos (um idoso) cada. Entre os destinos nacionais e internacionais mais

destacados para uma futura viagem, alguns entrevistados responderam?:

“Onde ¢ que vocé falar do Brasil eu sei, conheco muitos lugares, porque eu trabalhei
de motorista de caminhdo por 40 anos [...]. Ndo tenho nenhuma preferéncia. Todo
lugar é bom, ¢ lindo, é beleza, ndo tenho escolhas onde passear, tudo é motivo de
alegria, tudo ¢ legal”. (Idoso 38).

“Tenho interesse em conhecer as Cataratas do Iguacu, em Foz do Iguacu. J4 realizei
o sonho de viajar de avido”. (Idosa 42).

“Para as proximas viagens quero conhecer Aracaju e Portugal (onde o meu avd
nasceu)”. (Idosa 43).

A partir do exposto sobre as destinacdes turisticas mencionadas pelos idosos,
merece ser pontuado a tendéncia de atracdo e interesse pelos destinos historicos,
religiosos, culturais, enologicos, ecoldgicos e de praias. Cabe ressaltar ainda que, como

afirma Castrogiovanni (2000, p. 34),

[...] o envelhecimento das populacdes faz aumentar a procura por
cidades como destino turistico, na busca de produtos culturais, num
mundo em que o consumo de bens e servigos generalizou-se, criando
maior expectativa dos viajantes, nesses termos.

Acredita-se que a motivagdo pela busca dos lugares desconhecidos, que acarretam
os deslocamentos espaciais, sao possibilidades de conhecer aquilo que difere do dia a dia,
do seu lugar de residéncia habitual, com aspectos geograficos, culturais e sociais
diferentes. Por isso, geralmente, as escolhas sdo determinadas por uma composi¢dao

complexa de motivos particulares, como os exemplificados a seguir:

% Ver quadro completo no apéndice C.
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Quadro 9: Motivos das viagens divulgadas e procuradas nas agéncias

MOTIVOS VIAGENS QUANTIDADE
Lazer 20
Descanso 17
Saude 5
Gastrondémico 11
Religioso 13
Eventos 8
Educacional 2
Visitacio de museus e lugares histéricos 15
Atividades culturais 9
Observacio da paisagem 14
Aventura 6
Convivio social 12
Fazer novas amizades 15
Sair da rotina 17
Outros 6
Total 170

MOTIVOS VIAGENS PROCURADAS | QUANTIDADE
Lazer 16
Descanso
Saude
Gastrondomico

[y
=)

Religioso

Eventos

Educacional

Visitacdo de museus e lugares historicos

Atividades culturais

Observacio da paisagem

Aventura

NN (00 (U (] (= W |\O |0 W

Convivio social

Fazer novas amizades 14

Sair da rotina 7
Outros 4
Total 110

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
Org.: MARQUES, L. A., 2023
Ao serem questionados sobre os motivos das viagens divulgadas nas agéncias de
viagens o resultado foi o seguinte: primeiramente aparece o lazer, como o mais

selecionado pelos agentes (20 vezes); as opgdes descanso e sair da rotina (17 vezes);,
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visitacdo de museus e fazer novas amizades (15 vezes); observagao da paisagem (14
vezes); religioso (13 vezes); convivio social (12 vezes); gastrondmico (11 vezes); outros
(seis vezes) referindo-se a lua de mel, contato com a natureza, corporativo, restauragcao
de alma, experiéncias auténticas e adquirir novos conhecimentos; foi mencionado duas
vezes por uma agéncia que oferece o servigo de intercambio também.

Ainda assim, sobre os motivos das viagens procuradas pela terceira idade, os
selecionados pelos respondentes foram semelhantes com os anteriores, sendo o lazer € o
descanso citados 16 vezes; fazer novas amizades (14 vezes); religioso (nove vezes);
gastronOmico e observacao da paisagem (oito vezes); visitagdo de museus, convivio
social e sair da rotina (sete vezes); outros (quatro vezes) referindo a experiéncia diferente
e a de conhecer lugares novos (trés vezes); e o educacional o menos citado (uma vez),
visto como um diferencial nas escolhas dos consumidores idosos quando procuram pelas
viagens de intercdmbio. No caso dos idosos entrevistados, manteve-se 0os mesmos

motivos perguntados, como demonstrado na nuvem de palavras:

Figura 29: Motivos das viagens realizadas

D, " ‘;4!\ \"
i"“' 1 ¢ convivio socla

* Fazer J]W" anjzades

hzer novas amizades  Gaste ll"llf 0
2 Descango=
e C C‘@ ('J air {.4\] rotin 13}
S n au d\ﬂﬂit up Ll OLN jacao (\J !
Evenhes

5 Gaie da e tl

’ J‘.‘.;\\ﬂt! der museus e lugares histérices Oulre ‘m,]‘mdu{“ cult Jm‘

Outros
Outros _ LdZ(,I“

(J

enios
ga“h’*ononm 0

Ld/EF ®Ut1°®s |
gastmqemm )

» Sair da rotina
mmddue culburais

B u'Edemondl @bS@I”Vd(;d@W pdlSdgem

nep
Dex " Religiogo e convivio Social

Fducacional

Lazer

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
Org.: MARQUES, L. A., 2023
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Partindo dessa representacdo das palavras mais citadas pelos idosos, o motivo

7 se destacou novamente. Observa-se que muitos também destacaram o sair da

lazer®
rotina, o descanso, a observacao da paisagem e outros, como conhecer lugares, distrair,
aprender com novas culturais, conhecer locais diferentes, momento de cura, lavar a alma,
trabalho, reunido, conhecimento, passeio, visitar familiares, divertir, conhecer pessoas,
fazer compras, entrar na dgua e andar na praia e conhecer culturas diferentes; e o que
menos aparece ¢ o educacional.

Ainda com relagdo ao interesse de explicar os motivos das viagens uma idosa,
quando mencionou o motivo observacdo da paisagem, descreveu: “observo muito o
contraste da vegetacao, lembro do nosso cerrado, detalhes das paisagens, beira mar, os
coqueiros lindos, maravilhosos, em Natal tem muito, Pipa tem muitas falésias.” (Idosa
12). Esta reflexao reforga a ideia de que os destinos turisticos motivam as visitagdes por
meio de demandas diferenciadas voltadas ao consumo da atividade turistica e a oferta de
atrativos turisticos os quais sdo observados e valorizados quando reconhecidos pelos
turistas.

Nessa perspectiva, as paisagens (naturais ou construidas) desempenham
importante papel como recurso turistico®® e de direcionamento dos fluxos de atratividade,
pois as pessoas buscam vivenciar algo novo nas viagens, sendo mencionadas e apreciadas
de diferentes formas.

Como ressalta Perinotto; Rosa; Walkowskl (2022, p. 4), “o viajar tornou-se um
produto que desperta inumeros e diversos interesses, pois € uma fonte praticamente
“inesgotavel” de novidades. (...)”. E essas novidades no turismo sdo dinamicas e

renovadas pelo capital turistico investido e consumido.

7.0 lazer de fato atrai e prevalece como preferéncia dos turistas, contribui no desenvolvimento como
pessoa, pois proporciona satisfagdo e prazer. Por isso “(...) as pessoas idosas podem exercitar a capacidade
de decisdo, pensamento e imaginacdo, ampliar as oportunidades de integracdo e convivio social, além de
(re)construir e (re)organizar a experiéncia cultural do seu tempo. (...)”. (Gomes; Lacerda; Pinheiro, 2010,
p. 62).

38 «(...) o turista busca na viagem a mudan¢a do ambiente, o0 rompimento com o cotidiano, a realizagdo
pessoal, a concretizagdo de fantasias, a aventura e o inusitado, quanto mais exoética for a paisagem, mais
atrativa sera para o turista. (...)”. (Rodrigue, p. 75, 2011).
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O turismo ocorre de modo particular através de interagdes com os lugares e resulta

de uma experiéncia individual que abarca os sentidos e assume um significado diferente,

podendo ser geografica e turistica. Na concepgao geografica, segundo Tuan (1983, p. 9),

[...] experiéncia € um termo que abrange as diferentes maneiras através
das quais uma pessoa conhece e constrdi a realidade. Estas maneiras
variam desde os sentidos mais diretos e passivos como o olfato, paladar
e tato, até a percepcdo visual ativa e a maneira indireta de simbolizagao.

[.].

Enquanto que “(...) no turismo, as experiéncias também decorrem do consumo de

bens e servigos em um determinado espago. (...)". (Caru e Cova, 2003 apud Horodyski,

2014, p. 29-30).

Os reflexos do consumo da atividade turistica sao evidenciados nas expectativas

por vivéncias extraordindrias e subjetivas, envolvem a fantasia através de estratégias de

marketing, a sedu¢do pelo imaginado. O setor turistico procura atingir os desejos dos

consumidores através dos produtos turisticos criados com esse objetivo. Dessa forma, o

consumo contempla o antes como mencionado, o durante e o depois da pratica vivenciada.

O quadro seguinte faz referéncia as fases de consumo.

Quadro 10: A¢ao de consumo ¢ as suas fases

Acéo Conceitos na literatura Descricio Referéncias
Antes do consumo Expectativa e antecipagdo do | Cari e Cova
consumo, que envolve a busca de | (2003);
informacdes e o planejamento das | Kumar;
atividades que serfo realizadas, o | Killingworth
sonho e a imaginacdo que prevé | e  Gilovich
como serdo os momentos vividos | (2014).
durante o consumo.
Durante o consumo O centro da experiéncia de | Carih ¢ Cova
consumo, que inclui sensagdes, | (2003);
saciedade, satisfacdo / insatisfagdo, | Schmitt e
Consumo excitagdo / irritacdo / fluidez e | Zarantonello
transformacao. (2013).
Depois do consumo Lembranca de experiéncias | Carti e Cova
passadas, frequentemente  de | (2003);
maneira nostalgica, que podem ser | Schmitt e
ativadas por fotografias, baseadas | Zarantonello
no ntimero de historias e argumentos | (2013).

com pessoas proximas sobre o
passado e serve de classificacdo das
memorias.

Fonte: Adaptado de Machado, 2018, p. 25 apud Silva, 2021, p. 24
Org.: MARQUES, L. A, 2023
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Percebe-se que “o durante” do consumo ¢ exatamente o momento da viagem,
quando ela estd acontecendo; “o depois” do consumo sdo as lembrangas registradas e
compartilhadas pelas fotos, videos e as historias proferidas nas memorias das pessoas.
Entdo, por que nao desvendar essas memorias através dos relatos dos turistas idosos? A
partir desta intengdo, buscou-se ouvir os entrevistados para que esse resgaste fosse
realizado. A realidade vislumbrada dos destinos turisticos foi pontuada pelos idosos como
recordagdes, reveladas pela conex@o com o passado. De certa forma,

O passado conserva-se e, além de conservar-se, atua no presente, mas
ndo de forma homogénea. Ocorrem lembrancas independentes de
quaisquer habitos: lembrangas isoladas, singulares, que constituiriam
auténticas ressureicoes do passado. (Bosi, 1979, p. 11).

As memdrias dos idosos entrevistados foram representadas em mapas mentais®’.
Nelas ¢ possivel confirmar como esses consumidores procuram aproveitar o que as
destinagdes tém para oferecer e estdo disponiveis para conhecimentos. A partir das
entrevistas, foi possivel elaborar varios mapas mentais, baseados em caracteristicas
historicas, culturais, religiosas e naturais, de destinos nacionais e internacionais

mencionados (recordados) pelos entrevistados.

% Mapa Mental é um diagrama que se elabora para representar ideias, tarefas ou outros conceitos que se
encontram relacionados com uma palavra-chave ou uma ideia central, e cujas informacdes relacionadas em
si sdo irradiadas (em seu redor). (Conceito.de, 2020).
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Figura 30: Memorias de viagens - paisagens

1

MEMORIAS DE
VIAGENS

BELAS PAISAGENS

1.P6r do sol em Jodo Pessoa (PB); 2. Cachoeira do Caracol em Canela (RS); 3. Parque Nacional Serra da
Canastra (MQ); 4. Cachoeira Casca D anta — Serra da Canastra; 5. Horténsias em Gramado (RS)
Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
https://guiaviajarmelhor.com.br/cachoeiras-da-serra-da-canastra-quais-voce-deve-conhecer/
https://www.parquedocaracol.com/cascata-do-caracol/
https://bolsadeviagem.com.br/pontos-turisticos-da-serra-gaucha/
https://turismojoaopessoapb.com/trip/entardecer-na-praia-do-jacare/
Org.: MARQUES, L. A., 2023

60

Fazer referéncia a essas paisagens® provocam curiosidade e encanto ao

observador pelo colorido evidenciado em cada representagdo, como descrevem alguns
idosos entrevistados.

“Foi uma viagem que eu fiz para Jodo Pessoa, que eu fui na praia do Jacaré. L4 tem
um entardecer na praia. E a gente foi numa jangada, todo mundo dangando, ai eles
vieram na canoa, com um cara tocando um saxofone e tocando aquela musica do

Roberto Carlos. Como ¢ grande o meu amor por vocé. Foi uma coisa muito linda”.
(Idosa 40).

“Na Serra da Canastra também foi muito boa a viagem la. Aquela cachoeira, nossa
eu tenho vontade de voltar 1a. Aquela, eu ndo esqueco aquela cachoeira. Nossa linda.

E aquela la também que a gente passa em Canela, aquela que andamos de bondinho”.
(Idosa 13).

“Quando eu fui para a Serra da Canastra, nossa eu gostei demais daquela viagem, de
trilha no meio do mato para ver as cachoeiras, que beleza, bom demais”. (Idosa 34).

8 £ evidente que para um turista a beleza cénica da paisagem vai ser muito mais marcante do que para
aqueles que tém uma paisagem como parte de seu cotidiano, embora ndo deixando, também, de ser
apreciada por estes, pois ninguém resiste aos encantos, as emocdes e aos prazeres da contemplacdo das
belezas naturais. (Coriolano, 1998).


https://guiaviajarmelhor.com.br/cachoeiras-da-serra-da-canastra-quais-voce-deve-conhecer/
https://www.parquedocaracol.com/cascata-do-caracol/
https://bolsadeviagem.com.br/pontos-turisticos-da-serra-gaucha/
https://turismojoaopessoapb.com/trip/entardecer-na-praia-do-jacare/
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“Um encantamento que eu tive foi em Gramado, porque ¢ um lugar assim
maravilhoso, dependendo da época que vocé pega, os passeios. E muito bonito, a
época das horténsias”. (Idosa 35).

Além das belissimas horténsias, no Rio Grande do Sul outras atragdes também

foram mencionadas pelos turistas como a Serra Gaucha, Snowland e o passeio de Maria

Fumaga, conforme apresentado na figura.

Figura 31: Memorias de viagens — estados brasileiros

o~ T
/ R k-4 o
= snowland - Gramad, Passeig Mario Fumaga -
Serra gaiucha ! i

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
https://www.snowland.com.br/o-parque/atracoes/
https://blog.lacadordeofertas.com.br/como-e-o-clima-na-serra-gaucha-durante-o-ano
https://museudoamanha.org.br/pt-br/content/hor%C3%A 1rio-de-funcionamento
https://www.aquariomarinhodorio.com.br/o-aquario/
https://soulbrasil.com/no-rio-de-janeiro-maior-roda-gigante-da-america-latina-reabre-para-visitacao/
https://passeiomariafumaca.com.br/

Org.: MARQUES, L. A., 2023

Nesses lugares as memorias que ficaram foram assim descritas:

“Fui no Museu do Futuro, fui no Aquarius, que ¢ um aquario muito bonito que tem
14 no Rio de Janeiro. Também fui na maior roda gigante de 14. Tudo isso sozinha”.
(Idosa 36).


https://www.snowland.com.br/o-parque/atracoes/
https://blog.lacadordeofertas.com.br/como-e-o-clima-na-serra-gaucha-durante-o-ano
https://museudoamanha.org.br/pt-br/content/hor%C3%A1rio-de-funcionamento
https://www.aquariomarinhodorio.com.br/o-aquario/
https://soulbrasil.com/no-rio-de-janeiro-maior-roda-gigante-da-america-latina-reabre-para-visitacao/
https://passeiomariafumaca.com.br/

174

“Uma viagem que a gente fez no Sul que a gente passou na Serra Gaucha, 14 as
paisagens sdo uma coisa de louco”. (Idoso 32).

“Em Gramado foi uma coisa muito boa, marcante, porque eu andei de trem, eu nunca
tinha andado de Maria Fumaga. E fui no negocio de gelo, no parque de neve, no
Snowland, eu achei muito bom”. (Idosa 16).

Figura 32: Memorias de viagens — lugares historicos

1. Belo Horizonte; 2. Travessia de Balsa em Ilhabela (SP); 3. Memorial do Descobrimento do
Brasil (BA); 4. Caldas Novas (GO); 5. Coroa Vermelha (BA).
Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
https://www.coconutexperience.com.br/coroa-vermelha/
https://costanorte.com.br/balsas/ilhabela/balsa-de-ilhabela-quanto-custa-e-o-que-fazer-para-agendar-a-
travessia-1.373446
https://blog.ibrturismo.com.br/caldas-novas/caldas-novas-o-que-da-para-fazer-com-5-dias-por-la
https://www.melhoresdestinos.com.br/o-que-fazer-em-belo-horizonte.html
Org.: MARQUES, L. A., 2023

Os lugares visitados permitem compreender a origem dos atrativos e compara-los

em diferentes épocas:

“Ha eu fui da primeira vez que eu fui na Ilhabela, eu ndo esqueci porque eu andei de
balsa. Eu nunca tinha andado de balsa, gente mais como era bonito. Na primeira vez
que eu fui 14, ai agora eu ja fui ja ndo esta bonito igual era da primeira vez, porque
agora eles cercaram a balsa toda, vocé ndo v€ mais os navios igual a gente via das
outras viagens, mas a primeira foi uma lembranga muito boa”. (Idosa 51).

“Os lugares onde eu ando, as vezes, assim, eu fico sabendo de alguma coisa, igual o
Memorial do Descobrimento do Brasil, fui uma vez s6. Nao esqueco como que foi eu


https://www.coconutexperience.com.br/coroa-vermelha/
https://costanorte.com.br/balsas/ilhabela/balsa-de-ilhabela-quanto-custa-e-o-que-fazer-para-agendar-a-travessia-1.373446
https://costanorte.com.br/balsas/ilhabela/balsa-de-ilhabela-quanto-custa-e-o-que-fazer-para-agendar-a-travessia-1.373446
https://blog.ibrturismo.com.br/caldas-novas/caldas-novas-o-que-da-para-fazer-com-5-dias-por-la
https://www.melhoresdestinos.com.br/o-que-fazer-em-belo-horizonte.html
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passo na porta, eu fico olhando, tenho vontade de ir de novo. Fui no centro histérico
antigo, por exemplo, 14 em Coroa Vermelha ¢ um local que fiquei sabendo da historia
do Brasil, eu gosto também. Gosto dessas particularidades, desses diferenciais da
parte historica”. (Idosa 48).

“Caldas Novas também eu gosto demais. Sempre que eu vou la, eu gosto de tudo”.
(Idosa 21).

Também foram mencionadas opg¢des de praticas diretamente associadas a agua,
principalmente as praias litoraneas, considerando que os recursos naturais potencializam

as atividades desenvolvidas.

Figura 33: Memorias de viagens — no litoral brasileiro
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
https://todosdestinos.com/nordeste/bahia/porto-seguro/
https://rotasturisticas.net/id45 ferias natal brasil rio grande do norte.html
https://www.guiadoturismobrasil.com/cidade/BA/1007/arraial-d-ajuda
https://so-as-mais-belas.blogspot.com/2015/06/alem-do-mar-cristalino-e-das-dunas-de.html
https://viagemeturismo.abril.com.br/cidades/canoa-quebrada-2/
https://viagemeturismo.abril.com.br/materias/litoral-norte-de-sp-guia-para-curtir-riviera-de-sao-lourenco/
Org.: MARQUES, L. A., 2023

As praias atraem olhares dos viajantes idosos, como retratadas, favorecendo o
turismo de sol e praia, que segundo os relatos dos entrevistados, propiciam descanso,
equilibrio emocional e fisico. “Acredita-se que algumas localidades litoraneas surgem

como lugares preferenciais para esse segmento, pois tém clima agradavel, meios de


https://todosdestinos.com/nordeste/bahia/porto-seguro/
https://rotasturisticas.net/id45_ferias_natal_brasil_rio_grande_do_norte.html
https://www.guiadoturismobrasil.com/cidade/BA/1007/arraial-d-ajuda
https://so-as-mais-belas.blogspot.com/2015/06/alem-do-mar-cristalino-e-das-dunas-de.html
https://viagemeturismo.abril.com.br/cidades/canoa-quebrada-2/
https://viagemeturismo.abril.com.br/materias/litoral-norte-de-sp-guia-para-curtir-riviera-de-sao-lourenco/
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hospedagem disponiveis nos meses de baixa temporada, infraestrutura de lazer instalada

(Jinior, 2012, p. 246). As falas expostas comprovam essas constatagoes:

“Porto Seguro eu destaco uma viagem que a gente fez, numa praia fora de onde a
gente estava, hotel beira praia, andou de barco, entdo isso eu gostei”. (Idosa 52).

“Cada lugar que eu fui ficou uma lembranga maravilhosa, ndo tem uma melhor do
que a outra, cada uma é muito especial. Quando eu cheguei em Natal olhei assim

sabe, falei, “Deus passou aqui, Deus passou e abengoou, porque nossa ¢ muito
bonito”. (Idosa 19).

“Arraial d'Ajuda que nos fomos em dezesseis pessoas, meu marido estava junto, foi
a ultima viagem, ficamos em casas maravilhosas a beira do mar. Entdo foi a viagem

assim que ndo vai ter de volta. Essa ndo vou esquecer, fomos a familia toda em Arraial
d'Ajuda. Foi muito boa. (Idosa 27).

“A de Cabo Frio eu ndo esquego daquelas praias maravilhosas, aquela areia fininha
que pisa e parece que estd pisando em um polvilho, eu ndo esquego.” (Idosa 34).

“Ah, foi a que eu fui em Riviera, foi muito bom, pois nunca tinha ido.” (Idosa 45).

Figura 34: Memorias de viagens Internacionais
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
https://viagemeturismo.abril.com.br/tudo-sobre/deserto-do-saara/
https://viagemeturismo.abril.com.br/paises/egito/
https://revistacasaejardim.globo.com/Casa-e-Jardim/Arquitetura/noticia/2018/09/0s-10-memoriais-mais-
bonitos-em-tributo-aos-atentados-de-11-de-setembro.html
https://portaldeinverno.com.br/neve-no-canada/
https://www.tripsavvy.com/amsterdam-tourist-discount-cards-1456785
Org.: MARQUES, L. A., 2023


https://viagemeturismo.abril.com.br/tudo-sobre/deserto-do-saara/
https://viagemeturismo.abril.com.br/paises/egito/
https://revistacasaejardim.globo.com/Casa-e-Jardim/Arquitetura/noticia/2018/09/os-10-memoriais-mais-bonitos-em-tributo-aos-atentados-de-11-de-setembro.html
https://revistacasaejardim.globo.com/Casa-e-Jardim/Arquitetura/noticia/2018/09/os-10-memoriais-mais-bonitos-em-tributo-aos-atentados-de-11-de-setembro.html
https://portaldeinverno.com.br/neve-no-canada/
https://www.tripsavvy.com/amsterdam-tourist-discount-cards-1456785
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Sobre os destinos internacionais, notou-se que o diferente do Brasil foi visto
atentamente pelos idosos que procuram observar as especificidades e singularidades

presentes nesses lugares:

“[...] nas viagens internacionais essa que eu fiz na Holanda [...] é porque eu quis
conhecer outras realidades. Aqui, por exemplo, no nosso pais, a gente sai para todo
lado e esta tudo bem, quando vocé€ vai para uma viagem internacional, vocé ja tem
outras limitagdes. Tem a restrigdo do idioma. E, dependendo do lugar, é mais dificil
para vocé se fazer entender e entender as pessoas, mas tem toda uma riqueza cultural,
dos lugares, da histdria. Que, por exemplo, a Holanda é um pais muito antigo, mas ¢
um pais que se renovou muito. E um pais extremamente tecnologico”. (Idosa 4).

“Quando eu cheguei nas piramides do Egito, eu fiquei assim, que eu olho aquilo nossa
tem quatro mil anos, essa montanha, como ¢ que sobreviveu. Ah outra coisa que eu
fiquei impactada foi um pouco antes da pandemia foi com Nova lorque, eu tinha
muita vontade de conhecer Nova lorque, uma coisa que vocé fica completamente
impactada com os prédios, com os parques, com as coisas, 0 memorial. Do memorial
do onze de setembro € impressionante assim tudo que vocé olha, tudo que vocé vive,
aquela cidade”. (Idosa 6).

“Agora uma coisa muito marcante também que eu fui no inverno, foi a neve no
Canada. Mas ¢ maravilhoso, ¢ linda, quando esta acabando a neve que é em maio, da
noite para o dia as arvores estdo todas verdes, eu ndo sei como, eu fiquei de boca
aberta, eu achava que tudo tinha morrido 14 de baixo. As arvores que ficam secas, a
impressdo que esta sequinha, acabou. Quando de manha esta tudo brotando folhinha.
Isso também € muito marcante. A gente vé que ¢ a mao de Deus ali”. (Idosa 16).

No que se refere aos outros tipos de turismo identificado, os idosos guardam
recordacdes memoraveis do Turismo Religioso, na busca pelo profano e o sagrado, com
as tradigdes religiosas, onde os peregrinos de distintas localidades se unem pelo mesmo

proposito, para professar a f€, na afirmagdo de sua religiosidade.



178

Figura 35: Memorias de viagens Religiosas

1.Mae Rainha — Atibaia (SP); 2. Santudrio Senhor do Bonfim — Salvador (BA); 3. Vaticano — Italia; 4.
Fatima — Portugal; 5. Catedral da Cidade do México.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
https://namidia.com.br/poder-e-historia-por-tras-dos-muros-do-vaticano/
https://viagemeturismo.abril.com.br/atracao/catedral-metropolitana-da-cidade-do-mexico/
https://site.oatibaiense.com.br/2022/10/missa-de-finados-no-santuario-da-mae-e-rainha/
https://www.dicasdeviagem.com/fatima/

Org.: MARQUES, L. A., 2023

Os relatos das memorias de visitas especificas em templos religiosos no Brasil e
em outros paises foram significativos, como apontado por uma idosa: “viajo ha pelo
menos quarenta e cinco anos, eu acho que lembrancas assim, que te deixa muito

impactada, sdo as igrejas catolicas pela América Latina”. (Idosa 6).

“(...) na Mae Rainha muita coisa emocionante, que a gente ndo esquece também,
nossa foi a coisa mais linda”. (Idosa 11).

“Salvador. Salvador me deixou muita saudade. (...) Ai na igreja do Bonfim.
Aproveitei bastante, aproveitei muito mesmo”. (Idosa 22).

“[...] a Italia também ¢ o berco da civilizagdo, e a Italia esta mais atrasada nesse
desenvolvimento, mas ela preserva toda essa historia, ao longo dos anos de
conhecimento e de cultura, o Vaticano também [...] tem o seu progresso, € que tem
toda a sua tradig@o religiosa, na arquitetura”. (Idosa 4).

“E outra coisa que me emocionou muito assim que eu entrei, foi nem na catedral de
Sdo Pedro que eu ja passei por 1a muitas vezes, foi a catedral da cidade do México.
Eu ndo sei se naquele dia que eu entrei eu estava mais emocionada, ou se era por
conta da musica daquelas pessoas rezando, orando alto, s6 que aquilo ficou marcado
na minha vida, mas depois eu voltei 14 e ndo foi a mesma coisa. Entdo depende
também de tudo que vocé esta vivendo, de tudo que vocé viveu”. (Idosa 6).


https://namidia.com.br/poder-e-historia-por-tras-dos-muros-do-vaticano/
https://viagemeturismo.abril.com.br/atracao/catedral-metropolitana-da-cidade-do-mexico/
https://site.oatibaiense.com.br/2022/10/missa-de-finados-no-santuario-da-mae-e-rainha/
https://www.dicasdeviagem.com/fatima/
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Figura 36: Memorias de viagens Religiosas no Brasil
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1.Passeio de Bondinho — Aparecida (SP); 2. Santuario Basilica do Divino Pai Eterno — Trindade (GO); 3.
Estatua do Padre Cicero — Juazeiro do Norte (CE); 4. Museu de Cera — Aparecida (SP); 5. Casa de Frei
Galvao — Guaratingueta (SP); 6. Santuario Nacional de Aparecida — Aparecida (SP); Passeio de balsa —

Aparecida (SP).

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
https://gl.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/festa-da-padroeira/2019/noticia/2019/10/07/passeio-
turistico-percorre-trecho-de-rio-onde-imagem-de-aparecida-foi-achada.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2015/12/igreja-catolica-devolve-direitos-sacerdotais-a-
padre-cicero.html
Org.: MARQUES, L. A., 2023

Em Aparecida foi possivel apreender a coincidéncia de memorias contadas apenas
de mesma viagem em grupo®!, pois o interessante e bem provavel nas praticas turisticas
¢ que os idosos que participaram direcionaram suas falas para um atrativo diferente,

ressaltando visoes distintas:

“Lembranca boa também la da Aparecida. Andamos naquele bondinho, muito bom
atravessar”. (Idosa 51).

“Aparecida eu passei la em Frei Galvao, onde nasceu o primeiro santo brasileiro,
onde a gente foi. Entdo, o teatro/o Memorial 14 da apresentacdo da Nossa Senhora
Aparecida. Isso tudo marcou”. (Idoso 17).

Aquela nos fomos em Aparecida, aquela viagem, passeio de balsa, muito bom, gostei
demais. L4 mesmo no museu fui dessa vez e falei para minha menina, vou levar vocé
14, para vocé ver o tanto que ¢ maravilhoso. No6s fomos de novo, ela tirou foto e ela

61 Como Guia de Turismo, acompanhei esse grupo de viagem através de excursio rodovidria no ano de
2017.


https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/festa-da-padroeira/2019/noticia/2019/10/07/passeio-turistico-percorre-trecho-de-rio-onde-imagem-de-aparecida-foi-achada.ghtml
https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/festa-da-padroeira/2019/noticia/2019/10/07/passeio-turistico-percorre-trecho-de-rio-onde-imagem-de-aparecida-foi-achada.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2015/12/igreja-catolica-devolve-direitos-sacerdotais-a-padre-cicero.html
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2015/12/igreja-catolica-devolve-direitos-sacerdotais-a-padre-cicero.html
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falou, nossa ¢ bonito demais. E agora 14 na igreja fizeram na parede uns desenhos,
aplicagdes tudo em ouro. As paredes, assim tudo, a historia, aquelas histérias mais
lindas. E ai esse negocio gravado em ouro. (Idosa 50).

Nesse contexto, vale destacar que nao sé as tradigdes religiosas, mas também as
culturais apareceram nas consideragdes sobre as viagens lembradas, com memorias bem
nitidas nos relatos, desvendando muitas particularidades como os sabores pelo
experimentar de comidas e bebidas tipicas e dos saberes pertencentes aos destinos
visitados.

Figura 37: Memorias de viagens Gastronomicas
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1.0ktoberfest em Blumenau (SC); 2. Producdo de cachaga - Areia (PB); 3. Degustagdo guiada

de queijos e acompanhamento — Queijaria Ouro das Gerais em Uberlandia (MG); 4. Pisa da uva
na vinicola Cainelli — Bento Gongalves (RS); 5. Festival do Vinho — Caxias (RS); 6. Degustagéo
guiada de pao-de-queijo com queijo racletado — Queijaria Ouro das Gerais em Uberlandia (MG).

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023

https://paraibaja.com.br/municipio-de-areia-sedia-grande-evento-de-cachaca-nos-dias-22-a-24-de-abril/

https://caxias.rs.gov.br/noticias/2018/05/lancamento-da-feira-do-vinho-de-caxias-do-sul-ocorre-nesta-

sexta-feira
https://www.demochilaecaneca.com.br/o-desfile-da-oktoberfest-de-blumenau/
Org.: MARQUES, L. A., 2023

A figura retrata varios segmentos turisticos, com destaque para o Turismo
Cultural, Turismo Gastronomico, Enoturismo, Turismo de Eventos e Turismo Rural. A
partir dos relatos dos idosos entrevistados, pode-se observar os produtos consumidos por
eles, como: cerveja em Blumenau, vinho no Rio Grande do Sul, cachaga em Areia e queijo

em Minas Gerais:


https://paraibaja.com.br/municipio-de-areia-sedia-grande-evento-de-cachaca-nos-dias-22-a-24-de-abril/
https://caxias.rs.gov.br/noticias/2018/05/lancamento-da-feira-do-vinho-de-caxias-do-sul-ocorre-nesta-sexta-feira
https://caxias.rs.gov.br/noticias/2018/05/lancamento-da-feira-do-vinho-de-caxias-do-sul-ocorre-nesta-sexta-feira
https://www.demochilaecaneca.com.br/o-desfile-da-oktoberfest-de-blumenau/
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“Quando eu fui no Sul, a gente foi na festa da cerveja. Eu nunca tinha participado,
nunca tinha visto ¢ eu ndo bebo. Compraram canequinha e foram correndo atras do
barril de chopp. Tinha uma senhora, 14 em cima da carroga, cheia de flores, toda
enfeitada. Ai ela fez gesto e me chamou. E eu fui 14 e ela me deu um cesto de rosas,

sabe? Nossa, eu fiquei tdo emocionada. Até trouxe a cesta para casa, foi muito bom”.
(Idosa 53).

“Em Uberlandia tem muitas coisas para explorar, o nosso local tem que ser mais

valorizado. Revivi o passado na Queijaria. Demais, a hora que eu vi aquelas tabuas
dos queijos, muita emocao”. (Idosa 37).

“Eu gostei muito das nonas no Sul tocando, na pisa das uvas. Aquilo ali mexeu muito,
nao tem como esquecer. E o tanto que tratou a gente assim nossa, foi uma viagem
inesquecivel, foi muito bem recebida”. (Idosa 11).

[...] entdo foi maravilhoso uma viagem que a gente fez. Até no dia que a gente chegou
la em Caxias. Naquela semana estava tendo o festival do vinho. Onde a gente foi,

mais de trezentos tanques de vinho tinha no pavilhao, a gente tomou vinho a vontade.
[...]. (Idoso 32).

Outra andlise igualmente importante ¢ sobre os sentimentos expressados pelos

turistas idosos quando demonstram-se realizados e satisfeitos por poder participar de uma

viagem.

Figura 38: Memorias dos viajantes — relatos de lembrancas
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
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Os didlogos apresentados permitem inferir que as vivéncias experenciadas
e contatadas pelos viajantes despertaram muita gratidao, alegria, contentamento,
paz e saudade. Seja pelo contato com uma pessoa querida, como relatado por uma
idosa, seja remetendo-se as belezas da natureza e ao tempo vivido, seja no passado
de trabalho, como relatou uma idosa sobre uma visita em uma fazenda no Canal

de Sao Simao (GO):

A fazenda Pontal, para baixo do Canal de Sdo Simao, do meu amigo
que faleceu ha um ano atras. Era uma represa imensa. [...] Entdo aquela
agua maravilhosa, aquelas arvores que tinha 14, mangueiras
maravilhosas e 14 tinha uma criagdo de pavao que ele criava, tinha 600
pavoes na fazenda. Entdo era impressionante. [...] Lembrancas boas de
ver as flores, as arvores floridas, ele era muito cuidadoso também.
Entdo tudo isso me encantou. Enquanto eu chego num lugar que tem
tudo isso, vem aquela lembranga muito boa. E também a usina do canal
Sdo Simao também muito bonita. Eu encantava também com o
transporte por agua, carregado de soja, isso € bacana sabe, porque isso
lembra o meu trabalho, porque eu morava na roga, eu pescava muito,
pegava muito peixe 4. [...]. (Idosa 3).

Essas vivéncias resultam em reconhecimento, diversdo e descanso.
Trazem lembrangas dos acontecimentos associados a sua pratica turistica. Para
Larsen (2007, p. 15 apud Marujo, 2016, p. 6) “(...) uma experiéncia turistica ¢ um
evento do passado, suficientemente forte para ficar na memoria de longa data.

(...)”. No caso dos turistas 1dosos, as historias foram refeitas e narradas em varias

entrevistas.
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Figura 39: Memorias dos viajantes
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2023
Org.: MARQUES, L. A., 2023

Alguns mencionaram que as viagens proporcionaram reencontros e renovacao.
Outros, que permitiram apreciar a liberdade, os vinculos de amizade. Todos salientaram
que todas as viagens merecem ser recordada e aproveitadas, como assinalaram nas

respostas detalhadas:

“E todas as viagens a gente tem memorias diferentes. Tem algumas pessoas que sdo
diferentes, que ja ndo foram na primeira, alguns ndo foram na segunda, outros estdo
indo agora na terceira. Entdo sdo memorias mesmo dos reencontros, os reencontros
sao muito marcantes”. (Idosa 33).

“Volta renovado, mas assim entendendo que aquele grupo foi s6 um grupo de viagem,
que vocé fez novas descobertas, mas € para voc€, ndo € para o outro. Volta para vocé
mesma renovado, mas porque vocé se permitiu que isso acontecesse”. (Idosa 35).

“Ah muitas lembrangas, principalmente das amizades que nés construimos. Jamais
vou esquecer dos amigos de qualquer excursdo que eu for. Eu sempre, eu sei 14, eu
sou bom para fazer amizade, fico lembrando deles toda hora, as amizades, as
brincadeiras, os passeios, as conversas. Muito bom, muito bom mesmo, todos esses
vinculos que criamos”. (Idoso 38).



184

“Todas as vezes que eu faco jamais esqueceria, porque cada uma tem um motivo
bom. Acontece alguma coisa boa. Entdo ndo existe assim, nao sei especificar, tem
uma viagem que o bom foi a turma, tem outra que foi o hotel. Nota mil, tudo foi bom
e tem as coisas ruins, mas os hotéis, os atendimentos, a paisagem linda, divina e
maravilhosa, tudo ¢ motivo”. (Idosa 49).

Surgiram, ainda, relatos breves dos participantes sobre as oportunidades
aproveitadas, durante o programa Trilhas da Longevidade de Uberlandia, os quais foram
realizadas em Araxd, Concei¢do das Alagoas, Sacramento, Peiropolis (MG); Olimpia,

Barretos (SP); e Caldas Novas (GO).

“Foi 6timo também, foi a primeira vez que eu fui em Caldas, eu ndo conhecia Caldas
Novas, eu via muitos comentarios. Ai surgiu essa oportunidade, foi 6timo”. (Idoso

).

“Gostei muito. Fica saudade, quem sabe um dia. Olha eu achei maravilhoso a
programacdo que tinha naquela época, porque a gente viaja, conhece pessoas,
conhece coisas que a gente so ouvia falar. Entdo eu acredito que eles podem colocar
mais coisas no programa para a gente adquirir cultura”. (Idosa 15).

“Eu fui 14 em Olimpia, descer aquele clube, gostei muito. E uma das viagens que eu
mais gostei. Foi bom porque ndo conhecia”. (Idoso 18).

“Foi bom demais. Eu tinha acabado de ficar viava. Levantou meu astral, eu estava 14
em baixo, mal. Fiz muitas amizades, foi muito bom, muto proveitoso”. (Idosa 23).

Os relatos evidenciados demonstram que as expectativas foram superadas, a
alegria pela participagdo, momentos de admiracdo e contempla¢do. H4 uma nova
realidade presente, que chama a aten¢cdo dos consumidores, especialmente dos idosos,
pois apresentam mais leveza e simplicidade no consumo das viagens. De acordo com

Boni (1994, p. 81),

Se existe uma memoria voltada para a agdo, feita de habitos, e uma outra
que simplesmente revive o passado, parece ser esta a dos velhos, ja
libertos das atividades profissionais e familiares. Se tais atividades nos
pressionam, nos fecham o acesso para a evocacdo, inibindo as imagens
de outro tempo, a recordagdo nos parecera algo semelhante ao sonho,
ao devaneio, tanto contrasta com nossa vida ativa. Esta repele a vida
contemplativa.

Analisando as recordacdes partilhadas pelos entrevistados, notou-se a
predominancia de lembrangas acompanhadas de sentimentos positivos, de momentos

prazerosos, que agregam em aprendizados e no aproveitar essa etapa de vida.
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“Ah, com certeza, pois as viagens € cultura. Isso traz conhecimento e sabedoria ao
proximo”. (Idoso 32).

“(...) vocé€ conta sua historia de vida, conhece essa histéria de vida do outro.
Compartilhar é uma interacdo muito boa (...)”. (Idosa 36)”.

“(...) entdo a pessoa faz uma coisa que as vezes ela ndo fez na infincia, na
adolescéncia, no tempo dela de jovem. Entdo eu acho que isso ¢ 6timo, € uma coisa
muito boa (...)”. (Idosa 43).

Os relatos narrados trazem a tona as memorias vivenciadas. Reforcam a
importdncia do momento do encontro, permitindo identificar-se, posicionar-se e
relacionar-se, colaborando para o conhecimento do imagindrio vivo e criativo dos
viajantes. Ficam as lembrangas e a saudade dos momentos vivenciados. Como destacou

uma entrevistada ““(...) conhecimento ninguém tira da gente”. (Idosa 29).
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CONSIDERACOES FINAIS

A dissertagao apresentada envolveu uma linha de analise pautada em uma
diversidade de ideias pertinentes ao turismo na terceira idade, considerando pensamentos
respaldados por autores de distintas areas, principalmente da geografia e do turismo. As
leituras possibilitaram encontrar o aporte tedrico dos estudiosos do tema abordado para
enriquecer o debate, numa construgao interdisciplinar.

Os dados estatisticos populacionais, coletados junto ao IBGE, e os sobre o
turismo, consultados principalmente junto ao Ministério do Turismo, bem como as
informagdes coletadas nas entrevistas, posteriormente analisado, permitiram
complementar a reflexdo da tematica estudada. A conexao tedrica e a pratica, com a
realidade identificada na pesquisa de campo, resultaram em novos olhares geograficos e
turisticos, os quais foram desvendados e ampliados.

Nesta pesquisa procurou-se dar centralidade as pessoas idosas enquanto
consumidores de servicos turisticos e, muitas vezes, ausentes nos estudos e nas politicas
publicas e empresariais. Assim, a partir das analises, foi possivel obter uma nova visao
sobre a tematica. Os estudos sobre o envelhecimento populacional requerem mais atencao
no sentido de criar novas possibilidades de entendimento dessa fase da vida.

O expressivo aumento da populagdo idosa, fato ja observado em nivel mundial,
revelam que esse fator cronologico, enquanto uma fase da vida das pessoas, faz parte do
ciclo bioldgico. Contudo, demonstra diferengas, pois o envelhecimento ¢ um momento
vivenciado de maneira particular e singular por cada individuo.

Outra interpretacdo da velhice, exprime uma representacdo social, construida
ideologicamente e historicamente, sendo encarada de multiplas formas ao longo dos anos.
Por essa razdo, prevalece o reconhecimento dos idosos como individuos experientes, com
disposi¢do, animados, ao invés de associa-los a decadéncia, a incapacidade.

Os idosos contribuiram de diferentes formas, assumindo o seu papel na sociedade,
atuando no mercado de trabalho, na perpetuacio dos valores e dos costumes. Agora, nesta
nova fase da vida, procuram desfrutar dos anos que lhes restam com atividades
prazerosas, tais como o turismo que lhes proporcionam momentos de lazer e
entretenimento agraddveis. Com maior flexibilidade de tempo disponivel, podem
participar, em diferentes épocas do ano, de viagens e de atividades que possam lhes trazer

bem-estar fisico, mental e satisfacao.
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Ao analisar o perfil dos participantes das entrevistas, tal constatacdo foi
identificada pelo maior niumero de pessoas idosas, ja aposentadas, com exce¢ao de uma
idosa que ainda trabalha. Independente da condig¢do social e economica, foi possivel
observar a vontade que eles t€ém em viajar, pois querem se sentir ativos e participativos.

O turismo, entendido como pratica social, cultural e como uma atividade
econdmica, tem sido historicamente moldado pelo capitalismo. Tornou-se uma
mercadoria que atrai, que cria o desejo nas pessoas, de qualquer idade e condicao social,
para sua realizacdao. Tornou-se, portanto, numa atividade mercadolédgica, produtiva e de
consumo.

O turismo ocorre quando ha uma intencionalidade, que envolve a intengdo de
viajar inerente a pessoa, pelo desejo particular de vivenciar e experenciar lugares distintos
do seu habitual de moradia, influenciado pelas estratégias e os arranjos de marketing para
induzir os consumidores a procurarem viajar para conhecer e colecionar momentos,
porém requer condigdo financeira, ndo acessivel para todos que sonham em viajar.

Nesse contexto, a atividade turistica revela-se complexa, diversa e competitiva,
resultante de acOes de investimentos. Deriva de diferentes servigos ligados ao setor
turistico, de toda a logica de producdo e de consumo do espaco para que seja realizada.
Torna-se visivel a necessidade de envolvimento dos gestores econdmicos e dos
administradores publicos para desenvolver estratégias com intuito de atrair e conquistar
a terceira idade, visto que se trata de um grupo especifico com singularidades,
peculiaridades, exigéncias e diferentes niveis de poder financeiro.

A aplicabilidade das legislacdes vigentes voltadas para essas pessoas ¢ um
questionamento e um problema enfrentado, pois, nos documentos oficiais sdo destacados
apenas aspectos de saude, educacdo, seguranca, cultura e lazer. Nao se trata, por exemplo,
sobre transporte e acessibilidade, ndo dialoga com a realidade, como bem retratado nas
entrevistas pelos consumidores e responsaveis pelas agéncias de viagens.

Apo6s confirmacdo por esses entrevistados, percebeu-se que ha dificuldade de
conseguir, por exemplo, como consta no Estatuto da Pessoa Idosa, o direito de gratuidade
ou desconto de 50% de passagem rodovidria para os idosos viajantes. E, da mesma forma,
ndo ha prioridade desse beneficio também para o transporte aéreo.

No caso das politicas publicas direcionadas ao turismo para a terceira idade, ha
ainda uma caréncia de formulacdes e leis que possam, de fato, inserir essas pessoas na
atividade turistica. A propria Constituicdo Federal de 1988 marcou um processo de

democratizagdo da atividade turistica no Brasil, como previsto no art. 180 que “(...) a
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Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverao e incentivarao o
turismo como fator de desenvolvimento social ¢ econdmico.” (Brasil, 1988).

Porém, esse desenvolvimento social e econdmico nacional do turismo ¢ desigual,
pois ndo ha garantia de acesso para todos, como para os idosos, carecendo de incentivos.
O unico ponto assinalado nos Planos Nacionais do Ministério do Turismo foi a inclusao
dessas pessoas.

Houve, em nivel nacional, um programa implantado pelo Ministério do Turismo,
o Viaja Mais, com o Projeto Viaja Mais Melhor Idade, do Plano Nacional de Turismo
2007/2010, que visava promover viagens a grupo especificos de consumidores com renda
baixa. Executado em primeira edigdo de 2007 a 2010 e em segunda edicao de 2013 a
2015, tinha como objetivo oferecer pacotes turisticos para os idosos com precos
reduzidos, com descontos em hospedagens e passagens aéreas.

Pode-se cita, como exemplo, o programa Trilhas da Longevidade, executado em
nivel local, desenvolvido pela Prefeitura Municipal de Uberlandia e realizado entre 2014
e 2016, que ofertava viagens totalmente subsidiadas pelo poder publico para os idosos.
Porém, com a mudanga de gestdo publica, o programa foi extinto.

Dentre os entrevistados, foi possivel identificar os idosos que participaram do
Trilhas. Eles evidenciaram a importancia do programa que permitiu o fortalecimento dos
vinculos sociais, novos aprendizados, novas oportunidades e que deixou saudades.
Muitos relataram o desejo que o programa fosse retomado e pudesse dar oportunidade a
outros idosos.

Atualmente (2023), estd sendo sinalizado pelo atual Presidente da Republica do
Brasil (Luiz Inacio Lula da Silva) a pretensao de criacdo de dois novos programas, pelo
Ministério de Portos e Aeroportos, € do Turismo, com o barateamento dos precos das
passagens aéreas para grupos de pessoas, incluindo os aposentados.

A partir do exposto, pode-se afirmar que a pesquisa se apresentou desafiadora, a
sociedade se depara com desafios para incorporar esse contingente populacional a partir
de iniciativas, incluindo as politicas publicas, com a implementacdo de acdes de apoio e
suporte as praticas turisticas. Por isso, os investimentos em acessibilidade nos lugares
turisticos deve ser prioridade, para que as pessoas tenham acesso aos servicos disponiveis,
visando um atendimento seguro.

Em pleno século XXI essa populagdo que esta vivenciando o prolongamento de
vida, demonstra-se mais atenta e consciente as suas particularidades, limitagdes,

dificuldades e dos seus direitos, os quais necessitam ser revisados, ampliados e



189

cumpridos. Além disso, procuram acompanhar a realidade informatizada e globalizada,
pois estdo mais conectados através do uso da internet e do acesso as redes sociais.

Essa conexado pode aparecer a partir do compartilhamento de fotos dos momentos
vivenciados nas viagens, assim como, também, facilitou a realizagdo das entrevistas
através da comunicagdo pelo WhatsApp. E importante ressaltar que essas interagdes
virtuais foram mais intensificadas por conta da pandemia de COVID-19.

Com relacdo a pandemia, como a pesquisa foi realizada no periodo pandémico,
constatou-se a realidade vivenciada pelos entrevistados (idosos e agentes de viagens),
pois os responsaveis pelo turismo e os consumidores precisaram adaptar-se e reinventar
novas formas de entretenimento e viagens, devido a situagao imposta de isolamento social
para evitar a propagacao do virus. Ao relatar sobre esse momento vivenciado, prevaleceu-
se na fala dos idosos a “saudade de viajar”, devido o tempo recluso em casa.

Apo6s a retomada do turismo, com o fim da pandemia, foi possivel observar que
viajar apds os 60 anos tem se tornado uma realidade para boa parte dos idosos do pais, de
conhecer novos destinos ou cuidar do bem-estar.

As descobertas sobre as praticas turisticas para terceira idade foram muito
importantes para esta pesquisa. Os relatos dos idosos entrevistados foram enriquecedores,
abrangendo e complementando os dados da pesquisa tedrica. As entrevistas permitiram
identificar Uberlandia como um importante nucleo emissor, de saida de turistas, incluindo
os idosos, configurando-se, assim, como turismo emissivo.

Soma-se a isso o0 conhecimento das preferéncias desses consumidores, que gostam
de viajar, procuram aproveitar a vida com animo e disposi¢ao, além de verificar os
destinos turisticos visitados e as lembrancgas nostalgicas das viagens que ficaram
registradas nas memorias e reveladas nas recordagdes pessoais, no acumulo de
experiéncias e aprendizagens.

Pdde-se concluir que as relagdes do passado se tornam presentes por meio dessas
lembrangas. Os idosos foram fundamentais “protagonistas” nas viagens analisadas,
narram os beneficios que as viagens trouxeram para a satde e a superacdes de limites
pessoais.

Os beneficios proporcionados pelas viagens, por serem reflexos das trocas de
experiéncias, das observacdes das paisagens e das interagdes com pessoas e destinos
diferentes, demonstraram ser relevantes, auxiliaram na saide mental e fisica dos

viajantes, como bem destacado pelos entrevistados.
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Dessa forma, percebe-se que a pessoa idosa vive com sabedoria € com sonhos
alimentados pela propaganda, pelas estratégias de mercado que induzem a necessidade
de viver novas experiéncias. Eles buscam, através das viagens, viver bem esta fase da
vida e consideram as viagens como estimulos para aproveita-la intensamente. Além disso,
incitam novos interesses ¢ uma renovada autodescoberta, de afirmac¢ao individual e
social.

Nesse sentido, os entrevistados relataram que ndo desperdigam as oportunidades
de explorar as potencialidades dessa etapa de vida e de usufruir das possibilidades que
lhe sdo oferecidas para satisfazer as suas necessidades e expectativas enquanto
consumidores de produtos diferenciados como os turisticos.

Nessa perspectiva, ap6s confirmar a existéncia do turismo emissivo para terceira
idade em Uberlandia, a pesquisa apresentou-se satisfatoria por resultar em aprendizado
mutuo, visto que houve troca de ideias nas entrevistas realizadas as quais contribuiram
com novas inspira¢des, descobertas e incentivo, tanto para esta pesquisadora, quanto aos
entrevistados idosos e agentes de viagens. Estes ultimos afirmaram, inclusive, que a
pesquisa foi importante para que eles pudessem pensar em novas formas e estratégias para
ampliar seus negdcios. Portanto, lidamos com o indeterminado e o inesperado quando
almejamos desvendar novos conhecimentos através da permanente busca de informagdes
e experiéncias. A sensagdo que fica, enquanto pesquisadora, ¢ que esta dissertagdo de
mestrado foi de uma trajetoria académica desafiadora, mas também gratificante, em todas

as etapas. Foi um grande aprendizado.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista das empresas de turismo

0s-Gradtacao IG
em-geogrc lgg

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GEOGRAFIA
INSTITUTO DE GEOGRAFIA

ROTEIRO DE ENTREVISTA — AGENCIAS DE VIAGENS

Aluna: Lidiane Aparecida Marques
Orientadora: Dr.(a) Geisa Daise Gumiero Cleps

Essa entrevista tem como objetivo coletar informagdes importantes para a pesquisa de mestrado
em andamento pelo Programa de Pds-graduacao em Geografia (PPGEO) do Instituto de Geografia
da Universidade Federal de Uberlandia (IG-UFU), que est4 intitulada em “Descobrindo a(s)
pratica(s) do Turismo Emissivo para a Terceira Idade em Uberlandia (MG)”. A temaética de estudo
baseia-se em ideias especificas e direcionadas na perspectiva turistica para a Terceira Idade,
contemplando o estudo e a analise do aumento da populacdo idosa e de como ela pode ser
inserida na pratica turistica.

1. Identificacio da entidade:

( ) Publica: Qual? ( ) Privada: Agéncia de Viagem

2. Se agéncia de viagem: ha uma procura especifica de pessoas idosas interessadas em
viajar?

( )Sim ( )Nio

2.1. Quem sao estes interessados?
() Sozinhos/Individuais
() Casais

() Grupos de amigos ou familiares
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2.2. Idade:
( )Entre 60 e 70 anos ( )Entre 71 e79anos ( ) Acima de 80 anos

2.3. Forma de pagamento:
() A vista—( )Dinheiro ( ) Cartdo ( )Pix
() Parcelado—( ) Cartao ( ) Boleto

2.4. Quais tipos de pacotes turisticos sao procurados pelos idosos?

() Rodoviario ( )Aéreo ( )Maritimo ( ) Todos

2.5. Vocés atuam com a programacao e divulgagdo de pacotes turisticos exclusivo para
os 1dosos?

( )Sim ( )Nio

2.6. Qual (is) destino (s) € (sao) mais procurado (s)?

2.7. Quais s3o os motivos das viagens divulgadas?

( ) Lazer ( ) descanso ( ) Saude ( ) gastrondmico ( ) religioso ( ) eventos ( )
Educacional ( ) visitacdo de museus e lugares historicos ( ) atividades culturais
() observacao da paisagem ( ) aventura () convivio social ( ) fazer novas
amizades ( ) sair darotina ( ) Outros

2.7. Quais sdo os motivos das viagens procuradas?

( ) Lazer ( ) descanso ( ) Saude ( ) gastronomico ( ) religioso ( ) eventos ( )
Educacional ( ) visitacdo de museus e lugares historicos ( ) atividades culturais
() observacio da paisagem ( ) aventura () convivio social ( ) fazer novas
amizades ( ) sair da rotina ( ) Outros

3. Se instituicio publica ou privada (Universidade Amiga do Idoso, Centro de
Convivéncia e Sesc): Realizam viagens com os idosos? ( ) Sim ( )Nao ( )Ou
pretendem

3.1. Quais destinos turisticos foram visitados?
3.2. Tem-se discutido ou proposto a pratica do Turismo para Terceira Idade na entidade?
( )Sim ( )Nao

3.3. H4 uma programagao prevista no calendério anual seguido por vocés?
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( )Sim ( )Nao

3.4 Além das atividades praticadas na entidade, vocé também acha importante a pratica
do turismo? Por qué?

4. O aumento da populagdo idosa identificada em numeros estatisticos, conforme dados
passados e projecdes futuras, revelam a necessidade de dar visibilidade e atencdo a esse
grupo de consumidores, bem como investir em iniciativas econdmicas € sociais, como as
praticas de turismo e de lazer. Com relagdo ao que foi exposto anteriormente, qual a sua
opinido sobre o Turismo para a Terceira Idade?

5. Vocé acha que as viagens para os idosos proporcionam beneficios para a satde e
melhoria da qualidade de vida? Por qué?

6. Em relacdo a pandemia de COVID-19, na sua opinido o que mais foi afetado no turismo
e que cooperou para que nao fosse realizadas as viagens? E mesmo durante o contexto
pandémico, quando foi sinalizada a retomada das atividades turisticas, seguindo as
recomendacdes de investimentos e os protocolos de biosseguranca, vocé acha que houve
algum ponto positivo ou algo que contribuiu para o turismo?

7. Considera importante as politicas publicas direcionas para os idosos, que contemple o
turismo e o lazer? Por qué?




APENDICE B - Roteiro de entrevista dos consumidores idosos
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GEOGRAFIA

INSTITUTO DE GEOGRAFIA

ROTEIRO DE ENTREVISTA - IDOSOS
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Aluna: Lidiane Aparecida Marques
Orientadora: Dr.(a) Geisa Daise Gumiero Cleps

Essa entrevista tem como objetivo coletar informagdes importantes para a pesquisa de mestrado
em andamento pelo Programa de Pds-graduagdo em Geografia (PPGEQ) do Instituto de Geografia
da Universidade Federal de Uberlandia (IG-UFU), que est4 intitulada em “Descobrindo a(s)
pratica(s) do Turismo Emissivo para a Terceira Idade em Uberlandia (MG)”. A temadtica de estudo
baseia-se em ideias especificas e direcionadas na perspectiva turistica para a Terceira Idade,
contemplando o estudo e a analise do aumento da populacdo idosa e de como ela pode ser

inserida na pratica turistica.

1. Nome:

2. Género: () Feminino ( ) Masculino ( ) Prefiro ndo identificar
3. Idade: (grafico)

( )Entre 60 e 70 anos ( )Entre 71 e79anos ( ) Acima de 80 anos
4. Naturalidade:

5. Estado Civil: () Solteiro ( )Casado ( ) Viivo ( ) Divorciado
(grafico)

6. Reside em Uberlandia: ( ) Sim () Nao

7. Qual bairro:

8. Mora sozinho (a): ( ) Sim ( )Nao

() Outro

9. Com quem mora: ( ) Companheiro (a) ( )Filho(s) ( )Neto(s) ( ) Outro

10. Escolaridade: no texto
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) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo

) Ensino Médio Incompleto

(
(
(
() Ensino Médio Completo
() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior Completo
() Pos-graduagao
11. Aposentado (a): ( ) Sim ( ) Nao
12. Se sim, qual atividade trabalhava?
) Setor primario (na agricultura, no campo, na fazenda ou na pesca)

) Industria

) Construgao civil

(

(

(

() No comércio, banco, transportes, hotelaria ou outros servigos
() Como funcionario(a) do governo federal, estadual ou municipal
() Como profissional liberal, professora ou técnica de nivel superior
(

) Trabalho fora de casa em atividades informais (pintor, eletricista, encanador, feirante,
ambulante, guardador/a de carros, catador/a de lixo)

() Trabalho em minha casa informalmente (costura, aulas particulares, cozinha,
artesanato, carpinteira, etc.)

( ) Faco trabalho doméstico em casa de outras pessoas (cozinheiro/a,
mordomo/governanta, jardineiro, bab4, lavadeira, faxineiro/a, etc.)

() No lar (sem remuneragdo)

() Outro

13. Se trabalha — o que faz?

) Setor primario (na agricultura, no campo, na fazenda ou na pesca)
) Industria

) Construcao civil

) No comércio, banco, transportes, hotelaria ou outros servicos

) Como funciondrio(a) do governo federal, estadual ou municipal

(
(
(
(
(
(

) Como profissional liberal, professora ou técnica de nivel superior
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() Trabalho fora de casa em atividades informais (pintor, eletricista, encanador, feirante,
ambulante, guardador/a de carros, catador/a de lixo)

() Trabalho em minha casa informalmente (costura, aulas particulares, cozinha,
artesanato, carpinteira, etc.)

( ) Fago trabalho doméstico em casa de outras pessoas (cozinheiro/a,
mordomo/governanta, jardineiro, babd, lavadeira, faxineiro/a, etc.)

() No lar (sem remuneragao)

() Outro

14. Renda média mensal:

() Menos de 1 salario minimo
() 1 salario minimo

() De 2 a 3 salarios minimos
() De 4 a5 salarios minimos
() De 6 a9 salarios minimos

() Mais de 10 salarios minimos

15. O aumento da populagdo idosa identificada em numeros estatisticos, conforme dados
passados e projegoes futuras, revelam a necessidade de dar visibilidade e atengdo a esse
grupo de consumidores, bem como investir em iniciativas econdmicas e sociais, como as
praticas de turismo e de lazer. Com relagdo ao que foi exposto, qual a sua opinido sobre
o Turismo para a Terceira Idade?

16. Voceé acha que as viagens para os idosos proporcionam beneficios para a saude e
melhoria da qualidade de vida? Por qué?

17. Viaja com frequéncia: ( ) Sim ( )Nao

18. Quantas vezes, em média, viaja por ano?
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( )Nenhuma ( )1vez( )2vezes( )3 vezes( )Maisde3 vezes

19. Quantas viagens realizou durante a pandemia?

() Nenhuma ( )01 viagem ( ) 02 viagens ( ) 03 viagens ( ) Mais de 3 viagens

20. Em relagdao a pandemia de COVID-19, na sua opinido o que mais foi afetado no
turismo e que cooperou para que nao fosse realizado? E mesmo durante o contexto
pandémico, quando foi sinalizada a retomada das atividades turisticas, seguindo as
recomendacdes dos protocolos de biosseguranga, vocé acha que houve algum ponto
positivo ou algo que contribuiu para o turismo?

21. As viagens turisticas foram realizadas:
() Individualmente ( ) Com familiares ( ) Com amigos ( ) Em grupo

() Através de agéncia de viagem ( ) Através de entidade ptiblica () Outro

22. Se viajou, quais foram os destinos turisticos? E para as proximas viagens, quais
destinos tem interesse em viajar?

23. Quais foram os motivos das viagens realizadas?

( ) Lazer ( ) descanso ( ) gastronomico ( ) religioso ( ) eventos ( ) visitacdo de
museus e lugares historicos ( ) atividades culturais ( ) observaciao da paisagem
() convivio social ( ) fazer novas amizades ( ) sair da rotina () Outros

24, J4 participou do programa Trilhas da Longevidade?
( )Sim ( )Nao

25. Considera importante iniciativas publicas direcionadas para os idosos, que contemple
o turismo? Por qué?




223

APENDICE C - Destinos turisticos de interesse para viajar

DESTINOS TURISTICOS PARA FUTURAS VIAGENS

Tenho vontade de conhecer serras, muitas matas maravilhosas, muitos passaros (eu amo
a natureza), visitar museu. Tenho vontade de conhecer Bonito. (Idosa 3)

Tenho interesse em ir para o Sul do pais e conhecer praias. (Idosa 4)

Buenos Aires, Montividéu e Maime. (Idosa 6)
Quero ir em Porto de Galinhas, Salvador e Egito. (Idosa 7)
Tenho vontade de ir para Bonito e Fortaleza. (Idosa 8)

Para as proximas viagens quero conhecer Natal e Portugal, fazer Cruzeiro e explorar o
Brasil como o Sul de Minas e Pantanal. (Idosa 10)

Tenho vontade de ir para Serra da Piedade, praias do Nordeste, Ouro Preto e na Italia.
(Idosa 11)

Pretendo ir para Jacuma, Sao Paulo, Tocantins, Florianopolis, Paraiba, Mato Grosso,
Amazonas, Macapa e no Pantanal. (Idosa 12)

Tenho vontade de ir em Recife, Fortaleza e Foz do Iguagu. (Idosa 13)

Porto de Galinhas, praias, explorar o Nordeste, Foz do Iguagu e Bonito. (Idosa 14)

Tenho vontade de conhecer Jerusalém. (Idosa 15)

Tenho interesse em ir para Portugal. (Idosa 16)
Portugal e Caldas Novas. (Idoso 17)

Ir novamente em Guarapari (Espirito Santo), Natal, lugares perto, Serra da Canastra
(gostava muito de desbravar), Serra Verde, Tiradentes, Sdo Jodo Del Rei, Ouro Preto,
Mariana, Senhor do Bonfim, Canios do Sdo Francisco (Canindé de Sao Francisco),
Diamantina (BA), Caracas (MG) - Gosto do montanhas e do mar (Idosa 19)

Natal, Foz do Iguacu, Goiadnia e Pocos de Caldas (Idosa 20)
Tenho vontade de ir em Gramado e Portugal (Idosa 21)

Tenho vontade de ir em fazendas com eventos religiosos, casa de recuperacdo (igual em
Trindade), Can¢ao Nova, voltados para o Turismo Religioso e Rural. (Idosa 22)

Quero conhecer Fernando de Noronha. (Idosa 24)

Vontade de ir nas cidades mineiras (Mariana, Ouro Preto, Tiradentes). (Idosa 26)

Fernando de Noronha, Amazonas e Hidrolandia. (Idosa 27)
Rio de Janeiro, Vigosa, destinos historicos (Jerusalém e Fatima). (Idosa 28)
Vicentinopolis, Brasilia € Belo Horizonte. (Idosa 31)

Jodo Pessoa e Aracaju. (Idosa 33)
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Quero ir para praias do Nordeste e cidades histéricas de Minas Gerais. (Idosa 34)

Argentina, Portugual. (Idosa 35)

Tenho vontade de ir no Cruzeiro de Santos, Itaja, Montevideu, Argentina, Bonito e nos
Lencgo6is Maranhenses. (Idosa 36)

Tenho vontade de ir para cidade histérica (Ouro Preto). (Idosa 37)

Conheco muitos lugares por ter viajado de motorista de caminhdo. Nao tenho nenhuma
preferéncia. Tudo ¢ legal. (Idoso 38)

Fernando de Noronha. (Idosa 39)

Quero conhecer Natal, Fortaleza e Canada. (Idosa 40)

Tenho interesse em conhecer as Cataratas do Iguacu em Foz do Iguagu. Ja realizei o
sonho de viajar de avido. (Idosa 42)

Para as proximas viagens: Aracaju e Portugal (onde o meu avd nasceu). (Idosa 43)

Para as proximas viagens — Aparecida e Trindade. (Idosa 44)

Tenho vontade de ir no Rio de Janeiro. (Idosa 45)

Pretendo ir para Sao Paulo e Rio de Janeiro. (Idosa 46)

Gosto de praias, trilhas, cachoeiras, lugares culturais. Eu s6 ndo sou da balada. (Idosa
47)

Pretendo ir em Jodo Pessoa. (Idosa 48)

Vindima no Sul, Serra da Mantiqueira e Ubatuba. (Idosa 49)

Trindade e Bom Jesus da Lapa. (Idosaa 50)

Rio de Janeiro (o Cristo Redentor), cidades historicas (passeio de trem). (Idosa 51)

Campos do Jorddo e Nordeste. (Idosa 52)

Quero conhecer o Norte e o Sul. (Idosa 53)
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ANEXO 1 — Dicas de Atendimento dos Turistas Idosos: 2016
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Presidente da Repiblica Federativa
do Brasil

Michel Temer

Ministro de Estado do Turismo -
Interino

Alberto Alves

Secretaria Nacional de Qualificacdo
e Promocgao do Turismo

Teté Bezerra

Diretor de Marketing e Apoio a
Comercializacao do Turismo

Marcio Nascimento

Diretora de Formalizacao e
Qualificagdo no Turismo - Interina

Isabel Barnasque

FICHA TECNICA
Coordenacao-Geral
Cristiano Borges e Rafaela Lehmann

Coordenacdo Técnica e Redacdo
Lais Corréa e Rafaela Lehmann

Equipe Técnica
Alexandre Torres, Ronald Neri e Wilken Souto

Contribuicoes

Neusa Pivatto Miiller, Christiana Galvao Ferreira
de Freitas, Ana Licia da Silva, Conselho
Nacional dos Direitos do Idoso (CNDI) e
Secretaria Nacional de Promocao e Defesa dos
Direitos Humanos

Equipe de Apoio

Daniela Neiva, Fabiana Oliveira, Isaura Faiad,
Aline Dias, Magali Neves, Nayara Marques,
Lorrany Andrade e Patricia Castro



Apresentacao

O Plano Nacional de Turismo 2013-2016 prevé, como uma de suas agoes, a
formulagao de politicas publicas para atender aos segmentos turisticos de
demanda e aumentar o nimero de viagens pelo Brasil. Entre eles estao o das
pessoas idosas, o das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
e o do plblico LGBT - lésbhicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais.

Para que cada um desses grupos seja bem atendido ao viajar, foram
formulados guias destinados a orientar prestadores de servigos turisticos.
No presente guia, é possivel encontrar conceitos e dicas para bem atender
a pessoa idosa, de modo a facilitar a relagao entre o prestador de servico
turistico e esse importante publico consumidor.
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Neste guia, vocé encontrara informagoes sobre

as pessoas idosas e suas particularidades.

Caro profissional, € muito
importante saber atender bem o cliente idoso.
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Dados sobre a populacao idosa

0 nimero de pessoas idosas cresceu 55% em 10 anos e representa 12%
da popula¢ao mundial - Projecoes do Fundo de Populagoes das Nagoes
Unidas indicam que uma em cada nove pessoas no mundo tem 60 anos
ou mais. Projeta-se que esse nimero alcance 1 bilhao em menos de dez
anos, e mais, que duplique em 2050, chegando a 2 bilhoes de pessoas ou
22% da populacao global.

0 nimero de pessoas idosas dobrou nos ultimos 20 anos no Brasil - O
IBGE aponta que, no Brasil, a populagao idosa esta em cerca de 23,5
milhoes de pessoas, mais que o dobro do registrado em 1991, quando a
faixa etaria contabilizava 10,7 milhoes.

A populagao esta envelhecendo e a expectativa de vida esta mais elevada
- A expectativa de vida deve ter um ganho de 6,8 anos para os homens

e 5,9 anos para as mulheres até 2060 (Fonte: Projecdo da populacao por
sexo e idade de 2000 a 2016 - Revisao de 2013 - IBGE).

Para que destinos e empreendimentos turisticos possam se preparar para
atender o plblico idoso, é importante levar em consideragao algumas
informacoes e caracteristicas:

» Geralmente, o piblico idoso possui flexibilidade na administracao de
seu tempo livre, podendo estimular a atividade turistica em periodos
de baixa ocupacao e reduzir os efeitos da sazonalidade.

> Hoje o Brasil possui mais de 5,2 milhdes de pessoas idosas
conectadas a internet. O nimero de brasileiros on-line cresceu
mais de 100% nos dltimos oito anos. Entre os internautas idosos, o
aumento foi ainda maior: quase 1.000%. A maioria dos conectados
esta na Regido Sudeste (60%), pertence as classes A e B e tem curso
superior (Fonte: Instituto Locomotiva, 2016).



Terminologias

Pessoa idosa

O Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003) e a
Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994)
definem como pessoas idosas aquelas com 60 anos

r . ou mais. Apesar do termo “idoso” estar empregado
.": j

na legislacao supracitada, atualmente, o termo
mais utilizado é “pessoa idosa”.

” ou

“melhor idade”, “terceira idade” e “vovo(6)” ou
“avozinho(a)”, a ndo ser que sejam, de fato, avé e
avo de quem os chama.

b Devem ser evitados termos como “velhinhos”,

Acessibilidade

As pessoas idosas podem apresentar alguma dificuldade de movimentacao,
dada sua reducao de mobilidade, flexibilidade, coordenagao motora ou
percepgao. Acessibilidade &€ uma caracteristica do ambiente que garante

a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Deve estar presente nos
espacos, no meio fisico, no transporte, na informagao e na comunicacao,
inclusive em sistemas e tecnologias da informagao e comunicagao, bem
como em servicos e instalagoes abertos ao publico ou de uso plblico, tanto
na cidade como no campo.

A acessibilidade & um direito universal (ndo apenas da pessoa idosa ou
pessoa com deficiéncia) e deve ser considerada em qualquer destino ou
empreendimento turistico. Ela gera resultados sociais positivos e contribui
para o desenvolvimento inclusivo. Sua implementacao é fundamental,
dependendo, porém, de mudancas de cultura e atitudes.



Envelhecimento ativo

Ao contrario do que muitos pensam,

a idade nao é um impeditivo para uma
vida socialmente ativa. As melhorias das
condicoes de vida das pessoas idosas
vém proporcionando um envelhecimento
ativo e ampliando sua autonomia e
independéncia. Os principais fatores que
determinam o envelhecimento ativo sao:
renda, trabalho e protecao social.

A tendéncia é de se chegar a velhice mantendo uma boa capacidade
funcional, com melhor qualidade de vida, incorporando as dimensoes de
salde fisica, estado psicologico, independéncia e integragao social.

E importante observar que as pessoas idosas tém um potencial
imensuravel de capacidades e habilidades que podem ser desenvolvidas
mediante a pratica de atividades.

Pesquisa revela que 60% da populacao idosa mantém suas condicoes
fisicas e de salde adequadas. Esse percentual poderia ser ainda maior
se as pessoas buscassem uma vida mais saudavel, com alimentacao
adequada, pratica de atividades fisicas e cultivo de relagdes sociais.

Fonte: Manual de Atencion al Adulto Mayor. Vacaciones Tercera Edad, Chile.



MItOS A velhice nao comeca aos 60 anos

5 . . A velhice nao comeca em uma idade cronolégica, nem
Neste capitulo, serao tratados diversos .
. . ocorre de forma igual para todas as pessoas. Fruto de
mitos sobre a pessoa idosa. L . P
nossos habitos e costumes, o envelhecimento & um
processo pessoal, que difere de época para época.
P . Na década de 1940, por exemplo, uma pessoa de 50 anos
Ha muitos mitos quando o ) » i )
assunto é a pessoa idosa. era considerada “velha”, ja que a expectativa de vida da
Vamos conhecer alguns deles. populacdo brasileira era de 45 anos.




A pessoa idosa nao gosta so de baile Nem sempre a pessoa idosa

vez mais plural. E preciso combater os esteredtipos que se tornam Muitas vezes, o turista idoso
inevitavelmente elementos impeditivos na procura de solugoes precisas prefere viajar sozinho, na

e de medidas adequadas. A dancga traz a possibilidade de relembrar e
reviver momentos prazerosos, além de desenvolver diversas habilidades -
- sociabilidade, talentos, melhoria da capacidade fisica, estimulo da excursdes especificas para > .
sensualidade, desenvolvimento do gosto pela misica e aumento da turistas idosos. \

imaginacao e fantasia. Porém essa atividade nao se restringe apenas a

populacao idosa, ela tem efeitos positivos em qualquer faixa etaria.

Com o envelhecimento da populacdo, a pessoa idosa torna-se cada deseja viajar em grupo I I

-
companhia de parentes ou

amigos, em vez de viajar em

16 17
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A velhice ndo necessariamente é momento de descansar

Pode-se pensar que todas as pessoas idosas precisam descansar depois de
toda uma vida dedicada ao trabalho. Entretanto, elas tém o direito de eleger
o estilo de vida que desejarem, fator que se aplica a qualquer etapa da vida.
Toda pessoa que fique inativa vai perdendo as suas capacidades fisicas,
psicologicas e sociais.

A populacao idosa nao é um peso para a sociedade

A aposentadoria hoje recebida por uma pessoa idosa é resultado de anos
de trabalhos prestados e contribui¢oes feitas ao Pais, e nao um favor
concedido a ela pelo Estado. Além disso, é grande o nimero de individuos
que apos a aposentadoria permanecem na ativa, desenvolvendo atividades,
remuneradas ou nao, importantes para a sociedade.

® =
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A pessoa idosa nao deve receber tratamento infantilizado

As pessoas idosas que requerem cuidados nao sao criangas e nao podem ser
tratadas como tal. Essa atitude as invalida como individuos e retira delas direitos
e deveres. Se lhes for negada a possibilidade de serem adultos, dificilmente serao
pessoas produtivas ou terao seu espaco social e autoestima preservados.

19



A sexualidade faz parte da vida da pessoa idosa

Um dos aspectos relacionados a populagao idosa que mais sofre

preconceito é a sexualidade. Ainda que isso cause estranheza para
muitos, é preciso entender a sexualidade como parte essencial da
vida humana, benéfica para a salide, o bem-estar e a satisfacao da

pessoa idosa.

Aceitar a sexualidade como natural é fundamental para que
as pessoas idosas também se conscientizem das mudancas
de comportamento na sociedade e se previnam em relagao as
doencas sexualmente transmissiveis, garantindo sexo seguro.

21



A velhice ndo é igual para todos

Quando se pensa na populagao idosa, deve-se considerar que ela faz
parte de um grupo muito diverso. Ha diferentes fatores envolvidos para
determinar o perfil de uma pessoa, seja idosa ou nao: idade, género,
origens étnicas e culturais, area de residéncia (urbana ou rural, em
paises industrializados/paises em desenvolvimento), condi¢ao social e
econdmica, nivel de escolaridade, modo de vida (moram sozinhas, em

familia ou em instituicdes de longa permanéncia).



Dicas para atender bem

Neste capitulo, vocé encontrara algumas
dicas de como atender a populacao idosa.

Estas regras podem ser (teis
para atender pessoas idosas,
mas lembre-se de que a

. . primeira regra é sempre o bom
senso e o respeito a todos.

Para incluir esse publico no turismo, é necessario levar em conta algumas

recomendacoes:

» Identificar as necessidades especificas de cada pessoa idosa.

» Buscar ferramentas para tratar as pessoas idosas com dignidade e
respeito.

> Sentir-se seguro com as pessoas idosas, escuta-las e aprender com elas.

> Fazer com que elas tenham prazer em viajar, participem das atividades
de recreagao, sintam-se confortaveis e a vontade em todos os
momentos, 0 que aumentara sua sensacao de bem-estar fisico.

» Trata-las com consideracdo, respeito, compreensao e amabilidade
para que se sintam acolhidas, animadas e alegres.

»  Proporcionar entretenimento e oportunidades de novas amizades.



Os prestadores de servigos turisticos
devem levar em consideragdo algumas
precaucées e recomendacbes gerais para
o atendimento do turista idoso.

\J
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Haja naturalmente e ndo se sinta mal em perguntar se a pessoa precisa de

ajuda e como deve ajuda-la.

Observe as normas e padroes de acessibilidade de forma a oferecer mais

conforto ao publico idoso.

Invista na qualificacao do atendimento dirigido as pessoas idosas.
Reserve assentos preferenciais.

Apresente placas/sinalizagoes de facil visualizacdao e com cores fortes.
Ofereca filas preferenciais.

Nao subestime ninguém fisica, cultural ou intelectualmente.



Comunicacao

Algumas pessoas possuem reducao de mobilidade e das capacidades
sensoriais, principalmente da visao e da audicao. Dessa forma, para
garantir um bom atendimento desses turistas, deve-se atentar para a
comunicagao.

A comunicacao deve ser simples, clara e objetiva,
de modo que todos entendam a mensagem.

Algumas dicas para uma boa comunicacao:

Nao gritar.

Sempre fazer contato visual.

Falar pausadamente.

Assegurar que a pessoa tenha compreendido o que foi dito.

Dar tempo para que a pessoa responda a cada pergunta.

YYYYVYYY

Nao responder por outras pessoas.




Empreendimentos e atrativos turisticos

Alguns turistas idosos tém mobilidade reduzida, sendo importante se
observar a acessibilidade nos espacos e destinos turisticos, especialmente:
» Disponibilizar corrimaos nas escadas e

declives.

> Evitar degraus muito altos.

» Adequar pisos para serem antiderrapantes.

» Em caso de pacotes turisticos, dar preferéncia
a atrativos e equipamentos adaptados as
normas e padroes de acessibilidade.

As condigoes basicas de acessibilidade dos equipamentos e servigos
turisticos podem representar um fator importante no momento da
escolha do cliente. Para proporcionar mais comodidade, seguranca
e conforto para o turista, deve-se cumprir uma série de requisitos,
conforme a legislagao em vigor.

A acessibilidade em edificagoes,

o LLLL @
mobiliarios, espacos e I ccce .
: : ccce .
equipamentos deve seguir os CClC @
requisitos da NBR 9050:2015, (TioTe
da Associagao Brasileira de ’

Normas Técnicas (ABNT).




Escadas e rampas:

» No caso de existéncia de escadas, deve-se contar também com

alternativas de rampas ou elevadores, sendo que estes devem ser
amplos para permitir a entrada de equipamentos como cadeiras
de rodas.

As rampas devem ser fixas e definitivas. O uso de pecas removiveis nao
é indicado por ser incomodo para quem as manuseia e constrangedor

para quem necessita dessas adaptacoes.

Portas:

» As portas dos diferentes lugares do empreendimento devem medir no
minimo 80 cm e suas macganetas devem ser tipo alavanca.

» No caso de a porta ser giratoria, sempre deve haver outra porta alternativa.

Banheiros:

> Nas portas dos banheiros, deve ser instalada uma barra horizontal,
visando facilitar seu fechamento por pessoas em cadeira de rodas ou
com restricao de mobilidade.

» Quando os vasos sanitarios estiverem localizados em boxes, deve haver
um espaco para transferéncia junto ao vaso, com area minima de 1,50 m
por 1,70 m.

> Devem ser instaladas barras horizontais de apoio e transferéncia junto ao

vaso sanitario, localizadas atras deste e em um dos lados. O outro lado
precisa ficar livre para permitir a aproximacao e a transferéncia de uma
pessoa em cadeira de rodas.



» Asareas de circulacao devem contar com sinalizacdo para identificacao

>

Areas de circulagio:

dos espacos ou elementos do ambiente.

Pisos escorregadios dificultam a mobilidade
das pessoas, podendo causar quedas

e acidentes. O ideal é o uso de pisos
antiderrapantes.

Os passeios e calcadas de
empreendimentos e atrativos devem
ser planos, bem nivelados e com
juntas estreitas.

[ caixas
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Restaurantes, bares e similares:

> Os restaurantes, bares e similares devem estar acessiveis,
com mesas adequadas as pessoas em cadeira de rodas,
sendo distribuidas de forma integrada as demais e em
locais que oferecam facilidades aos servigos disponiveis no
estabelecimento.

> Aequipe do estabelecimento
deve oferecer ajuda as pessoas
idosas e aquelas com restricao - =
de mobilidade quando o

restaurante usar o sistema de

self-service, para que se sirvam . e
adequadamente.




Unidades habitacionais (UHs): Estacionamento:

» A Lei Brasileira da Inclusdo prevé que no minimo 10% das unidades » Os estacionamentos devem oferecer vaga(s) reservada(s) para
habitacionais de cada meio de hospedagem seja acessivel, pessoas idosas, devidamente sinalizada(s).
sendo obrigatoria a existéncia de pelo menos uma unidade por » O trajeto entre o estacionamento e a entrada do empreendimento ou

estabelecimento. atrativo também precisa ser acessivel.

» 0 mobiliario das UHs deve ser disposto de maneira a ndo obstruir Outros espacos:

0 espaco livre de circulagao para o acesso ao sanitario, camas e 5 5 - -
» Além das UHs, as areas de lazer, salas de ginastica, piscinas,

saunas, auditorios, salas de jogos e salas de convencoes devem ser
acessiveis.

armarios, bem como ter dimensdes em condicoes de alcance manual
e visual do cliente.

I— b
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> No caso da piscina, recomenda-se que o piso do entorno nao seja
escorregadio e 0 acesso a agua seja feito por meio de degraus, rampas
submersas ou equipamentos de transferéncia. Também é recomendavel
a instalacao de barras de apoio nas bordas internas das piscinas.




Meios de transporte

Vocé sabia que todo brasileiro com
mais de 60 anos e renda de até dois

O Decreto n° 5.296, de 2004, prevé que . b L Y
salarios minimos tem direito a VIG]GI"?

sejam assegurados, em terminais, estagoes,
pontos de parada e veiculos, espacos para

atendimento, assentos preferenciais e R
O Decreto n° 5.934, de 2006, preve

meios de acesso devidamente sinalizados. . <
0 acesso de pessoas idosas a

Exemplos de acessibilidade nos gratuidade ou ao desconto de, no
transportes podem ser observados quando minimo, 50% no valor das passagens
ha o nivelamento do piso do dnibus com interestaduais - 6nibus, trens ou

. . . barcos. Este é um direito garantido
a calcada, além da previsao de assentos

. . ) pelo Estatuto do Idoso.
especiais dentro do veiculo.
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Guias e monitores:

Os guias e monitores devem ser experientes e capacitados para

atender e cuidar da pessoa idosa.

Buscar conhecer os atrativos e roteiros turisticos acessiveis.

Buscar conhecer as necessidades de cada turista, compreender suas
caracteristicas e trata-lo com respeito e naturalidade.

Estabelecer uma boa comunicacao é uma recomendagao que vale

para todo e qualquer turista, inclusive para as pessoas idosas.

A capacitagdo de guias, monitores e demais
equipes de atendimento para utilizagdo
de equipamentos e recursos técnicos de

acessibilidade é de grande importancia para
uma prestacao de servico de qualidade.




Cuidados ao montar pacotes turisticos
para pessoas idosas

Para proporcionar ao turista idoso lazer,
seguranca e autonomia, algumas etapas
devem ser cumpridas. Conheca-as a seguir.

As agéncias e operadoras turisticas devem trabalhar para garantir
que os pacotes oferecidos as pessoas idosas, em viagens individuais
ou em grupo, sejam adequados a elas.

Cada aspecto do pacote deve ser detalhado, desde o tipo de
transporte, hospedagem, seguro de viagem, animador até o
condutor. Passeios opcionais com programacao variada e atividades
recreativas adequadas também sao recomendados.

E interessante elaborar uma ficha para cada cliente, com todos os
detalhes sobre sua salde (se tem enfermidades, quais remédios
toma, alergias), seus médicos (quem sdo e contatos), seus familiares
e/ou amigos (quem é mais proximo e contatos), tipo de alimentagao

que precisa ou que prefere.



>

Em caso de transporte terrestre, 0s
trajetos/deslocamentos devem prever
paradas mais frequentes para que as
pessoas idosas possam “esticar” as
pernas.

E importante que haja orientacao
quanto as especificagoes de cada
transporte (horarios de embarque,
refeicGes, possiveis escalas e conexoes),
além de orientacoes quanto a sua
chegada ao destino final.

Se forem oferecidos programas alternativos, ainda que opcionais,
devem contemplar todo o grupo, ressaltando as atividades que sao
adequadas a cada piblico que compde o grupo.

E fundamental coordenar as atividades com os horarios das
refei¢oes, ja que a populacao idosa, de modo geral, necessita se
alimentar em horarios determinados.

Os locais incluidos nos passeios devem estar preparados para
receber pessoas idosas.

Sugere-se, ainda, que a comunidade receptora tome conhecimento
prévio da chegada do grupo para que se prepare.

Qualquer mudanca deve ser comunicada pelo agente de receptivo
local e exposta em lugar visivel.



Preparando o destino para o
recebimento de turistas idosos

Um dos primeiros passos para a preparacao do destino para o
recebimento de turistas idosos é a identificacao dos atrativos que tém

capacidade de despertar o seu interesse e motiva-los a realizar a viagem.

Seguem outros passos para atender bem o piblico idoso em seu destino:

>
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Fazer um levantamento dos roteiros, atrativos ou empreendimentos
turisticos preparados para receber pessoas idosas.

Trocar experiéncias com as organizacoes representativas das
pessoas idosas e realizar levantamentos com os proprios turistas
para entender bem os seus anseios.

A partir das informacoes coletadas, identificar o canal de
comunicagao mais apropriado e elaborar material promocional
especifico para o turista idoso.

Sensibilizar a comunidade local quanto ao bom recebimento de
turistas idosos. Se os turistas nao forem recebidos com alegria e
hospitalidade, o sucesso da viagem pode ficar comprometido.



Servigos de apoio

Os equipamentos e servigos
complementares a atividade turistica,
tais como hospitais, postos de

salde, farmacias, bancos, comércio,
supermercados, delegacias, policia
militar, bancas de jornal, prefeitura,
correios, templos religiosos, igrejas,
calcadas da cidade, devem estar
dentro dos padroes de acessibilidade,
em conformidade com a legislacao em
vigor e com as normas da ABNT.

Material promocional

Ao confeccionar um material promocional voltado para o publico idoso, é
importante observar:

>
>
>

A fonte das letras deve ser grande, permitindo uma leitura mais clara.
Nao se recomenda o uso de girias.

A descricao dos equipamentos e servicos oferecidos deve ser clara e
detalhada. Exs.: datas, horarios, condicoes de pagamento, servicos
inclusos, contatos para dividas, tipo de hospedagem, transporte,
servicos de alimentacao.

No caso de destinos e atrativos, é importante contemplar informagoes
sobre a historia do destino visitado, seus aspectos culturais, sociais e
ambientais.

Apresentar fotos e videos e demais recursos que permitam
visualizacao e assimilacao dos servicos oferecidos.



Ligue em caso de violagao a direitos humanos.

Informagoes Complementares

Principios das Nagoes Unidas | Adotados pela Resolugao n° 46/91 da Assembleia Geral das | | o L)
para as Pessoas ldosas Nagoes Unidas, de 16 de dezembro de 1991. | H 1 | [| | l

I | \
Lei n°10.741, de 2003 Dispoe sobre o Estatuto do Idoso, e da outras providéncias. JMANC

Regulamenta as Leis de n°10.048, de 8 de novembro de 2000,
que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica,
e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

Decreto n° 5.296, de 2004

Estabelece mecanismos e critérios a serem adotados na
Decreto n° 5.934, de 2006 aplicacao do disposto no art. 40 da Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), e da outras providéncias.

Dispde sobre a politica nacional do idoso, cria o Conselho

H o
Lei n® 8.842, 1994 Nacional do Idoso e da outras providéncias.

Institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia

1 no
Lol tsegdeleti (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e

NBR 9050:2015 .
equipamentos urbanos.
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Introducao

A Lei Geral do Turismo (Lei 11.771, de 2008) prevé como um objetivo da Politica
Nacional de Turismo democratizar e propiciar o0 acesso ao turismo no Pais a todos
0s segmentos populacionais, contribuindo para a elevacdo do bem-estar geral.
Além disso a Lei imp&e que o Plano Nacional de Turismo deve promover a
incorporacdo de segmentos especiais de demanda ao mercado interno.

Para isso, o Ministério promove acdes de Turismo Responsavel, que, em uma
abordagem ampla, acolhe a defesa e o desenvolvimento de temas como ética
e responsabilidade social, protecao dos direitos de criancas e adolescentes no
turismo, acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
respeito as diferencas de género, geracdo, raca e etnia, respeito ao meio
ambiente e a manutencao e valorizacdo das culturas locais, além de maior
participacdo das comunidades receptoras na definicdo das politicas de
desenvolvimento do turismo e no acesso a esse mercado.

Para que cada um desses grupos seja bem atendido ao viajar, foram formulados
guias destinados a orientar prestadores de servicos turisticos. No presente guia,
é possivel encontrar conceitos e dicas para bem atender a pessoa idosa, de
modo a facilitar a relacdo entre o prestador de servico turistico e esse importante
publico consumidor.
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Neste guia,

vocé encontrara informacgdes sobre as

pessoas idosas e suas particularidades.

Caro profissional, € muito importante
saber atender bem o cliente idoso.

Encontre aqui algumas dicas de
como fazer isso.
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Dados sobre a
populacéo idosa

O numero de pessoas idosas cresceu mais de 30% de
2012 a 2021 - A populacdo idosa representa 14,7% da populacdo
brasileira, de acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua - PNAD Continua, Caracteristicas gerais dos
moradores 2020-2021, elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica.

A populacdo esta envelhecendo e a expectativa de vida esta mais
elevada.

Para que destinos e empreendimentos turisticos possam se preparar
para atender pessoas idosas, &€ importante levar em consideracdo
algumas informacdes e caracteristicas:

Geralmente, o publico idoso possui flexibilidade na administracdo de
seu tempo livre, podendo estimular a atividade turistica em periodos
de baixa ocupacdo reduzir os efeitos da sazonalidade.

Cada vez mais as pessoas idosas estdo conectadas a internet.

06
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Terminologias

]]] Pessoa ldosa

O Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n°10.741,
de 1° de outubro de 2003) e a Politica
Nacional do Idoso (Lei n°8.842, de 4 de
janeiro de 1994) definem como pessoas
idosas aguelas com 60 anos ou mais.

Devem ser evitados termos como
“velhinhos”, “melhor idade”, “terceira
idade” e “vov6(0)” ou “avozinho(a)”,
a ndo ser que sejam, de fato, avd e
avd de quem os chama.

RE:S,
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Acessibilidade

As pessoas idosas podem apresentar alguma dificuldade de
movimentacao, dada sua reducao de mobilidade, flexibilidade,
coordenacao motora ou percepcdo. Acessibilidade € uma
caracteristica do ambiente que garante a melhoria da qualidade de
vida das pessoas. Deve estar presente nos espacos, no meio fisico,
no transporte, na informacdo e na comunicacao, inclusive em
sistemas e tecnologias da informag¢do e comunicag¢do, bem como
em servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso publico,
tanto em area urbana quanto em area rural.

A acessibilidade é um direito universal (ndo apenas da pessoa idosa
ou pessoa com deficiéncia) e deve ser considerada em qualquer
destino ou empreendimento turistico. Ela gera resultados sociais
positivos e contribui para o desenvolvimento inclusivo. Sua
implementacao é fundamental, dependendo, porém, de mudancas
de cultura e atitudes.
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]]] Envelhecimento ativo +>

Ao contrario do que muitos pensam,
a idade ndao é um impeditivo para uma vida

socialmente ativa. As melhorias das
condicdes de vida das pessoas idosas vém
proporcionando um envelhecimento ativo e
ampliando sua autonomia e independéncia.
Os principais fatores que determinam o
envelhecimento ativo sdo: renda, trabalho,
e protecao social.

S A

\“g“‘
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A tendéncia é de se chegar a velhice mantendo uma boa
capacidade funcional, com melhor qualidade de vida, incorporando
as dimensdes de saude fisica, estado psicoldgico, independéncia e
integracdo social.

E importante observar que as pessoas idosas tém um potencial
imensuravel de capacidades e habilidades que podem ser
desenvolvidas mediante a pratica de atividades.

-l e
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Mitos

Neste capitulo, serao tratados
diversos mitos sobre a pessoa idosa.

Ha muitos mitos quando o assunto
€ a pessoa idosa. Vamos conhecer
alguns deles.

1
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A velhice ndo comeca aos 60 anos

A velhice ndo comeca em uma idade cronoldgica, nem ocorre de

forma igual para todas as pessoas. Fruto de nossos habitos e costumes,
o envelhecimento é um processo pessoal, que difere de época para
época.

Na década de 1940, por exemplo, uma pessoa de 50 anos era
considerada “velha”, ja que a expectativa de vida da populacao
brasileira era de 45 anos.
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A pessoa idosa ndo gosta so6 de baile

Com o envelhecimento da populacdo, a pessoa idosa torna-se cada
vez mais plural. E preciso combater os esteredtipos que se tornam
inevitavelmente elementos impeditivos na procura de solucdes precisas
e de medidas adequadas. A danca traz a possibilidade de relembrar

e reviver momentos prazerosos, além de desenvolver diversas
habilidades - sociabilidade, talentos, melhoria da capacidade fisica,
estimulo da sensualidade, desenvolvimento do gosto pela musica e
aumento da imaginacao e fantasia. Porém essa atividade nao se
restringe apenas a populacdo idosa, ela tem efeitos positivos em
qualgquer faixa etaria.
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Nem sempre a pessoa idosa deseja viajar em grupo

Muitas vezes, o turista idoso prefere viajar sozinho, na companhia

de parentes ou amigos, em vez de viajar em excursdes especificas
para turistas idosos.
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A velhice ndo necessariamente é momento de descansar

Pode-se pensar que todas as pessoas idosas precisam descansar
depois de toda uma vida dedicada ao trabalho. Entretanto, elas tém o
direito de eleger o estilo de vida que desejarem, fator que se aplica a
gqualguer etapa da vida. Toda pessoa que fique inativa vai perdendo as
suas capacidades fisicas, psicoldgicas e sociais.

A populacao idosa nao é um peso para a sociedade

A aposentadoria hoje recebida por uma pessoa idosa é resultado de
anos de trabalhos prestados e contribuicdes feitas ao Pais, e nao um
favor concedido a ela pelo Estado. Além disso, € grande o numero de
individuos que apds a aposentadoria permanecem na ativa,
desenvolvendo atividades, remuneradas ou ndo, importantes para

a sociedade.
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A pessoa idosa ndo deve receber tratamento infantilizado

As pessoas idosas que requerem cuidados ndo sao criancas e ndo
podem ser tratadas como tal. Essa atitude as invalida como
individuos e retira delas direitos e deveres. Se |hes for negada a
possibilidade de serem adultos, dificiimente serdo pessoas produtivas
ou terdao seu espaco social e autoestima preservados.

16
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A sexualidade faz parte da vida da pessoa idosa

A sexualidade relacionada a populacdo idosa é um aspecto que ainda
sofre preconceito. Mesmo que isso cause estranheza para muitos, é
preciso entender a sexualidade como parte essencial da vida humana,
benéfica para a saude, o bem-estar e a satisfacdo da pessoa idosa.

Aceitar a sexualidade como natural é fundamental para que as
pessoas idosas também se conscientizem das mudancas de
comportamento na sociedade e se previnam em relacao as doencas
sexualmente transmissiveis, garantindo sexo seguro.

N,V
N | 4
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A velhice ndo é igual para todos

Quando se pensa na populacao idosa, deve-se considerar que ela faz parte

de um grupo muito diverso. Ha diferentes fatores envolvidos para determinar
o perfil de uma pessoa, seja idosa ou ndo: idade, género, origens étnicas e
culturais, area de residéncia (urbana ou rural, em paises industrializados/paises
em desenvolvimento), condicdo social e econdmica, nivel de escolaridade,
modo de vida (moram sozinhas, em familia ou em instituicdes de longa
permanéncia).
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Dicas para
atender bem

Neste capitulo, vocé encontrara algumas
dicas de como atender a populacao idosa.

Estas regras podem ser Uteis para
atender pessoas idosas, mas lembre-se
de que a primeira regra é sempre o bom
SEeNnso e O respeito a todas as pessoas.

19




Dicas para atender bem turistas Idosos 20

Para incluir esse publico no turismo, é necessario levar
em conta algumas recomendacdes:

¢ |dentificar as necessidades especificas de cada pessoa idosa.

® Buscar ferramentas para tratar as pessoas idosas com dignidade
e respeito.

e Sentir-se seguro com as pessoas idosas, escuta-las e aprender
com elas.

® Fazer com que elas tenham prazer em viajar, participem das
atividades de recreacao, sintam-se confortaveis e a vontade em todos
0s momentos, o0 que aumentara sua sensacao de bem-estar fisico.

* Trata-las com consideracao, respeito, compreensdo e amabilidade
para que se sintam acolhidas, animadas e alegres.

* Proporcionar entretenimento e oportunidades de novas amizades.
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Os prestadores de servicos turisticos
devem levar em consideracao algumas
precaucdes e recomendacdes gerais
para o atendimento do turista idoso.

21
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e Estimular o convivio intergeracional, sempre que possivel.

® Aja naturalmente e ndao se sinta mal em perguntar se a pessoa precisa
de ajuda e como deve ajuda-la.

e Observe as normas e padrdes de acessibilidade de forma a oferecer
mais conforto as pessoas idosas.

® |Invista na qualificacdo do atendimento dirigido as pessoas idosas.

® Reserve assentos preferenciais.

Apresente placas/sinalizacdes de facil visualizacdo e com cores fortes.

Ofereca filas preferenciais.

* Ndo subestime ninguém fisica, cultural ou intelectualmente.

O
M
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Comunicacao

Algumas pessoas possuem reducdo de mobilidade e das capacidades
sensoriais, principalmente da visao e da audi¢do. Dessa forma, para
garantir um bom atendimento desses turistas, deve-se atentar para

a comunicacao.

a0
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A comunicacgdo deve ser
simples, clara e objetiva, de modo

gue todos entendam a mensagem.

Algumas dicas para uma boa comunicacao:

Nao gritar.

Sempre fazer contato visual.

Falar pausadamente.

® Assegurar que a pessoa tenha compreendido o que foi dito.

Dar tempo para que a pessoa responda a cada pergunta.

Nao responder por outras pessoas.
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Empreendimentos e atrativos turisticos

Alguns turistas idosos tém mobilidade reduzida, sendo importante
observar a acessibilidade nos espacos e destinos turisticos,
especialmente:

* Disponibilizar corrimdos nas escadas e declives.

¢ Evitar degraus muito altos.

e Adequar pisos para serem antiderrapantes.

* Em caso de pacotes turisticos, dar preferéncia a atrativos e
equipamentos adaptados as normas e padrdes de acessibilidade.
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As condicdes basicas de acessibilidade dos equipamentos e servicos
turisticos podem representar um fator importante no momento da
escolha do cliente. Para proporcionar mais comodidade, seguranca e
conforto para o turista, deve-se cumprir uma série de requisitos,
conforme a legislacdo em vigor.
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A acessibilidade em edificacdes,
mobilidrios, espacos e equipamentos
deve seguir os requisitos da

NBR 9050:2015, da Associagao
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Escadas e rampas:

e No caso de existéncia de escadas, deve-se contar também com
alternativas de rampas ou elevadores, sendo que estes devem ser amplos
para permitir a entrada de equipamentos como cadeiras de rodas.

* As rampas devem ser fixas e definitivas. O uso de pecas
removiveis ndo é indicado por ser incbmodo para quem as manuseia e
constrangedor para quem necessita dessas adaptacdes.
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Portas:

e As portas dos diferentes lugares do empreendimento devem medir no
minimo 80 c¢cm e suas macanetas devem ser tipo alavanca.

e No caso de a porta ser giratéria, sempre deve haver outra porta alternativa.

Banheiros:

e Nas portas dos banheiros, deve ser instalada uma barra horizontal visando
a facilitar seu fechamento por pessoas em cadeira de rodas ou com restricao
de mobilidade.

e Quando 0s vasos sanitarios estiverem localizados em boxes, deve haver um
espaco para transferéncia junto ao vaso, com area minima de 1,50 m por 1,70 m.

e Devem ser instaladas barras horizontais de apoio e transferéncia junto ao
vaso sanitario, localizadas atras deste e em um dos lados. O outro lado precisa
ficar livre para permitir a aproximacado e a transferéncia de uma pessoa em
cadeira de rodas.
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Areas de circulagao:

e As areas de circulacdo devem contar com sinalizacdo para identificacdo
dos espacos ou elementos do ambiente.

e Pisos escorregadios dificultam a mobilidade das pessoas, podendo causar
guedas e acidentes. O ideal é 0 uso de pisos antiderrapantes.

e Os passeios e calcadas de empreendimentos e atrativos devem ser
planos, bem nivelados e com juntas estreitas.
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Restaurantes, bares e similares:

e Os restaurantes, bares e similares devem estar acessiveis, com mesas adequadas
as pessoas em cadeira de rodas, sendo distribuidas de forma integrada as demais
e em locais que oferecam facilidades aos servicos disponiveis no estabelecimento.

e A equipe do estabelecimento deve oferecer ajuda as pessoas idosas e aquelas
com restricdo de mobilidade quando o restaurante usar o sistema de self-service,
para que se sirvam adequadamente.

N
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Unidades habitacionais (UHs):

A Lei Brasileira da Inclusdo prevé que no minimo 10% das unidades
habitacionais de cada meio de hospedagem seja acessivel, sendo
obrigatdria a existéncia de pelo menos uma unidade por estabelecimento.
Os meios de hospedagem tém até o dia 03 de dezembro de 2024 para

adequarem suas UHs, conforme o Decreto n 11.303, de 22 de dezembro
de 2022.

O mobiliario das UHs deve ser disposto de maneira a ndo obstruir o
espaco livre de circulacdo para o acesso ao sanitario, camas e armarios,
bem como ter dimensdes em condicdes de alcance manual e visual do
cliente.
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Meios de transporte

O Decreto no 5.296, de 2004, prevé que sejam assegurados, em terminais,
estacdes, e pontos de parada e veiculos, espacos para atendimento,
assentos preferenciais e meios de acesso devidamente sinalizados.
Exemplos de acessibilidade nos transportes podem ser observados
guando ha o nivelamento do piso do énibus com a calcada, além da
previsdo de assentos especiais dentro do veiculo.
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Estacionamento:

e Os estacionamentos devem oferecer vaga(s) reservada(s) para pessoas
idosas, devidamente sinalizada(s).

e O trajeto entre o estacionamento e a entrada do empreendimento ou
atrativo também precisa ser acessivel.

Outros espacos:

e Além das UHSs, as areas de lazer, salas de ginastica, piscinas, saunas,
auditorios, salas de jogos e salas de convencdes devem ser acessiveis.

e NoO caso da piscina, recomenda-se que o piso do entorno ndo seja
escorregadio e 0 acesso a agua seja feito por meio de degraus, rampas
submersas ou equipamentos de transferéncia. Também é recomendavel a
instalacdao de barras de apoio nas bordas internas das piscinas.
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O Decreto no 5.934, de 2006, prevé o acesso de pessoas idosas a

gratuidade ou ao desconto de, no minimo, 50% no valor das passagens
interestaduais — 6nibus, trens ou barcos. Este é um direito garantido pelo

Estatuto da Pessoa Idosa.

E importante que as empresas observem e estimulem as pessoas idosas
a usufruirem dos seus direitos previstos no Estatuto da Pessoa Idosa. A
Lei prevé o acesso de pessoas idosas a gratuidade ou ao desconto de,
no minimo, 50% no valor das passagens interestaduais — énibus, trens

ou barcos.

Vocés sabia que toda pessoa
brasileira com mais de 60 anos
e renda de até dois salarios
minimos tem direito a viajar?
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Guias e monitores:

e Os guias e monitores devem ser experientes e capacitados para
atender e cuidar da pessoa idosa.

e Buscar conhecer os atrativos e roteiros turisticos acessiveis.

®* Buscar conhecer as necessidades de cada turista, compreender suas
caracteristicas e trata-lo com respeito e naturalidade.

® Estabelecer uma boa comunicacdao é uma recomendacao que vale
para todo e qualquer turista, inclusive para as pessoas idosas.
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A capacitacdo de guias, monitores e demais
equipes de atendimento para utilizacdo de
equipamentos e recursos técnicos de
acessibilidade é de grande importancia para
uma prestacdo de servico de qualidade.
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Cuidados ao montar
pacotes turisticos para
pessoas idosas

Para proporcionar ao turista idoso
lazer, seguranca e autonomia, algumas
etapas devem ser cumpridas.
Conheca-as a seguir.
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e As agéncias e operadoras turisticas devem trabalhar para garantir
gue os pacotes oferecidos as pessoas idosas, em viagens individuais
Oou em grupo, sejam adequados a elas.

* Cada aspecto do pacote deve ser detalhado, desde o tipo de
transporte, hospedagem, seguro de viagem, animador até o condutor.
Passeios opcionais com programacao variada e atividades recreativas
adequadas também sdo recomendados.

* E interessante elaborar uma ficha para cada cliente, com todos os
detalhes sobre sua saude (se tem enfermidades, quais remédios toma,
alergias), seus médicos (quem sdo e contatos), seus familiares e/ou
amigos (quem é mais préximo e contatos), tipo de alimentacao que
precisa ou que prefere.
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e Em caso de transporte terrestre, os trajetos/deslocamentos devem

prever paradas mais frequentes para que as pessoas idosas possam
“esticar” as pernas.

e E importante que haja orientacdo quanto as especificacdes de cada
transporte (horarios de embarque, refeicdes, possiveis escalas e
conexdes), além de orientacdes quanto a sua chegada ao destino final.
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e Se forem oferecidos programas alternativos, ainda que opcionais,
devem contemplar todo o grupo, ressaltando as atividades que sao
adequadas a cada publico que compde o grupo.

e E fundamental coordenar as atividades com os horarios das
refeicdes, ja que a populacdo idosa, de modo geral, necessita se
alimentar em horarios determinados.

e Os locais incluidos nos passeios devem estar preparados para receber
pessoas idosas.

* Sugere-se, ainda, que a comunidade receptora tome conhecimento
prévio da chegada do grupo para que se prepare.

* Qualquer mudanca deve ser comunicada pelo agente de receptivo
local e exposta em lugar visivel.
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Preparando o destino
para o recebimento
de turistas idosas

Um dos primeiros passos para a preparacdao do destino para o
recebimento de turistas idosos € a identificacdo dos atrativos
gue tém capacidade de despertar o seu interesse e motiva-los
a realizar a viagem.
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Seguem outros passos para atender bem o publico idoso
em seu destino:

e Fazer um levantamento dos roteiros, atrativos ou empreendimentos
turisticos preparados para receber pessoas idosas.

* Trocar experiéncias com as organizacdes representativas das pessoas
idosas e realizar levantamentos com os préoprios turistas para entender
bem os seus anseios.

* A partir das informacdes coletadas, identificar o canal de comunicacao
mais apropriado e elaborar material promocional especifico para o
turista idoso.

e Sensibilizar a comunidade local quanto ao bom recebimento de turistas
idosos. Se os turistas ndo forem recebidos com alegria e hospitalidade,
0 sucesso da viagem pode ficar comprometido.
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Servicos de apoio

Os equipamentos e servicos complementares a atividade turistica,
tais como hospitais, postos de salude, farmacias, bancos, comércio,
supermercados, delegacias, policia militar, bancas de jornal,
prefeitura, correios, templos religiosos, igrejas, calcadas da cidade,
devem estar dentro dos padrdes de acessibilidade, em conformidade
com a legislacao em vigor e com as normas da ABNT.
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Material promocional

Ao confeccionar um material promocional voltado para o publico idoso,
é importante observar:

e A fonte das letras deve ser grande, permitindo uma leitura mais clara.
e Ndo se recomenda o0 uso de girias.

e A descricao dos equipamentos e servicos oferecidos deve ser clara e
detalhada. Exemplos: datas, horarios, condicdes de pagamento, servicos
inclusos, contatos para duvidas, tipo de hospedagem, transporte,
servicos de alimentacao.

e No caso de destinos e atrativos, é importante contemplar informac¢des
sobre a histéria do destino visitado, seus aspectos culturais, sociais e
ambientais.

* Apresentar fotos e videos e demais recursos que permitam visualizacdao
e assimilacao dos servicos oferecidos.
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INFORMACOES

COMPLEMENTARES

Principios das Nagdes
Unidas para as Pessoas ldosas

Adotados pela Resolugédo no 46/91 da Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, de 16 de dezembro de 1991

Lein°8.842, 1994

Disp&e sobre a politica nacional do idoso, cria o Conselho Nacional
do Idoso e da outras providéncias.

Lei n°10.741, de 2003

Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa, e dé outras providéncias

Lei n°13.146, de 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Decreto n°5.296, de 2004

Regulamenta as Leis de n°10.048, de 8 de novembro de 2000, que

da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098,

de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
béasicos para a promoc¢éo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Decreto n°9.921,
de 18 de julho de 2019.

Consolida atos normativos editados pelo Poder Executivo federal
que dispdem sobre a tematica da pessoa idosa.

Decreto n°11.303,
de 22 de dezembro de 2022.

Altera o Decreto n°9.296, de 1° de marco de 2018, que regulamenta
o art. 45 da Lei n°13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei
Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia.

NBR 9050:2015

Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos.
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