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RESUMO

Analisando o caso da imigragdo feminina venezuelana para o Brasil a partir de 2017,
buscamos entender quais os efeitos do género e da raca para a insercao laboral das imigrantes
e solicitantes de refigio no Brasil, realizando para isso uma revisao bibliografica dos
relatorios, artigos académicos, reportagens e bancos de dados ja produzidos e, mais
importantemente, uma pesquisa de campo em grupos focais, de forma que as mulheres
possam relatar suas vivéncias e experiéncias. Com isso, espera-se concluir que os construtos
sociais relacionados a mulher (a vocacao a maternidade, responsabilidade para com a familia,
papel de cuidadora) e mais especificamente a mulher racializada (aptidao para o trabalho
bracal, sexualizacdo, imagem violenta e animalizada) contribuem, assim como o proprio
status migratorio, para a exclusdo dessa mulher de determinados espagos e limitam suas
oportunidades, com um enfoque especial no mercado de trabalho. Espera-se, ainda, entender
as demandas desse publico e fazer uma breve andlise da rede de acolhimento a imigrante no
Brasil, levando em consideracao as impressdes das voluntarias da pesquisa.

Palavras-chave: género; estudos decoloniais; migragdo; integragao laboral; grupos focais.



RESUMEN

Analizando el caso de la inmigracion femenina venezolana hacia Brasil a partir de 2017,
buscamos comprender los efectos del género y de la raza en la insercion laboral de las
inmigrantes y solicitantes de refugio en Brasil, llevando a cabo una revision bibliografica de
informes, articulos académicos, reportajes y bases de datos ya producidos, y lo mas
importante, una investigacion de campo mediante grupos focales, permitiendo que las mujeres
relaten sus vivencias y experiencias. Con esto, se pretende concluir que los constructos
sociales relacionados con la mujer (la vocacion hacia la maternidad, la responsabilidad con la
familia, el papel de cuidadora) y especificamente con la mujer racializada (aptitud para
trabajos manuales, sexualizacidon, imagen violenta y animalizada) contribuyen, al igual que su
estatus migratorio, a la exclusion de esta mujer de ciertos espacios y limitan sus
oportunidades, con un enfoque especial en el mercado laboral. Ademas, se busca comprender
las demandas de este publico y realizar un breve andlisis de la red de acogida a las
inmigrantes en Brasil, teniendo en cuenta las impresiones de las voluntarias de la
investigacion.

Palabras clave: género; estudios decoloniales; migracidn; integracion laboral; grupos focales.
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1. Introducio

A partir do pos Segunda Guerra Mundial, cada vez mais se fala sobre a feminizacao
dos fluxos migratorios; ¢ claro que, ao pensarmos a feminiza¢ao da migracao, um dos
indicadores mais lembrados ¢ o aumento numérico de mulheres que se deslocam
internacionalmente. No entanto, outro fator tdo importante quanto esse aumento para a ideia
de feminizagdo da migracdo ¢ o aumento da heterogeneidade desses fluxos. Nao estamos,
entdo, falando apenas que mais mulheres passaram a migrar, mas sim que as razdes €
objetivos para a migracdo mudaram (MARINUCCI, 2007). Se, tradicionalmente, se pensava a
migracdo feminina como uma extensdo da migragdo masculina, por se deslocarem
principalmente com o objetivo de reunido familiar, agora faz-se necessario pensar esses fluxos
como fluxos independentes, com caracteristicas proprias e sujeitos agentes, afinal, as
mulheres agora migram por outros motivos: apesar da migragdo para reunido familiar ainda
existir, hoje as mulheres também migram de forma independente, seja para encontrar
melhores oportunidades de estudo ou trabalho, fugir de situagdes de violéncia ou violagao dos
direitos humanos, conseguir renda para sustentar a familia ou, em termos mais gerais, buscar

uma “vida melhor” (DELAET, 1999).

Para além das motivagdes, também sdo heterogéneas as caracteristicas (e
necessidades) das mulheres migrantes. Neste trabalho, trataremos também da raga e da etnia
como varidveis que influenciam, juntamente ao proprio género e a nacionalidade, as
experiéncias migratorias analisadas. No sistema capitalista e neoliberal, funcionando ainda
sob légicas coloniais, os marcadores sociais de género e raga sdo essenciais para entender os
novos contextos da migracdo feminina, desde as razdes para migrar a inser¢ao a nova
sociedade. Se o movimento migratorio ja pode, particularmente no caso das migragdes de
crise, ser uma experiéncia vulnerabilizante, possuir estes marcadores pode criar, gragas aos
construtos sociais relacionados ao género e a raca, desafios mais complexos.

Como dito anteriormente, as mulheres frequentemente migram em busca de “uma vida
melhor”, que deverd ser conquistada através da sua integragcdo socioecondmica no pais de
destino, o que significa conseguir se inserir no mercado de trabalho com condigdes e
remunera¢do dignas e acessar direitos basicos como o acesso a saude, educagdo, seguranca e
moradia. Quando falamos de imigrantes “indesejadas” (racializadas, pobres, de baixa
qualificacdo), tal inser¢do pode tornar-se ainda mais dificil. Os efeitos da interseccionalidade

ficam, portanto, claros em contextos como a inser¢do no mercado de trabalho no pais de
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destino, visto que mulheres racializadas sdo frequentemente limitadas a fun¢des feminizadas,
com baixa remunera¢do e baixo prestigio, como o servico doméstico, a limpeza e outras
ocupagoes relacionadas ao cuidado (MOROKVASIC, 1984; NASCIMENTO, 2017; RUBIO,
2003; STOLZ, 2017).

As opressdes especificas as imigrantes localizadas na interse¢ao exigem, entdo,
medidas de acolhimento especificas. No entanto, falta muitas vezes as politicas publicas e a
legislag@o brasileira para imigrantes um olhar interseccional; dessa forma, politicas e agdes
que sao pensadas para facilitar a integracao das imigrantes a nova sociedade podem, devido a
falta desse olhar, tornar-se insuficientes ou até mesmo deletérios para as necessidades dessas
mulheres. Esse trabalho busca, entdo, contribuir para a constru¢do de uma literatura que
coloque essas mulheres em foco, tendo como exemplo o caso das imigrantes e refugiadas
venezuelanas no Brasil.

Considerando um contexto internacional em que, com a feminizacdo da pobreza e a
decorrente feminizacdo da migragdo, cada vez mais mulheres migram internacionalmente para
“melhorar de vida” ou buscar melhores oportunidades para si ou para a familia (ou, em outras
palavras, escapar da pobreza e da falta de acesso a direitos bdsicos), a insercdo dessas
imigrantes no mercado de trabalho torna-se vital para tornar possiveis essas aspiragoes. No
entanto, esse processo depende de diversos fatores, sendo, para esta pesquisa, o género € a
raca, assim como nacionalidade e classe, varidveis essenciais para compreender como a
insercdo laboral devera ocorrer, influenciando, por exemplo, que tipo de trabalho estarad
disponivel para a mulher migrante, a qual remuneragdo e a quais condi¢des de trabalho
poderdo aspirar e, a partir disso, em que medida conseguirdo ser bem-sucedidas em sua busca
pela integrag¢do socioecondmica e por protagonismo em suas proprias historias.

Com tais questdes em mente, assim como considerando imigrantes que entraram no
pais a partir de 2017, em decorréncia da crise na Venezuela, o trabalho busca compreender
como o género e a raga, agem como qualificador para a inser¢ao laboral de mulheres
imigrantes venezuelanas no Brasil. Para isso, s3o objetivos especificos desta pesquisa: a)
compreender, a partir de um ponto de vista interseccional, como género e ra¢a produzem
corpos vulneraveis e quais as implicagdes dessas varidveis no contexto migratério; b) analisar
o contexto do mercado de trabalho brasileiro, tendo por base, além das contribui¢des teoricas
j& mencionados, dados quantitativos produzidos pelo governo brasileiro com recortes de
género, nacionalidade e racga, de acordo com a disponibilidade dos dados; e c) Apresentar e
analisar os resultados das entrevistas em grupos focais, entendendo assim os impactos desses

fatores na integracao laboral e social das venezuelanas no pais.
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Buscamos concluir que, no caso estudado, as variaveis género e raga tornam-se,
devido as construgdes sociais relativas a essas categorias de analise, agentes qualificadores
para a integracdo laboral (e, consequentemente, social) da mulher imigrante racializada, neste
caso, venezuelana, na sociedade brasileira; classe e nacionalidade também aparecem como
qualificadores importantes ao longo do texto. Nesse sentido, as mulheres imigrantes, devido
ao seu género, raca e nacionalidade, se inserem no mercado de trabalho principalmente em
setores considerados “feminizados”, como o servigo doméstico, limpeza de estabelecimentos,
industria téxtil entre outras fungdes de baixo prestigio e, também, baixa remuneracio e,
muitas vezes, sem a garantia de direitos trabalhistas; ja a classe aparece por vezes como
agravante ou atenuante dessas variaveis.

Esta dissertacdo partird de uma abordagem hipotético-dedutiva, que analisard a
insercdo deficitaria das imigrantes venezuelanas no mercado de trabalho brasileiro por meio
de um estudo de caso intrinseco, em que o interesse se volta ao caso escolhido em si, sem
intencdo de usa-lo para entender outros casos ou produzir generalizagdes. O caso foi
escolhido por sua relevancia no contexto politico brasileiro atual, além do enquadramento
dessas mulheres nas variaveis escolhidas; importante destacar, aqui, a grande predominéancia
de pessoas pardas entre os e as imigrantes venezuelanos/as. Além do fator racial, as
venezuelanas também se enquadram na pesquisa por retratarem a migracao feminina como
busca por melhores condi¢des de vida, busca essa que se fez necessaria devido a crise
econdmica venezuelana, que sem dividas causou uma crise reprodutiva no pais, quando o
acesso a alimentagdo, a satde e a educagdo se tornou cada vez mais precario.

As fontes utilizadas neste estudo sdo principalmente qualitativas. Sendo assim, sera
realizada uma revisdo bibliografica sistematica, e serdo utilizados artigos cientificos (serdo
discutidos postulados dos feminismos interseccional e decolonial, além dos conceitos de
feminizacdo da migragdo, feminizagdo da sobrevivéncia, Divisdo Sexual do Trabalho e
industria do cuidado), livros, reportagens e relatorios. No entanto, dados quantitativos
primarios e secundarios recolhidos em especial de bases de dados como a RAIS e a PNAD-C,
além do OBMigra, serdo também utilizados.

Destaca-se, ainda, a realizagdo de uma pesquisa de campo através de grupos focais,
que serd utilizada como uma técnica de coleta de dados qualitativos, tendo como objetivo a
constru¢cdao de um banco de dados, além da coleta de relatos, sobre o tema. Esta ¢ uma técnica
de pesquisa em grupo, na qual a intera¢do se configura a0 mesmo tempo como uma de suas
principais caracteristicas ¢ como uma de suas vantagens, tendo em vista que, gragas a ela,
os/as participantes produzem, a partir da questdo inicial, novas perguntas, respostas e
reflexdes que ndo poderiam ser alcancadas através de outras técnicas de coleta de dados
(KITZINGER, 1994).

Ao unirmos todas essas fontes, entdo, serd possivel conhecer as experiéncias de
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mulheres imigrantes venezuelanas de inser¢do laboral no Brasil levando em consideragdo sua
raca, qualificacdo prévia, configuracdo familiar, correspondéncia da qualificacio com o
trabalho exercido no Brasil e sua remuneragdo, discriminacdo no contexto da contratacao,

discriminacao no ambiente de trabalho e nivel de renda.
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2. O papel do género e da raca na migracao feminina

2.1. O feminismo interseccional e a critica ao feminismo hegemonico

Ao longo das décadas finais do século XX, em especial a partir da década de 1970, os
feminismos hegemonicos, tais como o feminismo liberal, o feminismo radical ou mesmo o
feminismo marxista, come¢am a ser alvos de criticas de mulheres da Academia estadunidense
e europeia. Essas criticas se direcionavam ao eurocentrismo e, em especial, a universalizacao
da categoria “mulher” que eram caracteristicas desses feminismos, notadamente
representantes de mulheres brancas, de elite ou classe média, heterossexuais do Norte global.
Essas mulheres comecam, entdo, a elaborar conceitos como a interseccionalidade, buscando
compreender as experiéncias de mulheres previamente excluidas ou silenciadas pelo
feminismo hegemonico, introduzindo a andlise o papel de conceitos como o de raga, de classe
ou de sexualidade, buscando compreender como essas dimensdes se inter relacionam com o
género (MONTANARO MENA; PROQUEST, 2017).

A critica nasce, dessa forma, do que as pensadoras interseccionais chamam de
universalizacdo do conceito “mulher” presente historicamente nas construgdes teodricas
feministas. Para as mulheres negras ou ‘de cor’, que ndo se encaixam nas mesmas categorias
que as mulheres proponentes dos feminismos mais tradicionais, essas teorias ndo podem
representa-las pois, ao compreender a palavra “mulher” como universal e se basear em uma
logica dicotdmica homem-mulher, esses feminismos ndo enxergam fatores historicos e, dessa
forma, entendem o patriarcado como Ttinica opressao comum a todas as mulheres. Em outras
palavras, os feminismos eurocéntricos veem todas as mulheres como iguais e buscam a
construcdo de uma luta comum baseada na ideia de uma irmandade automatica entre as
mulheres devido a opressdo comum entre elas, o que acaba por invisibilizar mulheres que nao
se encaixam no padrao europeu de feminilidade (MONTANARO MENA, 2021).

De acordo com Espinosa-Mifioso (2014), ao universalizar o conceito de “mulher”, os
feminismos hegemdnicos caem em contradi¢do, visto que, enquanto criticam o universalismo
androcéntrico, aplicam uma ideia Unica de género sobre todas as mulheres, de todas as
culturas, sem levar em conta as diferentes historias e contextos em que diferentes mulheres
estdo inseridas. Dessa forma, o feminismo hegemoénico ndo pode ser entendido sem levar em
consideragdo sua conivéncia e participagao na manutencao do paradigma moderno, sob o qual

as mulheres racializadas sdo subalternizadas, visto que, se por um lado esses feminismos de
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fato t€ém uma contribui¢do importante na luta contra a opressdo de género ao desestabilizar a
universalidade do sujeito masculino (branco), por outro contribuem para a cegueira, tanto
tedrica quanto pratica, em relacdo a colonizagdo de mulheres que ndo se encaixam nas
caracteristicas da mulher “universal”: branca, de classe média ou alta, heterossexual, do Norte
global (MILLAN MONCAYO, 2011).

Na pratica, os problemas causados por essa visdo universalista e binaria sobre o género
sao profundos; em primeiro lugar, por ndo enxergarem a questdo do género por um viés
interseccional e, portanto, ndo considerarem que as mulheres ao redor do mundo enfrentam
problemas distintos. As feministas hegemonicas ndo enxergaram, por muito tempo, a
necessidade de fazer coalizdoes com mulheres de diferentes circunstancias; adicionalmente, o
carater universalista do feminismo ocidental constroi também uma imagem da mulher de cor,
ou da mulher do “terceiro mundo”, como subalternizada, encerradas no ambito doméstico,
vitimizadas e sem autonomia, presas em suas proprias culturas - o exato oposto da mulher
feminista Ocidental, que ¢ tida como livre, sob controle do préprio corpo, educadas e dotadas
de agéncia propria, algo negado as demais mulheres por essa epistemologia. Desta forma,
constréi-se uma narrativa em que a mulher do terceiro mundo (ou a “outra”) ¢ uma mulher
sem agéncia, cria-se um discurso salvacionista em que a mulher precisa ser resgatada da
propria cultura e ocidentalizada (MONTANARO MENA; PROQUEST, 2017).

Entre as principais criticas direcionadas a esse tratamento universalizado das mulheres
presente no feminismo europeu, estd o feminismo interseccional, elaborado como uma forma
alternativa de pensar o género de forma a incluir e colocar em foco as demandas de mulheres
localizadas na diferenca. Uma das principais proponentes do feminismo interseccional,
Kimberl¢ Crenshaw (2002) destaca que, quando o “ser mulher” ¢ abordado de forma
universalizante, mantendo caracteristicas como o género, a raca e outros fatores determinantes
para a experiéncia das mulheres no mundo separadas, incorre-se em dois tipos de problemas.

O primeiro deles ¢ a superinclusdo, que se dd quando uma questdo especifica de um
determinado grupo de mulheres (por exemplo, as mulheres negras, ou as mulheres imigrantes,
ou as mulheres pobres) ¢ apropriada pelo feminismo ocidental e tratada como um problema
universal, de todas as mulheres, “sem qualquer tentativa de reconhecer o papel que o racismo
ou alguma outra forma de discriminacdo possa ter exercido em tal circunstancia”
(CRENSHAW, 2002, p.174).

Ja o segundo problema trazido por Crenshaw (2002) ¢ a subinclusdo, que acontece
quando um problema especifico de um grupo de mulheres ¢ tratado como alheio ao género

(ou seja, o problema seria produto exclusivamente de algum outro marcador social, como a
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raca, a classe, etc) devido ao fato de ndo ser um problema que afeta o grupo dominante
(mulheres brancas, do Norte global, de classe média/alta, heterossexuais). Nas palavras da
autora, “nas abordagens subinclusivas da discriminagdo, a diferenca torna invisivel um
conjunto de problemas; enquanto que, em abordagens superinclusivas, a propria
diferenca ¢ invisivel.” (CRENSHAW, 2002, p. 176).

Bell Hooks (2004) adiciona, ainda, que as mulheres representantes do feminismo
ocidental ndo mostram qualquer compreensdao sobre a supremacia racial branca e suas
consequéncias, sejam psicoldgicas, politicas ou econdmicas. A conclusdo que pode-se obter
das contribui¢des supracitadas ¢ que, devido ao universalismo e binarismo caracteristicos ao
feminismo ocidental/hegemonico, da-se um silenciamento tamanho das mulheres nao
pertencentes as classes dominantes, que ou desaparecem do discurso feminista os seus
problemas ou desaparece a sua capacidade de agéncia ou, até mesmo, sua propria existéncia
enquanto pertencente da diferenca.

Tendo em vista as questdes acima descritas, compreende-se a necessidade -
demonstrada por académicas racializadas nos Estados Unidos e na Europa a partir do fim dos
anos 1970 - de criar novas abordagens para o estudo do género, um movimento contrario a
ideia de constru¢do de um movimento feminista internacional baseado nas abordagens
hegemonicas que, como dito anteriormente, invisibilizam mulheres fora do grupo dominante;
dai, surgem duas novas propostas tedricas, que servirdo de base para a construcdo do
feminismo interseccional: o feminismo negro e o feminismo “de cor”, ambos emanando a
partir da Academia estadunidense (MONTANARO MENA; PROQUEST, 2017).

O feminismo “de cor” (que inclui mulheres racializadas de diversas etnias) busca criar
um espaco politico que possibilite aliancas entre mulheres de diversas culturas, diversas
categorias raciais, juntamente as mulheres negras, respondendo a diversidade de mulheres que
faziam parte do chamado Terceiro Mundo. Foram essas feministas as primeiras a demonstrar
como essas categorias se relacionam de forma indistinguivel na vida das mulheres
racializadas (MONTANARO MENA; PROQUEST, 2017), deixando clara a necessidade de,
para possibilitar a liberagdo dessas mulheres, lutar ndo apenas contra o patriarcado mas
também contra o sistema imperialista/capitalista que se baseia na exploracdo e na diferenga
racial (COMBAHEE RIVER COLLECTIVE, 1988 apud. MONTANARO MENA;
PROQUEST, 2017).

O feminismo negro, por sua vez, concentra sua critica a forma como o feminismo
branco ¢ excludente para com as experiéncias de género e raca de mulheres negras

(MONTANARO MENA; PROQUEST, 2017). Juntamente as feministas “de cor”, foram as
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primeiras a se moverem em dire¢do a uma analise interseccional de género e raga, produzindo
um escopo de pesquisa que serviria como base para analises interseccionais como a de
Crenshaw (LUGONES, 2008).

Também sdo as mulheres do feminismo negro e “de cor”, em especial o feminismo
chicano (que se conforma de mulheres mesticas, com origens mexicanas nascidas ou criadas
nos Estados Unidos) as que primeiro comeg¢am a incorporar elementos dos estudos
poOs-coloniais ao pensamento feminista, visto que a interseccionalidade, por proporcionar uma
analise dos efeitos conjuntos de raca, classe, género e sexualidade, se tornard uma das
principais referéncias para estudos feministas pos coloniais e decoloniais, como veremos mais
a frente. O desenvolvimento da visdo interseccional ¢, ainda, responsavel pela difusdo de
vozes subalternizadas nas discussdes feministas, proporcionando assim uma ruptura no
feminismo que possibilitou que novas conversas e discussdes fossem geradas
(MONTANARO MENA; PROQUEST, 2017).

Dessa forma, o feminismo interseccional fundado pelas mulheres negras e “de cor”
nos Estados Unidos nos revela aquilo que fica invisivel se caracteristicas como género e raca
sdo analisadas separadamente uma da outra (MONTANARO MENA; PROQUEST, 2017).
Uma das principais abordagens nesse sentido ¢ a de Crenshaw, que demonstra como a mulher
racializada acaba invisibilizada em andlises que enxergam género e raga de forma nao
interseccional. Para a autora, esse problema esta presente ndo apenas no feminismo, cuja
problemadtica ja analisamos, mas também nos movimentos anti racistas, pois, ao ndo haver
uma andlise interseccional, ambos os movimentos acabam focando seus esfor¢cos nos grupos
dominantes entre os grupos (no caso do feminismo, a mulher branca de classe média/alta; no
caso do movimento antirrascista, homens em melhor posi¢do social/de classe). Esse tipo de
analise, entdo, contribui para a marginalizacdo da mulher racializada, pois ndao pode
compreender a subordinagdo dessas mulheres (CRENSHAW, 1989).

Para a autora, mulheres negras podem experimentar discriminag¢do de formas que sao
ao mesmo tempo similares e diferentes daquelas que mulheres brancas e homens pretos
enfrentam. Elas, as vezes, experimentam discriminagdo de forma similar as experiéncias de
homens pretos, outras vezes similar as mulheres brancas. Outras vezes experimentam
discriminacdo dupla - os efeitos combinados de praticas que discriminam pela raca e pelo
género. E outras vezes elas experimentam discriminacdo como mulheres pretas - ndo a soma
do racismo e do machismo; por isso, enquanto as analises nao sdo interseccionais, ¢
impossivel que suas necessidades especificas sejam supridas pelos movimentos

(CRENSHAW, 1989).
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Para Crenshaw (2002, p. 177), essas subordinagdes especificas acontecem em
contextos em que “as desvantagens interagem com vulnerabilidades preexistentes, produzindo
uma dimensdo diferente de desempoderamento”. Por exemplo, segundo a autora, os
esteredtipos sobre a sexualidade ou a forga de mulheres negras ou de outras ragas
subordinadas as torna ndo apenas alvos muitas vezes mais frequentes de violéncia sexual,
como também cria uma tendéncia de descrenga por parte das autoridades sobre seus abusos;
para além disso, esses mesmos estereotipos também se relacionam com a subordinagdo
politica dessas mulheres, principalmente no que diz respeito a politicas de bem-estar social ou
politicas reprodutivas. Além disso, a autora nos recorda também das opressdes encontradas
por mulheres racializadas em contextos escolares ou no mercado de trabalho, entre outras
areas da vida social (CRENSHAW, 2002).

Mas a importancia do desenvolvimento de teorias interseccionais nado reside
simplesmente na andlise e descri¢do das opressdes especificas a essas mulheres, mas também
no fato de que, sem esse tipo de analise, ou seja, levando em consideragdo caracteristicas
como género e raca apenas de forma separada, gerando compreensdes distorcidas ou ao
menos parciais dessas opressoes, sO pode gerar intervengdes (que podem ser provenientes dos
proprios movimentos feminista e antirracista, mas também de ONGs, organizagdes
internacionais ou mesmo de elaboradores de politicas publicas) no minimo ineficientes ou, em
casos mais graves, até mesmo contraproducentes, piorando, de fato, as condi¢cdes de mulheres
localizadas na intersec¢do, construindo assim novos aspectos do desempoderamento desses
sujeitos (CRENSHAW, 2002).

Tal fendmeno nem sempre ocorre intencionalmente: em geral, o que ocorre € que,
como as intervencdes sao pensadas considerando os grupos dominantes, pessoas que nao sao
parte de um determinado grupo dominante dificilmente terdo suas necessidades atendidas;
além disso, determinadas politicas podem gerar fardos que, ao interagirem com
vulnerabilidades que j& existiam, geram uma nova dimensdo de opressdo; por exemplo,
militantes feministas reproduzem a subordinagdo de mulheres racializadas ao adotar politicas
ou estratégias de empoderamento que priorizam mulheres de classe ou raca dominantes, assim
excluindo, ou pelo menos afastando, as necessidades especificas de mulheres racializadas ou
pobres (CRENSHAW, 1991).

Assim, nota-se que, em se tratando de questdes interseccionais, onde diversos sistemas
de opressao se encontram, politicas ou intervengdes baseadas em uma Unica dimensao, seja
ela género, raga ou mesmo classe, dificilmente atenderdo mulheres que, com racas ou classes
diferentes, enfrentam questdes diferentes; ou seja, quando isso ocorre, as relagdes de poder
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que os movimentos buscam combater (seja o patriarcado ou o racismo) acabam fortalecidas
(CRENSHAW, 1991; HILL COLLINS; BILGE, 2016)

Dessa forma, ¢ importante que aqueles formuladores de politicas publicas, militantes
ligados & causa feminista, organizagdes internacionais de Direitos Humanos, ONGs que
pretendem prestar apoio a mulheres ou quaisquer outros que pretendam responder as
necessidades de mulheres, em especial marginalizadas, se utilizem das contribui¢des teoricas
do feminismo interseccional para antecipar as vulnerabilidades especificas que a intersec¢ao
entre género, raca ou outras variaveis podem ocasionar, visto que ndo se pode permitir que as
diferencas entre as mulheres fagam que determinados problemas sejam marginalizados, por
nao coincidir com as questdes mais importantes para as mulheres de raca e classe dominantes
(CRENSHAW, 2002; HILL COLLINS; BILGE, 2016).

Dessa forma, para as pensadoras do feminismo interseccional, ¢ primordial que as
politicas e estratégias de combate ao patriarcado e as opressoes relacionadas ao género partam
de uma analise bottom-up, tanto no sentido de que a analise deve comegar pela observacao da
vida das diferentes mulheres na pratica, quanto no sentido de pensar, em primeiro lugar, nas
mulheres mais marginalizadas, ou seja, aquelas que estao localizadas na intersec¢do entre
mais variaveis subalternizantes, tendo a essas mulheres como ponto de partida para as
analises, pois s6 dessa forma ¢é possivel realizar uma mudanca real no status quo; afinal,
segundo a autora, ao se iniciar a andlise por aqueles corpos mais marginalizados,
colocando-as no centro das preocupagdes, temos a forma mais efetiva de evitar analises que
levem em conta apenas um grupo (CRENSHAW, 1989; CRENSHAW, 2002).

Afinal, de acordo com Mohanty (2011, p. 425), quando uma visdo parte e/ou se limita
a perspectiva dos grupos mais privilegiados, essa visao provavelmente excluird aqueles/as que
ndo pertencem a esse grupo. Em uma visdo que faz o caminho contrario - partindo dos
interesses de mulheres marginalizadas - ¢ possivel apreender toda a escala do privilégio.
Dessa forma, quando as mulheres mais marginalizadas sdo colocadas no centro da discussao,
todos os grupos serdo incluidos, afinal, toda a estrutura de poder sera analisada. Em suma, nas
palavras de Crenshaw (1989, p. 167, tradugdo propria): “Quando elas [mulheres racializadas]

entram, todos entram”.

2.2. Visdes do género e da raca a partir da América Latina: o

feminismo decolonial
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Formulado a partir das contribui¢des do feminismo interseccional, exposto acima, ¢ do
pensamento decolonial latinoamericano, o feminismo decolonial se faz fundamental para
compreender as relagdes de género e raga e como essas categorias de analise constroem o
sistema capitalista e imperialista atual. Tendo j& analisado as principais contribuicdes das
feministas negras e de cor dos Estados Unidos, faz-se necessario agora, antes de falar
propriamente sobre o feminismo decolonial, resgatar algumas ideias essenciais das teorias
decoloniais que, por sua vez, compartilham diversas ideias com o pensamento pds colonial da
Asia e Africa.

Essas visdes pos-coloniais chegam aos Estados Unidos a partir de 1990, através da
formagao do Grupo de Estudos Subalternos Latinoamericanos. Posteriormente, autores como
Walter Mignolo e Anibal Quijano, entre outros, formam, em 1998, o Grupo
Modernidade/Colonialidade, que se tornou muito importante entre as epistemologias do Sul.
Esse grupo concentra seus esforcos em analisar a cultura e a politica latinoamericana,
questionando a colonialidade (que segue em curso, ao contrario do colonialismo em si),
criticando a modernidade e o eurocentrismo, vinculando-se também com movimentos
indigenas antirracistas. Dessa forma, o giro decolonial avanga os estudos poOs coloniais,
trazendo-os a perspectiva da América Latina (ber¢o do colonialismo e da colonialidade) e
extrapolando o pensamento para todo o mundo; em um ponto em comum com as feministas
interseccionais, o giro decolonial questiona a desvalorizagdo, o epistemicidio dos
conhecimentos e formas de pensar nao eurocéntricos, buscando visibilizar os sujeitos que o
mencionado eurocentrismo silenciou e invisibilizou (MONTANARO MENA; PROQUEST,
2017).

Escobar (2003) define as operagdes tedricas do grupo Modernidade/Colonialidade da
seguinte forma: (a) localizagao das origens da colonialidade na descoberta do continente
americano, pois ¢ nesse momento historico em que ¢ criado o Outro europeu; (b) atengdo para
a relacdo estreita entre a colonialidade, o capitalismo e o surgimento do sistema moderno; (c)
visdo planetaria da modernidade; (d) caracterizagdo da dominagdo dos Outros fora do
continente europeu, trazendo consigo a violéncia e o epistemicidio contra os povos indigenas;
e por fim, (e) a caracterizagdo do eurocentrismo como forma de conhecimento que se pretende
universal na modernidade/colonialidade. Em suma, essas concepgdes t€ém como conclusdo
comum que a modernidade/colonialidade (que serd explicada mais a frente) ¢ a unidade
analitica ideal para compreender a modernidade, ¢ que esta se constitui a partir da
colonialidade, ndo podendo existir sem ela (ESCOBAR, 2003). Dessa forma, o giro

decolonial demonstrou que ¢ a partir da Europa, da modernidade e a da colonialidade que
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surge a ideia de periferia, ou, em outras palavras, do “outro”, concebido em contraposi¢ao ao
modelo europeu, através de uma suposta superioridade europeia (MONTANARO MENA;
PROQUEST, 2017).

Um dos autores mais importantes desse movimento, que servird como base para a
constru¢dao do feminismo decolonial, ¢ Anibal Quijano, que cunha o conceito de colonialidade
do poder - sistema através do qual se organiza a modernidade, caracterizado pelo capitalismo
e pelo eurocentrismo. O conceito nao se limita & América Latina, mas explica todo o sistema
mundial e, apesar de ter se iniciado com a coloniza¢cdo da América por Portugal e Espanha,
ndo se esgota em conjunto com o fim da colonizacdo, se perpetuando até os dias de hoje
(MONTANARO MENA; PROQUEST, 2017). Esse conceito se assenta sobre o sistema
mundo moderno colonial, que ¢, de acordo com Escobar (2003), a juncao de processos e
formagoes sociais que articulam as principais formas de poder no sistema moderno colonial.
Esse sistema, por sua vez, tem suas raizes no mercantilismo do século XVI, através do qual
foi formada a “América” como a conhecemos e, portanto, a colonialidade, através da
autoridade colonial e da criagdo de categorias raciais que, até entdo inexistentes, tornaram-se a
matriz cultural e politica do sistema mundial a partir de entdo. Entdo, desde a colonizagao,
vem se perpetuando um discurso que legitima a supremacia europeia (branca) ao definir as
demais categorias raciais como inferiores, ou como “os outros” (MONTANARO MENA;
PROQUEST, 2017).

Na América colonial, de acordo com Quijano (2000a), a raga foi usada como uma
forma de legitimar a dominacdo e o poder europeu sobre os demais povos, criando a ideia de
superioridade europeia. A colonialidade, entdo, funciona através da naturalizacdo de
hierarquias baseadas em categorias territoriais, raciais e culturais, trazendo relagdes de poder
e dominacdo que garantem a exploracdo mundial de determinados grupos por outros e a
subalternizagdo de conhecimentos e formas de vida dos grupos explorados (RESTREPO;
ROJAS, 2010). E também junto & coloniza¢io que nasce o sistema capitalista, que também se
alimenta desse sistema: as categorias “trabalho”, “raca” e “género”, entdo, sdo as trés
instancias principais que ordenam as relacoes de poder/dominagdo, sendo a raca, para ele, a
categoria que ordena todas as categorias de existéncia, redefinindo a sexualidade, o poder, a
subjetividade (QUIJANO, 2000a).

E importante, ainda, notar que o fim da colonizagio através da independéncia politica
dos paises da Ameérica Latina ndo significou o fim dessas relagdes de dominagao
(colonialidade), visto que estas continuaram se reproduzindo e reorganizando as formas de
exploragdo do trabalho, dominagdo do conhecimento, as hierarquias sociais ou mesmo a
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administracdo dos Estados, ainda seguindo as hierarquias de raga, até os dias atuais
(SEGATO, 2013). Isso se da, essencialmente, através da colonizacdo do imagindrio dos
sujeitos colonizados, atacando as formas de conhecimento, as simbologias, as formas de
expressao daqueles povos que se pretendia colonizar, impondo a partir de entdo as formas de
conhecimento, expressdo e as simbologias do grupo dominante (europeu) (QUIJANO,
2000a). Dessa forma, a construgdo de um imagindrio em que existe uma hierarquia natural
entre ragas é o que caracteriza em ltima instancia a colonialidade do poder. E esse discurso,
entdo, o que possibilita a exploragdo de qualquer dominio social, seja ele a economia, a
politica, o género e a sexualidade ou a intersubjetividade. Esse discurso cria, ainda, a fobia em
relacdo ao diferente, ao “outro” (MIGNOLO, 2003).

O feminismo decolonial - abordagem que se insere na discussao herdando postulados
tanto do giro decolonial quanto do feminismo interseccional - surge na América Latina como
uma reacdo a importacdo de valores feministas ocidentais no subcontinente. Afinal, a
absor¢do de pensamentos feministas eurocéntricos trouxe consigo consequéncias negativas
como a instalacio e permanéncia de politicas neoliberais que contribuem para o
empobrecimento ¢ maior subordinagdo em populacdes ja historicamente excluidas, como
mulheres indigenas, negras e/ou pobres. Tal absorcdo se deu através dos processos de
redemocratizagdo no continente, em que politicas neoliberais foram impostas pelos grandes
centros de poder e as feministas latinoamericanas, para se inserir nos processos de
democratizagdo e formagdo de novos governos, assumiram os postulados feministas
hegemodnicos (MONTANARO MENA; PROQUEST, 2017).

Sendo assim, o feminismo institucional (que importa postulados eurocéntricos) se
articula num contexto de democratizagdo que ocorre ainda sob as estruturas coloniais, ainda
que os discursos ¢ formas de dominagdo tenham mudado. Dessa forma, para fazer parte do
processo, as feministas latinoamericanas tornam-se cumplices desse novo colonialismo
neoliberal, fortalecendo uma estrutura excludente e o proprio patriarcado. Tudo isso através
da formagado dos coletivos feministas em ONGs, que, por serem ONGs, passam a depender do
financiamento e das agendas de organizacdes internacionais (MONTANARO MENA;
PROQUEST, 2017). Essas ONGs servem, ainda, como instrumento para “acalmar” demandas
sociais e por igualdade no marco do neoliberalismo, freando potenciais insubordinagdes
(PAREDES, 2012).

E a partir desse contexto de usurpagio dos movimentos feministas latinoamericanos
que algumas mulheres comeg¢am a desenvolver um novo pensamento feminista, que foca em
incluir em sua analise as intersec¢des entre género, raga/etnia, classe e sexualidade, afinal, s6
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assim a maior parte das mulheres latinoamericanas poderiam ser visibilizadas, além de
desafiar o feminismo eurocéntrico, colonial e racista dos feminismos que emanavam da
Europa e eram reproduzidos na América Latina por determinadas classes de mulheres
(MONTANARO MENA; PROQUEST, 2017).

Essas mulheres se vincularam a movimentos que questionavam as politicas
neoliberais, criando novas ferramentas feministas com andlises a partir de autores
pos-colonialistas e, principalmente, do Grupo Modernidade/Colonialidade e do feminismo
interseccional norte-americano e também do feminismo pods-colonial, criando uma proposta
que busca desenhar as relagdes entre a dominagdo sobre o género e os corpos produzidos pelo
sistema de poder moderno, que se trata de um corpo ndo apenas gendrado, mas também
racializado, hetorossexualizado e explorado pelo capitalismo e o neocolonialismo
(ESPINOSA MINOSO, 2012).

Trata-se, entdo, em outras palavras, de um novo feminismo, baseado na colonialidade
do poder de Quijano, que ¢ aqui entendida como um processo de dominagdo estrutural de uma
cultura sobre a outra, deixando marcas na economia, no corpo social, na politica e na
governamentalidade dos corpos através da implantacdo nas populagdes colonizadas das
formas de conhecimento, da cultura, das normas e dos valores do colonizador. Busca
visibilizar a verdadeira condigdo e as verdadeiras necessidades das mulheres nao brancas, nao
pertencentes aos grupos dominantes, sem esquecer as relacdes entre género, raca e classe,
enquanto reguladas pela colonialidade. Assim como os estudos decoloniais € o feminismo
interseccional, o feminismo decolonial também dirige sua critica ao feminismo ocidental
(importado na América Latina) e evidencia como suas teorizagdes e praticas reproduzem a
colonialidade e o racismo, o que traz de volta a critica sobre a universalizagdo da categoria
“mulher” e busca recuperar as histérias e as formas de conhecimento das mulheres
colonizadas. Ainda, vale mencionar que o feminismo decolonial recupera também as
contribuigdes de mulheres indigenas latinoamericanas, que ja questionavam sua propria
invisibilizagdo dentro das comunidades indigenas, assim como o patriarcado, o racismo € o
classismo presentes nas sociedades da América Latina. (MONTANARO MENA;
PROQUEST, 2017).

O feminismo decolonial permite, ainda, revisar as relagdes entre capitalismo,
modernidade, patriarcado e racismo, € recupera as histérias dos povos origindrios
latinoamericanos; questiona, inclusive, a existéncia do patriarcado como hoje se apresenta
antes da colonizagao ibérica. Ademais, se opdem ao salvacionismo do feminismo europeu e as

construcdes de alteridade, ja debatidas pelos movimentos pos-colonial e decolonial. Se
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propde, dessa forma, a “descolonizar” o feminismo, o que implica elaborar um corpo tedrico
que parta das experiéncias especificas de mulheres subalternizadas latinoamericanas
(MONTANARO MENA; PROQUEST, 2017).

O “feminismo decolonial” foi nomeado pela primeira vez por Maria Lugones, a
primeira a propor uma articulagdo tedrica entre os pensadores do giro decolonial e as
feministas interseccionais, argumentando que incorporar as relagdes entre género, raga, classe
e sexualidade ¢ essencial para entender como as relagdes de poder afetam as mulheres
subalternas no marco da colonialidade (LUGONES, 2007).

Lugones (2007), entdo, resgata o conceito de Quijano (colonialidade do poder),
convergindo com o autor na ideia de que o modelo capitalista eurocéntrico se baseia em dois
eixos fundamentais: a colonialidade, enquanto hierarquizagao basica dos seres humanos por
meio da raca, ¢ a modernidade, enquanto fusdo das experiéncias coloniais e as necessidades
do capitalismo que cria um universo de dominagdes intersubjetivas e consolida a hegemonia
do Ocidente através da dominacdo do pensamento. No entanto, a autora critica a forma de
Quijano pensar género e sexualidade, em primeiro lugar, devido ao autor considera-los como
categorias inseparaveis e, também, por ele pensa-los como caracteristicas meramente
bioldgicas, que teriam estado presentes ao longo de toda a civilizagdo, mesmo antes da
colonizagdo, ao contrario da raga, que o autor enxerga como inven¢ao colonial. Sendo assim,
Lugones construira seu argumento a partir da critica a colonialidade do poder, emprestando
também conhecimentos dos feminismos interseccionais (LUGONES, 2007; LUGONES,
2008).

Tendo em vista essas criticas e o objetivo de visibilizar as realidades e necessidades de
mulheres subalternizadas, Lugones (2007; 2008) cunha o conceito de Sistema de Género
Moderno/Colonial, que introduz o colonialismo como raiz da opressao invisivel sofrida por
mulheres racializadas do Sul global e do sistema de dominagdo presente nas sociedades
colonizadas até os dias atuais, criando ainda situacdes distintas para homens e mulheres
colonizados/as. Para Lugones (2007), ao contrario do que pressupunha Quijano, o género
como ¢ entendido nas sociedades modernas ndo existia na América Latina anteriormente a
chegada dos portugueses e espanhdis, sendo introduzido e utilizado, assim como a raga, como
estratégia de dominagao colonial europeia.

Assim, o género foi introduzido nas comunidades latinoamericanas como uma forma
de organizacdo e hierarquizacao das relagdes de producao, propriedade, cosmologias e saber,
inferiorizando o género feminino que, pela primeira vez nessas comunidades, seria entendido
como um oposto (inferior) masculino, sendo entdo o género feminino definido em relagdo ao
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género masculino; esse processo ocorreu simulteneamente a invencdo pelos europeus do
conceito de raca como hoje a entendemos, subordinando negros e indigenas e criando uma
narrativa de superioridade racial europeia que legitima e organiza as relagdes de poder e
dominagdo adotadas no regime colonial. Dessa forma, para as mulheres a coloniza¢do
significou simultaneamente a inferiorizagdo racial e a subordina¢do de género (OYEWUMI,
1997 apud LUGONES, 2007). Nas palavras de Segato (2016), este processo determinou a
aplicacdo da estrutura binaria nas coldnias; assim, ¢ criada a ideia do “outro” (feminino,
ndo-branco, marginal, subdesenvolvido), que se constitui como condicionante para a
existéncia do Um (sujeito universal, generalizavel, masculino e branco), criando a esfera
publica como territorio desse sujeito universal e, simultaneamente, a desvalorizagao do espaco
doméstico, que até entdo, ainda que hierarquicamente inferior, era ontologicamente completo
e agora torna-se o outro da esfera publica, sem qualidade politica, sem capacidade de produzir
enunciados de valor universal ou interesse geral. Passa a ser compreendido, assim, como
privado e intimo (SEGATO, 2016).

Previamente a esse processo, existia nas comunidades origindrias uma forma de
producao de conhecimento e cosmologias muito diferentes da modernidade. Muitas tribos
funcionavam sob sistemas patriarcais de baixa intensidade, em que as mulheres ainda
detinham uma participagdo importante na vida publica da comunidade e possuiam seu proprio
poder; existiam até mesmo comunidades em que nao havia um sistema binario e
hierarquizado de género. A transformagdao dessas comunidades sem género ou com um
sistema de género diferente em sociedades patriarcais em exclusdo completa das mulheres da
vida publica passou por processos como a substituicio de deidades femininas pelo Deus
masculino, a destruicdo de governos e filosofias tribais, a retirada de terras e formas de
subsisténcia e a substitui¢ao da estrutura de clas pela familia nuclear, além da substituicdo da
autoridade dos chefes pela autoridade de oficiais brancos. Dessa forma, a dominagdo de
género foi primordial para a dominagdo dos povos originarios, ¢ toda a producdo de
conhecimento, essencial para a colonialidade, passou pela dominacao de género (GUNN
ALLEN, 1986/1992 apud LUGONES, 2007).

Nesse contexto, para Lugones (2007), a dominacdo de género adquire um lado visivel
(claro) e um lado obscuro (escuro). No lado visivel sd3o construidas as relacdes de género
hegemonicas e ¢ constituido o sentido moderno/colonial de “homem” e “mulher”, em que o
homem e a mulher brancos sdo o modelo. As mulheres brancas sdo, entdo, entendidas como
puras, frageis, passivas; por essas caracteristicas, sdo banidas da esfera publica, da producdo

de conhecimento e do mercado de trabalho. Simultaneamente, no entanto, elas reproduzem e

25



gozam dos privilégios de raca e classe dos homens brancos, incluindo a protecdo contra
exploragdes e abusos sexuais.

Por sua vez, o lado obscuro da dominacdo de género ¢ violento; a populagdo
colonizada teve sua participacdo em ritos religiosos, na politica e na economia retirados ou no
minimo amplamente reduzidos. Em oposi¢do ao modelo protetivo e de for¢a dos homens
brancos ¢ ao modelo de passividade e pureza sexual das mulheres brancas, essas pessoas
tiveram sua humanidade retirada, foram construidas como animais ou bestas, de forma que
ndo poderiam possuir género, pertencendo ao sexo feminino ou masculino, mas sem
feminilidade ou masculinidade; dai a importindia de manter a separabilidade entre género e
sexo, pois sem ela, o lado obscuro do sistema de género moderno/colonial torna-se invisivel
(LUGONES, 2007).

As mulheres racializadas, especificamente, foram caracterizadas em oposi¢cdo as
caracteristicas das mulheres brancas. Dessa forma, foram representadas como sexualmente
agressivas, de forma a justificar a exploracao sexual infligida pelos colonos brancos, além de
fortes o suficiente para realizarem qualquer tipo de trabalho, conforme os interesses do
capitalismo moderno, assim justificando a explora¢ao feminina também na esfera do trabalho.

Em suma, as mulheres colonizadas foram inferiorizadas pela designagdo sexual de
“mulher”, que as exclui da esfera publica e as destitui do poder mesmo dentro de suas
comunidades, sem em contrapartida receberem quaisquer privilégios, visto que, gracas a sua
hipersexualizacdo e por seu papel no mercado de trabalho, que nunca puderam abandonar, sao
entendidas como ndo merecedoras da protecdo social da qual usufruem as mulheres brancas
burguesas. Ou seja, apesar de ter sido atribuido a elas o sexo feminino, a desumanizagao dos
corpos colonizados as privou do género (LUGONES, 2007). Todas essas estruturas
permanecem constituintes importantes do sistema mundo atual, sendo a colonialidade do
género o fator que permanece no sistema de poder capitalista mundial desde os tempos
coloniais até os dias de hoje; é também o que esté por tras da intersec¢do entre género, classe
e raca e as opressoes que a acompanham (LUGONES, 2014).

O que contribui¢cdes como as de Quijano e Lugones nos permitem perceber ¢ que a
colonialidade ¢ um dos elementos constitutivos do poder capitalista, através de um processo
de hierarquiza¢ao racial e étnica que coloca o homem branco, europeu, de classe média ou
alta no topo da pirdmide e permite a subalterniza¢do de outros corpos de acordo com essa
hierarquia, estando as mulheres racializadas, pobres, do Sul global na parte mais baixa dessa
hierarquia. Esse padrdo de poder opera em todos os sentidos da vida do individuo

subordinado, inclusive a divisdo do trabalho, que exploraremos com mais detalhe a seguir
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(QUIJANO, 2000b).

2.3. O neoliberalismo, a feminizacdo da migracdo e a induastria do

cuidado

Neste sentido, Mignolo (2017) elabora a “matriz colonial de poder”, conceito que tem
suas raizes na colonialidade e opera a partir do controle da economia, da autoridade, do
género e da sexualidade, estabelecendo estruturas de dominagdo binarias que configuram as
relacdes da atual ordem mundial. Essa légica, para o autor, opera através de “nos”
historico-estruturais atravessados pela colonialidade.

Dessa forma, a colonialidade que persiste até os dias atuais funciona através dos
seguintes mecanismos: (a) a formacao racial global, ja amplamente discutida anteriormente;
(b) uma hierarquia, também ja explorada, que coloca os corpos europeus em um patamar de
superioridade em relagdo a periferia; (c) as relagdes de género, exploradas por Lugones; (d) a
criacdo das categorias “homossexual” e “heterossexual”, juntamente a homofobia; () uma
hierarquia que coloca as religides cristds acima das demais espiritualidades; (f) uma
hierarquia estética, determinando o que ¢ belo e o que pode ser considerado arte; (g) uma
hierarquia que privilegia as formas de conhecimento e as epistemologias europeias, em
detrimento das formas de pensar dos demais povos, que se estende, ainda, a linguistica, com
os idiomas europeus sendo colocados em um patamar de superioridade em relagdo aos
demais, além de serem impostos sobre os povos colonizados; (h) a criagdo do “sujeito
moderno” como modelo, no topo da hierarquia; (i) um sistema politico global controlado por
individuos euro-americanos que controlam ou influenciam as instituicdes da periferia
(MIGNOLO, 2017) e, por fim, (j) uma divisdo internacional do trabalho entre centro e
periferia que organiza o trabalho nos paises subalternos de forma a servir os interesses dos
paises imperialistas (WALLERSTEIN, 1974 apud. MIGNOLO, 2017).

Essa elaboracdo nos ¢ 1til por ser um bom resumo de como operam os mecanismos da
colonialidade até os dias atuais, trabalhando para perpetuar o sistema capitalista eurocéntrico
através, além de outros mecanismos j4 mencionados acima, do controle do trabalho e da sua
divisdo entre os grupos de acordo com as demais hierarquias acima mencionadas. Essas
questdes estdo inseridas nos debates sobre feminizagdo da migragdo e sobre a industria do
cuidado, que absorve grande parte dos novos fluxos migratorios femininos. Antes de entrar

nessa discussdo, no entanto, ¢ necessario entender do que se trata a feminizacdo da migragao.
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Tradicionalmente, acompanhando o entendimento da migracdo enquanto um fluxo
meramente econdmico, em que pessoas (em especial homens) buscam uma melhora nas
condigdes de vida através do trabalho, pouca atencdo se dava a migracdo das mulheres, cujo
deslocamento se entendia apenas como acompanhantes dos homens e, portanto, sem agéncia
no ambito migratorio. No entanto, ao longo das ultimas décadas, em especial apos o fim da
Segunda Guerra Mundial, em razao do relativo aumento dos fluxos migratorios das mulheres,
tornou-se cada vez mais claro que a migracao feminina possui caracteristicas que em muito
diferem da migracdo masculina, j4 mais profundamente estudada; assim, percebe-se a
impossibilidade de estudar a migracdo enquanto um fendémeno sem género, e a necessidade de
produzir conhecimento especifico sobre a migragdo das mulheres (MARINUCCI, 2007).

No marco dos novos estudos migratérios, cada vez mais gendrados, surge o conceito
de “feminizacdo da migracdo”, que pode ser explicado de trés formas, com sentidos
complementares: a feminiza¢do quantitativa, a feminizagdo enquanto aumento da produgdo de
conhecimento sobre os deslocamentos e a feminizagdo enquanto mudanga no carater desses
deslocamentos. A feminizagdo quantitativa da migracdo diz respeito a um suposto aumento
nos nameros de mulheres migrantes ao redor do mundo, conformando uma presenca
consideravel de mulheres migrantes que varia de acordo com as regides, porém sem deixar de
existir (MARINUCCI, 2007).

Os dados, no entanto, ndo permitem que se construa um consenso em relacdo a um
aumento consideravel de mulheres imigrantes, afinal, a porcentagem global que conformam
tem se mantido estavel ao redor dos 50% pelo menos desde 1990 (48,1%, na metade de
2020), com alguns paises receptores tendo numeros maiores (no extremo, o Nepal, com
69,9%) e outros, nimeros menores, como, no extremo, as Maldivas, com 12,3% ou mesmo,
em um nimero mais equilibrado, o Brasil, com 46% (MIGRATION DATA PORTAL, 2021).

A segunda principal abordagem sobre a feminizacao diz respeito ao fato de que, apesar
de sempre terem tido uma participacdo importante nos fluxos migratorios, as mulheres por
muito tempo permaneceram excluidas dos estudos e da producdo de conhecimento sobre
migracdes, tornando-se invisiveis devido a falta, até entdo, de pesquisas migratdrias que
possuissem um enfoque na questdo do género, o que levava a conclusdo enganosa de que as
mulheres que migravam eram dependentes de um familiar masculino, como o marido, com
quem migravam (ou ao encontro de quem iam ao migrar); como dependentes e passivas,
entendia-se que a migra¢ao feminina ndo gerava impactos importantes nos fendomenos
migratdrios ou nos paises de destino, ndo sendo um aspecto importante para a compreensao

dos fluxos. No entanto, com a difusdo do género como critério analitico, a migracdo feminina
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tem ganhado maior destaque, de forma que mais que um aumento numérico das mulheres nos
fluxos migratorios, a feminiza¢do da migragdo trata-se de uma mudanca nas formas de
compreender a migragao, trazendo maior visibilidade para a mulher migrante (MARINUCCI,
2007).

Uma terceira abordagem sobre a feminizagdo da migragdo, que serve melhor aos
objetivos desta pesquisa, diz respeito as mudangas no carater e nas motivagdes das migragdes
femininas nas ultimas décadas, com destaque para o pds anos 2000. Cresce, entdo,
consideravelmente o numero de mulheres que migram como primeiras provedoras do lar, em
busca de trabalho e melhores condigdes financeiras para a familia, muitas vezes sem a
presenga de um homem ou sendo a primeira pessoa da familia a se deslocar. Mesmo em casos
em que o casal migra a0 mesmo tempo, muitas vezes sao as mulheres que primeiro procuram
emprego no pais de destino (MARINUCCI, 2007).

A reflexdo sobre a feminizagdo da migracdo exige ainda uma compreensdo de como
elas se inserem no sistema capitalista globalizado, como elas se inserem nas redes globais de
emprego; debates que sdo ainda inseparaveis dos debates sobre raga, etnia e classe (NUNES,
2018). Essa relagao ¢ explicitada por Sassen (2003) através do conceito de “feminizacao da
sobrevivéncia”: para a autora, em concordancia com o que diz Marinucci, cada vez mais sdo
as mulheres as responsaveis pelo sustento da familia e pela geragdo de renda. Neste sentido, a
autora versa sobre os diversos fluxos em que a presenca das mulheres tornou-se
consideravelmente mais importante, pontuando que, apesar de terem caracteristicas diferentes,
todos esses fluxos sdo circuitos lucrativos construidos através da explora¢do de individuos
mais frageis através de diversos tipos de migracao, sejam legais ou ilegais, incluindo o trafico
de pessoas € a migracdo para suprir lacunas no mercado de trabalho de paises mais
desenvolvidos, por exemplo (SASSEN, 2003).

Esses circuitos, chamados por Sassen (2003) de “contra-geografias da globalizacao”,
sO sdo possiveis devido a existéncia do sistema econdmico global, que por sua vez, como ja
vimos, se apoia nas hierarquias criadas pela colonialidade. Para Mies, Bennholdt-Thomsen e
Werholf (1988), as mulheres sao uma manifestacdo do poder colonial, sendo seus corpos
territorios de saqueio, dos quais o sistema capitalista extrai riqueza; ou, seja, através da
violéncia, o capitalismo explora o trabalho doméstico, camponés e periférico das mulheres
como um ‘recurso gratis’. Sassen (2003) e Oso (2008) explicitam que, nesse sentido, existem
lagos sistémicos entre o aumento da recorréncia de mulheres a alternativas de sobrevivéncia
(como o sexo por sobrevivéncia ou a migracdo para realizar trabalhos informais mal

remunerados € com poucas garantias trabalhistas) e a globalizacdo, que tras consigo efeitos
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como a geragdo de crises e a conducgdo de politicas neoliberais de austeridade em paises da
periferia, o que leva a consequéncias negativas importantes para a populagao.

Em termos mais concretos, algumas circunstancias trazidas pelo sistema capitalista
global sdo as responséaveis pelo surgimento de novas realidades politico-econdmicas que
afetam mulheres da periferia global e, assim, as for¢gam a recorrer a migracdes de risco. Sdo
fatores como a diminuicdo de oportunidades de empregos tradicionalmente ocupados por
homens, a reducdo de oportunidades de formas mais tradicionais de gerar lucro (aqui
incluidos o trabalho formal ou o empreendedorismo no pais natal), ou a diminui¢ao da renda
do governo, que, por sua vez, trds uma piora em servigos como a saude e a educagdo, areas
que sdo importantes para as mulheres por serem elas as principais responsaveis pela
sobrevivéncia e desenvolvimento dos filhos (SASSEN, 2003; OSO, 2008).

Dessa forma, o sexo por sobrevivéncia e a migracdo feminina voltada para o trabalho
(muitas vezes informal) tornam-se alteranativas de geracdo de renda cada vez mais
procurados no novo contexto globalizado. Isso ocorre, em parte, porque as mulheres, por
serem as principais responsaveis pela sobrevivéncia da familia, sdo as principais afetadas
pelas crises e pelas politicas de austeridade causadas pela globalizagdo; e também, em parte,
devido a criagdo de um novo mercado: a industria do cuidado, que surge pela necessidade das
mulheres mais privilegiadas de terceirizar o trabalho doméstico, uma vez que ascendem no
mercado de trabalho formal (SASSEN, 2003).

Assim, Rubio (2003) faz eco a Sassen em relagdo a importancia da globalizacao e do
subsequente desequilibrio global, com o agravamento de crises econOmicas, falta de
oportunidades de emprego, perda de poder de compra ou falta de infraestrutura e servigos
basicos como saude e educagdo para a decisdo feminina de emigrar. As duas autoras
convergem, ainda, na ideia de que o aumento do niimero de mulheres das classes e etnias mais
privilegiadas que entram no mercado de trabalho formal e qualificado faz com que aumente a
demanda por mao de obra feminina para suprir as necessidades domésticas dessas familias,
também acarretando no aumento da migracao de mulheres.

No entanto, enquanto na visao de Sassen o papel do género continua subordinado a
classe, na visao de Rubio (2003), a analise do posicionamento da mulher imigrante deve partir
da interacdo entre as desigualdades de género, classe e etnia, seguindo uma abordagem mais
interseccional. Dessa forma, para a autora a posicdo das mulheres imigrantes na sociedade
acolhedora ¢ definida pela interagdao entre as multiplas relagdes de poder em que elas estao
inseridas, sendo as principais relagdes abordadas pela autora as de género, as de classe e as de

raga, conforme se estabelecem no pais de destino (RUBIO, 2003).
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Dessa forma, a categoria “mulher imigrante” ¢ complexa e estd marcada por uma
grande diversidade de etnias, de religiosidades, de niveis educacionais, de circulos familiares,
entre outras diferencas que ndo nos permitem falar de um coletivo homogéneo, o que
configuraria uma simplificacdo demasiada do fendmeno migratorio feminino. Assim, para
abordar as questdes relacionadas a esse grupo € necessario recorrer a uma analise
(interseccional ou, nas palavras da autora, multidimensional) que permita superar o
etnocentrismo que permeia o feminismo tradicional, reconhecendo que os problemas que
acometem mulheres brancas, autoctones, de classe média ou alta sao diferentes daqueles que
acometem mulheres imigrantes, racializadas, pobres, de culturas e tradi¢des religiosas
diversas (RUBIO, 2003).

Logo, Rubio (2003) d4 destaque ao género como um dos fatores centrais para a
decisdo de migrar e para a composicdo dos fluxos migratorios. Para as mulheres, o género
determina ainda a sua inser¢do no mercado de trabalho no pais de destino, sua autonomia e
seu papel na esfera privada. Apesar da heterogeneidade e diversidade entre as mulheres
imigrantes e dos varios fatores que interferem em suas experiéncias (explicitados acima), as
pautas sobre inser¢ao laboral sdo uma constante em praticamente todas as sociedades; em
geral, principalmente no caso das migracdes de risco e entre as mulheres mais pobres e/ou
racializadas, as mulheres sdo relegadas aos locais mais baixos da estrutura trabalhista,
conseguindo emprego especialmente em ocupagdes feminizadas que foram rejeitadas por
mulheres autoctones, como o trabalho doméstico, o trabalho sexual, servicos como a hotelaria
ou limpeza ou ainda na industria téxtil, sendo essas ocupagdes muitas vezes irregulares e/ou
mal remuneradas, sem estabilidade e com menor possibilidade de crescimento em relagdo aos
homens imigrantes ou as mulheres autoctones.

Vale lembrar, ainda, que a classificacdo étnico/racial dessas mulheres também tras
obstaculos especificos, como j& demonstrado anteriormente pelas feministas interseccionais e
decoloniais. Além disso, Rubio (2003) salienta que ndo apenas existe uma clara hierarquia
entre a mulher autoctone/branca e a mulher imigrante, mas também uma hierarquia entre as
proprias mulheres imigrantes, determinada pelo grau de aproximagdo fenotipica e cultural
com o Ocidente. De acordo com Dutra (2013), todos esses elementos geram impactos na
qualidade de vida dessas mulheres e limitam muito as possibilidades de mobilidade social, de
forma que ao mesmo tempo que a mobilidade internacional oferece as mulheres uma saida ou
uma oportunidade de sobrevivéncia, ela também fecha quase completamente as portas de
outras oportunidades, como a educacdo, ao limitar seu acesso ao mercado de trabalho na

sociedade de destino.
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Assim, de acordo com Marinucci (2007), a migragao tras para as mulheres riscos como
a desintegracdo de lagos culturais e familiares no pais de origem, de se encontrarem em
situagdes de vulnerabilidade extrema tanto no percurso migratério quanto no destino, a
discriminacdo ou a segregacdo no mercado de trabalho, por exemplo, em especial quando a
mobilidade se configura mais como uma estratégia de sobrevivéncia do que como uma
escolha propriamente autbnoma. O autor pontua, ainda, que a migragdo pode ser um processo
mais dificil, além de todos os fatores ja mencionados, para as maes que precisam arcar com o
sustento, educacao e saude dos seus filhos, ou de outros familiares, sozinhas; nesses casos, a
maior necessidade de dinheiro pode colocar as mulheres em situagdes de maior risco. Em
geral, para o autor, as migragdes podem significar, para as mulheres, tanto uma oportunidade
de empoderamento e independéncia quanto uma situagdo de violagdo dos direitos
fundamentais das mulheres envolvidas (MARINUCCI, 2007), o que pode se agravar
considerando a falta, em muitos paises (inclusive o Brasil) de politicas publicas pensadas de
forma interseccional especificas para as necessidades das mulheres migrantes em situacao de

risco.
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3. Imigracio e emprego no Brasil

3.1. A Divisao Sexual do Trabalho e a migracao internacional feminina

Como discutido no capitulo anterior, diversas abordagens feministas trazem a luz
estruturas de subordinagdo e revelam hierarquias que operam em diversos setores da vida
social; como abordaremos mais a fundo neste capitulo, um desses setores ¢ o do trabalho. As
estruturas de poder discutidas pelas feministas decoloniais sustentam a subordinagdo de certos
grupos ao trabalho no sistema capitalista; dentro dessa perspectiva, um dos grupos que o
capitalismo subjuga e desvaloriza ¢ o das mulheres, assim como das pessoas racializadas e
imigrantes (GAGO, 2020). Esse papel do capitalismo moderno no processo de coloniza¢do do
corpo feminino, racializado e imigrante sera melhor desenvolvido adiante. Em primeiro lugar,
convém citar as novas configuragdes da Divisdo Internacional do Trabalho (DIT) e da Divisdo
Sexual do Trabalho (DST)', que se moldam mundialmente a partir dos anos 1970, num
contexto de financeirizagdo, reestruturagdo produtiva e emergéncia do neoliberalismo
(NUNES, 2018).

Nao cabe, aqui, um aprofundamento maior sobre o contexto econdmico mais geral da
época; no entanto, vale observar que esta divisdo se baseia numa separagdo e subordinacao
violenta de seres humanos. Assim, através do uso da for¢a e do estabelecimento de relacoes
de exploracdo, as mulheres sdo separadas e subordinadas aos homens, o estrangeiro ¢
separado e subordinado ao nacional, o negro ¢ separado e subordinado ao branco. Destaca-se
ainda que este ¢ um processo intencional, causalmente ligado ao modo de producao
patriarcal-capitalista. Ou seja, a emergéncia da nova divisdo sexual do trabalho a partir de
1970 ndo simplesmente coincide com essas polarizagdes; pelo contrario, essas polarizagoes,
assim como o resgate da divisdo colonial entre mulheres ‘selvagens’ e ‘civilizadas’, € o
principio organizador do novo sistema (MIES, 1998).

Como ja dito, esses novos modelos, em particular do neoliberalismo imposto aos
paises em desenvolvimento pelas grandes poténcias, tiveram grandes impactos sobre as
populacdes mais vulneraveis e, em especial, mulheres das margens. Como ja dito, para Sassen

(2003), as mulheres, por serem as responsaveis pela reproducido da sociedade, sdo as mais

' A Divisio Sexual do Trabalho ¢ a divisdo do trabalho de acordo com as relagdes sociais de sexo, em que 0s

homens tém acesso prioritario ao trabalho produtivo e fungdes de maior prestigio (na politica, na religido, no
exército, altos cargos executivos, etc), enquanto mulheres geralmente sdo destinadas ao trabalho reprodutivo ou
posicdes menos privilegiadas socialmente. Ela tem 2 principios: a separacdo (trabalho de homens x de mulheres)
e hierarquizag@o (um vale mais que o outro). Essas configuragdes, no entanto, sdo mutaveis e variam de acordo
com o tempo e espago (KERGOAT, 2003).
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afetadas pela precarizagdo do trabalho e pelas perdas sociais trazidas por essa divisdo sexual
do trabalho. Veremos este processo mais a fundo aqui.

Para Gago (2020), o capitalismo explora e se sustenta com base no trabalho feminino
(doméstico, reprodutivo, informal, imigrante, subalterno) ao mesmo tempo que o invisibiliza.
Essa invisibilizagdo ¢ o fator que permite que este trabalho seja explorado na divisdo sexual
do trabalho, o que por sua vez contribui com a hierarquizacdo das relagdes entre os sexos e
subordinar esse trabalho, justificando sua gratuidade e desvalorizagdao politica, que sao
essenciais para a produtividade do saldrio; gerando, portanto, um ciclo vicioso de exploragao
(GAGO, 2020). Essa invisibilidade do trabalho reprodutivo ¢ produzida historica e
politicamente, através da colonizagdo dos corpos e povos ja amplamente discutida
anteriormente, e, como ja dito, € a condi¢ao para a exploragdo capitalista, pois € gragas a esse
trabalho que a sociedade se reproduz. Dai a importancia, para o capitalismo, de desvalorizar
este trabalho e, com ele, a mulher, pois sua invisibilidade permite que elas ndo sejam
contabilizadas, remuneradas ou reconhecidas imediatamente como produtivas, além de evitar
sua organizac¢do politica (GAGO, 2020). Ou seja, sendo o trabalho reprodutivo essencial para
a exploragao capitalista (pois, para que o trabalho assalariado ocorra, € preciso garantir que os
trabalhadores sejam alimentados, cuidados e reproduzidos), ¢ essencial para o sistema
manté-lo oculto e naturalizado, de forma a explorar o trabalho das mulheres sem nenhuma
contrapartida. Para isso, esse trabalho ¢ classificado como complementar ou solidario,
justificando sua precarizagcdo, € ¢ o contraponto do salario assalariado (masculino, formal,
qualificado), a0 mesmo tempo que o sustenta (GAGO, 2020).

Para Gago (2020), a precariedade ¢ uma importante ferramenta para entender a
violéncia como “uma justaposi¢do de formas de exploracdo do capitalismo contemporaneo”
(GAGO, 2020, p. 23). Importante salientar que essa precariedade ¢ uma condi¢do comum a
todos os trabalhadores, mas no sistema moderno-colonial, esta acaba sendo diferenciada por
questdes de classe, sexo/género e raga . Essas divisdes estdo presentes em todas as divisdes
internacionais do trabalho da modernidade; adiante, passamos a discutir mais a fundo suas
implicagdes na divisao atual (GAGO, 2020).

A partir de 1970, assim, o mundo todo se volta ao neoliberalismo, através da pressao
de organizagdes como o Banco Mundial, o FMI e grandes poténcias capitalistas. Essa virada
tem como caracteristicas a liberalizagdo do comércio, a intensificagdo da concorréncia
internacional geram ao desemprego masculino e precarizacao do trabalho tradicionalmente
masculino; simultaneamente, as crises geradas pelo neoliberalismo em paises periféricos leva

a crises reprodutivas, aumentando a responsabilidade da mulher sobre a educagdo dos filhos e
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a saude e cuidado com criangas e idosos. Ainda, se os homens, tradicionalmente provedores
do lar, encontram um mundo onde ndo ha mais emprego e o que ha ¢ precario, aumenta
também a responsabilidade da mulher pelo sustento do lar e da familia (HIRATA, 2002).

Nesse contexto, na nova configuracdo econdmica mundial, a mulher periférica ¢é
redescoberta pelo capital internacional como a mado de obra ideal para o processo de
acumulac¢do, justamente pela constru¢do dessa mulher como a dona de casa, cujo trabalho ¢é
invisivel e ndo aparece como trabalho livre assalariado, sendo, portanto, muito mais barato
que o trabalho masculino. Devido a essa mesma invisibilizagdo, ¢ muito facil manter o
controle politico e ideoldgico sobre essas mulheres, visto que foram historicamente, como ja
vimos, arrancadas dos espacos publicos e de organizagdo politica. Ou seja, a grande
consequéncia da virada neoliberal no mundo do trabalho ¢ a transferéncia do trabalho
precarizado e da responsabilidade pela manutengdo do lar do homem proletario assalariado a
mulher marginalizada (MIES, 1998). Esse processo de integracdo da mulher periférica ao
mercado global ocorre principalmente em alguns setores, sendo eles: as industrias de larga
escala (eletronicos, téxteis e brinquedos), industrias de pequena escala, especialmente no setor
informal (artesanato, alimentacdo, roupas, arte), agricultura e turismo sexual, além da
industria do cuidado. Essa integracdo ndo se traduz na “promoc¢ao” da mulher a trabalhadora
assalariada - elas continuam na posi¢do de dependentes ou donas de casa, apesar de, na
pratica, serem essenciais para a producgado e a subsisténcia (MIES, 1998).

Este ¢, atualmente, uma das principais formas de exploragdo capitalista e de extragao
de valor para a acumulacdo global (GAGO, 2020), e tudo isso se traduz na chamada
feminizacdo da pobreza e da sobrevivéncia (FEDERICI, 2019). Nesse contexto, a migragao
aparece para essas mulheres atingidas pelas reformas neoliberais como forma de
enfrentamento da pobreza e busca por subsisténcia, e tem como consequéncia a violacao de
seus direitos, uma vez que migrantes irregulares, em especial provenientes de situagdes de
crise, sdo alvos faceis para abusos e exploracdao vindas de diversas dire¢des: autoridades,
agentes da lei, empregadores, populagdes autoctones. Além disso, vivem com medo da
deportacdo ou de retaliagdes e, por isso, ndo recorrem quando necessario aos servigos a que
teriam direito, embora seu trabalho seja essencial para o pais de destino e contribua para o seu
desenvolvimento (NUNES, 2018).

As posigoes no mercado de trabalho que as mulheres imigrantes (de crise) irdo ocupar,
dessa forma, serdo frequentemente precarizadas e historicamente marcadas como fungdes
“femininas”. No entanto, o género e o mero status de imigrante ndo sdo os Unicos marcadores

sociais que influem nesse processo. Como veremos com dados mais adiante, hd uma escala
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ascendente de precariedade que depende de fatores como, por exemplo, etnia e raga, que
atinge inclusive mulheres autoctones, mas mais fortemente imigrantes de crise, sendo o pais
de origem também um fator importante (NUNES, 2018).

Nesse sentido, cabe ressaltar o pensamento de grandes nomes do feminismo negro
como Angela Davis (2016), que ressalta que a articulagdo entre o patriarcado, a colonialidade
e o sistema capitalista fica claro na posi¢ao da mulher negra na sociedade, visto que enquanto
mulheres brancas de classe alta foram restritas ao lar e retiradas do mercado de trabalho, as
mulheres negras foram as primeiras a precisar ingressar no mercado de trabalho para garantir
sua subsisténcia, mesmo que, ainda assim, fossem tidas como estranhas nas fabricas. Sendo
assim, indo muito de encontro com o que dizem feministas decoloniais como Lugones, fica
claro que mulheres racializadas, para Davis, nunca tiveram o luxo de estar fora do mercado,
sendo obrigadas a entrar em posi¢des precarizadas. Um dos principais setores onde essas
mulheres racializadas primeiro se inserem ¢ o trabalho doméstico, que sempre teve um carater
opressivo, de nao-trabalho, e que ndo deixaria de ser visto dessa forma simplesmente pela
existéncia, agora, de retribui¢do financeira. Pelo contrario, para Davis (2016) o salario pelo
trabalho doméstico apenas legitima novas formas de escravidao, por ser ainda um trabalho
altamente precarizado, de baixo status social e formalizacdo quase inexistente, com longas
jornadas, mas condi¢des de seguranca, salarios abaixo do nivel necessario para a subsisténcia,
condi¢des degradantes, dificuldade de organizacdo sindical e politica, entre outros fatores
(DAVIS, 2016; FEDERICI, 2019).

Assim como as mulheres racializadas autoctones, as mulheres imigrantes surgem
como uma mao de obra ideal para o trabalho doméstico, reprodutivo, de cuidado, em especial
mulheres imigrantes que também sdo racializadas. Para a nova Divisdo Sexual do Trabalho,
elas tornam-se vitais, pois tem papeis diversos: a0 mesmo tempo que, em suas vidas privadas,
produzem novos trabalhadores, também garantem “crescimento continuo da mao de obra no
setor de servigos e no trabalho doméstico” (FEDERICI, 2019, p. 153), o que ¢ essencial para
paises desenvolvidos e semi-industrializados (como o Brasil, por exemplo) (HIRATA, 2002).

E importante ter em mente, aqui, que, a0 mesmo tempo que mulheres racializadas
provenientes do Sul global passam por esse processo descrito até aqui, mulheres do Norte
global brancas (ou mesmo mulheres brancas de classe alta em paises emergentes) passam por
um outro processo: essas mulheres passam a ter acesso a uma maior variedade de tarefas e
funcgdes fora do ambiente doméstico, inclusive em setores executivos e intelectuais; ainda que
essa seja uma minoria, trata-se de uma minoria expressiva de mulheres que ndo podem mais

ser as Unicas responsaveis pelo trabalho reprodutivo em suas familias e, em um entendimento
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mais amplo, em seus paises. Sendo assim, a expansdo do setor de servicos e a chamada
industria do cuidado, setores nos quais mulheres imigrantes e racializadas se inserem em peso,
sdo o que possibilita a ascensdo social das mulheres brancas/autoctones/de classes média e
alta (HIRATA, 2002). Ou seja, o aumento de mulheres em altos cargos s6 pode existir se
acompanhado de um aumento da precarizacdo do trabalho e da pobreza para a imensa maioria
das mulheres. Assim, pela primeira vez na histdria, os interesses desses dois grupos de
mulheres sdo diretamente opostos, criando assim novas divisdes entre mulheres (FEDERICI,
2019; KERGOAT, 2003).

Em termos mais diretos, o trabalho de mulheres imigrantes, racializadas, pobres nos
servigos reprodutivos, como a limpeza da casa, cuidado de criangas e idosos, preparo de
refeicdes, da a uma minoria de mulheres a liberdade de ndo precisarem se ocupar com essas
tarefas, criando uma relacdo de subordinacdo entre elas (FEDERICI, 2019). Essa nova
relagdo, portanto, resolve para essa minoria o problema de balancear responsabilidades
familiares e profissionais (HIRATA, 2007). Ja para as mulheres que assumem essas
responsabilidades, em especial imigrantes, passam por uma escolha dolorosa, visto que
deixam para tras suas carreiras ¢ familias em troca de um trabalho precario, mal remunerado
e, as vezes, arriscado. A desvalorizacdo, a baixa remuneracdo, a falta de limites de carga
horaria, de fungdes, de tratamento, de divisdo entre trabalho e vida pessoal tornam a relagao
entre esses dois grupos ainda mais complexa (FEDERICI, 2019).

Sendo assim, existe uma forte tendéncia de deixar as necessidades reprodutivas de
paises desenvolvidos e, até certo ponto, semi-industrializados nas maos de mulheres
marginalizadas, geralmente nao-brancas, muitas vezes imigrantes irregulares ou de crise
(FEDERICI, 2019). Assim, o desenvolvimento desses paises depende do trabalho precarizado
dessas mulheres, ¢ essencial para o sistema que o trabalho realizado por essas mulheres seja
mal remunerado e “invisivel”, de forma que, para que o desenvolvimento continue nos paises
ricos, essa riqueza e os direitos trabalhistas dos quais gozam seus nacionais nunca podem se
estender as colonias e as pessoas colonizadas, da mesma forma que a emancipacao concedida
aos homens (brancos, de paises desenvolvidos) nunca pode se estender as mulheres da mesma
classe, a menos que elas terceirizem sua exploragdo para outras mulheres (MIES, 1998).

Ou seja, ao longo desta se¢do entendemos que a globalizacdo e a acumulagdo de
capital produzem, mantém e articulam muitas das hierarquias sociais (de género, de raga, na
nacionalidade, de classe) que regem a sociedade moderna, mantendo a forca de trabalho
barata e segmentada dentro, através e além das fronteiras nacionais; nesse sistema, a

mobilidade feminina se vinculou profundamente com o mercado dos servigos domésticos e de
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cuidado e com a precarizagdo do trabalho feminino imigrante, ambos essenciais para o
crescimento do capital internacional (STOLZ, 2017). Nos itens seguintes, trataremos mais

especificamente sobre esses processos no contexto brasileiro.

3.2. A Divisao Sexual do Trabalho no Brasil

Como dito anteriormente, passaremos agora a apresentar dados especificos sobre a
divisdo sexual do trabalho no Brasil. A seguir, serdo analisados dados como numeros
absolutos e percentuais de ocupagao, remuneracao, principais ocupagdes no mercado formal e
informal e recortes raciais, demonstrando os processos e hierarquias mencionados nos
capitulos e secdes anteriores.

Os dados utilizados nessa € na proxima se¢do foram retirados de diversos bancos de
dados, incluindo bases de dados do NEPO/UNICAMP em parceria com o OBMigra, dados
secundarios encontrados em noticias e resumos executivos do governo brasileiro e, em
especial, dados retirados das bases da RAIS e a PNAD-C e tratados pelos cientistas do
CEPES/UFU.

Em dados de 2020, no dia 31 de dezembro daquele ano existiam no Brasil um total de
46.236.176 vinculos empregaticios ativos, isso, ¢ claro, no mercado de trabalho formal.
Desses, 20.155.087 eram de mulheres, que representaram, portanto, 43,6% dos vinculos
naquele ano, contra 56,4% de vinculos masculinos (BRASIL, 2021). Houve, naquele ano,
provavelmente como consequéncia da pandemia, diminui¢ao dos vinculos empregaticios; essa
reducdo foi mais exacerbada para as mulheres, que perderam 2,25% dos vinculos, contra a
perda de 0,07% dos vinculos masculinos (BRASIL, 2021).

Além da diferenga no numero de vinculos empregaticios, outra diferenca entre homens
e mulheres no mercado de trabalho formal ¢ a remuneragao média nominal mensal. Enquanto
a média geral, incluindo homens e mulheres, para dezembro de 2020 (sem considerar 13°) foi
R$3.251,96 (BRASIL, 2021), a média feminina ¢é cerca de R$250,00 menor, chegando a
R$3.043,07 (IBGE, 2020).

Dentre esses 20 milhdes de vinculos, existem diferengas acentuadas entre ragas tanto
em numero de vinculos quanto em remunerac¢ao. De acordo com a Tabela 1 abaixo, 7.487.593
sdo ocupadas por pessoas que se autodeclaram brancas; 4.851.981 se autodeclaram pardas e
apenas 758.640 se autodeclaram pretas (IBGE, 2020). Vale lembrar que esses dados, por
englobarem apenas o mercado de trabalho formal, ndo retratam a totalidade do mercado

brasileiro.
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TABELA 1

Distribuicio dos vinculos empregaticios femininos por raca e cor - Ano 2020 - mercado
formal brasileiro

Raca ou cor Total*
Indigena 27.990
Branca 7.487.593
Preta 758.640
Amarela 105.143
Parda 4.851.981
Nao Identificada 2.095.629
Ignorada 4.828.111
Total 20.155.087

*todas as nacionalidades consideradas
Fonte: CEPES, com base nos dados do IBGE: Relacdo anual de informagdes sociais: RAIS, 2020.

As diferengas raciais se expressam também na remuneragdo média nominal, como
mostra, abaixo, a Tabela 2. Em 2020, enquanto a remuneracao nominal média para mulheres
brancas chegava a R$2.904,61, essa remuneracao despenca para mulheres pardas, que ganham
em média apenas R$2.023,16, uma diferenca de quase R$900,00, superior a 25%. A
remuneracdo média sofre ainda uma nova queda entre as mulheres pardas e pretas, que
receberam cerca de R$50 reais a menos, chegando a apenas R$1.978,11, sendo a tnica raca

com remunera¢ao nominal média abaixo de R$2.000,00 naquele ano (IBGE, 2020).

TABELA 2
Remunerac¢iao média nominal* (a precgos correntes de 2020) das mulheres empregadas,
por raca e cor - Ano 2020 - mercado formal brasileiro
Raca ou cor Total**
Indigena 2.450,07
Branca 2.904,61
Preta 1.978,11
Amarela 3.696,31
Parda 2.023,16
Total 3.043,07

*remuneragdo de dezembro, desconsiderando 13°
**todas as nacionalidades consideradas
Fonte: CEPES, com base nos dados do IBGE: Relag¢do anual de informagdes sociais: RAIS, 2020.
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Todos esses dados sdo, como ja dito, referentes apenas ao mercado de trabalho formal,
o que acaba deixando de fora grande parte da populacdo, em especial racializada, que ndo esta
formalmente inserida no mercado, porém trabalham e exercem uma ocupacdo. Por isso,
usaremos também dados da PNAD Continua. Um desafio que surge ao buscarmos analisar,
em especial comparativamente, as duas bases ¢ que, no momento que foi realizada a coleta de
dados primdrios para essa pesquisa, a ultima atualizacdo da RAIS era de dezembro de 2020,
enquanto a PNAD-C ja possuia dados sobre todo o ano de 2021. Em razao disso, os dados da
RAIS que puderam ser encontrados em fontes secundarias serdo atualizados ao longo do
texto.

Em primeiro lugar, segundo o governo brasileiro, o niimero total de vinculos no
mercado formal brasileiro em 2021 foi de 48.728.871, um acréscimo de 5,39% sobre o
nimero de vinculos empregaticios registrado no final de 2020 (novamente, esses dados se
referem aos registros ativos no dia 31 de dezembro de cada ano). Nesse ano, houve um
pequeno aumento na representagcdo feminina nesses vinculos, subindo de 43,6% em 2020 para
44,2% do total em 2021, contra 55,8% dos homens. Houve, portanto, uma recuperagao no
numero de vinculos em ambos os sexos, mas maior entre as mulheres. Notamos, no entanto,
que apesar de ter havido melhoras entre um ano e outro, ndo houve diferenca substancial, fora
das tendéncias (BRASIL, 2022a).

Os dados a seguir, retirados da PNAD-C, sdo entdo referentes a 2021 e englobam
ocupagoes tanto no mercado formal quanto informal de forma agregada. Como a RAIS ¢ um
levantamento anual, feito no fim de cada ano, e a PNAD-C apresenta dados trimestrais,
daremos prioridade na analise aos dados do 4° trimestre da PNAD-C, para melhorar a
comparagao. No entanto, os dados de todos os trimestres estardo presentes nas tabelas.

Quando analisamos conjuntamente o mercado formal e informal, o numero de
mulheres ocupadas sobe bastante, para 40.682.388 no quarto trimestre. Se em 2021 o mercado
formal possuia o total de 48.728.871, sendo 44,2% mulheres, podemos concluir que, neste
ano, 21.538.161 mulheres tiveram vinculo formal e, portanto, havia no minimo (visto que os
numeros nem sempre retratam a realidade) 19.144.227 mulheres trabalhando sem vinculo
empregaticio, ou seja, o nuimero de mulheres ocupadas quase dobra (IBGE, 2021).

Percebemos, ainda, que a diferenca de nimero de mulheres ocupadas entre racas
diminui bastante, o que demonstra talvez uma maior prevaléncia de mulheres racializadas (em
especial que se denominam pardas) no mercado informal. No quarto trimestre de 2021,
estavam ocupadas 19.137.250 de mulheres que se autodeclaram brancas, para 16.780.881

pardas (uma diferenca proporcionalmente bem menor do que os dados fornecidos pela RAIS)
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e 4.211.870 pretas, que também tem uma representagdo proporcional maior. Basicamente, se
falamos em termos percentuais, segundo os dados de 2020 fornecidos pela RAIS, 37% dos
vinculos femininos eram de mulheres brancas; 24% de mulheres pardas; e 3,75% de mulheres
pretas, aproximadamente. J4 se consideramos também o mercado informal, a PNAD-C nos
informa que, dentre as mulheres ocupadas, 47% eram brancas, 41,25% eram pardas e 10,35%
eram pretas, diminuindo, portanto, a diferenca entre mulheres brancas, pretas e pardas e
também a prevaléncia de mulheres de outras ragas (IBGE, 2021). Os dados podem ser

consultados na tabela 3, abaixo:

TABELA 3
Nuimero de mulheres ocupadas no mercado de trabalho brasileiro por cor e raca em
2021
1° tri 2° tri 3° tri 4° tri

Branca 17.221.542 17.613.710 18.375.710 19.137.250
Preta 3.340.751 3.552.281 3.887.468 4.211.870
Amarela 327.157 351.746 359.071 393.542
Parda 14.983.938 15.481.503 16.254.871 16.780.881
Indigena 100.087 122.168 137.264 147.211
Ignorado 11.710 6.833 11.383 11.633
Total 35.985.185 37.128.241 39.025.767 40.682.388

Fonte: CEPES, com base nos dados do IBGE: Pesquisa nacional por amostra de domicilios: PNAD: microdados,
2021.

A diferenca entre as duas bases de dados se torna ainda mais clara quando
comparamos a remuneracdo nominal média. Como descrito na Tabela 4 abaixo, enquanto a
remuneragdo mensal média no mercado formal era R$3.043,07 (dados de 2020), a
remuneragdo média em 2021 cai para R$2.018,10 no final de 2021, quando acrescentamos 0s
dados do mercado informal. Isso se explica, por um lado, pela diferenga na remuneragdo entre
os setores formal e informal, mas também pelo aumento da representacdo de mulheres de
racas menos bem remuneradas entre as mulheres ocupadas. Aqui, a média entre as mulheres
brancas ¢ de R$2.556,88; entre as mulheres pardas, R$1.589,93; e, entre as mulheres pretas,

R$1.550,68 (IBGE, 2021).
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TABELA 4

Remuneracido NOMINAL mensal efetivamente recebida pelas mulheres no mercado de
trabalho brasileiro por cor e raca em 2021

1° tri 2° tri 3° tri 4° tri
Branca 2.704,01 2.469,46 2.455,24 2.556,88
Preta 1.697,36 1.557,34 1.548,46 1.550,68
Amarela 3.628,35 2.925,94 2.752,88 2.746,46
Parda 1.663,39 1.560,03 1.551,43 1.589,93
Indigena 1.870,77 1.390,69 1.414,66 1.401,43
Ignorado 2.807,50 5.672,73 1.896,77 2.881,90
Total 2.144,02 1.977,15 1.958,19 2.018,10

Fonte: CEPES, com base nos dados do IBGE: Pesquisa nacional por amostra de domicilios: PNAD: microdados,
2021.

A Tabela 5, por sua vez, demonstra as principais ocupa¢des de mulheres no trabalho
formal. No caso da RAIS, plataforma de onde esses dados foram retirados, ndo ha
informacdes discriminadas por raca e os dados equivalem aos vinculos existentes em

dezembro de 2020.

TABELA 5§

TOP S ocupacgdes mais frequentes para as mulheres empregadas - Ano 2020 -
mercado formal brasileiro
Total*

Faxineira

464.773

Vendedora de Comércio Varejista
355.357

Operadora de Caixa

322.001

Auxiliar de Escritorio, em Geral
318.561

Assistente Administrativo

286.337

5

*todas as nacionalidades consideradas
Fonte: CEPES, de acordo com dados do IBGE: Relagdo anual de informagdes sociais: RAIS, 2020.

Como vemos, a funcdo de “Faxineira” tem grande importancia no mercado de trabalho
brasileiro, e foi, neste periodo, a profissdo com maior numero de vinculos femininos; ja

quando desconsideramos o género, de acordo com dados da Relagdo Anual de Informagdes
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Sociais (RAIS) Ano-base 2020, os 3 setores com maior numero de vinculos sdo a Agricultura,
a Industria Geral e a Construgdo (BRASIL, 2021), demonstrando portanto a importancia do
setor de servicos domésticos especificamente para as mulheres. Além dessa ocupagdo, outros
cargos de destaque entre mulheres sdo, conforme a tabela, vendedora, operadora de caixa,
auxiliar de escritorio e assistente administrativo. Essas informagdes, como ja dito, se referem
a mulheres em geral, sem recorte de raca ou nacionalidade e desconsiderando o setor informal
(IBGE, 2020). Ja a PNAD-C consegue nos dar dados discriminados por raga, como se observa

na Tabela 6, abaixo.

TABELA 6

5 Principais Ocupacoes das mulheres - Ano 2021

Brancas

1° tri 2° tri 3° tri 4° tri

Escriturarios gerais Escriturdrios gerais | Escriturarios gerais | Servigos domésticos

Servigos domésticos | Servigos domésticos | Servicos domésticos | Escriturdrios gerais

Balconistas/vendedore | Balconistas/vendedore | Balconistas/vendedor )
Balconistas/vendedores

S S es
Professores EF Comerciantes Comerciantes Comerciantes
) Trabalhadores de
Comerciantes Professores EF Professores EF )
limpeza

PPI (pretas, pardas e indigenas)

1° tri 2° tri 3° tri 4° tri

Servigos domésticos | Servigos domésticos | Servicos domésticos | Servigos domésticos

Trabalhadores de Trabalhadores de

Escriturarios gerais : : Balconistas/vendedores
limpeza limpeza
Trabalhadores de . ) o ) L )
. Escriturarios gerais | Escriturarios gerais Escriturarios gerais
limpeza
Balconistas/vendedore | Balconistas/vendedore | Balconistas/vendedor Trabalhadores de
] S es limpeza
Professores EF Professores EF Comerciantes Comerciantes

Fonte: CEPES, com base nos dados do IBGE: Pesquisa nacional por amostra de domicilios: PNAD: microdados,
2021.

Aqui, conseguimos notar algumas diferencas. Os servicos domésticos e trabalhadores
de limpeza (que sdo equivalentes a ocupacao “faxineira” na RAIS”, continuam em posigdo de
destaque, ao lado de algumas outras profissdes que nao estavam presentes anteriormente. No
entanto, observa-se certas diferengas entre racas: para mulheres brancas, a ocupagdo

“Trabalhadores de limpeza”, que diz respeito a limpeza de fabricas, empresas e hospitais, por
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exemplo (estabelecimentos que ndo casas de familia) s6 aparece no 4° trimestre,
coincidentemente o mesmo periodo de coleta da RAIS, em quinto lugar. Nos demais
trimestres, essa ocupacao nao aparece para mulheres brancas. Ja no caso de mulheres pretas,
pardas e indigenas, essa ocupagdo aparece em todos os trimestres, € sempre em nimero maior
que entre mulheres brancas: ocupa o terceiro lugar no primeiro trimestre, o segundo no
segundo e terceiro trimestres € o quarto lugar no quarto trimestre (IBGE, 2021).

Ja a ocupacao “servigos domésticos”, que inclui limpeza, cozinha, cuidado com bebés
e idosos em casas de familia, por exemplo, esta em destaque para ambas as ragas; porém,
enquanto para mulheres brancas aparece em segundo lugar, atrds de escriturarios gerais, nos
trés primeiros trimestres, ocupando o primeiro lugar apenas no ultimo, para mulheres
racializadas esta ocupagdo ocupa o primeiro lugar em todos os trimestres (IBGE, 2021).

Percebemos, assim, a importancia da industria do cuidado no mercado de trabalho
brasileiro, particularmente para a parcela feminina dos trabalhadores e com uma presenga
ainda mais forte de mulheres pretas, pardas e indigenas, que se destacam nao sé nos servicos
domésticos mas também em servicos de limpeza fora do ambiente doméstico. A seguir,
analisaremos como as imigrantes venezuelanas, que sdo, em sua maioria, mulheres

autodeclaradas pardas, se inserem nesse contexto.

3.3. Imigrantes venezuelanas na DST brasileira

Entre o inicio da onda migratéria venezuelana, em 2017, e dezembro de 2020, segundo
dados da Policia Federal, entraram no Brasil 610.189 pessoas. Destas, 348.748 acabaram
voltando a Venezuela ou seguindo para outros paises no periodo, deixando um saldo
migratério de 241.441 pessoas. Dentre os que permaneceram, 54% eram homens e 46%,
mulheres; ou seja, em numeros absolutos, o saldo migratério feminino no periodo foi de
aproximadamente 111.063 imigrantes (BRASIL, 2020). Estas entradas (contando homens e
mulheres) geraram 145.462 registros de residéncia temporaria; 95.556 solicitagdes de refugio;
e 46.599 refugiados reconhecidos. Esses nimeros, ¢ claro, acabam sendo mais reduzidos do
que seriam em circunstancias normais, visto que houve grande queda nos registros e
solicitagdes apos o fechamento da fronteira entre Brasil e Venezuela, em margo de 2020,
devido a pandemia de COVID-19. Apoés o fechamento e a queda abrupta, os nimeros
voltaram a crescer, mas em ritmo lento, ¢ ndo voltaram no periodo aos niveis anteriores a
pandemia, o que ndo necessariamente se traduz em uma redugdo no nimero de entradas, e sim

apenas na regularizacdo dessas entradas (BRASIL, 2020).
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Quando comparamos esses nimeros com o numero de vinculos empregaticios ativos
ao fim de 2020, observamos que a imensa maioria das imigrantes venezuelanas nao conseguiu
se inserir, ou se manter, no mercado de trabalho formal. Enquanto o saldo migratorio total até
ano era de 241.441 pessoas, haviam, segundo dados do OBMigra (2023) (que colhe
microdados da RAIS, mesma base que estamos utilizando), apenas 33.508 vinculos ativos, ou
seja, menos de 13,9% estavam inseridos no mercado de trabalho formal, incluindo homens e
mulheres. Ja entre as mulheres, a propor¢cdo ¢ ainda mais preocupante: entre o saldo
migratorio feminino de 111.063 pessoas, apenas 9.935, ou pouco mais de 8,9%, conseguiram
se inserir (OBMIGRA, 2023). Comparativamente, entre o saldo migratério masculino de
aproximadamente 135.207 imigrantes, 23.573 conseguiram se inserir, uma propor¢ao de
pouco mais de 17,4% dos homens (OBMIGRA, 2023). Ainda que esta ainda seja uma
proporg¢do preocupante, a taxa de sucesso na inser¢ao masculina aqui se mostra quase 2 vezes
mais bem sucedida.

Essa dificuldade de inser¢do se traduz também na diferen¢a no numero de vinculos
entre mulheres venezuelanas e mulheres brasileiras. Segundo dados da PNAD Continua 2021,
que apresenta dados coletados entre 2020 e 2021, no Brasil vivem, no total, 108,7 milhdes de
mulheres (CORSINI, 2022); se o numero de mulheres inseridas no mercado de trabalho
formal ¢, segundo dados da RAIS 2020, 20.155.087, ou seja, uma propor¢ao de
aproximadamente 18,5% das mulheres, mais que o dobro da proporcao de venezuelanas que
ingressaram no mercado de trabalho (IBGE, 2020). Essa diferenga fica maior se
considerarmos que 78% dos imigrantes venezuelanos estdo em idade laboral, segundo dados
de 2022 (BRASIL, 2022b).

Ja em relacdo a raca, enquanto a maior parte dos vinculos de brasileiras pertencem a
mulheres brancas (7.465.497), estando as mulheres pardas em segundo lugar, com uma
diferenga consideravel (4.841.397), entre as venezuelanas a maior parte dos vinculos sdo de
mulheres pardas (3.692), com brancas ocupando um segundo lugar com diferenca pequena
(3.222). A existéncia de vinculos entre mulheres pretas e indigenas ¢ muito menor em ambas
as nacionalidades: entre as brasileiras, 743.335 eram de mulheres pretas e 27.805, de mulheres
indigenas; entre as venezuelanas, sdo 391 mulheres pretas e 41 indigenas, como mostra a

tabela 7 (IBGE, 2020).

45



TABELA 7

Distribuicio dos vinculos empregaticios femininos por nacionalidade e raca e cor - Ano
2020 - mercado formal brasileiro
Raca ou cor Total* Brasileira Venezuelana

Indigena 27.990 27.805 41

Branca 7.487.593 7.465.497 3.222
Preta 758.640 743.335 391
Amarela 105.143 103.490 80

Parda 4.851.981 4.841.397 3.692

Nao Identificada 2.095.629 2.085.238 2.258
Ignorada 4.828.111 4.824.885 12

Total 20.155.087 20.091.647 9.696

*todas as nacionalidades inclusas
Fonte: CEPES, com base nos dados do IBGE: Relacao anual de informagdes sociais: RAIS, 2020.

Quando analisamos remuneracgao, as diferencas entre ragas e nacionalidades torna-se
obvia. Conforme a tabela 8, mulheres brasileiras tinham remunera¢do média de R$3.040,16,

enquanto venezuelanas recebiam, em média, R$1.907,54 por més.

TABELA 8
Remuneracio média nominal* (a precos correntes de 2020) das mulheres empregadas,
por nacionalidade e raca e cor - Ano 2020 - mercado formal brasileiro
Raca ou cor Total** Brasileira Venezuelana

Indigena 2.450,07 2.438,00 1.731,74
Branca 2.904,61 2.897.,40 2.089,24
Preta 1.978,11 1.984,31 1.617,56
Amarela 3.696,31 3.661,70 1.927,38
Parda 2.023,16 2.021,49 1.621,28
Total 3.043,07 3.040,16 1.907,54

*remuneragdo de dezembro, sem 13°
**todas as nacionalidades consideradas
Fonte: CEPES, com base nos dados do IBGE: Relagdo anual de informagdes sociais: RAIS, 2020.

Assim como ocorre com as brasileiras, essas médias também sdo profundamente
afetadas pela raca das mulheres. Entre as venezuelanas, as mulheres brancas (assim como
amarelas, que sao uma minoria) t€ém uma remuneracdo nominal média superior a média total,
em R$2.089,24. Essa média é, ainda assim, baixa; quando olhamos para as médias salariais de
mulheres brasileiras, ela € superior apenas as mulheres pretas e pardas, e, ainda assim, com

pequena diferenga. Venezuelanas pardas e pretas tém remuneragdo consideravelmente menor,
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recebendo em média R$1.621,28 ¢ R$1.617,56, havendo, portanto, uma diferenga infima
entre elas. Em termos de remuneracgdo, portanto, essas mulheres estdo na base da piramide
analisada, com uma média salarial bem menor que todos os outros grupos, mesmo em se
tratando do mercado de trabalho formal (IBGE, 2020).

Chegamos, entdo, as principais ocupagdes de mulheres venezuelanas no mercado

formal, conforme a tabela 9, abaixo:

TABELA 9
TOP 5 ocupacdes mais frequentes para as mulheres empregadas - Ano 2020 - mercado
formal brasileiro
Total* Brasileira Venezuelana
. . Alimentador de Linha
Faxineira Faxineira -
1 de Producao
464.773 461.818 478
Vendedora de Vendedora de .
. . . .. Faxineira
2 Comércio Varejista | Comércio Varejista
355.357 354.894 439
3 Operadora de Caixa | Operadora de Caixa | Operadora de Caixa
322.001 321.357 323
Auxiliar de Escritorio, Auxiliar de M f
4 em Geral Escritorio, em Geral agarcle
318.561 318.123 212
Auxili
Assistente Assistente o .1ar Hos
.. ) .. ) Servicos de
5 Administrativo Administrativo . .
Alimentagao
286.337 285.897 180

*todas as nacionalidades incluidas
Fonte: CEPES, com base nos dados do IBGE: Relagao anual de informagdes sociais: RAIS, 2020.

Aqui, percebemos o surgimento, em primeiro lugar, de uma ocupagdo que ndo havia
aparecido até entdo em nenhuma das outras tabelas sobre ocupagdo, seja no mercado formal
ou informal ou em qualquer uma das racas: alimentador de linha de producdo. A ocupagao
“faxineira”, que ja era presenca constante nas tabelas apresentadas anteriormente, tanto no
mercado formal quanto informal, aparece aqui em segundo lugar, havendo uma diferenga
pequena entre os dois. Outras duas posi¢gdes que ainda nao haviam aparecido sdo “magarefe”,
na quarta posicao, e “auxiliar nos servigos de alimenta¢do”, em quinto (IBGE, 2020).

Como notamos, no mercado de trabalho brasileiro em geral existe uma forte tendéncia

a maior formalizacdo de mulheres brancas, ¢ também uma tendéncia de remunerar mal
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mulheres pretas e pardas em comparacdo a outras ragas. Notamos, também, a forte
prevaléncia, inclusive entre mulheres brasileiras, de ocupagdes tipicamente feminizadas,
como o servigo doméstico e a limpeza (que pode ser de casas, empresas, entre outros). Essa
prevaléncia existe tanto nos setores formal quanto no informal, mas, como vimos, ¢ mais
pronunciada para mulheres racializadas que para mulheres brancas (IBGE, 2020).

Ja no que diz respeito a mulheres venezuelanas especificamente, existe uma forte
deficiéncia de dados, visto que, como a grande maioria das imigrantes venezuelanas no Brasil
estd em idade laboral e apenas uma pequena porcentagem delas estdo inseridas no mercado de
trabalho formal, e como ndo existem dados sobre o mercado de trabalho informal que sejam
discriminados por nacionalidade, muitas das mulheres trabalhadoras venezuelanas acabam
ficando de fora dos dados aqui analisados. Ainda assim, ao analisarmos apenas o mercado
formal, notamos que a remuneracdo média dessas mulheres ¢ bastante inferior a das mulheres
brasileiras, diferenca essa ainda mais pronunciada no caso de mulheres racializadas (que sdo a
maioria das imigrantes). Quando analisamos as ocupagdes, vemos surgir diversas ocupagdes
em setores bragais e frequentemente mal remunerados, que nao estavam presentes em nenhum
dos dados apresentados sem discriminagdo de nacionalidade (IBGE, 2020). Em comum, essas
‘novas’ ocupacgdes t€m o baixo prestigio, a baixa remuneragado e a precariedade; sdo, também,
ocupagdes que pertencem a setores ja previamente citados neste capitulo, como as industrias
de larga e pequena escala, como havia mencionado Mies (1998).

Ressaltamos, ainda, que essas desvantagens enfrentadas pelos venezuelanos e
venezuelanas no mercado de trabalho ndo estdo relacionadas ao grau de escolaridade dos
imigrantes. Segundo dados de 2017, os mais recentes encontrados para esta informagao,
dentre os refugiados venezuelanos no Brasil (inclusos homens e mulheres, de todas as racas
exceto indigenas), 78% possuem ensino médio completo e 32% possuem ensino superior ou
pos-graduagdo completos (ACNUR, 2017).

Foi buscando encontrar maneiras de contornar a ja mencionada deficiéncia de diversos
dados especificos e mais profundos sobre a experiéncia de mulheres imigrantes venezuelanas
no mercado de trabalho brasileiro, além de criar um espago de pesquisa que nos permitisse
ouvir diretamente essas mulheres, que optamos por realizar uma pesquisa em grupos focais.
Os processos, resultados e analises das entrevistas geradas nesse processo serdo discutidos no

capitulo 3.
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4. Pesquisa em grupos focais: A insercio laboral das mulheres venezuelanas
4.1. Metodologia
4.1.1. Literatura

A principio, a principal utilizagdo dos grupos focais era na area da Antropologia. A
técnica, neste momento, era utilizada como uma ferramenta para coleta de dados qualitativos
em estudos de comunidades (MORGAN, 1996). Posteriormente, os usos dessa metodologia se
diversificaram, passando a ser utilizadas em diversas outras areas, como a saude e, ¢ claro,
diversas outras areas das Ciéncias Sociais, como a Sociologia, a Psicologia e a Ciéncia
Politica, principalmente na década de 1980 (KRUEGER, 2000). Na area das Ciéncias Sociais
Aplicadas, os grupos focais passaram a ser amplamente utilizados a partir da década de 1990,
principalmente em estudos de mercado, avaliagdao de politicas publicas, desenvolvimento de
produtos e servigos, entre outras aplicagdes, que se diversificam cada vez mais (MORGAN,
1997).

Os grupos focais sdo definidos por Morgan (1997) como uma técnica de pesquisa que
coleta dados por meio de interacdes grupais ao se discutir um tdpico especial sugerido pelo
pesquisador. Os grupos sdo constituidos por um ou mais moderadores, além de pessoas
pessoas convidadas a dialogar sobre um tema a partir de suas experiéncias, crengas e valores,
entre outros elementos que se manifestam em momentos de construgdo coletiva (PATARO;
CALSA, 2020); esses participantes sao selecionados pelo pesquisador levando em
consideracdo uma série de caracteristicas, entre elas género, raca, classe, idade, entre outros
elementos que possam ser importantes para a pesquisa em questdo (GONDIM, 2003).

Através dos dados coletados durante uma entrevista em grupos focais, ¢ possivel
formular teorias, testar hipoteses e aprofundar o conhecimento sobre um determinado tema;
dessa forma, a técnica de pesquisa em grupos focais pode ser usada por pesquisadores com o
diversos objetivos, como: para facilitar a tomada de decisdes de pesquisa, promover
auto-reflexdo, promover transformagdes sociais ou ainda como forma de explorar um tema
pouco conhecido, visando delinear pesquisas futuras (GONDIM, 2003).

Existem diversas formas de categorizar os usos da metodologia de grupos focais na
pesquisa, mas, em linhas gerais, eles podem ser classificados de trés formas: a primeira delas
¢ o uso dos grupos focais como fonte principal de dados para uma pesquisa; a segunda, como
um procedimento preliminar, ou seja, em que o pesquisador busca levantar os dados iniciais
de uma pesquisa, para a partir deles desenvolver seu problema de pesquisa; por fim, a terceira,

utilizada nesta pesquisa, como técnica complementar de investigacio (PATARO; CALSA,
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2020), em que os dados coletados através da técnica de grupos focais sdo aliados a dados
levantados por meio de outras metodologias de pesquisa para chegar as conclusdes finais.

Uma das principais vantagens da utilizacdo dos grupos focais em pesquisas
qualitativas € a possibilidade de obter informagdes detalhadas sobre um determinado assunto
de forma mais rdpida e também mais profunda do que, por exemplo, em entrevistas
individuais, gracas as interagdes entre os participantes, possibilitando ao pesquisador entender
as questdes levantadas de forma mais ampla (BARBOUR, KITZINGER, 1999;
TEMPLETON, 1994), além de possibilitar que os participantes tragam a tona varidveis ndo
antes previstas pelo pesquisador.

Especificamente para pesquisas de género, como esta, a técnica de pesquisa em grupos
focais ¢ especialmente adequada, uma vez que permite entender como as normas de género
afetam as percepgdes e experiéncias dos/das participantes, uma vez que os grupos dao a
eles/elas a oportunidade de discutir questdes de interesse em um contexto social mais amplo e
também de compartilhar suas perspectivas e historias (GILL, 2016). Dentro dos grupos, os/as
participantes conseguem expressar suas opinides de forma mais aberta, pois se sentem mais
confortaveis entre outras pessoas semelhantes do que se sentiriam sozinhos/as com um
pesquisador. Esse conforto ¢ especialmente importante em se tratando de assuntos mais
delicados (GILL, 2016).

A importancia da interatividade ¢ também destacada por Morgan (1997), visto que ela
permite acessar informagdes que de outra forma dificilmente seriam reveladas. Além disso, ao
observar a interacdo entre os participantes da pesquisa, o pesquisador tem a oportunidade de
compreender também como eles percebem suas semelhangas e diferencas, como comparam
suas experiéncias € como reagem a outras opinides. Ou seja, o grupo focal permite a conexao
entre aspectos individuais e sociais, tomando-os como complementares (PATARO; CALSA,
2020), além de facilitar, por meio dessa interagdo, a construcdo de conhecimento
contextualizado e possibilitar a andlise de mudancas de opinido e formas de expressao.

Entre as principais vantagens da pesquisa em grupos focais estd a sua habilidade de
fazer com que as vozes dos/das participantes sejam ouvidas e que suas experiéncias sejam
levadas em consideragdo na construcdo de politicas e praticas que as atendam, principalmente
em casos de pessoas e comunidades marginalizadas, que nem sempre encontram espacos para
serem ouvidas (GILL, 2016). Essa caracteristica ¢ especialmente importante para pesquisas
que buscam partir de um ponto de vista decolonial, que, como destaca Mignolo (2011),
objetiva abrir espaco para outros pontos de vista e outros conhecimentos que ndo os

mainstream. Dessa forma, os grupos focais surgem como um instrumento que permite
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viabilizar transformagdes sociais através do empoderamento dos/das participantes, ao
reconhecé-los como especialistas nas proprias experiéncias (GILL, 2016).

A bibliografia sobre a metodologia de grupos focais traz uma série de caracteristicas
basicas que pesquisadores que buscam seguir a técnica devem obedecer. No entanto, muitas
dessas caracteristicas ndo sdo consensuais na literatura, de forma que as caracteristicas dos
grupos devem variar de acordo com os objetivos da pesquisa.

A primeira dessas caracteristicas a ser mencionada ¢ o tamanho do grupo. Enquanto
alguns autores sugerem um tamanho ideal entre 6 a 10 participantes (DEBUS, 1997), outros
tém uma definicdo mais ampla, de 4 a 12 pessoas (GONDIM, 2003). De qualquer forma, ¢é
importante notar que essas regras variam bastante na literatura, sendo possivel encontrar até
mesmo estudos realizados com mais de 12 participantes (MORSE, 2015) e menos de 4
participantes (CONNER et. al., 2003). E importante notar que os tamanhos dos grupos focais
deverdo variar de acordo com os objetivos da pesquisa, por exemplo, quanto maior a
profundidade esperada, menor o grupo e, quanto maior a capacidade de generalizacdo, maior
deve ser o grupo. Outro ponto a ser considerado ¢ a possibilidade de recrutamento de
participantes. Além disso, tanto grupos maiores quanto menores encontrardo desafios:
enquanto grupos muito pequenos produzem resultados de dificil generalizagdo, um grupo
maior pode dificultar a participagdo de todos os voluntarios (GONDIM, 2003).

Outra caracteristica importante para a organizagdo de um grupo focal ¢ a
homogeneidade dos participantes, que deverdo ter caracteristicas comuns que tenham a ver
com a temdtica da pesquisa. Algumas dessas caracteristicas que devem ser tidas como
critérios de inclusdo sdo idade, género, grau de escolaridade, classe social, raca, entre outros
(BOMFIM, 2009). Outro fator a ser considerado ¢ o uso de participantes conhecidos ou
desconhecidos, sendo mais comum optar por participantes desconhecidos, favorecendo a
objetividade e diminuindo a possibilidade de constrangimento (PATARO; CALSA 2020).

Mais um fator importante no processo ¢ a figura do moderador, ou, mais idealmente,
dos moderadores. O moderador assume uma posicao de facilitador da discussao, devendo
dirigir a discussao, com um nivel de estruturagdo maior ou menor a depender do objetivo:
quanto mais estruturada a reunido, maior sera o foco no tema, porém também sera menor a
possibilidade de surgimento de divergéncias e discussdes que poderiam enriquecer o debate
(GONDIM, 2003). Além de estruturar o debate, o moderador tem também as seguintes
fungdes: introduzir e manter a discussao ativa, deixar claro que ndo ha respostas certas ou

erradas, encorajar a participagdo de todos os voluntarios, construir relagdes com os
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participantes para aprofundar o nivel das respostas e observar comunicagdes nao-verbais
(SCRIMSHAW, HURTADO, 1987).

Por fim, vale mencionar ainda os desafios trazidos por Gondim (2003) que podem ser
encontrados ao aplicar a técnica de pesquisa em grupos focais. Um desses desafios ¢ a
possivel dificuldade dos participantes de revelar informacdes intimas, principalmente na
presenga de cameras ¢ microfones, o que evidencia a necessidade de criar uma sensacao de
seguranca nas reunioes. Outro possivel desafio ¢ o surgimento de grandes divergéncias entre
os grupos, impossibilitando chegar a uma opinido em comum; ainda assim, & preciso
mencionar que tais divergéncias podem ser positivas, pois tem o potencial de ampliar o

entendimento do grupo sobre o tema.

4.1.2. Aplicacao

Devido a ja mencionada dificuldade de achar dados especificos e profundos sobre as
experiéncias das imigrantes venezuelanas no Brasil e também a invisibiliza¢ao, ja anunciada
por Spivak (1988), das vozes subalternas, escolhemos a técnica de pesquisa em grupos focais
para, em conjunto com os outros dados ja levantados nesta disserta¢cdo, nos ajudar a construir
nossas conclusdes. A presente sessdo tem como objetivo descrever o processo da aplicagdo
desta técnica em nossa pesquisa e justificar nossas escolhas.

Em primeiro lugar, considerando a importancia do moderador para guiar a discussao,
encontrar deixas e observar reagdes ndo verbais, optamos por contar com uma segunda
moderadora, que foi essencial para ajudar a levantar questdes e guiar as discussdes da melhor
forma. Além da escolha da segunda moderadora, antes de iniciar a aplicacdo da técnica em si
foi também necessario submeter o projeto de pesquisa ao Comité de Etica da UFU; no projeto
submetido, foram detalhados todos os objetivos da pesquisa, como ja expostos ao longo do
texto, assim como os detalhes de como a pesquisa seria realizada e quais seriam seus riscos €
beneficios. Também constou no projeto submetido e aprovado pelo Comité o modelo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que foi posteriormente assinado por todas as
participantes e que contém, também, todas as informagdes da pesquisa. Este termo € essencial,
pois garante a seguranga de todos os envolvidos no processo.

Passada a etapa de aprovacao do projeto pelo Comité, a proxima fase foi a selecao de
voluntarias. Essa selecdo foi realizada em parceria com o Projeto UAI: UFU Acolhe
Imigrantes, o que, por um lado, facilitou a homogeneizagdo das participantes, visto que ali

conseguimos encontrar participantes com todas as caracteristicas que buscdvamos (essas
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caracteristicas serdo citadas a seguir); por outro lado, precisamos lidar com um nimero
limitado de possiveis participantes.

Chegamos, entdo, a constru¢do dos grupos. Decidimos que, como abordariamos
assuntos delicados e queriamos respostas o mais profundas possivel, seria mais interessante
trabalhar com grupos focais compostos por poucas participantes. Assim, foi decidido que cada
grupo contaria com 4 participantes (o nimero minimo mais frequentemente citado na
literatura) e, para conseguirmos falar com um namero maior de pessoas e ainda assim
respeitar o cronograma que tinhamos, foram organizados 3 grupos. Mais tarde, devido a
indisponibilidade de algumas participantes escolhidas, alguns grupos ocorreram com 3
participantes, ao invés de 4; no entanto, a diminui¢do no numero de participantes nao
impactou os resultados esperados da pesquisa, uma vez que, ainda assim, foi possivel colher
os relatos que precisdvamos e observar as interagdes entre as participantes. Vale lembrar que o
nimero ideal de participantes em um grupo focal ndo ¢ um consenso, e que lidar com grupos
menores ¢ uma opg¢ao quando falamos de populagdes restritas e de dificil recrutamento.

Como queriamos contar com participantes com histérias de vida diferentes, ndo
usamos critérios de inclusdo muito restritos, nos atendo apenas as caracteristicas essenciais
para criar uma certa homogeneidade no grupo: as participantes precisavam ser mulheres;
precisavam ser venezuelanas vivendo no Brasil (devido a parceria com o Projeto UAI, muitas
delas sdo residentes de Uberlandia, o que, no entanto, ndo era uma regra); precisavam ter
entrado no pais apos 2017, ou seja, dentro do contexto de migragao de crise venezuelana; e
precisavam ser maiores de 18 anos. Assim, conseguimos um grupo razoavelmente diverso,
com uma certa mistura de ragas, faixas etarias e classes sociais/niveis de escolaridade, o que
foi muito positivo para que pudéssemos comparar diferentes vivéncias e opinides. Além disso,
preferimos também participantes que ndo se conhecessem, para evitar constrangimentos.

A ultima decisdo a ser tomada foi o espaco de realizagdo das reunides. Visando tornar
a participag@o mais acessivel para participantes com rotinas mais extensas de trabalho, maes e
participantes que moravam em cidades diferentes, além de priorizar a seguranca de todos os
envolvidos (visto que as reunides foram realizadas num periodo ainda relativamente critico da
pandemia de COVID-19), os encontros foram realizados sempre virtualmente. As reunides
foram gravadas para posterior transcricdo, com a ciéncia e autorizagdo das participantes.
Ainda que tal decisdo tenha gerado, num primeiro momento, uma certa dificuldade de criar
conexoes entre as participantes, ao longo do tempo todas as voluntarias conseguiram interagir

€ SC€ exXpressar.
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Além da questdo do ambiente virtual, outros desafios encontrados durante a aplicagdo
da técnica foram a timidez e a autoconsciéncia de algumas voluntirias ao falar de
determinados assuntos, como ja previsto por Gondim (2003), além também da ja mencionada
dificuldade de conciliagdo de agendas.

Apesar dos desafios citados, as reunides foram bastante bem-sucedidas, conseguiram
gerar respostas variadas e profundas sobre os temas apresentados, além de terem sido trazidos
a atencdo pontos nao antes previstos pela pesquisadora. Outro grande sucesso que vale ser
mencionado € que, uma vez passado o estranhamento inicial, foi criada uma atmosfera segura
onde muitas das participantes conseguiram expressar sentimentos e experiéncias dificeis, de
forma que foi gerado um ambiente de confianga mutua entre participantes e moderadoras.

Abaixo serdo apresentados os resultados dessa pesquisa, que foram analisados por
meio da categorizacdo das respostas por nucleos tematicos que irdo dar suporte as linhas de
argumentacdo apresentadas por esse trabalho; além disso, a analise também foi feita de forma
a identificar tendéncias e padrdes nas respostas, como sugerido por Gondim (2003) e Bomfim

(2009).

4.2. Entrevistas

Nos itens a seguir, abordaremos os resultados da pesquisa em grupos focais. Os nomes
aqui apresentados sao ficticios e genéricos, com a intencdo de proteger a identidade das
voluntarias, que concordaram participar da pesquisa apenas anonimamente, € de acordo com o
estabelecido pelo Comité de Etica. Para uma melhor apresentagio dos resultados, as respostas
e analises foram agrupadas por tema, e ndo por grupo, € as respostas aqui apresentadas
buscam demonstrar o entendimento geral entre as participantes, com citagdes de falas mais
pertinentes ao tema.

Foram entrevistadas, ao todo, 10 mulheres, divididas em 3 grupos focais. Mantendo o
anonimato, os nomes aqui apresentados sdo ficticios. Sao elas: Ana, mulher parda de 58 anos
que migrou acompanhada do esposo e dois filhos adolescentes, além dos sogros. E enfermeira
com décadas de experiéncia. Maritza, mulher parda de 58, veio com marido e filhos, era
administradora (com graduacdo completa) na Venezuela. Milagros, mulher parda de 40 anos,
nao chegou a falar sobre sua formagdo e atuacdo em seu pais. Rosa, mulher parda de 47 anos
que veio ao Brasil sozinha, era vendedora e tinha seu proprio negdcio com o ex-marido.

Adriana, mulher branca de 43 anos, era professora universitaria de engenharia. Juana, mulher
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preta de 33 anos, ¢ mae solo e veio ao Brasil com os trés filhos; era contadora na Venezuela.
Isabel, mulher parda de 35 anos, também nao chegou a comentar sua profissdo em seu pais.
Luisa, mulher parda de 43 anos, ¢ manicure. Gladys, mulher branca de 39 anos, era vendedora
de produtos de beleza e se dedica principalmente ao filho, que ¢ PCD. Por fim, Maria, de 25
anos, ¢ parda e formada em enfermagem, porém nunca atuou na area.

Temos, portanto, uma maioria, entre as voluntarias, de mulheres autodeclaradas
pardas. Todas estdo em idade laboral, trabalham ou querem trabalhar e a maioria tem grau de
escolaridade alto, com pelo menos ensino superior.

No item 4.2.1, abordaremos as impressdes das imigrantes sobre a situacdo da
Venezuela e a decisdo de migrar, assim como seus arranjos familiares e redes de apoio, que se
mostraram muito importantes para a inser¢ao das mulheres no mercado de trabalho brasileiro
e em sua busca por protagonismo. Esses aspectos, por sua vez, serdo abordados nos itens 4.2.2
e 4.2.3, assim como os direitos trabalhistas, escolaridade e exploragdes sofridas pelas
imigrantes. No item 4.2.4, serdo discutidos a influéncia da raga e do género nessa inser¢ao,
além de relatos de casos de discriminag¢do. Por fim, o item 4.2.5 abordara a visao das

imigrantes sobre o acolhimento brasileiro e suas principais demandas.

4.2.1. Arranjos familiares e a decisdo de migrar

Como sabemos, os fluxos migratorios mais acentuados Venezuela-Brasil a partir de
2017 sao resultado da crise politica e econdmica pela qual o primeiro pais tem passado nos
ultimos anos. Nao iremos, aqui, nos aprofundar sobre as causas e pormenores dessa crise, no
entanto, sabemos que a escassez, principalmente de alimentos e remédios, € a posterior
inflacdo e dolarizagao do pais, acompanhados da crise politica que se seguiu, foram fatores
determinantes para o niimero acentuado de emigrantes no pais, que antes era um importante
receptor de imigrantes de outros paises da regido (MESQUITA, 2018). Quando pensamos nos
motivos que levaram e levam mulheres venezuelanas a sair de seu pais para o Brasil, essa
crise estd quase sempre (ou sempre) ligada ao motivo da decisdo, ainda que esta seja mais
complexa, na maioria dos casos.

Assim, logo que a pergunta “Qual foi a sua motiva¢do para migrar?” foi feita, as
primeiras respostas giraram em torno da escassez de alimentos e remédios e, menos
frequentemente, da inflagao e dolarizacdo da economia do pais. Estes foram motivos citados
tanto para a decisdo de migrar quanto para a decisdo de ndo retornar. Como exemplo dessas

respostas, temos o relato de Isabel:
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Era mais que tudo econdmica, porque ja tava comecando, ai a comida ja estava
ficando cara, ai o salario que vocé ganhava era muito pouco, é... o hospital ja tava
comegando a ficar também dificil, ndo tem remédio, e se vocé ia pra 14, precisava
pegar um remédio, ai o enfermeiro queria vender o remédio (informagio verbal)>.

O mesmo sentimento de buscar a migracdo como solugdo para os problemas
econdmicos enfrentados pode ser também encontrado, com mais detalhes, na fala das
voluntarias Adriana e Ana (respectivamente), reproduzida abaixo:

de forma geral, assim, as minhas principais razdes para migrar, ¢... foi a escassez.
Escassez de alimentos, escassez de gas, de muitas coisas, porque... no meu caso,
meu esposo ja ficava aqui no Brasil, ele enviava dinheiro. E... igualmente eu tinha
que fazer filas longas para poder comprar um alimento. [...] Entdo assim, a principal
razdo de imigrar, fazem 4 anos atras, a crise ndo estava tdo pronunciada assim, tava

comegando a escassez, mas era dificil para nds porque estivamos acostumados a ter
tudo (informagdo verbal)®.

Porque a situag@o estava bastante complicada na Venezuela, estavam escasseando os
alimentos, mas ndo estava tdo forte como agora, e isso foi também um dos motivos
que nos decidimos (informagao verbal)*.

Mas a mera escassez ndo ¢ suficiente para explicar os impetos de grande parte das
mulheres para migrar. Um outro fator se alia as dificuldades financeiras: a responsabilidade
com a familia. Sdo mulheres que sdo responsaveis ndo somente pelo seu bem-estar,
alimentagdo e saide, mas também pelo bem-estar, alimentagao e saude da familia, em especial
criancgas e idosos. Essa questdo surgiu num segundo momento, ao debatermos as motivagdes
para migrar e apds as voluntdrias pensarem sobre o assunto. Isabel, por exemplo, falou
inicialmente sobre o medo da escassez de alimentos e medicagdes que se anunciava no pais.
Depois, ao elaborar mais o assunto, esse medo foi explicado pela preocupacdo com a mae, ja
idosa e que precisava de medicamentos cada vez mais inacessiveis. Sendo assim, para Isabel a

migracdo teve o objetivo adicional de conseguir prover a mae os medicamentos de que

necessitava. “Eu pensei no meu filho € na minha mie também, minha mae ¢ uma pessoa... ela

2 MENDOZA, Isabel. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 90.

3 GOMEZ, Adriana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 90.

4 GONZALEZ, Ana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacdo. p. 2.
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tem 79 anos, ela ¢ doente. Ai eu t6 aqui trabalhando e todo més eu mando pra ela, pra ela
comprar comida, remédio” (informagdo verbal)’

Mas, mais presente e contundente que a preocupagao com quaisquer outros familiares,
esta a preocupagao das mulheres com os filhos, retratada na mesma fala de Isabel, acima. Ela,
assim como as outras voluntarias, demonstraram medo de ndo conseguir dar aos filhos itens
basicos como remédios, alimentos, merenda e transporte. A preocupacgdo com os filhos esta
especialmente presente nas falas de Juana, mae solo de trés filhos, que, mesmo trabalhando na

Venezuela, ndo conseguia mais alimenta-los.

eu vim para o Brasil, eu sou mée solteira, com os meus 3 filhos, eu vim pela situagédo
que estava Venezuela, né, eu sempre fui sozinha, ja chegou um ponto na Venezuela
que eu ja ndo conseguia, assim, um salario ndo dava para eu sozinha alimentar a
eles, né. [...] tive como 2, 3 dias que ja ndo tinha nada para comer, ou seja, para dar
para meus filhos, ndo tinha nenhum tipo de alimentos para eles. E... nada, nada, e
isso foi a situagdo como que minha filha ficou doente, eu levei ela para o hospital e o
hospital ndo tinha nenhum medicamento. Ai ela ficava muito doente, sabe, ela ndo
tinha uma boa alimentagfo, ela tava muito magrinha, e ai eu fiquei assim, como que
foi o suficiente, falei ndo, ja chega, preciso que eles vivam uma vida melhor, como a
que eu vivi, né, que eles sdo criangas, né? (informagdo verbal)®

Luisa, por sua vez, foi além da questao da alimentagdo e saude, trazendo a tona sua
preocupacdo com a educacdo do filho, visto que muitos professores também sairam da
Venezuela devido a crise:

Também pela situacdo da escola do meu filho, eu ndo queria que... na Venezuela ndo
tem professores, os professores foram embora, ai vocé tem que ir em escola
particular, e... trabalhar pra pagar aluguel, pra pagar... para pagar outras coisas, ¢ ai
[nfo dava] pra pagar escola particular. Porque agora ¢ em ddlar. (informagdo verbal)’

Também Maritza demonstrou uma preocupagdo parecida, ao discorrer sobre a
dificuldade de levar os filhos a escola, sem um servico de transporte confiavel.

Eu cheguei num ponto em que eu tinha que levar minha filha pra escola, eu tinha

que caminhar mais de 40 minutos para conseguir levar ela na escola, e eu nao
conseguia pegar um 6nibus, porque ndo tinha énibus. (informagio verbal)®

5 MENDOZA, Isabel. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertag@o. p. 90.

8 MARTINEZ, Juana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 50.

" PEREZ, Luisa. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini e
Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertacdo. p. 3-4.

8 LOPEZ, Maritza. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertago. p. 92.
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Aqui, vemos 0 peso que crises economicas como a da Venezuela, em que servigos
basicos como saude, educacdo e transporte publicos sdo fortemente afetados e a inflagdo e
escassez de produtos tornam o acesso a medicagdo e aos alimentos quase impossivel para a
maioria da populagdo, tem para mulheres, em especial aquelas que sao maes.

Essas falas dialogam fortemente com as ideias de Sassen (2003), autora discutida no
capitulo anterior que deixa clara a importancia do papel da mulher como a cuidadora e
responsavel pelo bem-estar, satide e educagdo do restante da familia e também como principal
provedora do lar em momentos de crise, na decisdao de migrar. Para a autora, as crises do
neoliberalismo afetam especialmente aqueles que sdo responsaveis pelo cuidado, pela
reproducdo da sociedade, caindo sobre elas a responsabilidade pelos direitos basicos que seu
pais ja ndo consegue suprir. E dai que parte o impeto migratorio para tantas delas: da
necessidade de cuidar dos seus.

Essa necessidade se expressa, ainda que de outras maneiras, mesmo em casos mais
tradicionais de migracdo, como a reunido familiar. Essa modalidade, ¢ claro, apareceu
diversas vezes na pesquisa e, juntamente aos casos citados acima, foi a principal razdo para
migrar entre as voluntarias. Nesses casos, as mulheres migram para se juntar ao marido, que
migrou antes, com ou sem a intencdo inicial de voltar. Mesmo aqui, o bem estar dos filhos e o
aprofundamento da crise pesa para elas, ao perceberem que ndo conseguirdo dar uma boa
qualidade de vida aos filhos no proprio pais e, por isso, ¢ melhor que elas se juntem ao marido
do que o marido voltar. Importante mencionar que, mesmo nessa modalidade, as mulheres
ainda migram em busca de trabalho. E o caso de Maria, que veio seguindo o marido
(informagdo verbal)’, que foi quem decidiu migrar, e de Adriana, que ja havia citado a
escassez como sua principal razdo para migrar, mas depois esclareceu que o fez apos o
marido, também para garantir que o filho ndo cresceria sem o pai: “Entdo ai com um familiar
fora, no caso era meu esposo, € 0 menino estava pequeno, eu ja sentia muita saudade, o
menino estava crescendo sozinho, sem seu papai” (informagdo verbal)'’.

Outro aspecto da migragdo para reunido familiar ¢ a formacao de redes migratdrias,
que acabam se tornando importantes fontes de ajuda na chegada de novos imigrantes. Como

veremos ao longo dos relatos no capitulo, migrantes que chegaram quando ja tinham amigos

® RODRIGUEZ, Maria. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacao.

' GOMEZ, Adriana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacdo. p. 91.
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ou familiares estabelecidos no Brasil hd um tempo maior podem ter mais facilidade em se
estabelecer e construir uma vida estavel no Brasil. Esse ndo foi o caso de Maria, que se juntou
ao marido apds apenas 2 meses, antes que ele pudesse se estabelecer (informagdo verbal)'';
mas foi o caso de Milagros, que veio ao Brasil devido a crise, mas ja tinha a mae estabelecida
no pais ha varios anos, antes da crise. Algo parecido acontece também com Isabel, cuja
familia s6 veio ao Brasil depois que o sogro, primeiro a migrar, conseguiu um emprego € uma

casa estavel. Nas palavras de Milagros:

Quando cheguei no Brasil, ja minha méae estava aqui no Brasil, ¢ eu fiquei na casa
dela... ela ja conhecia mais pessoas e eu arrumei trabalho numa casa, ajudava a
senhora em casa, com os filhos, e... cuidava da casa. (informagio verbal)'?

Por outro lado, ainda que poucas voluntarias tivessem essa rede de apoio ao chegar ao
Brasil, percebemos, ao longo dos relatos, como elas mesmas as acabaram criando: € o caso de
Maritza, que apos se estabelecer apenas com o marido e filhos pequenos, conseguiu trazer ao
Brasil seus pais e a filha mais velha, j& com uma estrutura para recebé-los (informagao
verbal)"?; Rosa, que apOs migrar sozinha, encorajou dois de seus filhos, ja adultos, a também
virem procurar uma vida melhor no Brasil (informagdo verbal)'*; Juana ja tinha a irma, que é
estudante no Brasil, e juntas conseguiram trazer também a mae (informagao verbal)'; por fim,
Maria, que veio apenas com o marido, trouxe depois de muitas lutas a filha, a mae e as irmas
(informagdo verbal)'®, e Gladys, que veio com marido e filho, conseguiu também trazer outros
familiares (ndo especificados) (informagdo verbal)'’. Além disso, Rosa deixa claro que, desde

que chegou, sempre buscou se inserir em comunidades de imigrantes, onde conseguiu ajuda e

" RODRIGUEZ, Maria. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagéo.

2 HERNANDEZ, Milagros. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 32.

'8 LOPEZ, Maritza. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagdo.

* GARCIA, Rosa. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagao.

'® MARTINEZ, Juana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacao.

¢ RODRIGUEZ, Maria. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacao.

" MORENO, Gladys. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacao.
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onde pode, também, ajudar outras pessoas (informagdo verbal)'®; e, assim, vdo se formando
redes de imigrantes que tornam a vida dos recém chegados mais facil.

Como exemplo, Milagros, que chegou ao Brasil j4 com a mae bem estabelecida no
pais, que ja possuia contatos, casa e o primordial, declarou que ndo havia chegado a passar
nenhum dos problemas (que serdo explorados mais a frente) que as demais imigrantes
compartilharam: “Bom, na verdade, eu gracas a Deus ndo passei por nada disso. Eu tenho 5
anos no Brasil, aqui em Uberlandia eu tenho... vou fazer 3 anos agora em Julho, e na verdade
que ndo” (informacdo verbal)'’.

Terminaremos a presente se¢do com uma exceg¢ao a esses casos. Enquanto quase todas
as imigrantes apresentaram, como razoes para migrar, variacdes do mesmo problema (a crise
na Venezuela), a participante Rosa, apesar de ter migrado durante a crise, saiu da Venezuela
por um motivo diferente: a busca por protagonismo em sua propria vida, pois estava cansada

de depender do ex-marido, de quem tinha acabado de se separar.

Entdo... eu ndo sai porque ndo tinha mais como trabalhar, tal. Sim, aconteceu muito
isso, mas ndo foi um motivo. (...) E porque l4 eu tinha tudo. Ai quando eu aluguei
aquela casa perto da praia, eu pensei “ah eu posso. Eu posso me virar sozinha”.
Porque a minha vida toda, desde que estava com... praticamente com 14 anos, foi
tudo ele. Tudo ele que me dava, tudo ele que comprava pra mim, eu ia, voltava, ele
pedia pra alguém me pegar, me trazer, me levar, tudo. Ai se eu fosse pra Colombia,
ele ia mandar algum dos meus filhos pra buscar e me convencer de voltar pra casa.
Af eu vim pra ca. (informagdo verbal)?°

Ao contrario das outras voluntarias, que migraram em busca de saude, educacao,
alimentacgdo e trabalho, Rosa, que ainda tinha boas condi¢gdes de vida na Venezuela, saiu em
busca daquilo que ndo tinha: independéncia em relagdo ao ex-marido e a oportunidade de

lutar por ela mesma, quase para provar um ponto, de que poderia se virar sem ele.

4.2.2. A insercio da imigrante venezuelana no mercado de

trabalho brasileiro e a industria do cuidado

'® GARCIA, Rosa. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagao.

" HERNANDEZ, Milagros. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 28.

20 GARCIA, Rosa. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 50.
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No item anterior, entendemos que as venezuelanas que migraram para o Brasil a partir
de 2017 o fizeram, em sua maioria, devido a crise econdmica e politica que perpassa o pais ha
alguns anos. Essa decisdo foi feita em diversos contextos: mulheres que migraram seguindo
seus esposos, mulheres que migraram ja com uma rede de seguranga no Brasil, e mulheres
que migraram sozinhas com seus filhos. Neste item, entenderemos a atuacdo profissional
dessas mulheres na Venezuela e se, € como, conseguiram se inserir no mercado de trabalho
brasileiro.

Como ja mencionado, boa parte das voluntdrias entrevistadas t€ém ensino superior.
Esse é o caso de Juana, Maria, Adriana, Maritza, Isabel e Ana. Exceto no caso de Maria, todas
elas ja tinham carreiras consolidadas nas carreiras em que era formadas. Sdo, portanto,
mulheres qualificadas e com experiéncia profissional, acostumadas, antes da crise, com uma
vida confortdvel na Venezuela. Avaliaremos, aqui, as trajetorias profissionais de todas as
voluntarias de que temos informacao, incluindo aquelas que ndo possuem ensino superior.

Ana, de 58 anos, era enfermeira na Venezuela, com décadas de experiéncia. No Brasil,

estd em busca do ‘Revalida’

, sem sucesso, devido a falta de informagao acessivel sobre o
processo, altos custos e, mesmo apds superados esses obstaculos, alta burocratizacdo e
demora do processo; dessa forma, Ana, apesar de ter a qualificacdo necessdria, ndo pode
trabalhar no Brasil dentro da propria area, como gostaria.

[...] meu trabalho era de enfermeira, trabalhava em 2 lugares, um hospital e uma

clinica. [...] Mas depois foi decaindo, com relagdo ao problema que se apresentou na
Venezuela, € comegou a... comegou a... fiquei sem trabalho. (informagdo verbal)*

Ja no Brasil, ao ndo conseguir exercer como enfermeira, Ana comegou vendendo

pequenos produtos (geladinho, pulseiras) pelas ruas.

Eu tinha uma ilusdo, tinha o sonho de trabalhar em Manaus de enfermeira, mas
nunca pude trabalhar. Ai eu vendia tudo isso. Ai depois foi quando decidi comecar a
caminhar para poder conseguir outro trabalho, ja que ndo queria trabalhar mais na
rua (risos), queria conseguir um trabalho diferente. (informagio verbal)®

2l Quando falam sobre o ‘Revalida’, as voluntarias se referem simplesmente ao processo de revalidagdo de
diplomas que ¢ necessario para todas as graduacdes, ndo ao exame utilizado especificamente para a revalidaggo
de diplomas de medicina. Decidimos pela manuteng¢do do termo ao longo do texto, com o objetivo de manter a
integridade das falas dos grupos; a confusdo, no entanto, demonstra a falta de informagao sobre os direitos e
processos de reconhecimento de diplomas vigentes no Brasil.

22 GONZALEZ, Ana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertaco. p. 8.

2 GONZALEZ, Ana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 13.
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Ana encontrou bastante dificuldade em conseguir um emprego fora das ruas. Apds
caminhar e entregar curriculos por algum tempo e de algumas situagdes de xenofobia na
busca por um emprego, conseguiu uma oportunidade em um saldo, onde ficou por 1 ano e
meio, até decidir se mudar com o marido para uma missdo da sua Igreja, onde tém moradia e
uma ‘ajuda de custo’. Atualmente, Ana continua tentando revalidar seu diploma em
Enfermagem, com o sonho de dar aulas para outras mulheres.

Eu falei pro meu filho e pro meu esposo, vou conquistar isso, em nome de Jesus.
Nao vou parar, ndo. Eu tenho muitas coisas para dar para outros, eu quero dar curso,
eu quero ensinar outras mulheres que ndo sabem, esse meu dom. Eu era professora

14, na Venezuela, eu ensinava outras mulheres. Eu tinha o conhecimento, entendeu?
Eu ndo vou parar, vocé vai se lembrar de mim. (informagdo verbal)**

Maritza, de 38 anos, era administradora na Venezuela. No Brasil, trabalhou
inicialmente como faxineira e auxiliar de cozinha, porém ndo se adaptou, por perceber a
exploracao e desprestigio dessas fungdes. Maritza, entdo, por possuir uma rede de apoio que o
permitiu, tirou algum tempo para estudar e estd, agora, investindo em uma nova carreira, que
abordaremos no proximo item (informagdo verbal)®. Nao estd claro se Rosa, de 47 anos,
possuia formagdo superior, mas tinha uma carreira como assistente social, além de trabalhar
também no mercado informal, com o ex-marido, j& na Venezuela. No Brasil, trabalha em
diversas areas da industria do cuidado, sempre informalmente, sem carteira assinada: nesse
sentido, j& foi cuidadora de idosos, cuidadora de pessoas com necessidades especiais, baba e

faxineira, sempre trabalhando no formato de diarias.

Nao, ninguém quer assinar carteira pra servico doméstico. Nem cuidador social, nem
cuidador de idosos, nada. Eles preferem deixar sofrer aquele idoso, aquela idosa, um
dia ou dois, botar 2 cuidadores diferentes, com tratamentos diferentes, pra eles
pagarem menos. (informagio verbal)*
Ja Adriana, de 43, era professora universitaria concursada na Venezuela, na area de
Engenharia Mecanica. Além do ensino superior, Adriana também ¢ mestre em Engenharia

Mecanica e tem 14 anos de experiéncia como docente e pesquisadora, tendo trabalhado em

diversos projetos nas areas de fontes alternativas de energia e distribui¢ao de agua potavel. Ao

24 GONZALEZ, Ana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 18.

% LOPEZ, Maritza. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagao.

% GARCIA, Rosa. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 67.
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vir ao Brasil, como possuia o suporte do marido, que veio antes e ja tinha se estabelecido,
Adriana esperou 3 meses para comegar a tentar se inserir no mercado de trabalho, com o
objetivo de aprender portugués primeiro. Importante mencionar também que sua ideia inicial
ndo era se estabelecer permanentemente no Brasil, o que acabou acontecendo por ter tido que
exonerar o seu cargo na Venezuela, ao ndo conseguir uma licenca. Ao comegar a trabalhar,
conseguiu inicialmente um emprego relativamente proximo a sua area, dando aulas de
espanhol numa escola particular. No entanto, esse foi apenas um trabalho temporario e
Adriana ndo conseguiu permanecer na area. Hoje em dia, trabalha em uma fabrica, com
carteira assinada, na area de servigos gerais, ¢ tenta conseguir o ‘Revalida’, também sem
muito sucesso, estando seu processo em fila ja ha um ano (informagio verbal)?’.

Juana, de 33 anos, por sua vez, era contadora na Venezuela. Desde que chegou ao
Brasil, ja fez didrias como faxineira, mas a maior parte do tempo trabalhou como auxiliar de
cozinha, pois foi o Gnico que conseguiu, segundo as palavras dela. Como faxineira, como fez
apenas diarias, nunca teve carteira assinada; ja como auxiliar de cozinha, atualmente tem
carteira assinada, porém, no seu primeiro trabalho, como nao conhecia o sistema brasileiro,

trabalhou sem e acabou sendo prejudicada em seus direitos:

Processei uma empresa porque trabalhei sem carteira assinada, ainda ndo sabia bem
0 que era trabalhar com carteira assinada, a importancia de ter carteira assinada.
Trabalhei com eles quase 7 meses, e [ndo] me pagaram [o acerto]. Eles s6 falaram
que eu ndo tinha direito porque eu trabalhei sem carteira assinada. Ai fiz essa
demanda, a demanda procedeu, e estou ainda ai nesse processo. (informagdo
verbal)®®
Juana, que veio ao Brasil como mae solo de trés filhos, também compartilhou sua
visdo sobre o saldrio que consegue como auxiliar de cozinha: “O salario, como tal, assim, ndo
vejo muito alto. Assim, ¢ um saldrio... eu, sozinha, ndo d4 com um saldrio para eu manter a
meus filhos, ndo.” (informagdo verbal)”. Luisa, por sua vez, era manicure na Venezuela e
seguiu como manicure, no Brasil; no entanto, esta procurando uma oportunidade em outra

area, devido a falta de clientes (informagdo verbal)*®. Por ter um filho com necessidades

2" GOMEZ, Adriana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagao.

2 MARTINEZ, Juana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 59.

? fdem.

%0 PEREZ, Luisa. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini e
Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagao.
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especiais, Gladys também busca permanecer na mesma ocupacao que exercia na Venezuela:
manicure ¢ vendedora de produtos de beleza, pois sao ocupagdes que pode realizar de casa.

Além disso, atua ainda com a venda de outros produtos, seguindo as tendéncias.

para mim fica dificil arrumar um emprego fora de casa, é por isso que eu comecei a
trabalhar... o primeiro servico que foi, foi vendendo culinaria venezuelana, fazia
biscuit também, fazia pote de biscuit, pegava potes de vidro, colocava biscuit para
vender... comercializei sempre também com esses dois, comercializei cosmético,
coisa de mulher, né. S6 isso, eu fico assim, sé... eu ndo fixo em uma coisa so.
Depende da temporada que vai vindo, ai vou aproveitando o momento, entendeu?
(informacio verbal)®!

Ja Maria ¢ graduada em enfermagem, mas ndo teve tempo de exercer a profissao na
Venezuela, pois veio ao Brasil logo depois de se formar. Enquanto estudava na Venezuela,
Maria trabalhou em diversos ‘bicos’: em restaurantes, saldes de beleza, e vendendo
cosméticos por conta propria. No Brasil, Maria também nao conseguiu atuar em sua area de
formacgao, e por enquanto nao tentou revalidar seu diploma, seguindo em areas semelhantes as
que trabalhava na Venezuela. No inicio, trabalhou informalmente em uma padaria, limpando e
cozinhando em troca de moradia para ela e o marido. Depois, em Manaus, passou a trabalhar
como auxiliar de cozinha, sem registro em carteira. Entdo, passou a trabalhar de forma
autobnoma, vendendo salgados na rua. Apds ir para Uberlandia, foi muito dificil para Maria
encontrar trabalho, e caminhou por dias entregando curriculos sem sucesso, até que uma
amiga lhe conseguiu um emprego como cuidadora de um idoso e doméstica, novamente sem

registro.

Al eles chegaram, eu trabalhei mais um tempo com essa senhora depois ja sai, por
causa da mesma coisa, eu acho que ela... eu dava conta de tudo na casa, sabe? Ai ela
tava me dando tarefas que ndo eram do meu trabalho, entendeu? Eu cuidava do pai,
da casa do pai, fazia companhia no hospital, dava remédio, fazia [cura], tudo que ele
precisava. Ai ela queria que... depois que eu lavasse roupa dela, ja era outro servigo,
entendeu? (informagio verbal)*?

Passou, entdo, a trabalhar como diarista até¢ conseguir emprego, também na area da
limpeza, em duas lojas, dessa vez com registro. Apds sair, conseguiu abrir seu proprio saldo
de beleza. No entanto, este saldo estd ainda sem registro no Brasil e funciona no mercado

informal.

¥ MORENO, Gladys. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 71.

%2 RODRIGUEZ, Maria. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 24.
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Por fim, Milagros e Isabel ndo deixaram clara sua profissdo na Venezuela. Milagros
trabalha, atualmente, na area da limpeza, com registro, em uma sorveteria, além de ja ter
trabalhado como doméstica, sem registro, logo que chegou (informagdo verbal)®*; ja Isabel
informou que possuia, sim, ensino superior completo, e assim como Ana ¢ Adriana, nao
consegue fazer o ‘Revalida’ no momento, devido ao custo e a burocracia, por isso ndo pode
trabalhar na propria area. Sendo assim, desde que chegou ao Brasil, trabalhou em 3 fébricas,
sempre com registro e como auxiliar de producdo. No entanto, no momento esta exercendo
uma funcdo fora daquilo que foi contratada para fazer, sem registro da mudanca, treinamento
ou aumento proporcional no salério (informagio verbal)*.

Percebemos, portanto, que quase todas as entrevistadas, incluindo 5 das 6 com ensino
superior, trabalharam de alguma forma ou por algum periodo como diaristas ou empregadas
domésticas. As unicas excegdes sao Isabel, que sempre (no Brasil) trabalhou no setor
industrial como auxiliar de produ¢do, Luisa, que ja& era manicure € manteve a profissdo ao
migrar ¢ Gladys, que ndo tem essa op¢do por ndo poder trabalhar fora de casa, por estar
cuidando do filho com necessidades especiais.

Percebemos, portanto, a importancia da industria do cuidado na insercao das
imigrantes venezuelanas no mercado de trabalho brasileiro. Sete das dez mulheres
entrevistadas, incluindo 5 mulheres com ensino superior completo, trabalharam pelo menos
por algum tempo, de forma informal e com graus maiores ou menores de explora¢cdo, como
faxineiras, cuidadoras, babas ou empregadas domésticas. Dessas, uma (Rosa) continuou
trabalhando nesse setor mesmo anos apds migrar, sempre sem carteira assinada e com uma
forte caracteristica de acumulo de fung¢des, como, por exemplo, a realizacdo de fungdes como
limpeza ou lavanderia quando foi contratada como cuidadora.

Das seis demais, trés passaram também pela area de servigos gerais em lojas ou
fabricas (Maria, Adriana e Milagros), agora com carteira assinada; dentre elas, Adriana e
Milagros se estabeleceram e continuam nessa area. Maria também trabalhou sem carteira
assinada como auxiliar de cozinha, assim como Maritza e Juana. Esta Ultima acabou
conseguindo um trabalho como auxiliar de cozinha com carteira assinada e assim se
estabeleceu. Restam Ana, que por enquanto deixou de trabalhar; Maritza, que investiu em

uma nova carreira e Maria, que assim como Luisa decidiu trabalhar por conta propria na area

% HERNANDEZ, Milagros. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacao.

% MENDOZA, Isabel. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacao.
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da beleza. Além das duas, Ana também ja trabalhou na area da beleza no Brasil, como
empregada, porém sem carteira assinada, sendo a area da beleza, portanto, também uma das
mais comuns entre as voluntarias entrevistadas.

Os relatos das voluntarias corroboram os dados levantados no Capitulo 2. Como ja
haviamos visto, a formalizagdo do trabalho das mulheres imigrantes ¢ baixa, especialmente
entre as racializadas, visto que, enquanto a grande maioria delas se autodeclara PPI (cerca de
72%, segundo dados do Observatorio das Migracoes em Sdao Paulo de 2018, dado
corroborado pela pesquisa de grupos focais, em que, apesar de ndo ter sido estabelecida uma
cota, 8 entre 10 se declararam pardas ou pretas), o nimero de venezuelanas brancas (3.222)
que conseguiu formalizar seu trabalho ¢ pouco menor que de mulheres pretas e pardas
(4.083), o que demonstra, proporcionalmente, a maior formalizacdo de mulheres brancas.

Essa baixa formalizagdo € vista, aqui, em quase todos os relatos, em especial nos casos
de trabalho doméstico, mas também em outros setores mencionados pelas voluntarias, ja
mencionados anteriormente. Além disso, trés das ocupagdes mencionadas pelas participantes
constam no top 5 (termo do IBGE) ocupacdes de venezuelanas no mercado formal brasileiro,
segundo dados de 2020: alimentador da linha de producao (citado aqui 1 vez), faxineira no
mercado formal (citado aqui 2 vezes, considerando apenas as participantes que tiveram a
carteira assinada nessa fun¢do) e auxiliar nos servigcos de alimentacdo (citado aqui 2 vezes,
novamente considerando apenas os relatos daquelas que tiveram a carteira assinada) (IBGE,
2020). Se formos considerar as faxineiras e auxiliares nos servicos de alimentacdo sem
carteira assinada, a representacdo aumenta: em nossa pesquisa, dentre as 10 voluntarias, 7 ja
trabalharam como faxineiras e 3 j& trabalharam como auxiliar nos servicos de alimentagdo
(considerando com ou sem carteira assinada). Novamente, essa diferenga demonstra a
dificuldade de formalizagdao especialmente no caso das faxineiras, seja no ambito doméstico
(maioria dos casos) ou comercial/industrial.

Corroborando a fala de Juana, que declarou que o que ganha ndo ¢ suficiente para
sustentar, sozinha, a si mesma e os trés filhos (informagdo verbal)*’, os dados da RAIS
mostram que mesmo para aquelas que conseguiram alguma colocagdo no mercado formal, os
salarios de venezuelanas sdo consideravelmente mais baixos que de brasileiras da mesma
raca, assim como mulheres racializadas ganham, em média, menos que mulheres brancas,

ainda que da mesma nacionalidade, como visto no capitulo 2 (IBGE, 2020). Esse ultimo

% MARTINEZ, Juana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacao.
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padrdo, como visto, também se repete nos dados da PNAD-C, que considera também o
mercado informal (IBGE, 2021).

Ainda segundo os dados da PNAD-C, que nao considera nacionalidade, podemos
também notar que a principal ocupagao para mulheres PPI, em todos os trimestres, € o servigo
doméstico, o que ndo ocorre no caso de mulheres brancas (ainda que o servico doméstico
esteja no top 5 ocupagdes também para estas). Os trabalhadores de limpeza, também
mencionados nesta pesquisa, também aparecem no top 5 ocupagdes de mulheres PPI em todos
0s semestres, enquanto aparece apenas uma vez, em 5° lugar, para mulheres brancas (IBGE,
2021).

Tudo isso corrobora o ja descrito nos capitulos anteriores: de acordo com Rubio
(2003) e outras autoras, imigrantes racializadas de paises periféricos suprem nos paises de
destino a necessidade de mulheres para realizar o trabalho reprodutivo nesses paises. Por
estarem inseridas na base da piramide do sistema moderno-colonial de género — conceito de
Lugones (2008) —, as imigrantes venezuelanas tém na induastria do cuidado uma das
pouquissimas oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho, sendo a maioria das
excecoes ainda assim trabalhos feminizados, subalternizados, desprivilegiados e de baixa
remunera¢do, além de muitas vezes informais. Exceto Maritza, que conseguiu sair desse
contexto (ndo se isentando, no entanto, de passar por ele em determinado momento), todas as
imigrantes entrevistadas se inseriram em um, ou ambos, desses contextos. Por serem
imigrantes de crise, que fogem da fome, da escassez, da falta de saude e direitos basicos e
chegando a um novo pais com a responsabilidade do cuidado de suas proprias familias, as
imigrantes estdo dispostas a aceitar qualquer trabalho, sob praticamente qualquer condigdo,
para conseguir prover o minimo para si mesmas € suas familias. Como vimos e veremos de
forma mais detalhada adiante, as imigrantes que tiveram maior sucesso em sua integracao no
Brasil, tiveram também alguma rede de apoio, que dividiu com elas o fardo do cuidado e do
sustento da familia, sendo, portanto, o ‘escape’ mais dificil para aquelas que migraram
sozinhas, como Rosa ¢ Juana.

Essa dificuldade de se inserir no mercado para além de trabalhos subalternizados e
com pouca ou nenhuma garantia trabalhista €, ainda, acentuada pela quase impossibilidade,
para essas imigrantes, de revalidar seus diplomas, gracas a alta burocratizagdo, altos custos e

baixa disponibilidade de informagao sobre o processo, relatada por varias das entrevistadas.

4.2.3. Exploracio vs. protagonismo
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Como vimos no item anterior, as voluntarias entrevistadas relataram diversas
dificuldades enfrentadas em sua inser¢do no mercado de trabalho, desde a dificuldade em
encontrar trabalho em si (seja por xenofobia, dificuldade com o idioma ou mesmo falta de
indicagdo), passando pela dificuldade de formalizacdo do trabalho e chegando, também, a
impossibilidade pratica de trabalhar no Brasil em sua 4rea de formagdo original. Vimos,
também, nos itens anteriores, que mais do que fugir de uma crise, as mulheres entrevistadas
buscavam prover para si mesmas € para suas familias, demonstrando protagonismo. Neste
item, abordaremos os dois lados dessa busca.

Sao muitos os casos de exploracdo trabalhista relatados pelas voluntarias. Os tipos de
exploragdo sdo variados: desvio de fungdo, cargas hordrias abusivas, negacdo de direitos,
assédio e discriminacdo no ambiente de trabalho, entre outros. Exploraremos alguns desses
casos aqui.

O primeiro relato apresentado ¢ o de Rosa, que, como vimos anteriormente, desistiu de
uma vida relativamente confortavel, mesmo com a crise, para buscar independéncia em
relagdo ao ex-marido no Brasil. Desde que chegou, trabalha, sempre no mercado informal,
como diarista, cuidadora de idosos, baba e cuidadora de pessoas com necessidades especiais.
Rosa tem diversas histdrias sobre os abusos e exploragdes pelos quais passa no Brasil, sendo a
maioria dos casos situagdes em que as fungdes e carga de trabalho aumentam, mas o salario

nao.

Eu vou ser muito sincera com vocé. Eu t6 muito triste, porque na area que eu me
desenvolvo, que ¢ a na area dos servigos gerais, vou falar de algumas [coisas]. Eu ja
fiz faxina em muitos lugares, pra muitas pessoas. Entdo, brasileiro paga muito bem.
Brasileiro paga bem. S6 que depois eles acham que a gente pode dar mais, e mais, e
mais, entdo, vai aumentando o servigo, mas nao vai aumentando o pagamento. Ja eu
tive inumeras situacdes com pessoas que eu falo assim, sdo pobres. [...] a mulher
[montava] servico em mim até dizer chega. Eu tinha que mexer com a crianga dela.
Eu tinha que mexer com o saldo de beleza dela. Com a casa dela. Com os problemas
proprios dela. Tudo, tudo, pelo mesmo saldrio. (informagdo verbal)*

Outra queixa da voluntaria ¢ o desrespeito de seus empregadores para com seus
direitos trabalhistas, mencionando a dificuldade de conseguir, na area do cuidado, um trabalho
com carteira assinada e também o desrespeito que encontrou em muitas das casas onde ja

trabalhou.

% GARCIA, Rosa. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 61.
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E outra coisa, que eles ndo gostam que a gente fale dos direitos. Nao gostam. Olha
s0, a mulher ficou brava comigo, t6 te falando de ontem, ficou brava comigo porque
eu ndo deixei que o filhinho dela me gritasse. E até levantou a mao pra mim. [...] Ela
tem que pensar que ja eu ndao vou mais la, porque eu fago didrias no saldo, e fazia
diarias na casa dela. Além disso, eu dormia 14, porque ela pediu por favor pra mim,
eu dormir 1&. Como eu ndo tenho crianga, ndo tenho namorado, nio tinha
responsabilidade de ir na Igreja naquele dia, eu ficava. E vinha cedo pra casa. Ai ela
ndo pagou nada disso pra mim. (informagéo verbal)*’

Mas as queixas de exploragdo nesse contexto ndo sdao resumidas a isso. Segundo a
voluntaria, em outra casa onde trabalhou como cuidadora de um idoso, além de situacdes
parecidas as ja mencionadas de desvio de funcdo e carga horéria abusiva, Rosa também
passou por um episddio de agressdo: “a mulher veio gritando, ela puxou meu cabelo, ela me
arranhou, ela pegou meu brago, as unhas dela [atravessaram] meu braco, ela cuspiu em mim,
ela jogou 4gua em mim. Essa foi a pior coisa que eu ja vivi” (informagdo verbal)*.

Rosa ndo foi a tnica das imigrantes a mencionar situagdes de exploragdo no contexto
do trabalho doméstico. Juana, que a principio tinha respondido que nunca tinha sido
explorada no trabalho, acabou se lembrando, devido ao relato de Rosa, que também tinha
passado por sobrecarga de trabalho na época que trabalhava como faxineira: “Mas a questao ¢
que em cozinha, ndo. Mas com limpeza sim, fazendo faxina, sim, aconteceu. Sobrecarga de
servico € pagam o mesmo” (informagdo verbal)*.

Ana e Maria também sofreram situacdes de exploracao trabalhista logo ao chegar no
Brasil, no contexto do servico doméstico. Em ambos os casos, bem no inicio de sua
experiéncia migratdria, trabalharam como domésticas em troca de moradia e alimentagdo para
si e sua familia. No caso de Ana, logo quando chegou ao Brasil, sem ter trabalho nem onde
morar, “emprestavam [quarto, casa] para nds para viver, mas eu ajudava, sim, lavava roupa 14,
fazia tudo limpinho, tudo” (informagdo verbal)*’; ja no caso de Maria, também nos primeiros
meses apoOs a chegada, ela e o marido trabalharam em uma padaria em troca de moradia: “a
gente nao pagava aluguel, morava na padaria mesmo, tinha um quarto e eles arrumaram pra

nos. S6 que eu fazia comida pra todo mundo, pros trabalhadores, tudo, pra eles deixar morar,

3 GARCIA, Rosa. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 62.
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e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 64.

¥MARTINEZ, Juana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 65.

40 GONZALEZ, Ana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacdo. p. 11.
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entendeu?” (informagdo verbal)*!, ela relatou. Além dessa primeira experiéncia, também
acumulou fungdes em uma outra casa de familia, onde trabalhou como cuidadora de idosos,
novamente sem registro, € acabou fazendo também o trabalho de faxineira e lavadeira.

Percebemos, portanto, que a principal ocupacdo entre as imigrantes ¢ também uma
das, se ndo a que mais as sujeita a abusos, devido ao baixo prestigio e baixa regularizacdo da
profissdo. No entanto, os abusos ndo ficam limitados a area do servigo doméstico. Maria, por
exemplo, também relatou acimulo de funcdes e/ou descumprimento de direitos trabalhistas
em todas as ocupagdes que teve desde que chegou ao Brasil: como auxiliar de cozinha em
restaurante, acabou ocupando também as func¢des de garconete e caixa, sem carteira assinada;
como profissional de limpeza em loja (dessa vez com carteira assinada), acabou realizando
também servicos de lavanderia.

Ja Isabel, que sempre trabalhou com carteira assinada como assistente de produgao,
em industrias, também ndo escapou desses processos. Mesmo sendo registrada, ¢ mais uma
das participantes que relatou um desvio consideravel de fun¢do, com um fator, ainda, de

insalubridade e falta de treinamento adequado, além de pagamento defasado:

S6 que agora, na empresa em que eu estou atualmente, eu entrei como auxiliar de
producdo, e tem 2 meses que eu to trabalhando como operadora de robé. [...] Ai ja
tem 2 meses trabalhando como operadora, s6 que minha carteira eu sou auxiliar de
producdo. Ai eu falei pra ele, porque falaram pra mim, eu acho que vocé pra
trabalhar como operadora, vocé tem que fazer outro exame de novo, porque...
porque agora, é... a responsabilidade ¢ mais grande. Eu trabalho operando uma
maquina e também tem contato com um... um veneno que se coloca no milho. Que ¢
para ser tratado. Ai esse veneno, ele ¢ toxico. Al tem vezes que eu tenho alergia...
[...] Ai eu ndo sei como ¢ que... ndo sei como ¢ que ¢ isso. Eu trabalho com uma
responsabilidade mais grande da qual eu entrei e minha carteira ta como auxiliar de
producdo e eu to recebendo como auxiliar de produgdo. Minha responsabilidade é
muito mais grande. Ai eu ndo posso falar mais nada, ele falou “tem que esperar”.
Porque se eu falo eu acho que vdo achar ruim, podem falar que eu ndo quero, ndo
quero trabalhar. (informagéo verbal)*?

Além das violacdes de direitos trabalhistas relatados acima, muitas imigrantes também
enfrentam situagdes de alto risco para trabalhar. Foi esse, ao menos por um tempo, o caso de

Ana e de Maria, que trabalharam vendendo alimentos e pequenos itens pelas ruas, como

4! RODRIGUEZ, Maria. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 19.

42 MENDOZA, Isabel. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacdo. p. 87-88.

70



salgados, 4gua, bijuterias e doces, mas acabaram parando devido a inseguranga que
enfrentavam nas ruas (informagio verbal)®.

Apesar de ndo ser o caso de nenhuma das voluntarias entrevistadas, também surgiu no
debate a questdo das ‘las ochenta’. Segundo Ana, sdo muitas as venezuelanas que, apesar de
qualificadas na Venezuela, por diversos motivos acabam entrando no ramo da prostitui¢ado,

extremamente arriscado, quando chegam no Brasil.

Entdo algumas amigas minhas que trabalhavam comigo, elas chegaram la, ndo
podiam conseguir trabalho de enfermeira, e entraram nessa vida de prostituicao. Elas
ficaram 14 porque toda sua familia estd na Venezuela, ¢é triste. (informagao verbal)*

L4 em Boa Vista, onde eu morava, ficava perto de um lugar, é onde ficavam as
meninas que trabalhavam, que vendiam seu corpo, sabe? E elas, eu conheci algumas
venezuelanas que trabalhavam ali, e elas falavam que as brasileiras que ficavam com
elas ali brigavam muito com ela, porque os homens ndo procuravam mais as
brasileiras e sim as venezuelanas... ¢ isso ai se formava brigas, todo o tempo entre
elas, umas tinham mais clientes que outras. (informagdo verbal)*

Eu soube de uma moga venezuelana que trabalhava ali nas 'ochenta'... ela foi
sequestrada, ¢ acho que ela saiu com um cliente ¢ ele matou ela, arrancou as unhas,
cortou o cabelo. (informacgio verbal)*

Vemos, portanto, que as imigrantes venezuelanas enfrentam muitos obstaculos em sua
busca por protagonismo, desde a dificuldade em conseguir trabalho até, apds consegui-lo,
conseguir garantir seus direitos e condi¢des de trabalho dignas. Como, entdo, sair desse ciclo?
E impossivel que imigrantes racializadas, como as participantes da pesquisa, transformem
suas experiéncias migratorias através da resisténcia e protagonismo?

Muitas das imigrantes, como Adriana e Ana, veem na revalida¢ao de seus diplomas
uma chance de conseguir trabalhar de forma digna, e assim reconstruir suas vidas. Nas
palavras de Ana, “eu sonho em ter um grupo de mulheres aqui pra ensinar, mas se nao tenho
esse codigo, ndo posso, se nao tenho um registro, nao posso. Mas... essa ¢ minha inquietude,

eu quero trabalhar. Estou falando com todo meu coracao: eu quero trabalhar” (informacgao

43 RODRIGUEZ, Maria. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo.; GONZALEZ, Ana. Entrevista em Grupos Focais.
[abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13
arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacao.

4 GONZALEZ, Ana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 38.

4 HERNANDEZ, Milagros. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacdo. p. 37
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Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 37.
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verbal)”’. Enquanto a revalidagdo parece um sonho inalcangavel, no entanto, essa saida
parece, também, de fato impossivel.

No entanto, algumas das participantes encontraram, sim, formas de protagonizar suas
experiéncias e estdo conseguindo reconstruir uma vida digna no Brasil. Mesmo no caso de
Rosa, que segue na industria do cuidado e passa por tantas formas de exploragdo trabalhista
em seu dia a dia, ndo podemos dizer que seu objetivo ndo estd sendo alcangado, afinal, o que
ela queria era provar para si mesma que poderia sobreviver sem o ex-marido e lutar por si
mesma, algo que tem conseguido fazer, apesar dos pesares, em grande medida devido as redes
de imigrantes em que buscou se inserir.

Outras imigrantes conseguiram conquistar protagonismo e realizacdo através de
empreendimentos proprios. Apesar de declarar que gostaria de conseguir trabalho em outra
area, Luisa, que ¢ manicure e sempre trabalhou para si propria, foi a inica que nao relatou
nenhum caso de abuso ou discriminag@o entre as participantes (informagao verbal)*®. Gladys,
que se dedica ao cuidado do filho e trabalha vendendo produtos por conta propria, também
ndo relatou nenhum problema no 4mbito do trabalho (informagdo verbal)”. Também Maria
confirma que, apds muitas experiéncias ruins, abrir seu proprio saldo de beleza em casa foi

COMo um 04sis:

nossa, era muito bom, porque eu consegui fazer meu saldo aqui em casa né. SO que
eu ainda ndo tenho nada 14 de fora, porque niao tem permissdo, né, nao tem nada
disso ainda. Eu trabalho mais com pessoas indicadas. E eu tenho... nossa, tem muita
cliente. Tem dia que eu trabalhava aqui a semana inteira, inteira, sem parar. Mas
agora parei por causa da gravidez. Mas tenho muita fé que daqui uns 2 meses eu ja
fico melhor. (informagio verbal)®

Existem, também, imigrantes, aqui representadas por Maritza, que conseguem se
reinserir no mercado de trabalho em areas ndo tdo tipicas para imigrantes. Ao perceber a
exploracdo e abusos existentes no servico doméstico e outras areas mais comuns (como

assistente de cozinha), Maritza decidiu, e teve o privilégio de poder fazé-lo, se dedicar a

47 GONZALEZ, Ana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 18.
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Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagao.
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Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
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aprender uma nova profissdo, ja que a revalidagcdo do seu diploma antigo parecia um sonho

distante.

assim, as vezes que eu trabalhei antes de agora, percebi que a gente maltratava a
gente. As pessoas que contratavam te maltratavam. E era dificil, porque, eu,
particularmente ndo estava preparada para isso. E a outra coisa era que eu tinha que
trabalhar quase no servi¢o assim, de faxina, algum canto, algo assim, ou também
aconteceu que eu estava trabalhando de auxiliar de cozinha, e... muitas pessoas mal
interpretavam.[...] Eu decidi estudar, eu fiz cursos profissionalizantes no inicio, e
depois fui fazer faculdade, fiz processo seletivo. [...] fiz uma mudanga de carreira
para a area de programagdo, de TI, e ¢ isso que eu fago agora. [...] investi um tempo,
1 ano. A verdade ¢ que decidi me dedicar de maneira integral, eu fui me dedicar a
isso. Fiz muito trabalho voluntario, fiz muito trabalho de graga, até que eu conheci a
pessoa correta. [...] E ainda hoje... eu tenho 1 trabalho de 4 horas, na verdade fago
umas 6 ou 8 horas diarias, ainda tenho outro trabalho, ¢ estudo. [...] Um ¢ midias
sociais, por marketing, e o outro ¢ TI. Mas, na verdade, eu invisto s6 1 hora no
outro. E ele consegue pagar minhas outras contas, porque na verdade nesse emprego
agora, eu ainda estou investindo. Em chegar num ponto. (informagdo verbal)®'

Maritza, portanto, ¢ um caso praticamente ideal da busca por protagonismo. Através
do estudo, esta conseguindo, pouco a pouco, se inserir no mercado de trabalho brasileiro em
uma area promissora € bem mais incomum para imigrantes venezuelanas, se considerarmos
todos os outros relatos e dados recolhidos.

Mas qual a diferenga entre casos como o de Maritza, e também de Maria, por exemplo,
mulheres que conseguiram chegar a um lugar profissional mais confortavel, em que
conseguem ter o controle de suas trajetorias? Um ponto comum, trazido pela propria Maritza
¢, além, ¢ claro, da superagdo pessoal, a existéncia de uma rede de apoio. Maritza s6 pode
estudar para se inserir em outra area porque pdde deixar de trabalhar por um ano, e isso s6 foi
possivel porque contava com uma familia que podia cobrir os gastos. Atualmente, pode
investir em se especializar ainda mais para subir em sua nova profissdo, porque tem outras

pessoas que cuidem de seus filhos enquanto ela o faz. Nas palavras dela:

E, entdo eu conto sempre que meu caso foi conquista. Eu consegui demonstrar que
eu sou uma mulher que ¢ parda, que eu sou uma mulher mae, heterossexual, e eu
consegui chegar na area de TI. Mas foi uma luta, ndo foi facil demonstrar isso, que
eu conseguia deixar meus filhos ao cuidado de outra pessoa para sair pra trabalhar. E
é sobre isso. Sempre houve preconceito com a gente. E uma area muito dificil, muito
presa. (informagdo verbal)>

" LOPEZ, Maritza. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertacdo. p. 84, 95-98.

2 LOPEZ, Maritza. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 99.
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Fica claro, portanto, que algo assim seria impossivel para tantas outras mulheres, que
sdo as principais responsaveis pelo sustento de suas familias e que ndo possuem nenhum
suporte no cuidado com os filhos, como ¢ o caso, por exemplo, de Rosa, que migrou sozinha,
e Juana, que ¢ mae solo; foi, também, por muito tempo o caso de Maria, que foi a principal
provedora do lar enquanto o esposo ndo conseguia se colocar no mercado de trabalho. Poucas

imigrantes possuem as oportunidades a que Maritza teve acesso.

4.2.4. Machismo, racismo, xenofobia: a triplice discriminacio

Por que o mercado de trabalho brasileiro ¢ tdo dificil para imigrantes venezuelanas?
Por que tantas delas tém tanta dificuldade em conseguir qualquer trabalho? Por que o salario
pago a elas ¢ inferior ao salario pago a mulheres brasileiras na mesma funcao? Por que tantas
vezes ficam restritas a indlstria do cuidado, ou a ocupacdes tdo desprestigiadas e mal
remuneradas quanto?

E claro que uma parte dessa resposta passa pela necessidade. O mercado explora
imigrantes porque elas, em muitos casos, ndo tém outra op¢do além de aceitar essa
exploracdo, pois precisam sobreviver e garantir a sobrevivéncia dos seus, como vimos, por
exemplo, no trabalho de Gago (2020) e outras autoras ja discutidas. Essa resposta passa,
ainda, pelo sistema moderno-colonial de género, que garante a subordinacao dessas mulheres
através das construgdes sociais de género e raga no mundo moderno-colonial, e no papel que
cada categoria tem a desempenhar nesse sistema. Passa, também, ¢ claro, pela triplice
discriminacdo, conceito trabalhado por Rubio (2003) e que, em nossa visao, muito tem a ver
com o sistema moderno-colonial de género de Lugones. Devido a sua localizagdo social,
imigrantes venezuelanas, que além de estrangeiras (e, portanto, ocuparem o lugar social do
‘outro’), sdo em sua grande maioria mulheres racializadas, estdo na base da pirdmide, e, por
isso, estdo socialmente condicionadas a ocupar essas posigdes.

Além de todos os relatos ja abordados nos itens anteriores, que sdo permeados pela
colonialidade e pela discriminacdo de género, raga e nacionalidade, ainda que de forma
velada, nesse item abordaremos relatos mais explicitos de preconceito e violéncia ligados a
raca, ao género ou a nacionalidade das participantes, ou a combinagao deles. Das 10 mulheres
entrevistadas, 8 compartilharam situagdes que se encaixam nessa discussao.

Um dos aspectos que primeiro apareceram quando perguntamos sobre situagdes de
discriminacdo foi a dificuldade de encontrar trabalho, em especial em Roraima e Manaus,

onde as imigrantes geralmente iniciam sua trajetdria. Ana, por exemplo, relata que, em
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diversas situagdes, sentiu que os brasileiros a olhavam com desprezo, tanto no contexto do
trabalho quanto também dentro de reparticdes publicas, quando precisava buscar informagoes.
Para Ana, fica claro que as pessoas nao se importam com suas qualificagdes e experiéncias, a
julgando como como “morta de fome” assim que a veem ou a escutam falar. Para ela, esse
sentimento era sim mais intenso no norte do pais, no entanto, ndo cessou ap6s sua ida para
Minas Gerais. Para ela, o desprezo e descaso principalmente de funciondrios publicos
representa um grande obstaculo a sua busca pela revalidagdo de seu diploma (informagao
verbal)¥.

Tanto Maria quanto Juana também relataram situacdes em que ndo foram empregadas
por serem estrangeiras. Segundo a primeira, foi muito dificil encontrar trabalho em certos
momentos. Interessantemente, ela coloca parte da culpa em outros imigrantes, justificando a

xenofobia com a ‘mé fama’ de alguns venezuelanos e venezuelanas:

porque o trabalho tava muito dificil, a gente entregou mais ou menos 20 curriculos,
saiu, andou, mas como tinha muito estrangeiro também, tem estrangeiro bom e tem
estrangeiro... gente boa e gente ruim, né, normal, todo mundo. Ai eles tavam mais
com receio de dar trabalho pra estrangeiro, tinha muito venezuelano fazendo coisa
errada, ai eu acho que eles ficavam com medo. (informagdo verbal)*

Rosa passou, também, por uma situagdo parecida, mas dessa vez mais claramente nao
apenas por sua condi¢cdo de imigrante, e sim de mulher. Segundo seu relato, chegou a perder
uma oportunidade de emprego porque a empregadora ndo gostou da possibilidade de Rosa
estar perto do marido dela, o que pode, talvez, ser explicado pela visdo hipersexualizada que
as venezuelanas tém no Brasil (informagio verbal)™.

Jé& trabalhando, diversas participantes relataram casos de xenofobia dentro do ambiente
de trabalho. Com Maria, a principal situacdo foi quando trabalhou em uma loja ¢ os donos a
proibiram de falar espanhol, e acabaram demitindo-a pela forma como ela falava (informagao

verbal)®*. J& com Rosa, além das violagdes de direitos ja abordadas nos itens anteriores, a

participante menciona também a diferenca de tratamento entre ela e outra funcionaria do saldo
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encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagao.
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onde trabalhava, brasileira: “entdo eu vi que ela tinha um tratamento preferencial com aquela
que ¢ brasileira do que comigo. Por isso eu decidi que eu ndo vou amanha” (informagao

verbal)’.

J& Luisa e Isabel passaram por situacdes desconfortaveis com colegas de trabalho, que
ndo queriam té-las trabalhando junto. No caso de Luisa, foram ofensas, piadas de mau gosto e
tentativas de ndo fazé-la sentir bem-vinda; no caso de Isabel, chegou ao ponto da colega de

trabalho se recusar a trabalhar com ela.

Af ela todo dia falava, "ai, eu quero [virar] estrangeira" e ficava s6 no meu pé. "Ai,
eu vou virar estrangeira, vou falar espanhol”, e ficava s6 falando assim pra me
incomodar. E tudo que eu fazia ela ia 14 na dona do saldo, e que Luisa fez isso, Luisa
fez aquilo, e ficava falando tudo que eu fazia. Ai um dia, eu terminava de fazer
minhas coisas, de arrumar as coisas para [revisar], terminava de recolher a bagunga
que elas deixavam, porque elas trabalhavam mais que eu, porque elas tinham mais
clientes. Eu ficava sentada em um canto, em uma poltrona, e ela tirou a poltrona do
canto para mim ndo sentar. Ela me falou, "tirei a poltrona dali, do teu canto, fica de
pé" (informagdo verbal)®®

Ai tinha umas mulheres, digamos, que eram 9, que eu sim vi que elas ndo
conversavam comigo, e tinha 2 mocas, uma falou pro meu coordenador, falou pra
ndo colocar ela pra trabalhar comigo (informagdo verbal)®

J& para Maritza, o género parece ter pesado bastante em suas experi€éncias no mercado
de trabalho e suas decisdes subsequentes. Quando chegou ao Brasil, assim como as outras
voluntarias, comecgou a trabalhar como faxineira e auxiliar de cozinha. Segundo ela, nesses
trabalhos se sentia muito destratada, e sentia que os contratantes a maltratavam. Para além
disso, houve, também, uma situacdo de assédio sexual que acabou levando a perda de um

emprego como auxiliar de cozinha.

Assim, as vezes que eu trabalhei antes de agora, percebi que a gente maltratava a
gente. As pessoas que contratavam te maltratavam. E era dificil, porque,
particularmente, ndo estava preparada para isso. E a outra coisa era que eu tinha que
trabalhar quase no servi¢o assim, de faxina, algum canto, algo assim, ou também
aconteceu que eu estava trabalhando de auxiliar de cozinha, e... muitas pessoas mal
interpretavam. E... assim, minha primeira experiéncia, por exemplo, foi: eu apenas
falava o idioma, e ai uma mulher falou: “ah, a gente vai fazer um servico de comida,
vai trabalhar 14, servir 14 e pronto”. Ela foi no carro dela, e ela me mandou com outra

% GARCIA, Rosa. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 66.
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pessoa. Para ir la. E... essa pessoa era um homem, mas, para mim, indiferente,
porque... eu ia 14 fazer o servigo. E essa pessoa mal interpretou a coisa porque eu ndo
estava sabendo que a mulher ndo pode ficar... ou ndo pode subir no carro de um
homem. E ai ele pensou errado. [...] Depois essa pessoa “deu” que até sai desse
lugar, perdi meu trabalho. (informagao verbal)®

Essas experiéncias levaram Maritza a desistir, naquele momento, de trabalhar, e
procurar oportunidades em outras areas, ainda que isso levasse tempo. Foi assim que, como ja
abordado no item anterior, Maritza adentrou a area de TI; no entanto, ela deixa claro que esse
setor também nao estad livre de preconceitos, por ser uma area muito fechada, com poucas
mulheres, poucas pessoas pretas ou pardas e poucas maes. Ainda assim, ela deixa claro que,

apesar de acontecerem algumas “brincadeiras” na area atual, o tipo de tratamento ¢ diferente.

Fora da area da faxina e cozinha, Maritza sente que ¢ mais respeitada:

No meu trabalho ndo, ndo teve preconceito. Tem sempre brincadeirinhas, que eu
acho um pouco normal, né, porque a gente abre certos espagos. [...] Mas no meu
trabalho, ndo sei em outro trabalho o que... acontece diferente. Por exemplo, quando
eu trabalhei como auxiliar de cozinha, era diferente o ambiente de trabalho. Muito,
muito diferente, entendeu? [...] Mas eu acho que depende do ambiente de trabalho
que a gente receba ou ndo certas situagdes. (informagio verbal)®!

Maritza relata, ainda, uma sensacdo de que os homens brasileiros a sexualizam, algo
que estd presente, de formas distintas, também em falas de outras participantes, que
mencionam desde casos de assédio como o de Maritza a casos de violéncia, ou ofensas

relacionadas a forma como as venezuelanas sdo vistas na fronteira. Maria, por exemplo,

chegou a ser perseguida por um brasileiro, cliente de uma loja onde ela trabalhava.

E... uma vez sim, sofri assédio, né? Por um rapaz que eu nem... nem conhecia. Tipo
assim, eu ficava com muito medo, porque eu nio sei aonde ele pegou meu telefone.
E ele ficava me ligando, mandando mensagem. [...] depois ele, é... ficava no carro
dele, tipo assim, perseguindo, entendeu? Ai, nossa, foi muito pavor que eu senti.
Muito medo, muito mesmo. Nossa, foi... eu acho que foi a pior experiéncia que eu
tive aqui. Que eu... tipo assim, vocé ndo consegue nem sair da sua casa [...]
(informagdo verbal)®

€ LOPEZ, Maritza. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertacdo. p. 84-85
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Rosa também passou por uma situacdo dificil relacionada a violéncia contra a mulher,
em que sofreu violéncia doméstica e foi posteriormente perseguida por um namorado
brasileiro. Ela relata que chegou a ir a policia, mas nada foi feito que garantisse sua seguranga

e ela acabou por preferir mudar de cidade.

eu sofri violéncia doméstica, ndo sei se foi violéncia doméstica, foi daquele homem
que eu tava namorando com ele, eu fiquei nesse relacionamento pouquissimo tempo,
acho que 3 meses. [...] aqui ndo me deram seguranga nenhuma, esse homem veio
pra ca, depois de um ano, ele veio pra ca, tirou uma foto de uma escola perto de
onde eu tava morando, ele enviou essa foto pro meu Whatsapp porque ele até
comprou outro nimero pra mandar [?] pra mim, e falou bem assim, “conhece isso
aqui?” (informagao verbal)*

Além do machismo estrutural arraigado no Brasil e que independe de nacionalidade,
acreditamos que casos assim podem ser explicados também pela cultura de sexualizagdo de
mulheres racializadas, periféricas, que no sistema moderno-colonial acabam sendo vistas
como, em primeiro lugar, mao de obra e, em segundo lugar, como mulheres promiscuas, que
portanto ndo possuem o mesmo direito a protecdo de que mulheres brancas desfrutam
(LUGONES, 2008). Isso fica ilustrado de forma mais clara em dois outros casos relatados na
pesquisa: o de Luisa e o de Isabel.

Quando perguntamos inicialmente a Luisa se ela ja tinha sido vitima, no Brasil, de
alguma discriminacdo por género, raga ou nacionalidade, ela respondeu inicialmente que nao,
demonstrando, talvez, uma dificuldade que algumas das voluntarias tiveram em identificar
situacdes de risco ou discriminagdo pelas quais passaram. No entanto, ouvindo relatos de
outras colegas ¢ a evolugdo da conversa, Luisa acabou contando que, em certa ocasido,
trabalhando em um saldo de beleza, foi indagada: “Ai o marido de uma moga 14 de onde eu
trabalhava, no saldo, ele me disse, ‘vocé fica ofendida se eu te chamo de ochenta? Vocé é
ochenta?’, e eu falei para ele, ‘mas... eu ndo me sinto ofendida porque eu ndo sou’”
(informagdo verbal)*. Para Luisa, esse tipo de indaga¢do demonstra que “tem muito homem
que cataloga a mulher, porque a mulher ¢ venezuelana, que ¢ prostituta.” (informacao
verbal)®. Essa percepcdo confirma a visdo de Lugones (2008) e outras autoras abordadas no

capitulo 1 e ajuda a explicar os outros casos de machismo aqui expostos.

5 GARCIA, Rosa. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 53-54.
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Um outro caso também demonstra muito bem esse processo, com uma nova nuance:
esses preconceitos estdo presentes até mesmo dentro de instituigdes de atendimento ao

imigrante. De acordo com Isabel,

Entdo, quando eu cheguei aqui, eu passei 14 no Boa Vista, na fronteira... Pacaraima,
perddo, pra tirar minha permissao para entrar, eu ndo consegui tirar a permissao, eu
fui a Unica pessoa que entrei ilegal. Meu esposo, meu filho, minha sogra e outros
familiares do meu marido, eles conseguiram. S6 que como a gente nao sabia nesse
momento conversar em portugués, a gente nao entendia nada, eu ndo entendia nada.
Af eu ndo sei o que aconteceu 14 na policia federal, eu tava 14 dentro, fui tirar minha
permissdo, ai eu ndo sei o que aconteceu que o policial federal falou pra mim que eu
sO queria entrar pra trabalhar como mulher da rua. Falou pra mim, "ndo, ndo vou dar
a permissdo, nao". (informagdo verbal)®

Aqui, fica claro o pré julgamento de Isabel como prostituta simplesmente por ser
venezuelana, e pela visdo criada no Brasil das venezuelanas como mulheres promiscuas,
prostitutas. Outro ponto interessante ¢ que esse relato, assim como o de Luisa, ndo veio
quando fizemos a pergunta sobre situagdes de discriminag¢do, € sim em outro momento,
demonstrando novamente a dificuldade de enxergar as situagdes passadas por elas como
violagdes.

Além destes, tivemos ainda alguns outros casos de discriminacdo relatados por outras
voluntarias. Adriana relata apenas ‘pequenas situagdes’ (nas palavras dela), em especial de
preconceito linguistico (informagdo verbal)®’; Ana relatou, também, uma ocasido em que ela e
sua familia foram xingados de macacos por uma outra familia, ja no Brasil, devido a sua cor
de pele (informagdo verbal)®. Rosa também relatou outros casos, de ataques machistas,
homofébicos e racistas no dia a dia, como no transporte publico ou no shopping. Também
mencionou que, em Brasilia, onde vive, ¢ dificil para algumas imigrantes encontrarem onde
morar, pois muitos proprietarios nao alugam para mulheres, ou nao alugam para venezuelanos
com criangas, ¢ que foi necessario para ela aprender onde procurar (informagio verbal)®. Ja

as outras voluntarias, que ndo mencionaram casos de discriminagdo no dia a dia, fora do
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ambiente de trabalho, mencionaram que, por inseguranca, acabam nao saindo de casa, de
forma a nao dar oportunidade para que ataques como esses acontecam.

Um caso especifico de discriminagdo fora do ambiente de trabalho, no entanto, se
destacou. A voluntdria Gladys relatou que, quando atravessou a fronteira para o Brasil, em
2018, o fez poucos dias antes das manifestacdes anti-imigrantes realizadas em Pacaraima na

época.

Nesse ano foi muita turbuléncia pro venezuelano, sabe, porque... teve manifestacao,
perseguigdo, a gente... eu batia as portas, a gente... preciso falar? Batia as portas, as
pessoas falavam "vocé € venezuelana, vai 14 pro seu pais, o que vocé faz aqui?", ndo
sei 0 qué... eu ficava triste, né, eu tava querendo oportunidade de trabalho, mas... eu
ia de porta em porta, devido a minha condi¢do bem escassa mesmo, limitada, muito
limitada, eu ia de porta em porta batendo as casas, procurando fazer servico de
manicure, pedicure. [...] Por causa de ser venezuelana. S6 por isso. Ai na época, é...
s6 que eu passei da fronteira um dia antes, né, 25 de agosto... julho, agosto, 22 de
agosto de 2018, fizeram uma manifestacdo, se fala? [...] Passaram, comecaram a tirar
venezuelanos das barracas, queriam tirar venezuelanos das ruas, queriam tirar
venezuelanos de onde tiver venezuelano, eles pegavam, batiam, e os pertences eles
ndo tavam nem ai. Eles colocavam... desculpa, eles colocavam fogo nos pertences de
cada imigrante que eles viam, no meio da fronteira, eles colocavam fogo, eles ndo
tinham... compaixao, sabe, nao havia humanidade. Eles s6 queriam um propdsito:
tirar o venezuelano da rua, tirar venezuelano da fronteira. Isso aconteceu em
Pacaraima, 2018. Ai eu consegui atravessar a fronteira para Boa Vista, Roraima, e
foi mais tranquilo, né, mas bem limitado, mas mais tranquilo. Assim, sem trabalho,
mas... estava mais segura, né. (informagio verbal)”

Segundo a participante, o trauma dessa ocasido foi tdo grande que, enquanto morou
nas ruas, seu principal medo ndo era da violéncia, mas sim da discriminacdo a qual estava
exposta.

Um tultimo ponto que observamos durante as reunides, que vale a pena observar, foi a
internalizacdo do preconceito que algumas das voluntarias, como Rosa, Maria e Maritza,
demonstraram, ainda que em graus diferentes. As participantes deram a entender, em diversos
pontos das entrevistas, que acreditavam que parte da culpa pela xenofobia que sofreram no

Brasil ¢ de outros venezuelanos e venezuelanos, culpabilizando, portanto, outros como elas ao

ndo enxergar a estrutura de opressao que as cerca.

4.2.5. O acolhimento brasileiro

Nos itens anteriores, abordamos diversos aspectos sobre a integra¢ao das imigrantes

venezuelanas no Brasil. Foram discutidas suas razdes para migrar, suas relagdes familiares,

" MORENO, Gladys. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagdo. p. 70.
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sua busca por autonomia e independéncia, e as dificuldades encontradas nesse processo, seja
dentro do mercado de trabalho ou fora dele. Neste, abordaremos o papel das redes de
acolhimento brasileiras nesse processo. Segundo Moreira (2010), esse processo ¢ complexo e
engloba tanto processos socioecondmicos (que foram o foco nesta dissertacdo) quanto
culturais. Para a autora, para uma integragdo de sucesso o refugiado (ou imigrante de crise)
precisa se inserir na sociedade de acolhimento de forma plena. Isso significa a garantia de
emprego ¢ moradia, a oportunidade de aprender o idioma, o acesso a servigos publicos em
especial saude e educagdo, ambas fundamentais para familias como as das nossas
participantes, com criangas. Também ¢ fundamental, de acordo com ela, a cria¢do de relagdes
com a comunidade local (MOREIRA, 2010).

No Brasil, pelo que pudemos observar através das entrevistas, a sociedade civil,
através de ONGs’' e organizagdes religiosas’?, ¢ o principal ator nesse processo de
acolhimento. Segundo as voluntarias, ap6s o primeiro contato com o Brasil na Policia Federal
(algumas vezes negativo), sao as ONGs e membros da sociedade civil aqueles que deram uma
assisténcia inicial para que pudessem recomecar suas vidas, através de doacdes de cestas
basicas e outros itens (como mobiliario), do pagamento do primeiro aluguel e, em alguns
casos, de orientagdes e criacdo de uma rede de apoio entre brasileiros e venezuelanos. Rosa,
por exemplo, relatou que comegou a se envolver com as redes de acolhimento da sociedade
civil assim que atravessou a fronteira, estando em ambos os lados, prestando e recebendo
assisténcia (informagdo verbal)”. Ela, assim como Milagros, participou do programa de
interiorizacdo do ACNUR, Rosa através da Céritas e Milagros através da ADRA (informagao
verbal)™*. Ap0s a interiorizagdo, Rosa continuou o contato com a Céritas e, depois, passou a se

envolver também com o IMDH.

Entdo, cheguei aqui com Caritas, Caritas me ajudou demais, ai comecei 2 meses
depois, comecei a organizar os venezuelanos aqui em Brasilia. Na verdade onde eu...
entrei como voluntaria no Instituto Migragdes e Direitos Humanos que até hoje, eles

™ As ONGs de assisténcia ao imigrante citadas por nome foram: Caritas, ADRA, Taare (Uberlandia), ACSI
Brasil e IMDH. Dessas, Caritas, ADRA e ACSI foram citadas em conjunto com o0 ACNUR. Uma observagio
importante ¢ que todas essas organizagdes estdo vinculadas a institui¢des religiosas cristas.

2 Além da atuagiio por meio de ONGs, ha também a atuagio de organizacdes religiosas sem vinculagio com
ONGs. Isso fica especialmente perceptivel no relato da voluntaria Ana, que foi acolhida pela Igreja e atua como
missionaria.

3 GARCIA, Rosa. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves Angelini
e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra encontra-se
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estdo ai querendo me ajudar, enviaram uma vaga de emprego pra mim, faz uns 5 dias
atras. (informagao verbal)”

Gladys e Juana também mencionaram o trabalho das ONGs, a primeira acrescentando

ainda a importancia da Universidade em seu processo de integragao:

Em relacdo a acolhimento, com ONGs, ONGs eu agradeco muito o TAARE, eu
agradeco muito a UFU que sempre da oportunidade pra gente estudar, pra passar
informag@o sempre nova, ¢ importante para o imigrante, porque a gente vem de
outra sociedade, outra cultura, outro sistema. (informagio verbal)”

uma organiza¢do onde eu estou, que eles também ajudam. E ai, mas... ndo posso
falar nada mal. Acolheram muito, ajudaram muito. Quando minha menina sofreu de
paralisia facial, eles até me pagavam os Uber, assim, tudo muito... tudo muito, assim,
mais do que a gente as vezes espera, né. (informagdo verbal)”’

Maritza também mencionou a atuacdo das ONGs, e enfatizou também a importancia
dos cursos de portugués a que teve acesso através delas, além de outras assisténcias com

donativos.

Eu participei dos cursos, nas ONGs, que eles ofereciam. E foi muito bom porque...
eles me ajudaram mais que todo mundo, o grupo deles, em um curso de portugués
que eles oferecem. E o inicio, quando eu ndo tinha nada (risos), eu recebi roupas,
sabe? Roupas, lencois, €... doacdes de todo tipo através deles. E na verdade eu tive
uma dificuldade com o meu filho, quando nasceu, ¢ ele nasceu prematura, ¢ ai foi
muito dificil porque o custo de uma crianga prematura ¢ muito alto. Ai eles me
ajudaram com uma 'canastilla', o que a gente chama de 'canastilla' mas acho que é
um negocio de... de bebés primeiros, recém nascido, assim, tem uma banheirinha e
umas coisinhas. E foi muito legal. Minha experiéncia tem sido... boa, na verdade.
(informagao verbal)™

Porém, o trabalho das ONGs nao ficou imune as criticas, havendo diversas
oportunidades de melhora. Uma critica frequente feita ao trabalho das ONGs ¢ a repeti¢ao da
ajuda, ou seja, a instituicdo ajudar uma mesma familia diversas vezes, quando ha outras
pessoas precisando mais naquele momento. Essa falha foi mencionada por diversas

voluntdrias, incluindo Maritza e Maria (informacéo verbal)”.
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Outra critica que surgiu foi a dificuldade de encontrar as instituigdes, devido a falta de
informagdo. Adriana, por exemplo, mencionou que passou mais de um ano entre sua entrada
no Brasil e quando soube que havia institui¢des que poderiam ajudé-la (informagéo verbal)™.
O mesmo aconteceu com Maria, que so6 teve ajuda de ONGs apds chegar em Minas Gerais,
mesmo tendo passado pelos momentos mais dificeis ainda no norte do pais (informagao
verbal)®'. J4 Ana relatou ter encontrado ajuda de pessoas especificas, mas nunca o conseguiu
em institui¢des, apesar de ter buscado (informagdo verbal)®.

Outra critica, trazida por Rosa, foi a énfase que muitas ONGs dao ao assistencialismo,
ou seja, a ajuda por meio de dinheiro, comida e outros itens de doagdo. Para ela, o trabalho
das institui¢des traria melhores resultados se fosse focado em ajuda-las a buscar emprego,
informacdes (sobre revalidacdo de diplomas, por exemplo) e formagao, para que de fato

pudessem recomecar suas vidas de forma independente.

E nunca concordarei que usem a situagio dos venezuelanos s6 pra pedir dinheiro e
comida, e coisa. Porque acontece que o imigrante venezuelano precisa trabalho,
precisa moradia. Se vocé tem uma ONG que dd uma cesta basica por més, e
consegue s6 comida, comida, comida. [...] Entdo, o que acontece com algumas
ONGs... [e disso] eu posso me sentar com qualquer pessoa que represente uma
ONG, usam os venezuelanos s6 para pedir, pedir e pedir, e ndo ajudam pra fazer
curriculo [...] Tem pessoas, profissionais, que ndo conseguem validar os seus titulos.
Entdo, as ONGs nio tdo nem ai com isso, ah, vocé se vira. (informagdo verbal)®

Assim, quando perguntamos as imigrantes voluntdrias sobre o sistema de acolhimento
brasileiro, as ONGs foram sim as primeiras a serem mencionadas sob uma lente positiva,
demonstrando, de fato, a importancia da atuagdo da sociedade civil para o acolhimento de
imigrantes no Brasil. Apesar de considerarmos o trabalho das ONGs, muitas vezes em

parceria com o ACNUR, de grande importancia e indispensavel, essa preponderancia pode
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indicar também uma falta de atuagdo governamental, transferindo assim uma responsabilidade
do governo a sociedade civil.

Essa transferéncia de responsabilidade fica clara na fala de Rosa, acima, que atribui a
dificuldade do processo de revalidagdo de diplomas, a falta de informagao sobre os direitos
dos imigrantes e a dificuldade de encontrar trabalho as ONGs. E claro que as criticas sdo
validas e representam, de fato, pontos de melhoria para o trabalho das instituigdes da
sociedade civil que pretendem ajudar no processo de integragdo dessas mulheres a sociedade
brasileira. No entanto, o que chama a atengdo ¢ que muitas dessas cobrangas em nenhum
momento sdo direcionadas as politicas publicas brasileiras, ainda que fique claro nos relatos
que o acesso a direitos basicos ndo ¢, na maioria das vezes, inclusivo para imigrantes.
Exemplo disso ¢ que a Politica Nacional de Migragdes, Refugio e Apatridia, prevista da Nova
Lei de Migragdo, segue ainda por concluir mesmo apds 6 anos da promulgag¢do da Lei
(BRASIL, 2017). Ainda, de acordo com o Relatério Cidades Solidarias de 2022, apenas 15
cidades brasileiras possuem normas e Orgdos especificos que tenham como objetivo o
acolhimento e/ou garantia aos direitos de imigrantes (ACNUR, 2022).

A questao da dificuldade em conseguir a revalidagao do diploma, por exemplo, foi um
problema que surgiu ao longo de todo o processo de pesquisa, se revelando uma das
principais demandas das voluntarias que possuem ensino superior na Venezuela. Entre as
criticas ao processo, estdo os altos custos € a demora no processo, além da falta de
informacao: Ana, por exemplo, relatou diversas situagdes em que buscou informagdes sobre
como conseguir usar seu diploma de Enfermagem para trabalhar no Brasil, mas acabou sendo
destratada em todas essas situagdes € ndo tinha conseguido acesso a nenhuma informagao
sobre a Plataforma Carolina Bori até o0 momento da pesquisa (informagado verbal)™®.

As criticas ao acolhimento governamental brasileiro surgiram principalmente em
relacdo a atuacdo da Policia Federal, tanto na fronteira quanto fora dela. Um dos casos mais
emblematicos de mau atendimento pela PF ¢ o de Isabel, que foi barrada na fronteira por ser,
de acordo com as suposi¢des dos policiais, uma prostituta, caso ja explorado no item anterior.
As criticas a Policia Federal foram variadas, incluindo: demora no atendimento, tanto na
fronteira como para posterior agendamento; cobrangas excessivas de taxas, até mesmo para
passar informagdes simples; relacionado ao anterior, inacessibilidade de informagdes sobre

documentos com a PF, além da falta de orientagdo inicial na fronteira; além de diversos casos

8 GONZALEZ, Ana. Entrevista em Grupos Focais. [abril a maio 2022]. Entrevistadores: Leticia Neves
Angelini e Clara Decol Sentanin. Uberlandia, 2022. 13 arquivos .mov (516 min.). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacao.
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de xenofobia e tratamento grosseiro, demonstrando a falta de preparo da Policia para atuar
diretamente na recep¢ao dos imigrantes.

Com relagao ao acesso aos servicos publicos brasileiros, uma outra critica comum foi
a area da saude, que em muitos casos ndo se mostrou preparada para trabalhar com
imigrantes. Algumas das criticas, principalmente de Rosa e Juana, foram mais voltadas a
problemas que atingem de forma parecida imigrantes e brasileiras: a demora no atendimento,
tanto nas UBS quanto nos postos de satude e, em especial, a dificuldade de atendimento nos
servicos de saide da mulher (informacdo verbal)®. Além da dificuldade e demora no
agendamento de servigos de saude da mulher de rotina, relatados por Rosa, Maria traz um
relato ainda mais preocupante, com respeito ao mal tratamento que teve quando perdeu uma

gestagao, ja no Brasil:

¢ uma médica que ela é... quando eu perdi meu nené, eu perdi meu nené faz... 2 anos
atras, quase 3. Ai quando eu perdi, que eu cheguei, ela me tratou assim, muito... [?]
historia, né, nem olham... quando ela foi fazer a curetagem eu acho também que ela
me machucou muito. Ela foi muito grossa, assim, ela nem explicou pra mim,
direitinho, nada. Ela realmente foi... eu senti que ela foi grossa, assim. Nao foi
humanista, entendeu? (informacdo verbal)®

Maritza também mencionou principalmente dificuldade no atendimento de satide da
mulher, quando estava gravida, mencionando que sentiu que as profissionais de satde a
julgavam por estar gravida enquanto refugiada: “Assim que meu maior momento de... de
adversidade, foi mais no SUS. Enquanto a receber servico de saude, sobretudo o servigo para
a mulher, que eu nesse momento estava gravida, e ai eles... foi quase um julgamento porque
eu estava gravida” (informagéo verbal)®.

No entanto, surgiu também, no relato de Isabel, uma situacdo especifica em que, por
uma questdo burocratica e de falta de preparo, foi negado atendimento médico a sua familia
no SUS devido a sua documentagao de refugiada, que, em teoria, seria suficiente para garantir

atendimento, mas nao foi reconhecido pela profissional em plantdo:
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no momento que eu fui pra la, eu levei ele né, e ela falou ‘documento’, ai eu
entreguei a documentagdo, ai ela ficou olhando refugio e falou pra mim, ‘que que é
isso aqui?’ [...] ai ela falou ‘ndo, mas eu ndo posso fazer nada, porque eu ndo to
entendendo isso aqui, eu ndo sei...’, ai eu falei ‘ndo, td bom, deixa assim’. Ai eu sai
de 14. (informagdo verbal)®®

No entanto, ndo houveram apenas falas negativas em relacdo ao SUS. Algumas
participantes, como Juana, Maritza e Adriana, elogiaram o atendimento do SUS em casos de
urgéncia e emergéncia, deixando claro que esse atendimento foi de extrema importancia, € um
dos motivos pelos quais deixaram a Venezuela: a certeza do acesso a saude, em especial para
os filhos, em situagdes de urgéncia. Gladys também elogiou o trabalho do SUS em casos de
urgéncia e emergéncia, mas fez uma ressalva: para o agendamento de consultas para o filho
que tem deficiéncia, o servigo é mais demorado (informagdo verbal)®.

Outros servigos publicos foram citados de forma mais positiva. Todas as voluntarias
com filhos em idade escolar declararam que consideram o ensino publico um dos melhores

servigos do Brasil. Como exemplo, segue o relato de Gladys:

Com respeito a educacdo, também muito, muito grata com o servigo de educagdo
porque para mim tem sido o melhor. Quando o menino comegou na creche, na
cidade de Ibia, ele melhorou muito, tanto assim que ndo foi necessaria a consulta de
psicélogo nem a consulta de neurologista [...] porque eu gosto muito do sistema de
educagio aqui. E 6timo. Muito, muito bom. De verdade que acho que ¢ o melhor que
tem no Brasil. (informagao verbal)®

Buscando entender as principais necessidades das participantes na visdo delas mesmas,
nossa ultima pergunta foi relacionada a o que elas acreditam que poderia melhorar nas
politicas de acolhimento ao imigrante no Brasil. Foram mencionados diversos pontos: para
Milagros, as ONGs precisam de mais recursos, mais repasses do governo, para que possam

estender a assisténcia a mais familias. Maria e Luisa trouxeram opinides semelhantes, mas
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acrescentando que as instituicdes, idealmente, deveriam focar nas familias que estdo
chegando, garantindo que tenham recursos para iniciar sua vida aqui, antes de conseguirem o
primeiro emprego. Luisa, Ana, Maria e Milagros também mencionaram que, para elas, a
principal ajuda que imigrantes precisam ¢ na busca por trabalho, além de moradia para os
primeiros meses (informagdo verbal)’'. Gladys, por sua vez, comenta que as ONGs
necessitam de mais voluntarios, mais pessoas da sociedade civil que estejam dispostas a
ajudar (informagao verbal)®.

Outra necessidade muito mencionada, e que pode ser percebida através dos relatos
anteriores, ¢ sugerida por Adriana. Para ela, ¢ essencial que melhorem as formas de gerar

informacgao, seja pelo governo brasileiro, seja pela sociedade civil.

Assim... desde que recebem uma pessoa em Pacaraima, a pessoa ja deveria receber
pelo menos um... dar um contato, assim, para encaminha-lo em todas as formas de
ajuda que oferecem. Como falou uma amiga ai, a pessoa nao fala o idioma, talvez se
eles nesse momento falaram... nossa, tem muita ajuda e eu ndo entendeu o idioma.
Mas pelo menos uns escritos que falem... que tenham em espanhol e que tenham
espanhol e portugués, assim que pelo menos no comego vocé tem que entrar em
contato com... disponibilizar os numeros para a pessoa indagar. (informag@o
verbal)”

Adriana menciona, também, que ¢ necessario que haja informagdes mais claras e uma
desburocratizagdo do processo de revalidacdo de diplomas, que atualmente tem muito ruido.
J& Isabel reafirma a necessidade de informacao, trazendo a tona questdes mais juridicas: para
ela, existe uma necessidade que as imigrantes consigam entender melhor as leis do pais em
que estdo entrando, para que entendam também seus direitos e consigam se proteger

(informagdo verbal ).
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Por fim, Maritza também reafirma a questdo da informag¢@o, mas questiona também o

tipo de ajuda que as ONGs costumam disponibilizar aos imigrantes. Para ela,

as vezes uma cesta basica, ndo vai mudar a vida do outro, eu acho melhor ensinar
alguma coisa, fazer uma coisa, porque... na verdade a gente chega aqui e todo
mundo fala "vocé s6 vai poder conseguir fazer faxina", ou pedreiro, no caso do
homem, ou carregar coisas, e ai eu fico... eu ficava muito... com raiva, né, disso. E
eu penso que as ONGs tem que pensar um pouco mais nisso. Em fazer um trabalho
sobre isso, de educar a gente e dizer ndo, a gente pode, a gente tem oportunidade.
(informagio verbal)’®
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5. Consideracoes finais

Conforme chegamos ao fim dessa pesquisa, percebemos a importancia de adotar uma
abordagem decolonial ao analisar a experiéncia migratéria de mulheres racializadas, como as
venezuelanas aqui entrevistadas. Pudemos, ao longo do estudo, vislumbrar como essas
experiéncias foram moldadas pelo sistema moderno-colonial de género (LUGONES, 2008), e
como os marcadores sociais de género, raca e classe sdo utilizados como sistemas de
subordinagdo e exploracao no sistema capitalista. Aqui, analisaremos um pouco mais sobre
esses fatores.

Vimos que, de acordo com Marinucci (2007), a partir dos anos 2000 ¢ possivel
perceber, globalmente, uma mudanga nas motivagdes que levam mulheres a migrar. Se antes
eram atores secundarios nos fluxos migratdrios, agora migram como principais provedoras do
lar ou, a0 menos, como uma das provedoras do lar. Se antes migravam mais frequentemente
para estar com familiares, agora migram, cada vez mais, como uma estratégia de
sobrevivéncia. Em nossas entrevistas, esse novo padrao se confirma: apesar de muitas das
imigrantes terem vindo ao Brasil com seus parceiros e outros familiares, em geral procuraram
trabalho assim que chegaram ao Brasil, e foram, muitas vezes, elas quem tomaram a decisao
de migrar, na maioria dos casos aqui retratados motivadas pelo bem-estar dos filhos. Mesmo
no caso de Maria, que migrou para se juntar ao esposo, que foi quem tomou a decisdo inicial,
ao chegar acabou se tornando a principal provedora do lar, pois foi mais facil para ela
conseguir trabalho (como auxiliar de cozinha ou faxineira) que para ele. Essa relacdo ecoa
ainda no conceito de feminizagdo da sobrevivéncia, de Sassen (2003).

Para essa autora, esse processo de transferéncia a mulher da responsabilidade pela
sobrevivéncia da familia ¢ um reflexo de crises neoliberais que afetam, em primeiro lugar,
servicos como os de satde e reproducdo, aumentando a responsabilidade da mulher pelo
bem-estar e reproducdo de sua familia e da sociedade e, em segundo lugar, tornam mais
escassas as ocupagdes ‘“masculinas”, enquanto ocupacdes feminizadas e precarizadas
abundam (SASSEN, 2003).

Antes de chegarmos nesse ponto, no entanto, faz-se necessario retornar ao pensamento
de Lugones (2007). Para a autora, o sistema moderno-colonial de género hierarquiza os seres
humanos baseado nos marcadores sociais de raca e gé€nero, criando um universo de
dominagdo que objetiva, no fim das contas, servir as necessidades do capitalismo, através da
exploracdo dos corpos femininos e racializados. A dominagao do género ¢ constituida através

de um “lado claro” da dominagdo, que diz respeito as mulheres brancas, retratadas como
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frageis, puras e passivas e, um lado escuro, que nos interessa aqui, em que mulheres
colonizadas sdo retratadas no imaginario como bestiais, fortes, promiscuas, assim legitimando
sua exploragao sexual e trabalhista. Dessa forma, de acordo com Mies (1998), criam-se
relagdes de exploracdo binarizadas, em que a mulher ¢ subordinada ao homem, o preto ao
branco, o imigrante ao nacional, e assim por diante. A esfera reprodutiva, ligada ao feminino,
¢ relegada ao ambito privado e, assim, a mulher colonizada ¢ excluida da esfera publica e do
trabalho reconhecido como tal, tendo assim seu trabalho visto como mera obrigagdo natural
(SEGATO, 2016). Esse processo esta intrinsecamente relacionado a nova divisdo sexual do
trabalho, discutida por autoras como Mies (1998) e Gago (2020); essa polarizagdo ¢ a base
para essa divisdo e consequente exploragdo dos corpos de mulheres colonizadas.

Para Gago (2020), o capitalismo depende, para sobreviver, do trabalho feminino
doméstico, imigrante, subalterno, reprodutivo para se perpetuar, e precisa, ainda, manter essas
relacdes de dominacdo, mantendo esse trabalho invisivel e precarizado. Em outras palavras,
para Rubio (2003), a posicdo da mulher, particularmente a imigrante, ¢ determinada pelas
relagdes de género, raga e classe, sendo relegadas na grande maioria dos casos a industria do
cuidado ou outras ocupagdes tipicamente femininas e desprestigiadas.

Esses processos ficam claros em todos os relatos de nossas voluntérias. Quase todas
elas realizaram servigos domésticos em algum momento apdés sua migragdo,
independentemente do nivel de escolaridade. Aquelas que nao o fizeram, como foi o caso de
Luisa e Gladys, ndo o fizeram por questdes especificas: Luisa ja veio da Venezuela com outra
ocupag¢do, ainda que também tipicamente feminina (beleza), e Gladys apenas ndo o fez por
ndo poder, devido ao seu filho, trabalhar fora. Todas as demais fizeram parte da industria do
cuidado em algum momento de sua experiéncia, e todas elas relataram a dificuldade de
regularizagao desse trabalho. Em alguns, foram relatados até mesmo condigdes analogas a
escraviddo, como no caso de Ana e Maria, que em determinados momentos trabalharam
apenas pela casa e comida; houve, ainda, o relato de Rosa, que em diversos momentos sofreu
agressoes psicologicas e até mesmo fisicas trabalhando como doméstica e cuidadora.

Essas tendéncias se confirmam, ainda, nos dados da RAIS e PNAD-C, destrinchados
nos itens 3.2 e 3.3, que demonstram tendéncias como a baixa formalizacdo do trabalho de
mulheres imigrantes e pretas ou pardas, as diferencas salariais baseadas em raca entre
brasileiras e também entre brasileiras e venezuelanas e a grande importancia do trabalho
doméstico e outras ocupagdes tipicamente femininas, como a limpeza e a cozinha, entre as
principais ocupacdes para mulheres no Brasil, em particular pretas e pardas (IBGE, 2020;

IBGE, 2021).
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Esses processos, ¢ claro, se entrelacam e “bebem da fonte” da discriminagdo, nas
formas de racismo, machismo e xenofobia. Como fica evidente nos paragrafos anteriores, a
exploracdo do trabalho da mulher imigrante racializada se baseia ndo somente na feminizagao
da sobrevivéncia e precarizagdo da vida como também na constru¢cdo de uma subjetividade
coletiva que enxerga o branco como superior ao preto ou indigena, o nacional como superior
ao 1imigrante ¢ o homem como superior a mulher. Trata-se de um processo em
retroalimentacdo, sendo essa subjetividade racista e xenofobica a base para a subordinacao
dessas mulheres e, ao mesmo tempo, sua consequéncia. Segundo Crenshaw (1989), essa
discriminacdo surge em diversas formas e se apresenta de forma interseccional, ou seja, a
discriminacao sofrida por esses grupos ndo pode ser apenas discriminagdo por raga ou apenas
discriminacdo por género, mas sim muitas vezes a combinagdo desses preconceitos. Isso ecoa
nos relatos de diversas participantes, que foram vitimas em diversos contextos e ocasioes,
incluindo dentro de reparti¢cdes publicas de acolhimento, de diversos casos de discriminagdo
baseada em um ou mais de seus marcadores sociais. Aqui, destaco em especial o caso de
Gladys, que viveu na pele as manifestagcdes xenofdbicas que buscaram expulsar imigrantes
venezuelanos das ruas em Pacaraima, em 2018; e o caso de Isabel, que foi barrada na fronteira
e teve que entrar no Brasil ilegalmente por ser “confundida” com uma profissional do sexo.
Neste relato, fica também clara a tdo mencionada por Lugones (2007) e Segato (2016)
sexualizacdo e bestializacdo da mulher racializada, estando portanto esta subjetividade
influenciando no atendimento das instituigoes de acolhimento.

Considerando esses fatores, é muito facil incorrermos no erro de tratar mulheres
subalternizadas como meras vitimas desse sistema de exploracdo. No entanto, ¢ preciso
relembrar que, além de um impeto pela sobrevivéncia, a migragao feminina pode também ser,
inclusive simultaneamente, um impeto pela resisténcia. Apesar das dificuldades, durante
nossas entrevistas, tivemos relatos como o de Rosa, que contou ter decidido recorrer a
migracdo ndo por necessidade financeira, e sim pelo desejo de lutar por si mesma; o que,
ainda que com dificuldades pelo caminho, ela esta fazendo através do trabalho, ao mesmo
tempo em que, junto ao IMDH, procura ajudar outras mulheres venezuelanas como ela a
fazerem o mesmo. Encontramos, também, em outros relatos esse encontro com o
protagonismo: ¢ o caso de Maria, que conseguiu abrir seu proprio saldao de beleza, ou de
Maritza, que conseguiu se formar novamente e esta, pouco a pouco, se inserindo no mercado
de trabalho e construindo uma nova carreira. Essa busca, é claro, torna-se menos dolorosa

para aquelas que possuem uma rede de apoio.
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Por fim, analisamos também o acolhimento brasileiro as imigrantes, buscando
entender se ele foi entendido como aliado ou inimigo nessa busca por protagonismo e
superagao das participantes. Em geral, o que pudemos apreender durante as reunides foi um
grande sentimento de gratiddo, que algumas das voluntarias expressaram, para com alguns
aspectos do acolhimento. Entre esses aspectos, estdo o acolhimento emergencial de ONGs,
instituicdes religiosas e outros atores da sociedade civil, assim como a educagdo, tanto para os
filhos (Ensino Infantil, Fundamental e Médio publicos) quanto para elas mesmas, como em
cursos de portugués oferecidos pelas institui¢des supracitadas ou cursos profissionalizantes
ofertados por universidades. No entanto, surgiram também algumas criticas ao funcionamento
das ONGs, como a falta de ajuda no momento da busca do emprego, que a maioria delas
considera o aspecto principal, mais essencial e urgente, de sua integracdo. Sobre as politicas
governamentais de acolhimento e servicos publicos, como ja dito, a educacdo foi bastante
elogiada, porém a saude deixou a desejar, principalmente no que diz respeito a satde da
mulher. Sobre o acolhimento da Policia Federal, surgiram diversos relatos de xenofobia,
demora, alta burocracia e mau atendimento, demonstrando uma clara falta de treinamento
para o atendimento de imigrantes. Outra critica comum foi a dificuldade de encontrar
informagdes acessiveis sobre direitos trabalhistas, como fazer um curriculo, como conseguir a
revalidacdo do diploma e a importancia da carteira assinada. Outra caracteristica interessante
dos relatos foi a falta de responsabilizagao do governo pelas falhas do acolhimento, apesar da
evidente falta de treinamento de agentes publicos e também evidente falta de politicas
publicas para o acolhimento.

Para além disso, notamos ao longo de diversos relatos a dificuldade das venezuelanas
de se integrar a sociedade brasileira: em muitos casos, relataram que “ndo sofreram
preconceito” porque nao saem de casa e ndo socializam exceto para trabalhar; ou relataram
sofrer discriminagdo em suas relagdes sociais, quando as tem. Se, de acordo com Moreira
(2010), acreditamos que para uma integracdo efetiva precisamos, além da integracdo
econdmica, do aprendizado da lingua e do acesso aos servigos publicos, da integragao social,
notamos que pouquissimos desses aspectos foram atendidos, mesmo no caso dessas
voluntarias, que ja estavam no Brasil ha uma média de 4 anos no momento da entrevista.
Percebemos, assim, que o Brasil ndo estd preparado para atender as necessidades especificas
dessa demografia. Esperamos que, eventualmente, as conclusdes desta pesquisa possam ser

utilizadas para a construgdo de politicas de acolhimento mais eficazes e empoderadoras.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “As implicagdes do género e
da raca na inser¢ao de imigrantes venezuelanas no mercado de trabalho brasileiro”, sob a
responsabilidade das pesquisadoras Marrielle Maia Alves Ferreira e Leticia Neves Angelini.
Nesta pesquisa nds estamos buscando compreender como se da a inser¢do de mulheres
imigrantes venezuelanas no mercado de trabalho brasileiro, e se seu género ou sua raga
produzem maiores dificuldades para isso.

O Termo/Registro de Consentimento Livre e Esclarecido estd sendo obtido pela pesquisadora
Leticia Neves Angelini. O termo sera recolhido em abril de 2022, via e-mail. Em acordo com
o Cap. III da Resol. 510/2016, a participante tera o tempo que julgar necessario para decidir se
deseja participar da pesquisa.

Na sua participacdo, vocé fard parte de um grupo de debate sobre sua experiéncia como
imigrante no mercado de trabalho brasileiro. As participantes serdo contatadas por telefone e
receberao o presente termo por email; apds assinado, serdo realizadas até 5 reunides de 1h
cada, via chamada de video no WhatsApp; essas chamadas serdo gravadas. Durante os
encontros, serdo propostas questdes gerais, que serdo debatidas em grupo. De acordo com a
Resol. 510/16 (Cap. VI, Art. 28; IV), os dados da pesquisa, incluindo gravagdes originais,
serdo mantidos em arquivo sob guarda e responsabilidade do pesquisador por 5 anos apds o
término da pesquisa, no minimo.

Em nenhum momento vocé serd identificado. Os resultados da pesquisa serdo publicados e
ainda assim a sua identidade sera preservada. A pesquisadora compromete-se ainda a divulgar
os resultados da pesquisa, em formato acessivel ao grupo ou populacao que foi pesquisada
(Resolugao CNS n° 510 de 2016, Artigo 3°, Inciso IV).

Vocé ndo tera nenhum gasto nem ganho financeiro por participar na pesquisa.

Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tera direito a solicitar indenizacio
através das vias judiciais (Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954 e Resolucio
CNS n° 510 de 2016, Artigo 19).

Os riscos consistem em possiveis situacdes de constrangimento ou desconforto emocional
durante as reunides, no entanto, as questdes a serem abordadas serdo previamente explicadas a
fim de minimizar qualquer tipo de desconforto. Existe, ainda, o risco de falha na plataforma
usada para a pesquisa (Whatsapp), prejudicando o andamento das reunides, caso em que as
reunides serdo remarcadas de forma a ndo atrapalhar a participacdo das voluntarias na
pesquisa e de ndo prejudicar o entendimento de suas ideias e contribuicdes; as pesquisadoras
ressaltam, ainda, que existe um potencial risco de violacdo da completa confidencialidade,
devido ao uso de plataforma virtual. Ainda que esse risco seja pequeno, as pesquisadoras se
comprometem a manter em seu poder, e em seu poder apenas, todas as gravacdes, transcrigdes
e dados pessoais referentes aos encontros, sem armazenar quaisquer informagdes na nuvem.
As pesquisadoras esclarecem, ainda, que tomam a responsabilidade por eventuais vazamentos.
Os beneficios serdo a contribui¢do para a producdo de trabalhos que coloquem as mulheres
imigrantes em foco, assim contribuindo também para que, no futuro, as politicas publicas para
acolhimento de imigrantes sejam pensadas para essas pessoas, assim melhorando a
experiéncia migratdria no Brasil.

Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer prejuizo
ou coacao. Até o momento da divulgagao dos resultados, vocé também € livre para solicitar a
retirada dos seus dados da pesquisa.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com vocé. E
importante que vocé guarde esta via.
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Em caso de qualquer davida ou reclamagdo a respeito da pesquisa, vocé poderd entrar em
contato com: Marrielle Maia Alves Ferreira, telefone (34) 984148211, ou Leticia Neves
Angelini, telefone (34) 999107580, ambas pesquisadoras vinculadas ao Programa de
P6s-Graduacdo em Relacdes Internacionais da Universidade Federal de Uberlandia
(PPGRI-UFU), endereco: Av. Jodo Naves de Avila, 2121 (Campus Santa Moénica da
Universidade Federal de Uberlandia), Bloco 1J - Santa Mdnica, Uberlandia, Minas Gerais,
38408-100. Para obter orientagdes quanto aos direitos dos participantes de pesquisa acesse a
cartilha no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/Cartilha Direitos Eticos
2020.pdf.

Vocé podera também entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com Seres
Humanos na Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila, n°
2121, bloco A, sala 224, campus Santa Monica — Uberlandia/MG, 38408-100; telefone:
34-3239-4131 ou pelo e-mail cep@propp.ufu.br. O CEP ¢ um colegiado independente
criado para defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua integridade e
dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos
conforme resolu¢des do Conselho Nacional de Saude.

Uberlandia, 10 de Abril de 2022

Assinatura do(s) pesquisador(es)

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido devidamente
esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa
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Transcri¢oes — Entrevista em grupos focais

e Grupo 1
o Reunido 1 (25/04)

[Apresentacdo. As entrevistadoras se apresentaram, explicaram os temas que seriam
discutidos e a dinamica de funcionamento da pesquisa. Depois, as voluntarias passam a

se apresentar]

Ana Gonzales: Bom dia. Meu nome é Ana Gonzalez, ta escutando profe'? Meu nome é
Ana Gonzalez, eu sou de Venezuela, estou aqui morando no Brasil, faz praticamente
como 7 anos, com minha familia. Viemos porque... viemos trazer/fazer a obra de Deus,
fomos escolhidos, entdo estamos no Brasil com esse proposito. Eu agora estou aqui em
Paracatu, frente uma obra da Igreja da [?], com meus filhos, eles sdo gémeos, meu
esposo, os pais do meu esposo, € ja temos 3 anos aqui em Paracatu, trabalhando, mas,
estou aqui também tratando de conquistar para trabalhar, porque sou enfermeira, mas
tem sido um pouco dificil, mas estou crendo que as coisas vao melhorar. T4 bom? Fico

muito feliz de estar compartilhando com vocés.

Leticia (entrevistadora): Obrigada, Ana. Quem quer falar agora? Vamos por ordem de

chegada, Maria?

Maria Rodriguez: Bom dia, tudo bem? Meu nome ¢ Maria Rodriguez, to morando no
Brasil faz 4 anos e meio, trabalho por minha conta, sou cabeleireira, mas agora estou

parada por causa que estou gravida, entao [dificulta].

Luisa Perez: Oi, bom dia, meu nome ¢ Luisa Perez, e eu estou com 4 anos aqui no
Brasil, moro em Uberlandia, e me mudei agora de novo para Rio Grande do Sul. Eu sou
manicure, trabalho em casa, mas ¢ mais dificil para trabalhar, estou procurando emprego

em outra area, € bom.

Leticia: Ok, entdo vamos comegar. A pergunta que eu queria fazer pra vocés hoje, a Ana

j& até comecgou a responder, €... qual foi o motivo que levou vocés a sair da Venezuela e

! Esta participante tinha o habito de chamar a entrevistadora de “profe”



vir pro Brasil? Entdo, se tiver alguma histéria em especifico, ou entdo alguma coisa

mais geral.

Ana: Bom, profe, eu quando sai da Venezuela, foi em 2015, ja... ¢ assim, quando nds
saimos para c4, entramos no Brasil, ndo estava acontecendo esse problema assim muito
forte na Venezuela, mas depois voltamos como em 2 anos, € a situacdo se poOs bastante
dificil, entdo decidimos entrar no Brasil novamente para trabalhar e conquistar uma vida
diferente. Porque a situacdo estava bastante complicada na Venezuela, estavam
escasseando os alimentos, mas ndo estava tdo forte como agora, e isso foi também um
dos motivos que nds decidimos, pois, trabalhar na obra, porque também estavamos
fazendo um trabalho [recogido/de coleta ou recorrente] em varios lugares e eu tive a
oportunidade de nos estabelecermos aqui, mas nao tem sido facil, mas vamos confiando
[em nos. Falei] novamente que as coisas vao melhorar, porque aqui no Brasil, para o
estrangeiro, ¢ um pouco complicado, em relagdo ao emprego, € os estudos, nao ¢ facil.

Mas estamos tratando de conquistar coisas novas.

Leticia: Em que ano vocé veio, Ana?

Ana: No6s entramos em 2015, mas a situacdo em Venezuela ndo estava tdo complicada
como estava em 2017, 2018... Mas entramos e depois voltamos a Venezuela. Quando
entramos na Venezuela, duramos 6 meses, foi em 2017, ai a situagdo estava muito
complicada, entdo entramos novamente no Brasil, para trabalhar na obra. Mas quando
entramos, decidimos também trabalhar na parte social. Ai que nos demos conta que nao
era facil para o estrangeiro. Ai comegamos a trabalhar na obra, e comecei a trabalhar na
parte de cabeleireira, eu também sou cabeleireira, ai para mim o idioma foi muito, muito
complicado, que eu ndo sabia falar portugués, ai foi Deus que me ajudou a me
relacionar com algumas pessoas que me ajudaram, me colocaram pessoas para traduzir
meu idioma, ndo foi facil. Mas, ai continuamos trabalhando na parte da obra da Igreja, e
também na obra social, comecei a trabalhar vendendo coisas, [auxiliava] muitas pessoas
para aprender a falar seu idioma, que ainda ndo [sabia] bem, gragas a Deus, tenho
melhorado um pouco. Mas estamos aqui para uma nova vida, meus filhos conseguiram
estudar, agora um deles estd trabalhando aqui em Paracatu em uma empresa que [?]. E,
na verdade, sou muito agradecida de Brasil, de vocés, sdo muito acolhedores, mas estdo

acreditando que a vida vai melhorar. Mais e mais, em nome de Jesus.



Leticia: Entdo so pra ter certeza se eu entendi, voc€ entrou no Brasil a primeira vez em
2015, com uma missdo, uma obra da Igreja, ¢ isso? Ai depois vocé voltou pra

Venezuela, passou 6 meses, e ai decidiu voltar de novo?

Ana: Sim.

Leticia: Mais alguma coisa, Ana?

Ana: Se a senhora perguntar alguma coisa, [posso] responder. Depende de vocé.

Leticia: Ta bom, entdo vamos deixar pra daqui a pouco. Maria? Ou Luisa, quem quiser

falar.

Luisa: Bom, eu vim em 2017 aqui no Brasil, cheguei primeiro em Roraima, trabalhei 2
anos 14, em um saldo. Nao foi... ndo foi mal, mas eu queria outra coisa, porque la estava
chegando mais venezuelanos, e Roraima esta mais dificil ainda. Ai eu decidi vir para c4,
para Rio Grande do Sul, fiquei um tempo aqui, mas quando comegou a pandemia,
minha irma que esta em Uberlandia disse pra eu ir 14, eu fiquei 14 com ela. [Ai fomos eu
e meu esposo também, com indenizagdo], mas eu ndo gostei muito de Uberlandia,
porque eu ja estava aqui no Brasil, j& tinha minhas coisas aqui, e ndo queria comegar do
0 de novo, porque ndo tem sido facil. Ai eu voltei e fiquei aqui, mas aqui tem sido
dificil também, eu acho que em todo lugar ¢ dificil. Mas vocé tem que ter confianga em

Deus e acreditar que Deus vai abrir as portas para nos.

Clara (entrevistadora 2): Luisa, e vocé pode falar pra gente qual foi o motivo, por qué
que vocé resolveu sair da Venezuela e ir pra Roraima, teve algum motivo especifico...

como que foi isso pra voce?

Luisa: Eu falo assim, eu acho que fui enganada porque eu estava 1a na Venezuela, ainda
[fazendo meu trabalho], ai minha irma estava morando 1a. Ela me disse para vir, "eu
trabalho como manicure, ¢ muito bom aqui" ndo sei o qué... Quando eu cheguei,
trabalhei de cabeleireira, eu trabalhava de manicure, gracas a Deus [?]. E eu fiquei, e
ndo voltei, era sO para trabalhar em dezembro, e ai eu fiquei. Depois ndo quis voltar
para a Venezuela. Também pela situagao da escola do meu filho, eu ndo queria que... em

Venezuela ndo tem professores, os professores foram embora, ai vocé tem que ir em



escola particular, e... trabalhar pra pagar aluguel, pra pagar... para pagar outras coisas, €
ai [ndo dava] pra pagar escola particular. Porque agora ¢ em doélar. E ai [estava] dificil, e

eu decidi ficar.

Leticia: Maria?

Maria: Eu cheguei no Brasil em 2018, eu morei também em Roraima, em Manaus, 1
ano, sofri a mesma situagdo, né, tinha muito estrangeiro, de qualquer pais, tem muito 14,
entdo estava muito dificil de achar emprego, por causa de que tipo assim, imigra todo
tipo de pessoa, né, gente boa, gente ruim, ai ndo queriam dar trabalho pra estrangeiro.
Al eu tive que fazer uma viagem com meus 2 filhos mais pra c4, na verdade ia pra Sao
Paulo, s6 que uma amiga morava aqui, ela me ajudou, logico, e agora tem 2 anos, 2, 3
anos aqui ja. Ai ja trabalhei muito em restaurante, em loja, s6 que tipo assim, o
tratamento as vezes ndo era o mesmo, entendeu, porque vocé fala outra lingua,
incomoda, ja aconteceu comigo. E [por isso] eu decidi trabalhar pra mim. Eu trabalho

em casa, tenho saldo, e estou indo.

Leticia: Maria, eu queria saber entdo o que que te levou 1a na Venezuela, a tomar a

decisdo de sair de 14 e vir pro Brasil.

Maria: Entdo, era muito dificil, ja nesse tempo, achar, assim, a comida, a cesta bésica,
era muito dificil, tava muita escassez, né? Tipo assim, vocé trabalhava pra.. conseguia
sO pra... nao dava nem sobreviver. Agora na Venezuela tem de tudo, s6 que ¢ um pouco
dificil, agora ¢ dolar né? Mas mesmo assim ja pelo menos tem de tudo no pais, s6 tem

que trabalhar, tem que ter 2, 3 trabalhos pra conseguir né.

Leticia: E teve alguma coisa em particular, tipo um dia que vocé parou e pensou, nao, eu

tenho que ir embora? Ou foi o geral?

Maria: Entdo, a decisao foi do meu esposo, na verdade, que veio primeiro. Ele ficou 2
meses, e depois vim eu, j4 morei até na rua ja, viajando, ndo foi facil. E ainda ndo t4
sendo, né? A gente que ¢ estrangeiro, né, ¢ mais dificil. J& ¢ dificil pra vocés, né?

Imagina pra gente, ¢ muito complicado.



Leticia: Entdo eu queria saber, e agora ¢ pras 3 de novo, pensando no que vocés
deixaram 14 na Venezuela, e o que vocés encontraram aqui no Brasil, o que vocés
esperavam que vocés iam encontrar no Brasil, eu queria saber se vocés acham que

valeu a pena, se o que vocés esperavam foi atendido ou foi melhor, foi pior...

Ana: Assim, profe, ndo tem sido principalmente facil para se acostumar a uma nova
vida, a uma vida diferente, principalmente o idioma, nem ¢ facil esquecer todas as
coisas que nos [deixamos] 14, porque 14 ficou minha casa, ficou parte da minha familia,
meus netos, € muitas coisas que eu consegui 14 na Venezuela, que estudei, trabalhei, me
esforcei muito, mas deixar tudo pra comegar de novo ndo ¢ facil, ndo ¢ facil, mas eu dou
gracas a Deus porque Ele me brindou a oportunidade de também conseguir muitas
coisas que nunca pensavamos conseguir aqui no Brasil. E € assim, um pouco dificil, ndo
sei se as pessoas acham que tudo ¢ facil, ndo ¢ fécil, as vezes tem que ser forte para ndo
lembrar daquelas coisas que conseguimos 14, com sacrificio, com esfor¢o. Temos que
ter um coracao muito forte e [temente a] Deus para nao nos entristecer. Porque muitas
pessoas tem contraido depressao, por exemplo, hoje temos meus sogros aqui, pais do
meu esposo, e estdo passando por um quadro depressivo, porque eles se lembram de
suas raizes, e ¢ normal, pois, entendeu? Eu agradeco a Deus principalmente porque
Deus nos déa vida, saude, e vemos que nos tem abengoado de uma maneira muito
maravilhosa, porque nos chegamos aqui sem nada, profe, nds chegamos aqui quase 9
[meses], nos... eu fui muito humilhada, eu pessoalmente eu tava muito mal, porque nio,
ndo entendia o idioma. Muitas coisas que aconteceram na minha vida, porque Deus nos

deu muitas coisas para ter essa coragem e essa fortaleza.

Luisa: Bom, ndo ¢ que tenha sido melhor ou pior, eu acho que sdo experiéncias novas,
eu acho que se nds estamos nesse pais, foi porque Deus permitiu nds viéssemos para ca,
a verdade ¢ que eu nunca senti falta de voltar 14, até que minha mae faleceu 14, e ndo
consegui ir. Entdo eu acho que a verdade ¢ que nao sei se vou voltar, se vou ficar, s6
Deus sabe. Mas, a verdade de coracdo, eu ndo sinto falta de voltar porque nio ficou
nada 14, minha filhas estdo aqui comigo, minha mae faleceu, € meu pai esta [perto de
mim] também. Entdo vamos deixar para Deus e ele que decida, se eu volto alguma vez

ou fico aqui.



Maria: Entdo, acho que eu sinto falta, por causa de que tenho pessoas que significam
muito pra gente, pessoas que tiveram quando a gente precisou, eu sinto muita falta,
porque ndo é igual estar na terra da gente, ndo ¢ facil ser estrangeiro, ndo é facil. E
verdade, a gente tem vezes que... tem pessoas muito boas aqui também, mas tem vezes
que a gente chora, lembra, as vezes a gente tem dor. SO por causa de que, tipo assim,
uma pessoa te zoa [o jeito que] vocé fala, tipo assim, entendeu? Ai eu ja sofri muito
disso. E tem pessoas ruins também, que as vezes fala, "nossa, voc€ ndo gosta da
Venezuela, da sua...". Entdo pra gente foi bom, e eu gostaria de voltar algum dia so pra
visitar mesmo, porque eu acho que a educagdo que minha filha t4 tendo, ela tem 5 anos,
j& ta estudando idioma, ai eu acho que voltar 14 pra mim fazer uma vida de novo, ¢
comegcar do 0. Ai eu acho que vai prejudicar a educacao dela, entendeu? Porque ela ja ta
bem... assim, estudando o idioma, ou outra [pintura], entdo eu acho que no momento eu
ndo voltaria ndo, s6 pra visitar, gostaria de ir 14 de novo, pra curtir, tipo assim, conhecer

0 meu pais que nao terminei de conhecer e... conheci outro, entendeu?

Leticia: Entdo, eu queria saber de todas vocés, quando vocés estavam 14 ainda, vocés...
teve um momento que decidiram que vocés queriam vir pro Brasil, e ai nesse momento
eu acredito que vocés imaginavam o Brasil de uma determinada forma, as pessoas, a
educagdo, a saude, enfim, vocés provavelmente tinham alguma imagem. E ai o que eu
queria saber ¢ se essa imagem que vocés tinham ¢ o que vocés encontraram, ou se nao,

se foi melhor ou se foi pior do que vocés imaginavam que seria.

Ana: Eu nunca pensei em entrar no Brasil. Nem sabia que existia esse pais, de verdade,
estou sendo sincera. Porque eu tava em meu pais, ou outros lugares, mas sempre
assim... eu via assim, pela televisdo, que o Brasil era muito rico, era muito alegre, muito
colorido, coisas espetaculares. Mas nunca na minha vida pensei em entrar nesse pais.
Mas eu creio que Deus sim sabia que eu ia entrar pela situagdo que se apresentou na
Venezuela. Mas vocé tem um pais muito abengoado, de verdade, vocé tem tudo aqui no
Brasil, e assim, ¢ uma béncao para nossa vida. Eu tenho muito a agradecer a vocés, a [?]
principalmente, mas voc€... ndo ¢ que todos sdo ruins ndo, tem muitas pessoas
acolhedoras, amorosas, educadas... Por exemplo, aqui em Paracati, onde estou
morando, para mim a vida mudou bastante, porque as pessoas sao muito educadas. Nem
todo mundo ¢ ruim. Mas também tem muitas, muitas forcas que podem abengoar outras

pessoas, entendeu? E vocé tem tudo, tudo. Sao abengoados 100%, sabe?



Luisa: Eu ndo acho que era nada do que nds conheciamos. Eu acreditava que tinha
'garota’ por todos lados. Aquelas mocas que dangcam a danca de vocés. Mas eu estou em
uma cidade gautcha, eles dangam uma dan¢a muito diferente que eu nunca tinha visto,
tomam chimarrdo, ¢ horrivel, eu ndo gosto. Mas nao ¢ nada do que eu acreditava que
era, o Brasil, mas dou gragas a Deus que estou aqui. Tem sido dias fortes, tem sido dias

muito dificeis, mas eu estou confiando ainda em Deus, que ele tem algo bom para nos.

Maria: Entdo, o mesmo que falou Luisa, pra nos Brasil, a gente j4 na Venezuela
conhecia por causa do carnaval, que era muito alegre, colorido, pela garota, pelo
futebol, tipo assim, a gente pensava que era assim pessoalmente, entendeu? Mas
realmente ndo ¢, tipo assim, minha tia sempre sonhou, ela fala assim, "eu sempre sonhei
com ser garota" e ela (queria ir) no carnaval, eu falei, "tia, o carnaval aqui nao € como
[esta] ai]", entendeu? Por causa das coisas que a gente vé e ndo esta aqui dentro. E tipo
assim, igual na Venezuela, s6 sabe quem esta 14, quem viveu 14, porque ja acham
pessoas que falam ndo, na Venezuela ndo € assim, esse tipo, por causa da situagao tem
muita briga, a pessoa quer falar uma coisa que nao viveram, na verdade. Entdao eu acho
que foi assim, eu acho que foi diferente, porque ¢ um pais muito grande, diferente da
Venezuela, depois que a gente chegou aqui ficou pesquisando, nossa! Tem muita cidade,
aqui pra nos ¢ muito grande, muito imenso. Com respeito a cultura, ¢ muito diferente
sim, mas achamos que ¢ muito diferente mas nds respeitamos tentamos manter nossa
cultura e nossa [casa], entendeu? E quer dizer, tem pessoas que perguntam, que vem
indagar, falar sobre a cultura de nds, e aprender também, entendeu? Ai nds explicamos,
tem pessoa aqui chegam mais perto, pra conhecer nds, a comida, ¢ tudo diferente. Eu
acho que eu ainda ndo me acostumo da comida aqui. E a tnica coisa, portugués ja... eu
acho que tudo j& estou acostumada, s6 a comida que ¢ diferente, eu tenho muita

saudade.

Luisa: Posso dizer uma coisa? Com respeito a comida, como diz Maria, ¢ verdade, eu
sinto muita saudade, porque nos estamos mais acostumados a comer comidas diferentes,
de muitos paises diferentes. Em nosso pais, vocé conseguia comer comida de todos os
paises, aqui ndo, aqui eu acho tem diferenca o sushi, eu ndo gosto nada de sushi, ai eu

tento fazer alguma comida parecida de 14, de meu pais. E isso.

Leticia: [Encerramento da reunido]



o Reunido 2 (11/05)

Leticia: Bom, gente, a pergunta de hoje, a primeira pergunta de hoje... eu queria saber
com que vocés trabalhavam na Venezuela, como era... assim, ndo quanto vocés
ganhavam, mas como era a vida de vocés, econdmica, 14 na Venezuela, com que vocés

trabalhavam, se eram formadas ou ndo, esse tipo de situacao.

Ana: Bom dia, ta escutando, profe? Bom, eu na Venezuela trabalhava, como eu falei
anteriormente, era enfermeira, meu trabalho era de enfermeira, trabalhava em 2 lugares,
um hospital e uma clinica. E na verdade era um... vivia uma vida muito... vivia bem,
praticamente. Tinha tudo, ndo me faltava nada, e também trabalhava na parte de, assim,
vendia mercadorias, produtos bons, assim, como carteiras de couro... tinha essas 3
entradas de dinheiro. Era muito variavel, assim, esse lugar de... financeiramente,
entendeu? Mas depois foi decaindo, com relagdo ao problema que se apresentou na
Venezuela, e comegou a... comegou a... fiquei sem trabalho. E depois percebi que, o
arroz, o [? - algum alimento], é.. também, um produto que eu mesma fazia, que
chamava [jamal], que eu ndo sei se voc€s se voces conhecem uma flor assim, como
vermelha? Aqui eu ja consegui, que se chama hibisco. Conhece? Eu ja descobri,
comprei pra fazer o suco aqui para tomar com a minha familia, ai comecei a vender
todas as coisas que tinha dentro de casa na rua, porque o pessoal na Venezuela decaiu
com a situacdo econdmica, comecei a [se aparecesse algum alimento, alguma coisa,
antes de entrar no Brasil]. Mas meu trabalho anteriormente era esse, enfermeira, tinha
tudo, comia o que eu queria, comprava o que eu queria, entendeu? Foi um pouco dificil,
por um lado foi bom, porque de um lado tinha o tempo grande de uma vida comoda,

tinha tudo. Alguma outra coisa?
Leticia: Depois eu vou fazer outra pergunta. Maria?

Maria: Bom dia, entdo eu na Venezuela eu fiz faculdade de enfermagem também, s6 que
nunca exerci, porque depois eu ganhei meu nené. Ai quando meu nené tinha 1 ano e
meio, eu ja sali da Venezuela, ja... a situacdo tava muito dificil, ja. E porque nods

decidimos sair, quando o bebé tinha 1 ano e meio, ja tava muito dificil, 14.

Leticia: Maria, eu nao sei se vocé falou... vocé trabalhava 14 na Venezuela ou...



Maria: Entdo, eu fazia faculdade e trabalhava, entendeu? Depois que eu terminei a
faculdade, ai o eu ganhei o nené, ai [...] com um ano e meio eu ja sai da Venezuela, ele

tinha um ano e meio.
Clara: E com qué que vocé trabalhava enquanto vocé estudava, Maria?

Maria: Entdo trabalhei muito, assim, em restaurante, trabalhei em saldo também, e fazia
faculdade também. Ai depois também vendia produtos, assim, que trabalhava por minha

conta, entendeu?

Leticia: Ai a segunda pergunta que eu queria fazer pra voces, é... e depois, no Brasil?
Como foi... com que vocés comegaram a trabalhar quando chegaram no Brasil, ai que
queria assim, desde que vocés chegaram, como se fosse um historico, € como sdo as

condi¢des financeiras aqui.

Ana: Bom, t4 escutando, profe? E assim, minha histéria é longa, longa, vou dizer o mais
importante. Quando eu sai da Venezuela, eu sai, profe, porque me foi apresentada a
oportunidade, com uns pastores de Sdo Paulo, que me ofereceram uma carona, eu nao
sabia 0 que era carona, eu dizia "Deus meu, que € isso?", eles me falavam de carona. Ai
me apresentaram esse dia, que eu ia vir para Boa Vista, e ai eu passando uma situagao
um pouco dificil 14 com meus filhos, ndo estava trabalhando, pelo problema como eu
falei, ai eu pensei, isso foi um dia, domingo, que eles me falaram que ia entrar para Boa
Vista, ai eu falei assim "o que eu faco, meu Deus?", ai eu pensei rapido, ai, e preparei
dois malas, as roupas do meu filho, as roupas do meu esposo e meus papeis
principalmente, porque eu pensei em trabalhar aqui como enfermeira, mas no dia de
terca, eles apareceram na madrugada, ai eu subi (no carro?) e segui com minha familia,
nés viemos de carona para o Brasil. Ai tomamos um trajeto muito... assim, muito
complicado, porque tivemos um acidente no caminho, quase 'nos matamos' todos, ai nos
recuperamos, € entramos em Boa Vista, gragas ao Senhor passamos pela fronteira, ai
quando chegamos em Boa Vista, nos deixaram em um lugar para pegar outra carona,

mas em uma 'gandola’, sabe umas carretas grandonas, sabe?

Clara: Tipo na parte de tras de um caminhdo, assim, aberto?



Ana: Isso ai. Af gracas a Deus, ai... ndo foi esse dia, ai tive que dormir num lugar... no
posto de gasolina com meu filho, ai tivemos [outro dia com fome], ndo tinha mais
comida, ai, bom, gragas a Deus, Deus abriu uma porta, mandaram um dinheiro, nés ndo
conheciamos a senhora que nos entregou um dinheiro [...] nd6s compramos a passagem
de Onibus, e entramos em Boa Vista. Ai chegamos em um lugar, ndo tinha espago [...],
ndo sabiamos [onde ir]|, gracas a Deus novamente Deus abriu outra porta, € [...] uns
senhores de uma Igreja foi quem nos deram uma oportunidade de viver em sua casa por
3 meses. Ai eles nos deram comida, nos deram roupa, nos ajudaram, nos apoiaram. Ai
depois decidimos comegar a empreender por nds mesmos, nossos proprios meios de
avancar. Eu falei pro meu esposo, "eu ndo vou ficar aqui, eu necessito crescer aqui, eu
ndo vim para retroceder, eu sei que ja estd uma situacdo dificil, mas eu... eu me sinto
uma mulher capacitada, guerreira para continuar com a minha familia", eu falei pra ele.
E ele me olhava assim, meio, t4 bom, vamos fazer junto com nosso filho. Eu preciso ver
meu filho crescer, porque eu vim para cd para conquistar coisas novas, ai eu falei pra
ele. Nao foi facil, ndo. Ai, porque eu nunca havia passado por [nada] assim de esperar
que outros me tenham que dar, esperar... passar humilhagdes, coisas, entendeu? Ai eu
passei a passar tudo isso, comecei a viver tudo isso, assim... humilhagdes, eu tinha que
passar momentos desagradaveis, ta entendendo o que eu to falando? Porque ¢ aquilo, eu
ndo tenho familia, s6 amigos, e eu sei que momentos assim que [te colocam em | algum
lugar, a gente aceita, que nds estejamos. Mas depois comecaram a me tratar mal como
mulher. A me humilhar, muitas pessoas, muitas familias me humilharam. Ai eu era
pobre, eu tinha for¢a de Deus, e eu falava assim "ndo vou retroceder para a Venezuela,
vou me impulsinar para..", "vocé tem que voltar para o seu pais", falavam!, eu dizia ndo,
eu dizia em minha mente, "eu ndo vou voltar, eu vim pra c4 para uma vida melhor, para
conquistar, vou conquistar”, assim eu pensava. Ai, gracas a Deus, eu comecei a fazer
uma coisa que chama Dimdim, vocé sabe o que ¢ Dimdim? Eu colocava na sacolinha,
eu ndo sabia preparar, mas eu olhava como preparar, mas eu preparei, fiz suspiro, nao
sei se a senhora conhece suspiro, ¢ um negocio assim como [logo], ai me emprestaram
um fogao, e eu comecei a preparar isso com meu filho, eu comecei a ir para a rua vender
com ele. Vender dindim. Fui ajudante de pedreira do meu esposo, pra poder ganhar
dinheiro. E eu estava assim tdo, tdo... eu tinha uma ilusio, tinha o sonho de trabalhar em
Manaus de enfermeira, mas nunca pude trabalhar. Ai eu vendia tudo isso. Comecei a

fazer pulseira, eu fago pulseira, eu trabalho com artesanato. Comecei a fazer pulseira,
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brinco... € eu ia para uma praga, colocava um pano, colocava tudo que eu fazia e vendia,
mas fazia dindim, saiam todos horriveis, a gente provava e botava dindim, Deus meu,
eu juro (risos), mas eu tava era por dinheiro, entendeu? Ai em 2 meses eu fiz 2 mil reais,
guardando, guardando, guardando. Ai eu comprava pao, comprava outras coisas, café...
ai depois me mudei pra outra casa, porque ja ndo [queriam] ter-me ali com meu filho.

Depois eu fui pra outra casa, eu me mudei 7 vezes.
Clara: Ana, isso tudo foi em Boa Vista?

Ana: Nao, foi em Boa Vista ¢ Manaus.

Clara: Manaus, depois dos 3 meses vocé foi pra Manaus?
Ana: Isso.

Leticia: E 1a no comecinho, antes de vocé comecar a fazer dindim, vocé trabalhava em

casa de familia?

Ana: Nido, emprestavam [quarto, casa] para nds para viver, mas eu ajudava, sim, lavava
roupa 14, fazia tudo limpinho, tudo [...], eu fazia tudo, eu pedia permissao, "eu posso
ajudar? eu posso fazer...?" e como viam que eu fazia tudo, eles deixavam eu fazer,
entendeu? Pra eu poder ganhar esse... bom, para que eles pudessem me ajudar. Eu fazia
tudo [?] tudo, profe. E eu tinha quase roupa, porque ndo pude trazer quase nada, nem
meu filho... E uma histéria muito longa, e tremenda. Ai o que acontece, ai depois que
entramos em Manaus, eu pensei que eu ia poder ativar todos os meus conhecimentos
que eu tenho escondido, eu falei, porque eu também sou [serigrafista], sou artesa, eu
faco tudo. No meu tempo, quando eu estava jovem, eu aprendi tudo isso, porque minha
mae me pds a estudar muitas coisas, até 'tornera' eu sou, eu fiz esse curso de 'torneria’,
ndo sei se ja a senhora conhece disso também, torneria, fazer pegas, sabe, ndo sei se a

senhora conhece...
Clara: E tipo metalurgia, eu acho...

Ana: Isso! Isso... eu aprendi muitas coisas quando tava jovem. Agora, gragas a Deus, ali

em Manaus eu tive que sacar meus conhecimentos para trabalhar. Ai eu ia para as ruas
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pela manhad, caminhava pela rua, e voltava as 2h da tarde, com esse sol quente! Porque
la faz muito calor. Ai eu me ajudei muito vendendo dindim, vendendo brinco, pulseira,
tudo isso porque... eu trouxe numa sacola muitas pedrinhas 14 da Venezuela que sao
muito lindas, ainda tenho guardadas (risos), mas eu fiz muitas coisas, ¢ vendia isso a 10
reais, 5 reais, as vezes dava de presente o produto, porque as vezes a pessoa se
apaixonava, "ai, gosto disso, da pra mim", ai eu falava "toma isso pra vocé". Ai eu fui
'reunindo’, ai eu me mudei em Manaus 7 vezes com meu filho. As vezes me sentia triste,
as vezes chegava uma ideia na minha mente, assim, para voltar para minha casa, mas
ndo podia ndo porque praticamente 14 ndo tinha nada que comer. Nao tinha trabalho. Foi
muito dificil, sabe, para meu filho, para minha familia. Ai em Manaus eu consegui
muitas coisas. E foi assim, escalando, fui escalando, depois ja ndo vendia na rua, e sim
conheci algumas senhoras que tinham uns saldes, eu mesma perguntava se precisavam
que cabeleireira, porque eu sabia também isso, me falavam, "a senhora tem
experiéncia?". Elas ndo gostavam porque... aquelas pessoas sdo muito cuidadosas,
entendeu? Como ndo conhecia ninguém, ndo vao colocar pessoa sem saber. Ai ja,
como... vou falar assim, tive, no ano, 4 meses trabalhando na rua, depois fui para um
saldo, me deram uma oportunidade, uma menina que tinha um saldo, ndo era muito
grande, ai ela me deu a oportunidade de trabalhar meio dia, e no outro dia eu fazia um
mingau que se chama mingau de banana (risos), ndo sei se a senhora conhece, eu
aprendi a fazer isso porque uma menina como de 20 anos me ensinou, ai eu pegava uma
panela para fora, com uma mesinha, uma mesa, para a rua e eu vendia tudo isso, profe,
eu ficava 1a preocupada [pelo sinal?] também, entendeu? Ai eu vendia também pipoca,
meu filho aprendeu comigo, e ele fazia tudo isso, e eu vendia assim, vendia para a
Igreja, vendia em frente da Igreja, uma vez me aconteceu um problema, fui vender
esse... mingau branco, ai eu fiz, muitas pessoas ali me trataram mal, porque eu ndo tinha
que t4 vendendo l4. Foram coisas horriveis, meu Deus. Ai eu segui vendendo, mas
sempre fazia algo para ter dinheiro para poder comprar pao, café¢, para ver meu filho
comer. Ai depois uma vez... foi a ultima vez que me mudei, para uma casa muito feia,
feia, feia, feia, eu nunca me vi vivendo numa casa tao feia (risos), ai quando eu olhei
essa casa eu pensei, "uau, eu ndo quero viver ai ndo", na minha mente, € meu esposo me
falou assim, "aonde vamos viver?", ele disse. Ai eu fiquei olhando, assim... meu espirito
saiu tdo rapido de mim e foi pra minha casa, foi pra Venezuela, foi rapido, ai eu falei

assim, "ta bom, vamos viver ai, mas eu vou tratar de limpar essa casa, deixar ela muito
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linda, pra poder entrar com minha familia, porque essa foi a casa que emprestaram para
noés". Ai, em 2 dias eu limpei essa casa, ficou muito bonita, tudo bonito, arrumadinho,
ndo tinha cama, ndo tinha nada para dormir, entendeu? Ai depois de uns 3 dias eu
conheci uma menina, que sempre gragas a Deus, Deus me p0Os gragas, e eu fiz amizade
com ela rapido, e ela conseguiu conquistar cama para mim, roupa pros meninos,
conseguiu um fogdo, ai todo mundo ficou impressionado quando viu essa casa tdo
bonita em dois dias. Entendeu? Ai também ndo tinha alimento, ai conheci um menino
que gragas a Deus, Deus o abengoou, ele se apaixonou por essa familia € comegou a nos
ajudar, a nos trazer comida, a nos trazer tudo que necessitdivamos. Ai depois foi quando
decidi comecar a caminhar para poder conseguir outro trabalho, ja que ndo queria
trabalhar mais na rua (risos), queria conseguir um trabalho diferente. Ai meu filho me
falava, "mamae, voc€ nao vai trabalhar, porque vocé ndo sabe falar portugués", e eu
falei assim "como que eu nao vou saber? Deus vai me dar a palavra pra eu conseguir um
trabalho! Eu vou conseguir um trabalho, eu ndo sei, esses brasileiros vao ter que
aprender espanhol também" (risos), eu falava! Ai, eu fui caminhando, sem dinheiro,
debaixo desse sol, ai consegui perguntar pra cd, perguntar pra la, ninguém queria me dar
trabalho. Ai depois foi quando consegui um saldo. Consegui um saldo. Eu fiz um
curriculo de todas as coisas que eu sei fazer, mas a senhora ndo queria me dar trabalho,
porque ela falava assim que eu ndo merecia estar trabalhando ai, porque eu ndo era
preparada, e, sabe, eu falava, "minha senhora, eu nao preciso de nada disso, eu preciso
trabalhar e ganhar dinheiro, se a senhora quiser que eu lave roupa, eu lavo roupa, se a
senhora quiser que eu limpe, eu limpo", entendeu? E ai foi que ela me ligou, e eu fui
trabalhar com ela, durei 1 ano e meio com ela, ela gostou de mim, ainda somos amigos,
conheci seu esposo pela [policia], e eles ndo queriam que eu parasse de trabalhar,
aprenderam também a falar espanhol e me ajudaram muito, sou muito agradecida por
eles, mas ndo foi facil, professora. Ai agora estou mudando para c4, que me mudei para
ca para... para Brasilia, ja tenho 2 anos aqui em Minas Gerais, como contei a senhora,
sabe? Mas hoje em dia estou desfrutando a béncao de Deus, estou desfrutando, profe!
Agora eu sou, assim, eu me sinto premiada. Porque eu quis abrir, 14 em Manaus, eu ia
abrir um saldo de beleza em Manaus, eu comprei tudo com meu trabalho, pra colocar
um saldo de beleza, eu estava alugando 14 um apartamentinho, mas me ligaram, o bispo
[?] aqui de Brasilia, que eu viesse para ca com meu esposo a frente de obra, de uma

Igreja aqui. Foi quando eu decidi com meu esposo vender tudo 14, eu vendi tudo, dei
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tudo de presente 14, e vim para cd com minha familia, agora estou desfrutando da
bén¢do, gracas a Deus, professora. Meus filhos se graduaram, um deles esta
trabalhando, como falei, em uma empresa de Minas Gerais, que se chama... o outro esta
estudando, esta estudando e trabalhando. E Deus me deu muitas coisas aqui, eu estou
muito agradecida professora, se vocé olhar assim, eu estou... tenho um ano desfrutando
(risos). Deus tem sido maravilhoso. E aqui as pessoas tem sido muito diferentes. La eu
passel um processo muito, muito forte, fui muito humilhada, professora, muito forte, eu
senti no meu coragdo um momento, de me deixar ali, de amargura, eu me sentia muito
triste, muito triste, eu ndo sabia, ndo sabia por qué estava passando isso. Mas tudo eu fiz
por uma melhor vida, entendeu? Ainda estou em um processo, mas estou crendo em
Deus que Ele tem coisas melhores para mim. Eu sou muito guerreira, ndo tenho medo
de nada. E assim profe. Alguma outra coisa? A senhora me pergunta, eu posso contar

muita coisa, muito mais.
Leticia: Ana, agora em Brasilia vocé e seu marido tao trabalhando numa obra, € isso?

Ana: Estamos trabalhando, profe, ndo ¢ facil, vou te contar sinceramente. Trabalhar com
pessoas nao ¢ facil, e com diferentes 'carateres', ndo ¢ facil, vocé€ tem que ter um coragao
muito sabio, uma mente muito sabia, para poder tratar com diferentes 'carateres', com
diferentes problemas. Porque se a pessoa que estd aqui, eu nunca contei minha vida tao
em profundidade, nunca, mas se Deus me escolheu para esse trabalho, eu o estou
fazendo com muito amor. Mas trabalhar com pessoas ndo ¢ facil. Um dia eu na Igreja
dei um pequeno testemunho, de como tem sido minha vida triturada, minha vida
processada, nao contei tudo, contei pouquinha coisa, porque eu falo assim, se estou aqui
¢ com um proposito, e se Deus me trouxe, € me passou por um processo, foi para esse,
para esse trabalho, entendeu? Aqui ¢ outra histéria mais (risos), aqui, ¢ outra histdria.
Entdo eu dou gragas a Deus, porque eu me sinto assim, privilegiada, entendeu?
Primeiramente... entdo, essa ¢ uma outra, nova histéria que eu estou aqui em Minas
Gerais. E eu estou melhorando, porque eu ndo sabia falar muito portunhol, ndo. Eu fui
melhorando, tive que trocar a Biblia de espanhol a portugués, e tive que fazer muitas
coisas diferente, mas aqui também nao tem sido facil, facil, ndo. Eu superei muita coisa,
gragas ao Senhor, ¢ me sinto feliz porque meu filho, quando entraram no Brasil, eles
estavam estudando porque eu consegui umas vagas pra eles, mas quando eu fui me dar

conta se eles estavam estudando, eles estavam recebendo aula assim. Ai Deus abriu essa
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porta para eles. Eles sabem falar portugués, escrever portugués excelente, professora. E
eles ndo estavam ajudando nosso ministério, e isso mudou logo, tdo aprendendo,
cantam, fazem muitas coisas. Foi Deus professora, que me ajudou, mas nao foi facil,
ndo. Eles tém agora suas coisas, que comprar com seu trabalho, tudo, sendo que eles

chegaram aqui sem nada.

Clara: Entdao vocé também trabalha com a comunidade no seu ministério, entao?

4

Ana: Eu trabalho a frente, agora, com meu esposo. E assim: eu estou ajudando ele,
porque sou sua esposa, € estamos no ministério aqui juntos, temos anos trabalhando
desde Venezuela, fazem muitos anos, faz assim, quase 30 eu trabalhando no ministério,
na Igreja 14 da Venezuela. Da Venezuela pra ca. Aqui, [?] de entregando essa obra. Nos
aceitamos, eu aceitei, porque meu esposo falou comigo, eu disse "td bom, vamos
trabalhar" porque eu gosto disso também, eu amo as coisas de Deus. Ai aceitamos e
viemos juntos, novamente com 2 malas, carregamos tudo em Manaus, muitas mulheres
me falam assim, "eu ndo fago isso ndo, a senhora ¢ muito corajosa", e eu, gloria a Deus.
E que ¢ assim, a gente tem que conquistar, se nio ndo vai conquistar. Assim, gente de
'retos', gente que ndo tem que ver... tem que ver mais além de seus narizes, mais além.

Ta entendendo o que eu to falando?

Clara: E nesse trabalho que vocé faz com a obra, vocés recebem mais pessoas que sao

venezuelanas também, ou é todo mundo, gente de todo lado?

Ana: Nao, ¢ assim: esse campo de trabalho nosso, quem quiser assumir, nos estamos de
bragos abertos, nds ndo temos excegdo de pessoas, nem nada disso. E um trabalho
expansivo, quem quer vem. Mas aqui [na Igreja] nos prestam uma ajuda financeira, ndo
¢ muito, mas tem sido uma ajuda. Tudo que nds fazemos, ¢ com amor, com dedicagao.
Mas como eu falo, novamente, estou muito agradecida, porque Deus abengcoou meus
filhos, meus filhos foram muito abengoados, ele trouxe os pais do meus esposo para cé
também, que ja estdo idosos, € eu continuo tratando de conquistar, ver se eu posso
trabalhar como enfermeira. Eu fui a Uberlandia, fiz o curso de higienista com vocés, foi
Deus que abriu essa porta para minha vida porque professora, eu essa noite estava na
Internet, eu ndo conheco muito esse telefone, mas eu comecei a pesquisar e foi quando

me inscrevi e fui selecionada. Ai eu estou também gracas... esse foi o testemunho que
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eu dei na Igreja, foi Deus que abriu essa porta com vocés, eu fui a Uberlandia, me
deram meu diploma, mas eu ainda continuo, continuo lutando para ver se conquisto esse
codigo para trabalhar como enfermeira, porque eu amo essa area da saude, eu trabalhei
por muitos anos la. Mas por agora eu trabalho s6 na Igreja com meu esposo, as pessoas
nos apoiam, tem muitas pessoas 14 que gostam do nosso trabalho. E praticamente estou
descansando um pouco, entendeu? Como, eu tava trabalhando em Manaus, eu to agora
descansando um pouco e me sinto agora como uma rainha (risos), estd entendendo?
Porque Deus faz, eu creio que Deus estda me dando a oportunidade de relaxar, porque eu
eu mere¢o muito, todos ndés merecemos, mas eu tenho muitos amigos venezuelanos,
muitos amigos 14 da Venezuela, amizades minhas que nos conhecem, eles querem vir
para cé, pra Minas Gerais, e as pessoas falam pra mim, [?]. As pessoas me falam que
este ¢ um lugar que € muito caro, ¢ verdade, professora, esse ¢ um lugar caro. Mas as
pessoas que vivem aqui podem viver em qualquer outro lugar, mas eu trabalhando por
agora, nao estou trabalhando assim... na rua, nem nada disso, entendeu? So6 recebo essa
ajuda da Igreja, e esse trabalho que estou fazendo e nos pagam um pouco, ndo pagam
muito dinheiro mas nos pagam, e o privilégio que eu tenho ¢ meus filhos agora estdao

graduados, e estdo trabalhando, foram também muito privilegiados.

Leticia: Ana, eu tenho mais 2 perguntas. Quando vocé tava 14 em Manaus ainda,
naquela fase de procurar emprego, antes de vocé conseguir no saldo, em algum
momento vocé sentiu que as pessoas ndo queriam te contratar porque vocé era

venezuelana?

Ana: E, porque eles... primeiro porque eles nos veem assim, com... com maus olhos, ta
entendendo? Eu passei isso. As vezes nem olhava as pessoas na cara, nem falava nada,
porque, tinha medo. E quando eu ia pela rua, eu 'machucava' o portunhol, eu falava.. ai,
Deus meu, ¢ uma coisa tremenda. Pra poder pegar as mercadorias, poder vender a
mercadoria. Eu também ia as vezes com uma amiga. Mas foi pelo problema do idioma.
Que as pessoas parece que tinham como um medo de colocar alguém a trabalhar. E eu
falo uma coisa, e me desculpa, ndo ¢é pra ofender ninguém, ndo, eu respeito a cultura, eu
seil que muitas pessoas ndo sdo preparadas como somos nds, voc€s sao um pais muito
desenvolvido, tem muitas pessoas que nao aproveitam as oportunidades. Aqui fazem de
tudo para que as pessoas se preparem, mas muitas pessoas ndo aproveitam. Ta

entendendo? Mas nao desculpa, assim, que eu... ai, eu conheci muita coisa, entdo as
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pessoas nos desprezavam, nos descartavam. Porque eu falo assim, se a senhora nao sabe
falar espanhol, por que eu vou desprezar a senhora? Pra mim seria um orgulho eu
ensinar a senhora a falar espanhol. E verdade sim! Entdo eu creio que as pessoas devem
ter esse amor pelo proximo. Acolhé-lo, ensina-lo, abraga-lo, brindar-lhe amor. Isso ¢ o
que temos que fazer, nds seres humanos. Eu falo assim, eu penso dessa maneira. Entdo

essas coisas aconteceram comigo, me descartavam. Entendeu? Alguma outra coisa?

Leticia: S6 mais um pergunta, vocé chegou a tentar fazer a revalidacdo de diplomas,

como ta? Pra poder atuar...

Ana: No trabalho de enfermeira? Isso. Entdo, professora, eu fui retirar o diploma que eu
ganhei, gracas ao Senhor, por vocés, que Deus os abencoe a todos. E eu aproveitei pra
falar com a secretaria da UFU, ndo sei se a senhora conhece... ¢ ela me deu a
oportunidade de pedir toda minha documentagao na Venezuela e mandar para 14, pra ela
poder passar, poder entregar ao diretor da UFU. Eu fiz isso. Agora dia 30 eu vou outra
vez pra Uberlandia, eu mandei toda minha documentagao, do meu diploma, de minhas
notas, tudo, porque eu passei quase 15 anos que eu ndo via minha professora, ai eu
pesquisei, pesquisei, falei pra ela, consegui tudo, ela mandou tudo pra mim, me cobrou
(risos), me cobrou 8 dolares. Algo assim. Ai ela mandou toda essa documentagao e eu
mandei para a UFU, e agora estou esperando resposta do diretor, e eu estou doida que
ele me ajude rapido porque agora saiu um seletivo aqui em Minas Gerais, € eu ja quero
me inscrever nele, pra ver se eu conquisto algo. Entendeu? Isso ¢ o que eu estou
esperando, mas ja fiz amizade com um grupo aqui do posto de saude, falei com essas
mulheres, me pus as ordens, falei pra elas, se elas querem ajudar-me eu posso ir
voluntariamente, aprender, eu falei, eu ndo sou uma mulher que fico acomodada, eu
entro porque entro, eu sou assim (risos). Entdo elas também estdo preocupadas, que
querem me ajudar, s6 me falta isso. Porque aqui em MG, eu conheci uma senhora e ela
me tratou horrivel. Ela me tratou horrivel. Eu falei isso aqui no posto de satde. Desde
que me viu, parece que nao gostou de mim. Eu levei toda minha documentacdo, a

apresentei, eu sai de 14 chorando.
Leticia: Quem ¢ essa pessoa? Onde foi isso?

Ana: Aqui em MG.
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Leticia: Mas o que ela fazia, como vocé conheceu... ela, foi no posto de satide?

Ana: Nao, ela trabalhava na prefeitura, e agora falaram que voltaram a coloca-la. Mas
ela me tratou muito mal. Eu fui, entreguei toda minha documentacdo, eu falei que eu
queria trabalhar, que eu queria trabalhar, e ela me... me humilhou praticamente, me
tratou muito mal. Eu me fui triste e chorando. E eu ndo desisto ndo, eu ndo desisto, eu
vou continuar, eu vou conquistar esse codigo. Eu vou conquista-lo. Vocé vai olhar...
vocé vai se lembrar de mim. (Chorando) Eu falei pro meu filho e pro meu esposo, vou
conquistar isso, em nome de Jesus. Nao vou parar, ndo. Eu tenho muitas coisas para dar
para outros, eu quero dar curso, eu quero ensinar outras mulheres que ndo sabem, esse
meu dom. Eu era professora 14, na Venezuela, eu ensinava outras mulheres. Eu tinha o
conhecimento, entendeu? Eu ndo vou parar, vocé vai se lembrar de mim. Eu vou
conquistar isso, em nome de Jesus. Porque nés ndo podemos ser egoistas. Se a senhora
sabe muita coisa, por que a senhora ndo pode transmitir para outro, por que a senhora
ndo pode passar para outro? Por que nds temos que ser tdo egoistas, ndo devemos ser
assim, porque ha muitas mulheres que nao sabem nenhum oficio, ndo sabem nada, e
elas as vezes tém sonhos, tém esperanca de conseguir alguma coisa, ndo tém dinheiro
para pagar, mas se alguém aparece e ensina a outro, isso ¢ uma gratiddo. E amanha ela
pode tirar proveito de um conhecimento que nunca poderiam ter. Entendeu? E essa
pessoa... isso... eu quero dizer... eu estou agora em uma casa aqui, grandona, que
estamos alugando, ndo tenho dinheiro, mas eu tenho, nds temos pra pagar isso aqui, €
tenho espaco lindo aqui, e eu sonho em ter um grupo de mulheres aqui pra ensinar, mas
se ndo tenho esse cddigo, ndo posso, se nao tenho um registro, ndo posso. Mas... essa €
minha inquietude, eu quero trabalhar. Estou falando com todo meu coracao: eu quero
trabalhar. Eu ndo tenho nada contra ninguém, a gente ndo tem que ser assim com as
pessoas estrangeiras, a gente tem que ter coragio, entendeu? E assim, ndo tem sido facil,

ndo, mas eu sei que tem outras coisas melhores para minha vida. Alguma outra coisa?

Leticia: S6 isso. Depois, Ana, eu vou te mandar um 4udio falando sobre o processo pra

conseguir validar seu diploma, t4? Mas eu te mando no Whatsapp.

Ana: Eu agradego muito, de verdade.
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Maria: Entdo, como eu falei, na Venezuela, quando meu menino tinha 1 ano e meio, eu
sai, meu esposo chegou primeiro aqui a Boa Vista, ele chegou 2 meses, depois eu vim.
Al eu deixei meu nené com minha mae, ele tinha um ano ¢ meio, deixei 1a de 1 ano
meio. Ai meu esposo trabalhava numa padaria, s6 que ele ganhava muito pouco. Mesmo
assim, ele conseguiu pagar o boleto do Onibus, né, pra ficar... era bem perto, né, era
depois de... depois de Boa Vista, chama Caracarai, era muito pequeno ainda. Ele
trabalhava na padaria, ai eu trabalhava as vezes com a senhora, fazia alguma coisa,
ganhava 20 reais, 30 reais, ajudando ela s6. Ai ele vendia pao de bicicleta, na rua. Ai
depois ele ficou mais... nds ficamos mais ou menos como 2, 3 meses. Depois formos a
Manaus, porque era muito pouco, entendeu, ai a gente tinha que... a gente ndo pagava
aluguel, morava na padaria mesmo, tinha um quarto e eles arrumaram pra nds. SO que
eu fazia comida pra todo mundo, pros trabalhadores, tudo, pra eles deixar morar,
entendeu? E ele trabalhava também, pra eles. Ai quando ndés fomos pra Manaus, nds
fomos sem nada, s6 com pouca roupa, porque a gente ficou muito pouco tempo 1a em
Caracarai, e a gente nao conquistou, né¢? Nao conseguiu conquistar muita coisa. Ai nds
fomos pra Manaus s6 com as roupas mesmo. Chegamos de madrugada, de carona
mesmo, que a gente chegou l4. Ai nés estdvamos procurando uma Igreja, pra ver se eles
ajudavam, pelo menos davam uma assisténcia, né, ai ndo conseguimos nesse dia, e
conseguimos um outro venezuelano, e ele falou que tava morando aqui nessa area,
sabe? Ai nds pegamos amizade, porque a gente nao conhecia nada. Ai no dia seguinte
eu ja sai, noés saimos pra procurar trabalho, entendeu? Ai eu consegui trabalho no
mesmo dia que eu cheguei, em um restaurante, ai eu comecei, ¢... foi dificil, porque
tinha pouco tempo aqui no Brasil, ndo sabia muito falar, né. Ai tinha que conhecer tudo,
a cozinha, o fogdo, tudo, né? Ai devagarinho fui aprendendo. Ai eu trabalhei mais ou
menos como 8 meses, pro meu esposo foi mais dificil... Teve uma moga em Manaus que
ajudou nos, ela primeiramente ela alugou um quartinho pra nos, e ela doou cama pra
nds, roupa, ou 0 que a gente precisava, né, assim, sabe? Ai ja com o aluguel que ela
pagou, ela era da Igreja também, e como eu ja tava trabalhando, no seguinte més eu ja
pagava, entendeu? Meu esposo eu vendia 4gua na rua, ele comecou, ela ajudou ele, e ele
vendia 4dgua na rua, assim, enquanto eu trabalhava. Pertinho da onde eu trabalhava ele ja
vendia agua, fazia alguma coisa. Ai no seguinte més, ele procurou emprego porque era
dificil, sabe? Pra homem ¢ mais dificil arranjar emprego, que pra mulher, mulher acha

muito rapido. Ai passou mais ou menos uns 2 meses, ai no restaurante onde eu
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trabalhava eles precisavam de entregador, s6 que eles pagavam muito pouco. Mesmo
assim ele foi trabalhar, né. Ai depois precisavam de chapeiro, porque era restaurante e
lanche. De manha lanche, depois almogo, e a tarde tinha jantar também. Ai ele entrou a
trabalhar como chapeiro, s6 que ele entregava, fazia os lanches, e ainda assim ele
ajudava na limpeza, ai pagavam s6 400 reais pra ele, pra fazer todo esse servigo ai. Ai
ficamos 4 meses, sabe? Ai pra mim pagavam 1200 reais mas ndo estava registrada, ndo
tava nada. Ai eu fiquei 8 meses, ai eu sai por causa daquela... sabe, ela queria me
sobrecarregar de servigo, eu era auxiliar de cozinha, também fazia de atendente, de
caixa, ai era dificil pra mim porque na hora ja do almoco tinha que ta tudo cortado, ai
ela ndo queria pagar pra outra pessoa entrar e fazer o servigo de atendente, sabe? Pra
mim nao deixar largar o que eu estava fazendo. Ai eu sai, ai eles me pagaram, ai eu
comprei um carrinho de salgado. Ai quando eu comprei o carrinho de salgado eu sai, ai
eu comecei... antes de comprar o carrinho de salgado, eu sai e comecei a vender café no
[Porto] de Manaus, na feira 14, de madrugada. Ai depois comprei o carrinho, meu
esposo ficou no restaurante, ai depois que compramos carrinho, eu estava vendendo,
meu esposo ainda 14. Eu vendia na rua, vendia salgado, vendia café, vendia de tudo
assim, € meu esposo trabalhando no restaurante, ficava mais ou menos perto. Ai depois
com o tempo ele saiu, porque ele realmente, eles abusavam dele, sabe? Por todo o
trabalho que ele fazia, pra pagar 400 reais, nossa, era trabalho de 3, 4 pessoas. Ele saiu e
decidiu, nos ficar 14 vendendo, que era de madrugada, muito de madrugada que tinha
que ir, muito cedo... ai sozinha eu nao ia dar conta, né? Ai nés vendemos um tempo 14,
s6 que depois chegou muito, muito estrangeiro, sabe? Venezuelano, e vendia também na
rua. Nesse tempo, acho que todo mundo trabalhava era vendendo salgado, né, pra ndo
ficar parado. Nossa, e tinha muito. Ai depois disso, €... n6s vendemos, a gente vendeu o
carrinho de salgado porque tinham oferecido pra ela um emprego registrado, mas em
Boa Vista, a gente tinha que voltar. O rapaz da padaria que ele trabalhava falou pra ele,
deu certeza. Ai nds antes de ir embora, vendemos as coisas, ai ficamos vendendo agua
na rua pra nos sobreviver. Ai noés ja nao conseguiamos pagar aluguel, ja, ja estdvamos...
tava apertado pra nos. Que ficamos sem emprego, depois o restaurante fechou, 14... ai
depois eu decidi vender tudo, tudo que a gente tinha e voltar pra Boa Vista. S6 que
quando nds voltamos, o rapaz que tinha falado pra ele, tinha dado certeza de trabalho,
nao respondeu mais. Tipo assim, em Caracarai, era antes de Boa Vista. Ai ele queria que

meu esposo me deixasse, na padaria, que a esposa dele tava trabalhando 1a, e ele tava
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trabalhando em Boa Vista. Ja tava trabalhando em outro lugar, uma empresa de vidro.
S6 que depois que ele chegou, ele ndo respondeu mais meu esposo porque ele tava
traindo a esposa dele e ndo queria que meu esposo me levasse, ai meu esposo nao
aceitou, entendeu? Ai nos voltamos pra Manaus, de carona depois, sem dinheiro, sem
nada. Ai ia morar de didrias, também. Foi muito dificil nesses dias, meu esposo fazia
diaria, por s6 50 reais, assim, era muito dificil, nossa, a gente passou muito aperto.
Como mais ou menos 1 semana em Manaus morando assim. Depois disso nds
decidimos, tipo assim, nds vamos morar na rua, porque o trabalho t4& muito dificil, a
gente entregou mais ou menos 20 curriculos, saiu, andou, mas como tinha muito
estrangeiro também, tem estrangeiro bom e tem estrangeiro... gente boa e gente ruim,
né, normal, todo mundo. Af eles tavam mais com receio de dar trabalho pra estrangeiro,
tinha muito venezuelano fazendo coisa errada, ai eu acho que eles ficavam com medo.
A1 nods decidimos. Um dia eu tava olhando no Facebook, ai um menino tava falando que
ele era mochileiro, e que ele tava indo pra cda, pro sul né. Ai ele explicou direitinho
como era, peguei o numero de telefone dele e eu perguntei pra ele, entendeu? Porque a

gente tava quase ja... quase que morando na rua, ja. Ai um dia de manha...

[interrupgdo pra mudar de sala]

Maria: Entdo, eu procurei esse menino, ai um domingo de manhd meu esposo falou,
"ndo, ndo vou ficar aqui, eu ndo vou morar na rua", porque ele quando chegou, ele ja...
ele ja tinha morado na rua, porque ele chegou enganado, entendeu? Tinha umas pessoas
que ele conhecia que falaram que assim, nossa, que era bom, ai meio que largaram ele...
nao era como eles tinham falado. Ai ele ja tinha morado na rua, dormido na rua, passado
fome, tudo isso ai. Ai ele falou que ele tinha medo. Ele tinha medo de nos passar de
novo, ficar tipo assim, indigente, praticamente, sem dinheiro, sem nada, sem trabalho.
Ai um domingo de manha nds decidimos, pegamos a mala, poucas coisas, bem poucas,
largamos um pouco, umas coisas 14, e decidimos ir andando até o [teatro] de Manaus, de
[manha], andando, ai depois disso, nossa, a gente passou tanta coisa. A gente pegou
uma balsa, o menino falou tudo pra gente que trajeto que nds tinha que fazer, né? Ai
tinhamos pouco dinheiro e conseguimos pagar um onibus desde o Teatro de Manaus até
uma [cidade] que se chama Castanha. Tipo assim, era Amazonia adentro, ja, era bem
Amazodnia ja. Era de terra, sabe, era bem assim. Ai nos, depois que chegamos na

Amazdnia, Amazodnia, nds tivemos que andar, n6s andamos [mais de més]. Nos ficamos
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tipo assim, viajando, assim, andando, morando praticamente na rua 1 més e meio, ai nos
andamos 30km por dia. Nos atravessamos a Amazonia, sabe? O pulmio da Amazonia
tudinho, andando. Noés, nossa, a gente viu cada coisa l4... ai tipo assim, quando
chegamos ja a noite, nds pediamos pras pessoas, sabe, se podia ficar... pedia ajuda, se
podia [?] dormir, pelo menos dentro de casa, assim. Teve muitas pessoas que ajudavam,
mas também tinha muito indio, sabe? Tinha indio, a gente viu tudo isso, a gente viu tudo
1sso ai, os animais, viu tanta coisa. Nossa, a gente emagreceu muito, porque a gente
andava muito por dia, 30km por dia, e assim, com medo, sozinhos, nds 2, imagina.
Nessa estrada de terra que, nossa, infinita, nunca acabava. Ai chegou... depois de muitos
dias andando, teve uma senhora que... tava com muita chuva, ndo passava nem um
carro, por isso que nds tivemos que andar todo esse trajeto, porque ndo entrava carro,
nao passava nenhum, era tempo de chuva e... o primeiro carro que passou, a gente pediu
carona, foi depois de muito tempo que a gente ndo conseguia andar mais porque era
reserva, sabe? Era animais, era muito perigoso. Ai nos tivemos que ficar no meio da
Amazonia, mas tinha wifi, era um [?], sabe, bem pequeno. Ai no primeiro carro que
conseguiu passar, nos pedimos carona, ai ele deu carona pra nos, s6 que a gente passou
muito aperto porque tinha muita lama, ficou 'pregado’ o carro na lama... ai, nossa, foi
muito dificil, no meio da Amazonia, nossa, foi... tipo assim, medo n¢, tem animais, tem
coisas... ai no meio o carro atolado, sem conseguir sair. Ai outra caminhonete também,
ela conseguiu passar, ai iam os dois se ajudando, entendeu? Quando nds ficamos
atolados, o outro ajudava, e era assim, gracas a Deus. Se ndo ia ficar ai no meio da
Amazonia sem nada. Ai assim que a gente chegou em Porto Velho, eles deram carona
pra nds pra Porto Velho. Ai de Porto Velho nds comegamos a pegar carona de caminhao,
sabe? Ai eles deram uma barraca pra ndés, nés dormiamos na barraca, nos postos, a
noite, ¢ de manha, j4 de manha, acordava bem cedo, tomava banho e j4 comecava a
pedir carona pros caminhoneiros, pra vir pra cd. Ai depois que ja tinhamos muitos dias
viajando, um caminhoneiro que deu carona pra nos, ele falava que aqui era muito bom,
pra comegar, sabe? SO que eu tinha uma amiga, que ela fez faculdade comigo, ¢ ela
mora em Sao Paulo, ai eu perguntei pra ela se ela conseguia me ajudar, né, que eu tava
numa situacdo dificil, viajando, muitos dias... ai ela falou que sim, s6 que era muito
pequeno onde ela morava, e ela morava com o esposo, ja tinha muita gente. Ai ela falou
que so conseguia ficar eu, mas meu esposo, ele tinha que ficar tipo assim, num refigio

de homem, alguma coisa assim. Ai meu esposo nao estava muito animado, porque nao
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queria separar, que nos nos separaramos, entendeu? Ai entdo o caminhoneiro conversou,
ficou comentando pra ndés que que era bom, que que era... nossa, nds viajamos muitos
dias com ele. Tipo assim, ele parava pra descansar € nds arrumavamos barraca,
dormiamos no chdo e ele dormia no caminhdo. Ai no seguinte dia de novo, fazia
comida, ajudava ele a fazer comida e tudo. Ai quando chegamos aqui, ele nos deixou
aqui pra noés tentar, entendeu, procurar alguma casa de refiigio que nos ajudasse, pra nos
ir ficando. Ele deixou a gente aqui, a gente andou muito, no centro, mas nao achou,
sabe, ndo conhecia muito, nao achou... assim, quem ajudasse. Ai nos voltamos pra um
posto de novo. Ai eu conversei com minha amiga, que eu ja tava aqui em Uberlandia,
que estava... ia dormir essa noite, pra nés de manha j& pedir carona de novo, né, pra
seguir pra Sao Paulo. Ai ela me falou que ela tinha um amigo, né, que ela trabalhou pra
ele, que ele morava aqui, que ela ia ligar pra ele, pra ele tipo assim, nos ajudar, pelo
menos dar comida pra nds, ou s6 dar comida, né, ja... Ai ele nos procurou, e tipo assim,
conversou com nds, falou que aqui era bom, que [?], por que que a gente nao ficava... s6
que a gente teria que morar com ele, entendeu? S6 que ele era... tipo assim, ele ajudou
nos, s6 que eu acho que por uma parte também foi até bom pra ele, porque ele era
vilvo, tinha 2 meninos, entendeu? Ai tipo assim, era em Shopping Park, vocé sabe onde
¢€? Ai quando nds chegamos, n6és andavamos de Shopping Park até o centro, procurando
servigo, trabalho. Ai voltdvamos andando também. E vinhamos e voltdvamos. Até que
eu... nesse dia, nos fomos na Camara Municipal e conhecemos uma senhora, ela
imprimia o curriculo pra n6s. Ai nés conhecemos ela, pegamos contato, ai ela imprimiu
muito curriculo pra nds, a gente pegava, mas foi muito dificil, sabe, pra arrumar
emprego. Eu acho que aqui pra arrumar emprego ¢ dificil, vocé tem que... tipo assim, a
pessoa tem que indicar. Eu acho que aqui ¢ mais assim. Pelo menos vocé vai entregar
curriculo, curriculo e nunca chama. Quando vocé ja ¢ indicado, ¢ mais rapido. Ai ela,
uma amiga dele tava precisando pra cuidar do pai dela, ai meu primeiro emprego foi
assim onde eu moro. Ai eu comecei a trabalhar, trabalhei muito tempo com ela, ai meu
esposo foi dando conta dos meninos do rapaz, entendeu? Ai depois ele foi trabalhar com
gesso, depois de muito... nossa, foram varios meses ele cuidando dos meninos. Ai ele
foi trabalhar com gesso e s6 pagaram 50 reais pra ele, ai ele tinha que comer com isso ai
e pagar Onibus, s6 50 reais a diaria. Ai eu ja trabalhava, eles pagavam pra mim 800
reais, € ndo estava registrada também nao. Eu trabalhei uns 8 meses com ela, depois eu

decidi sair. Nesse tempo que trabalhei com ela, eu conseguia... no6s depois alugamos um
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espaco pra nos porque eu queria trazer minha mae e minha nené. Minha nené ficou 1
ano e meio com minha mae. Depois de 1 ano e meio foi que eu consegui trabalhando...
tipo assim, eu ganhei muita coisa aqui, eles me ajudaram, as pessoas da Igreja me
doaram algumas coisas, sabe? Ai nds decidimos alugar e pagar o boleto do avido pra
minha mae, minhas duas irmas, e minha menina. Ai foi caro, né, foi dificil, a gente
deixava até de comprar comida pra conseguir passagem de avido, né? Porque era muito
dinheiro nesse tempo, mas at¢ que nds conseguimos. Ai eles chegaram, eu trabalhei
mais um tempo com essa senhora depois ja sai, por causa da mesma coisa, eu acho que
ela... eu dava conta de tudo na casa, sabe? Af ela tava me dando tarefas que ndo eram do
meu trabalho, entendeu? Eu cuidava do pai, da casa do pai, fazia companhia no hospital,
dava remédio, fazia [cura], tudo que ele precisava. Ai ela queria que... depois que eu
lavasse roupa dela, ja era outro servigo, entendeu? Ai ndo quis mais e eu sai, também
que ndo tava registrada, nada. Ai eu s sai, e ela ndo pagou tempo, sabe, que eu
trabalhei, nada. Depois que eu procurei outro servigo. Ai eu fui trabalhar em uma casa
de familia, s6 que era muito, muito, muito grande, tinha dois carros. Ai ela queria pagar
menos de um salario também, e eu sai. Mas eu comecei a fazer faxina. Faxina, assim,
diria, sabe? Ai me compensava mais. Ai eu fiquei um tempo fazendo faxina, depois eu
consegui um outro servigo, em Maisa Pires, ndo sei se vocé conhece, ela [...] faz vestido
de noiva, ai eu comecei a trabalhar ai. Ai eu trabalhei um tempo, que depois chegou a
pandemia, ai eles dispensaram muitas pessoas, ai eu fui dispensada. Depois disso, eu
trabalhei em uma loja perto da minha casa, de telefones, celular, sabe? Acessorios. Al
eu trabalhei também um tempo. Ai o rapaz era muito ruim, ele ndo gostava, tipo assim,
se eu falava espanhol, eu acho que ele era xenofobico com o idioma. Ele ndo gostava, o
filho dele também ndo gostava... ai eles foram muito ruins, assim. E eles me
dispensaram. J4 tava na pandemia. Depois [da/na] pandemia eu fiquei tranquila, meu
esposo tava trabalhando com um caminhdo pequeno. E também ndo pagavam muito
bem pra ele, praticamente era escravo e ganhava muito pouco. Ai gragas a Deus que
nesse tempo eu trabalhava e conseguia ajudar. Agora depois, tem 1 ano que ele ja
conseguiu um trabalho melhor, mas depois de tudo isso que ele passou agora que ele ta
melhorando, ainda ele fica muito fora de casa, né, porque ele € carreteiro, e as vezes tem
3 semanas, 2 semanas que ele ndo vem, né. Como tem dia que ele ia receber em metade
da semana, depois final de semana, mas gracas a Deus ja... tipo assim, ta mais estavel,

entendeu? O trabalho dele da pra sustentar a casa. Agora que eu t6 parada, que eu td de
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repouso por causa da gravidez... mas antes disso, nossa, era muito bom, porque eu
consegui fazer meu saldo aqui em casa né. S6 que eu ainda ndo tenho nada 14 de fora,
porque nao tem permissao, né, ndo tem nada disso ainda. Eu trabalho mais com pessoas
indicadas. E eu tenho... nossa, tem muita cliente. Tem dia que eu trabalhava aqui a
semana inteira, inteira, sem parar. Mas agora parei por causa da gravidez. Mas tenho
muita fé que daqui uns 2 meses eu ja fico melhor. Também t6 um pouco tranquila
porque como meu esposo da conta da casa, ai eu t6 me cuidando direitinho, porque faz
2 anos atras eu também, eu [perdi].. eu passei muito mal, ai eu tenho medo (risos). Ai eu
[faco] certinho, fico quietinha. Mas agora ta... gracas a Deus tamos bem, né? Minhas
coisas ainda estdo ai, nossa, tem muita gente que procura, se ja comecei a trabalhar, que
vem aqui, [?]. Eles falam, "ndo, eu ndo vou te largar, eu vou esperar, eu vou esperar".
Outra coisa maior né, um neném, tem que cuidar. E gracas a Deus tem muita cliente, e
t4 tudo bem, minha menina ta estudando, tamos dando conta, entendeu? Mas depois de
tudo que a gente passou, que morou na rua, nossa, foi muito dificil pra nés. Ai meu
esposo, ele quer, ele quer trabalhar por conta dele também, pra parar de caminhoneiro,
porque caminhoneiro fica muito fora de casa, ndo curte, ai ele fala que o sonho dele ¢
ele fazer um negocio pra ele e trabalhar por conta dele, pra ele ficar mais com a familia.
Mas pra agora, ¢ um esfor¢o que ele ta fazendo, né? Até agora nds estamos bem, ¢ facil,

né, tranquilo.
Leticia: Ok, alguém quer falar mais alguma coisa? Nao? Ana, vocé t4 mutada.

Ana: Agora? Ah, pelo momento nao, voc€ que sabe se precisa de alguma pergunta, vocé
que sabe profe (risos) tanta coisa que nos temos dentro, podemos falar mais, mas a

senhora que sabe.
Maria: Muita coisa que a gente tem pra contar, muitas emogdes (risos)
Ana: E, é assim...

Leticia: Bom, entdo por hoje a gente termina e semana que vem a gente fala de mais

coisas.

[Encerramento, cumprimentos]
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o Reunides 3 e 4 (16/05)

Leticia: A pergunta que eu queria fazer hoje pra vocé€s ¢ se quando vocés tavam
procurando trabalho, ou depois durante o trabalho de vocés, se vocés perceberam algum
tipo de discriminagdo, seja pela nacionalidade né, por serem imigrantes, ou entdo por

raca, por género... vocés perceberam que as pessoas tratam vocés diferente?

Ana: Quem fala?

Clara: Pode falar, Ana.

Ana: Ah... sim, profe, sim recebi discriminagdo, assim, porque, ¢ como eu estava
contando a senhora, esta vez que, tivemos a reunido, que eu fui levar meus papeis na
Prefeitura, para falar com uma pessoa que... me deram essa informag¢ao que era para
procurar essa pessoa pra eu falar com ela sobre minha situagdo, de desemprego... €
quando eu cheguei nesse lugar, ela ndo queria me atender. E quando eu fui falar com
ela, ela me... praticamente me desprezou, esta entendendo? Ai ela olhou meus papeis,
pareceu que ndo prestou muita importancia, os colocou novamente nas minhas maos e
me falou que ela nao podia fazer nada para mim. Ai eu fiquei assim, como... assim, tao
surpreendida, entendeu? Ai eu fui falar com outra pessoa mas ela também ndo quis me
ajudar, professora, porque houveram vdirias pessoas que ndo quiseram me ajudar.
Lamentavelmente, foi assim, ndo sei se porque ndo falo seu idioma, €... mas com
desprezo, praticamente com desprezo. Eu fui pra minha casa muito triste, falei com meu
esposo. Ai nem por dentro da mesma Igreja, estando ali, eu conheci uma jovem que esté
praticamente pela politica, sabe? Esta com a politica, ¢ me falaram que eu podia
conversar com ela, eu fiz uma reunido na Igreja, porque eu falei com algumas Irmas, e
na mesma Igreja eu falei da minha profissao, tudo que eu estava fazendo, o que eu
queria fazer, falei dos meus sonhos aqui, entendeu? Fora do trabalho que eu estou
fazendo na Igreja. Ai eu conversei com essa jovem, e também me tratou horrivel. Eu
fiquei tudo com meu coragdo triste. Ai eu falei pro meu esposo que eu nao queria estar
aqui no Brasil. Falei assim mesmo, professora. Eu ndo queria estar aqui no Brasil,
porque as pessoas sdo muito, €... ndo prestam atencdo aos imigrantes, acham que nos
somos uns mortos de fome, eu falei assim, profe. Esta entendendo o que eu t6 falando.

Af eu falei pra ele que ndo estamos aqui porque viemos... porque Venezuela estd nessa
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situagdo, e sim que entramos muito antes que Venezuela se apresentasse assim. Mas eles
como estdo sabendo que Venezuela esta passando por essa situagdo, eles olham para
todos os venezuelanos como uns mortos de fome, entendeu? Que estava aqui porque [?]
de passar fome. E ndo ¢ assim, professora. Cada um tem uma profissao, quer uma
melhor vida, quer ser tratado bem porque eu falo uma coisa, muitos estrangeiros no
nosso pais foram escolhidos, foram tratados bem. Vocé sabe que sempre tem pessoas
sdo [ignorantes], entendeu? Ta4 entendendo, professora? Entdo ndo devemos, assim,
fazer isso com ninguém, porque as pessoas entram aqui por algum motivo, tem que dar
a oportunidade, entendeu, tem que escutar, tem que saber quem apoiar, ndo olhar assim,
por cima do ombro, porque vocé ndo amanhd o que pode acontecer com ele também.
Porque Venezuela esta agora assim, mas ainda tenho esperanca de que Venezuela vai
sair disso, vai sair vitoriosa, vai melhorar, porque Venezuela ¢ um pais rico, que ajudou
muitos estrangeiros, muitos, professora, entdo eu chego aqui, por exemplo, em Manaus
foi assim. E aqui, lamentavelmente, vou falar a verdade, professora, aqui tém me tratado
'discriminadamente'. Eu tenho meu coragdo 'pegado' de Deus para ndo cair na terra,
porque tenho me sentido com minha auto estima baixa, sabe? Horrivel. Eu tenho tido, as
vezes, senti-me triste, chorar, em siléncio, minha alma se abateu, eu falei pro meu
€sposo, eu ndo aguento mais estar aqui, eu falo pra ele. S6 Deus me ajuda, eu falei. Eu
tenho muito a agradecer a Deus, pelo meu filho, porque eles também [...], como eu ja
falei. Mas os lugares que eu estava, professora, ¢ horrivel, eu ndo desejo isso para
ninguém. As pessoas... eu ndo posso nem falar espanhol, porque tem muita gente que
isso ja os irrita, t4 entendendo? Entdo ¢ muito complicado para o estrangeiro, nao ¢
facil, por isso que eu sempre falo para algumas pessoas, "olha, quando uma pessoa tem
uma ideia de sair de seu pais tem que apertar o cinto, porque no caminho vai encontrar
muitas coisas, e vai ter que... ndo vai lhe agradar". Ou se segue adiante, ou volta pro seu
pais, entendeu? E ¢ dificil, professora, quando vocé ndo fala... espanhol, por exemplo, e
como a pessoa sem te conhecer, vai tratar mal a senhora? Se a senhora tem amor, tem
que [aceitar], para saber quem ¢, de onde vem, se tiver que ajudar, ajudar, entendeu?
Tem que ajudar a abrir uma porta, porque aqui muitas pessoas que sao padrinhos, sabe,
eu ndo tenho padrinho, aqui meu Unico padrinho ¢ Deus, mas eu quero trabalhar e tenho
todos os meus documentos em maos, minha experiéncia. Que bonito seria que as
pessoas nos dessem uma oportunidade, porque eu quero trabalhar, que seja lavando

pratos. Mas eu quero trabalhar. Mas as pessoas nao tem. Nao sdo todas, mas aqui me
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tem tratado dessa maneira. Eu falei para meu esposo, profe, eu tava querendo contar
isso para a senhora, e ele falou, "fala com o nome e tudo", e eu ndo, ndo gosto disso ndo
(risos). "Fale!", ele falou, "fale", porque me fizeram chorar em certos lugares, entdo o
que eu td pensando, nao vou fazer, porque nao? eu vou resolver todos os meus
documentos, como ja o estou resolvendo, e orando a Deus para que seja Deus que me
abra uma porta, em nome de Jesus, e me dé a oportunidade de trabalhar [?], e se ndo eu
vou trabalhar [de montar comércio]. Assim, por meus proprios meios, entendeu? Outra

coisa, a senhora me fala e eu falo, ok?

Milagros Hernandez: Bom dia, desculpa pelo atraso, € que ta um pouco complicado.

Leticia: Nao, tudo bem. A pergunta que eu fiz foi se vocé ja sentiu, quando vocé tava
procurando emprego ou ja dentro do proprio emprego, se vocé sentiu que vocé foi
discriminada, seja por uma questdo de ser mulher, da sua raca, ou entdo por ser

venezuelana.

Milagros: Bom, na verdade, eu gragas a Deus ndo passei por nada disso. Eu tenho 5
anos no Brasil, aqui em Uberlandia eu tenho... vou fazer 3 anos agora em Julho, € na
verdade que nao, todos lugar onde eu ingressei, primeiro trabalhei numa empresa que
faz um... todas as pegas de aluminio, que faz janela e todo esse negdcio ai. Ai trabalhei
1 ano e 8 meses, ai bom muito bom, nossa, nao tenho nenhuma reclamagao, na verdade.
Agora estou numa sorveteria, fazendo didrias mas todos os dias estou trabalhando,
gragas a Deus, seja fora de 14 ou 1a. Uma pessoa muito boa. Vocé fala pra ela "ah,
chegou um venezuelano", "ah, trds pra cd que quero conhecer!", ela sempre quer
ajudar... gracas a Deus nunca passei por esse mau trato, porque de verdade que eu nao
acho muito dificil passar assim, por desprezo, ¢ mau trato, na verdade ndo, gracas a

Deus.

Leticia: Entdo nas suas experiéncias, vocé... nunca aconteceu de tratarem vocé diferente

dos outros funcionarios?

Milagros: Nado, ndo. A principio todo mundo fica assim, como... sabe, um pouco
isolado, assim, com... [vem] perguntar pra gente como ¢ l4 na Venezuela, se nds ta

gostando, mas depois, tudo bem.
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Leticia: E vocé, Luisa?

Luisa: Tava tentando abrir e ndo conseguia (risos). Mas, nao, gracas a Deus, eu também
ndo, nunca tive uma discriminag@o por ser estrangeira, antes eu ficava com vergonha de
falar, porque eu acho que eu ndo falo muito bem. Mas nunca, gracas a Deus também
nunca tive discrimina¢do no trabalho. Mas eu sempre trabalhei como cabeleireira,
manicure. Sempre trabalhei, isso desde que ingressei no Brasil. Sempre trabalhei por
minha conta, mas gragas a Deus ndo. So6 foi 14 na Federal, onde [assim] na cidade onde
eu moro, tem um homem 14 na Federal que ele ¢ bem grosso com os estrangeiros. Ele
foi a nica pessoa que me fez chorar aqui por causa dos meus documentos. S6 ele. Mas

eu deixo tudo na mao de Deus e Deus algum dia vai cobrar.

Leticia: E vocé que trabalha com pessoas, com clientes, nunca aconteceu de alguma

cliente te destratar, falar alguma coisa ofensiva, nada assim?

Luisa: Nunca, gragas a Deus ndo. Uma mocga, uma vez chegou e ndo sabia que eu ndo
entendia o que ela falava, ela comegou a dizer que eu ndo... que eu ndo sabia fazer o que
eu estava fazendo. Ai eu falei para ela "mas voc€ me deixa trabalhar, e depois que eu
trabalhe, vocé pode falar, pode reclamar se nao gostar do meu trabalho", mas depois ela
gostou (risos) e agora, até agora ela ¢ minha cliente, ja tem 2 anos sendo minha cliente.

Mas gragas a Deus tudo tem dado certo.

Clara: Deixa eu fazer uma pergunta, vocés em algum momento, assim, trabalhando com
essas pessoas, ou assim, com as pessoas que vocés veem no dia a dia, mas
principalmente no seu trabalho, ndo, as vezes nem tanto uma forma direta de
discriminacdao, mas... as vezes ja fizeram alguma piada, alguma brincadeira que vocés
ndo gostaram muito, mas ai depois a pessoa falou tipo, "ah, foi s6 brincadeira", sabe,

mas voceés sentiram que de alguma forma isso magoou vocés, deixou voces tristes?

Luisa: Comigo aconteceu em Roraima. Em Roraima, as mulheres que... que sdo
prostitutas, chamam de 'ochenta'. Tem o nome de 'ochenta', que elas cobram 80, 80
reais. Ai o marido de uma moca 1a de onde eu trabalhava, no saldo, cle me disse, "vocé
fica ofendida se eu te chamo de 'ochenta'? Vocé ¢ 'ochenta'?", e eu falei para ele, "mas...
eu nao me sinto ofendida porque eu ndo sou. Mas 'ochenta parece a tua mulher, porque

sua mulher ndo veste, ela fica quase desnuda, ela ndo veste roupa, eu sempre me visto
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bem, e tua mulher sempre ta desnuda”, eu falei assim para ele, porque eu me ofendi,
sim. S6 que eu ndo quis falar que eu tinha me ofendido. Mas... tem muito homem que

cataloga a mulher, porque a mulher ¢ venezuelana, que ¢ prostituta.
Leticia: Ana, Milagros, alguma coisa assim com vocés?

Ana: Nao, uma vez s0, profe, que foi 14 em Manaus, que nos chamaram de macaco
(risos). Eu quando escutei isso, meu Deus! Eu... ndo sei, porque eu ndo sabia falar, nesse
momento, como estou falando agora, e falaram... era uma familia, chamavam macaco a
mim e a meus 2 filhos. Ai eu n3o sabia o que era macaco. Macaco pra mim, na
Venezuela, ¢ um... ¢ uma roupa, como uma [braguinha], algo assim. Entdo meu filho foi
que me falou, mamae, eles estdo nos chamando de 'monos'. E ai eu fiquei assim, um
pouco triste também por isso, até que fomos recuperando dessa situagdo. E porque nos
ofenderam. Nao sei, eles estavam chamando, assim, porque pensavam que nds nao
iamos entender, entendeu? Mas agora eles praticamente... faz 1 ano mais ou menos que
comegou uma amizade, ¢ eles se lembraram disso e nos pediram perddo. Porque eles
nos conheceram, porque o que estavam fazendo era porque nao nos suportavam. Algo
assim. E complicado. O estrangeiro sofre muito, professora, ndo é facil para nenhum
estrangeiro, sabe? (risos) E menos se ndo fala bem o portugués, ai meu Deus! (risos) E

complicado. Sé isso mesmo.

Milagros: Nao, ndo tenho assim... de verdade que ndo tenho uma experiéncia assim...
Assim como aconteceu com a Luisa 14 na PF, comigo também aconteceu com uma
moga aqui em Uberlandia, s6 que a primeira vez que eu fui, eu fui procurar informagao,
porque meu RG venceu. Entdo eu fui 14 procurar informacao, eu fui pra [ver] s6 como
era pra renovar. [Ai nesse]| tempo so estava trabalhando meu esposo, e aqui estd meu
esposo, meu filho, minha filha e eu. Entdo ela falou para mim de maneira muito grossa,
"ah, vocé tem que pagar todas as taxas para pegar a identidade". Eu falei para ela, "tudo
bem", s que nesse tempo de ingresso tinha somente, me parece que o saldrio era
R$1150. Um ingresso familiar de 1150, ndo precisa, como fala a lei. Se eu estivesse
trabalhando, tudo bem, eu pago, ela falou, "ndo, ndo, vocé esta aqui, € ndo quer pagar
nada", ndo sei o qué... Eu falei, "bem, ndo ¢ que ndo quero pagar, ¢ que nao tenho como

pagar. Se tivesse, tudo bem, ndo tem problema ndo". S¢6 isso ai. Ai quando eu voltei, pra
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renovar a documentacdo, ela tava boazinha. Nao falou nada, ficou de boa... Tava

boazinha.

Clara: Isso foi na Policia Federal?

Milagros: Sim, aqui em Uberlandia.

Leticia: Alguma de vocés quer acrescentar mais alguma coisa? Nao? Bom, gente, entdo
como foi rapidinho, eu vou aproveitar que tem 3 de vocés aqui, € eu ja vou adiantar a
pergunta que seria da semana que vem, que ai a gente consegue fazer uma reunido a
menos. Af... essa ¢ uma pergunta mais delicada, ta, gente, entdo vocés respondam... se
tiver alguma coisa, vocés respondam o que vocés se sentirem confortavel, ta, ndo tem
pressdo, assim. Mas o que eu queria saber ¢ se em algum momento, desde que voceés
sairam da Venezuela pra vir pro Brasil, vocés ja passaram por alguma situacdo que
colocou vocés, ou a familia de vocés em risco, principalmente na area do trabalho.
Entdo principalmente trabalhos que sdo feitos nas ruas, assim, que vocés ja se sentiram

em risco trabalhando.

Ana: Posso responder agora? Sim... bom, eu e meu filho saiamos pra rua vendendo
dindim, como falei para a senhora, e tanto... num lugar ai em Manaus, onde... Jorge
Terceiro, ndo sei se a senhora conhece esse lugar. Jorge Terceiro, ¢ um lugar onde as
pessoas... sabe? Ai um malandro, um jovem, agarrou meu filho 'por el cuello' com uma
faca, e se levou a caixa de vender dindim, levou o dinheiro. E eu fiquei assim, surpresa,
ndo sabia que fazer, somente fui, caminhei, agarrei meu filho, falei que voltasse pra
casa, ¢ o malandro levou tudo, mas quase que 'malogra’ meu filho. Eu fiquei assim,
tremendo, tremendo, quase que me urinei, € assim, tava muito assustada, entendeu? Mas
depois nao sai mais pra fazer isso porque estavamos correndo risco. Foi muito perigoso,
sabe? Isso foi tremendo para nos, ai chegamos em casa, ai foi que eu decidi fazer as
coisas pra vender em frente de casa entendeu? Foi muito desagradavel, porque eu saia
com ele as 2h da manha, até as 3 da tarde que voltava pra casa, porque tinha que trazer
dinheiro pra comprar comida, entendeu? L4 em Manaus. Foi esse incidente que
aconteceu, gracas a Deus ndo aconteceu nada, professora, porque € triste vocé sair com

seu filho pra vender em um lugar assim, entendeu? Mas Deus nos livrou, essa vez.
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Luisa: A mim aconteceu 14 em Roraima, eu trabalhava a domicilio e eu pedia Uber. E
uma moga me ligou para ir a um bairro muito longe da onde eu morava, eu nao
conhecia o bairro. Eu fui de Uber, ela me deu o endereco, quando eu cheguei nesse
enderego, a casa era uma casa abandonada. Tava so6 no tijolo, quebrado, tinha lengos,
coisas nas janelas. Quando eu vi a casa, eu disse, essa casa nao ¢€... acho que aqui ndo é.
Ele ligou para a moga, ela disse "sim, esse ¢ o enderegco mesmo". Eu fiquei com medo,
mas eu fui ainda assim. Quando estou chegando na casa, a casa parecia uma casa assim,
de maconheiro, uma casa muito feia, muito feia, dava muito medo. E ai eu fiquei na rua.
Fiquei olhando para ele, e falei assim... mas eu tinha muito medo, eu desconfiei muito
dele. Quando ela entrou a procurar dgua, eu peguei uma 'carrera’ e sai de 14. Eu tive
muito medo, e eu sai de 14, corri, e ela me ligou, me ligou, eu peguei um Uber de volta,
e nado fiquei porque foi... como que alguém falou para mim corre, e eu corri. Mas gragas
a Deus ndo aconteceu nada. Mas eu achei que se eu ficasse, poderia acontecer alguma

coisa.

Milagros: Eu nao tive nenhuma experiéncia ruim (risos). Gragas a Deus, de verdade.
Quando cheguei no Brasil, j& minha mae estava aqui no Brasil, e eu fiquei na casa
dela... ela ja conhecia mais pessoas e eu arrumei trabalho numa casa, ajudava a senhora
em casa, com os filhos, e... cuidava da casa, ¢ ai... todo o tempo que estive em Roraima
foi ali, trabalhando com ela, gracas a Deus uma senhora muito boa, € nao, nao tive

nenhuma experiéncia, assim, desagradavel. Gragas a Deus que ndo.

Leticia: E assim, no proprio ambiente de trabalho de vocés, ja aconteceu alguma coisa

assim, de assédio, seja sexual, seja moral, de alguém ameacar vocés por algum motivo...

Luisa: Eu trabalhei em uma Spa, quando eu cheguei aqui em... foi antes de comegar a
pandemia. Eu cheguei aqui em... trabalhei em um Spa. A moca foi muito boazinha
comigo, as meninas muito agraddveis, mas tinha uma que... ti conheces o olhar da
pessoa quando ndo gosta de ti. Ai ela todo dia falava, "ai, eu quero [virar] estrangeira" e
ficava s6 no meu pé. "Ai, eu vou virar estrangeira, vou falar espanhol”, e ficava sé
falando assim pra me incomodar. E tudo que eu fazia ela ia 14 na dona do saldo, e que
Luisa fez isso, Luisa fez aquilo, e ficava falando tudo que eu fazia. Ai um dia, eu
terminava de fazer minhas coisas, de arrumar as coisas para [revisar], terminava de

recolher a bagunga que elas deixavam, porque elas trabalhavam mais que eu, porque
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elas tinham mais clientes. Eu ficava sentada em um canto, em uma poltrona, e ela tirou
a poltrona do canto para mim ndo sentar. Ela me falou, "tirei a poltrona dali, do teu
canto, fica de pé", e fazia coisas assim, eu sO ignorava ela. E eu acho que ela nao
. . oA ~ .,
gostava de mim porque eu nao falava nada para ela. "Ai, que ndo fala com ninguém, que
ndo fala muito bem portugués” e ela falava como se ndo fosse uma ofensa mas eu sentia,

que sim era ofensivo.

Leticia: Alguém mais?

Ana: Posso falar? Bom, comigo me aconteceu assim, professora, eu conheci uma
senhora, como de... creio que tem 35 anos mais ou menos, € ela ao me conhecer, ela
gostou muito de mim, e eu também gostei dela, mas eu ndo sabia... mais adiante, o que
ia acontecer. Ai ela estava muito 'pendiente’ de mim, ela comprava para mim brincos,
tudo assim, era uma coisa assim, que eu pensei que era algo assim natural, que era algo
normal, um carinho da mulher. Ai depois que passaram uns meses, a mulher me falou
que estava apaixonada por mim, e eu fiquei assim, surpresa, porque eu nao esperava
isso, eu tava assustada, entdo foi quando eu comecei a me afastar dela, ela ficou muito
brava, ai depois eu conversei com meu esposo ¢ ele me falou que a senhora era... fala
assim, 'marimacho', algo assim, Iésbica, algo assim, uma coisa assim, eu nao sei (risos).
Al eu fiquei assustada, e ela estava sempre me procurando, foi na minha casa brava me
procurar. Ai nds tivemos que nos mudar para outro lugar, assim, para um [tipo] que
chama [Floresta], pra poder despistar aquela senhora. Primeira vez na vida que me
aconteceu uma coisa assim, e ela tudo era para mim, me dava dinheiro, me dava... e eu
pensava que era algo natural, presentes, assim, ¢ ela o que estava era querendo me
'atrapar' assim para ela. Deus me livre! (risos) Eu tava assustada, profe, isso me
aconteceu 14, tive que me mudar para a floresta, e eu fiquei assim, muito preocupada, eu
dizia, ndo, i1sso nao pode acontecer, porque meu esposo meu deu [sim], € muito delicada
essa situagdao. Aqui existe muito essa coisa também, tem que ter muito cuidado. Vocé
brinda muita confianca a algumas pessoas, ndo se confia, ele me disse. Porque eu ndo
estava com nenhuma malicia, entendeu? Tem pessoas que se aproximam a nds com

outros pensamentos, eu nao sabia disso. Isso me aconteceu 14.

Clara: E essa mulher era brasileira, né?
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Ana: Brasileira, ela ¢é brasileira.
Leticia: De onde vocé conheceu ela?

Ana: Eu conheci ela, é... em Manaus, em um lugar que chamam de multirdo, multirdo,
ndo sei se a senhora conhece, nesse lugar, multirdo. Ai eu conheci ela, e eu a vi muito
boa, assim, muito amavel, muito agradavel, e ndo, ela tinha outra intengdo. Outra
inten¢do. Um dia me abragcou muito, muito estranho (risos), eu me preocupei, entendeu?
Al isso me aconteceu, nunca na minha vida tinha me acontecido assim com uma mulher,
mas me aconteceu. Ai eu fiquei mais esperta agora, entendeu? Porque eu tenho que ter
cuidando, que nem todo mundo que se aproxima, ndo se aproxima com bons

pensamentos, com boas intengdes, entendeu? Isso me aconteceu, profe.
Leticia: Mais alguma coisa, Ana?

Ana: Nao, profe, desculpa, eu tava esperando a senhora falar. Nao, era isso.
Leticia: Obrigada. Milagros, alguma coisa?

Milagros: Nao, na verdade ndo. Aqui onde eu trabalho, ¢ uma sorveteria que tem quase
30 anos. Vocés sao daqui de Uberlandia? Essa sorveteria fica aqui no Jardim Brasil. Elas
tém toda uma vida trabalhando ali. E ai ¢ uma senhora que tem como 60 anos, 61 anos.
Ela ¢ assim, eu falo que ela ¢ bipolar, porque ela um dia t4 de boa, para tudo, mas tem
dia que ela ta fechada, ndo quer falar, fica com uma cara emburrada, mas eu ndo... ndo
fico... quando ela ta de boa, eu fico de boa, mas quando ela td emburrada nem olho para
ela, nem falo, nem nada. E assim... coisas aqui, que... mas tem sido, gracas a Deus, nio
passei por nenhum... Eu sou um pouco esperta, sabe, quando vejo que por ai a gente ndo
pode andar, ndo ando, se eu vejo assim, com essa pessoa nao posso falar, eu ndo falo. Eu
na verdade sou de casa ao trabalho, do trabalho & minha casa, pouco saio na rua. Como,
no6s viemos de uma experiéncia de uma situagdo dificil na Venezuela, de inseguranga e
eu nao saio de casa se nao pra trabalhar e volto. Tem que fazer compra, nds vamos, faz
compra ¢ volta. Se ndo [fica]. N6s tem muita ma vivéncia de insegurang¢a na rua 14 da

Venezuela, entdo noés trata de cuidar um pouco.

Leticia: Alguém quer acrescentar alguma coisa, Clara, vocé tem alguma pergunta?
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Clara: Eu pensei em fazer uma pergunta, em relacdo ao que a Ana tava falando, sobre a
experiéncia das estrangeiras aqui no Brasil. Eu queria perguntar se alguma vez vocés
tiveram contato, conversaram com algum outro estrangeiro de outro pais, que nao fosse
Venezuela, algum outro estrangeiro de outro pais. Vocés tiveram contato ja, aqui no

Brasil?

Milagros: Ali onde eu trabalho, trabalha um menino do Senegal, ele faz entrega no fim
de semana. Ele tem outra mentalidade, sabe? Ele fala que l4 também passa muita
necessidade, tem muita crise econdmica, assim, e ele s6 pensa em juntar dinheiro. Ele
ndo gasta nada, nada, nada, nada. E como no servico... ele s6 paga aluguel,
praticamente. Ele fala que quer so juntar dinheiro pra ir pra outro pais, ele fala que ele

vai pros Estados Unidos. Ele fala que aqui a renda nao ¢ igual aos Estados Unidos.

Clara: Entendi. E vocés ja sentiram, nesse contato com outra pessoa de outro pais aqui
no Brasil, por exemplo, a Milagros falou agora que ela teve contato com um homem do
Senegal, que havia uma diferenga entre como as pessoas tratam essa pessoa, € como
tratam vocés? Por vocés serem mulheres, ou da Venezula, e por essa pessoa ser um
homem, ou de outro pais? Vocés ja trocaram experiéncias com essas pessoas sobre isso?

Se teve uma diferenca?

Milagros: Na verdade, ndo, eu falo muito com ele, perguntando se... ele trabalha na
Sadia. E ele fala que 14 deram uma oportunidade, de boa, ele tem acho que 2 anos ja
trabalhando na Sadia. Ele, assim, ndo me fala também... eu perguntei se ele ja tinha tido
alguma ma experiéncia aqui por ser estrangeiro, e ele falou que nao. Nao... ele disse que
[quando chegou] arrumou emprego, ndo me falou assim, nunca, nada ruim, sabe? E ali
onde ele estd onde ele esta, e onde eu estou também, final de semana, s6 faz entregas
final de semana. E... ai de verdade que as pessoas dessa sorveteria sio muito boas,

muito boas, acolhem a gente com todo carinho.

Ana: E, assim, profe, eu conheco uma familia africana, e eles sdo amigos nossos. E eles
sdo, assim, muito diferentes, quando eu conheci pela primeira vez, eles gostaram de
imediatamente de n6s. Comegamos a compartilhar ideias, porque eles também vém de
uma situacdo um pouco dificil, entendeu? Mas o tratamento ¢ diferente, profe, e a

principio quando eu olhei para eles, assim, eu fiquei assim calada porque como eu falo
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inglés, também, né, ai eu fiquei assim primeiro estudando a apresentacdo deles. Ai a
esposa dele ficou muito alegre, ela ndo falava muito bem mas eu entendia algumas
coisas, € seu tratamento muito amavel, algo harmonioso. Assim, em relagdo a outra
pessoa. E eles compartilharam suas ideias com nos, foi algo assim... bonito, sabe, que as
vezes ndo esperamos de outras pessoas aqui do Brasil. Entdo eles sdo de 14, e eles veio
também a buscar uma vida diferente, eles vieram trabalhar como disse a senhora que
estava falando agorinha ai, eles tdo procurando... na verdade ndo estdo pagando aluguel,
tem [como que] uma ideia, uma visao de conquistar dinheiro para viajar, para conseguir
coisas que nunca puderam conseguir em seu pais, entendeu? Mas eles sdo muito
amaveis, sao muito diferentes, assim, o tratamento deles com nés. Que eu [admiro] isso
também de Brasil, assim, de algumas pessoas. E outra coisa, professora, que [vou contar
a senhora], desculpa que te tome tempo. Ontem a noite, eu fiz isso aqui na minha casa
com uma prova, sabe? Ja contei isso a senhora (uma festa de aniversario para o marido).
Porque, vamos falar assim, hd muitas pessoas que eu convidei ontem a noite para ca,
para minha casa, porque eu me propus, profe, de que essas pessoas olhem para nos,
nossa forma de nos desenvolver, nosso carinho, nossa cultura. Eu falei a noite aqui em
frente a esse... essas poucas pessoas cristds e ndo cristds, eu coloquei uma quantidade
que meu esposo ficou surpreendido. Porque eu fiz isso, professora, e desculpa que te
toma tempo, porque eu queria conseguir algo, contar meus testemunhos diante deles,
nossa forma de desenvolvimento, nossa cultura, nosso amor, nosso carinho, a aceitagao
que nos temos para eles, € que surja esse amor, e essa aceitacdo, e essa transformagao
das mentes, as vezes tdo equivocadas. Eu fiz isso por isso, professora, na minha casa.
Meu esposo ficou muito surpreendido por isso. Porque a gente tem que aprender a amar
a outro, tem que aprender a respeita a cultura, [aprender]| a aceitar outro ser humano,
porque Deus tad nos chamando para isso. Eu me atrevi a fazer isso a noite para entrar em
harmonia, porque ¢ como eu disse a senhora, tem muitas pessoas que nao aceitam ao
outro, o 'rechazan', e eu creio que isso tem que ir melhorando, entendeu? Para os outros
estrangeiros que entram, porque nao € s6 eu e nada mais, com minha familia, ¢ muitas
pessoas de todos os paises aqui no Brasil. Japonés, tem africano, tem muita gente e ¢
bonito quando nds nos relacionamentos com outra pessoa, € aceitamos com amor uns

aos outros. Essa ¢ minha palavra. Outra coisa a senhora me fala.
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Leticia: Queria fazer s6 mais uma pergunta. Todas vocés, eu acredito que passaram por
Roraima em algum momento, né? E ai eu queria saber, porque 14 como tem mais gente,
e sdo pessoas que acabaram de chegar, geralmente 14 a situagdo ¢ um pouco mais dificil.
E ai eu queria saber se vocés presenciaram alguma coisa, ou souberam de alguma coisa
que aconteceu com outras mulheres venezuelanas, como a Luisa tinha comentado sobre

as 'ochenta', queria saber se vocés tiveram contato com alguma coisa assim.

Luisa: Eu conheci um rapaz, ndo foi uma mulher, foi um menino, eu acho que ele tinha
uns 18, 19 anos. Ele foi sequestrado por uma mulher, policial, e ela amarrou, torturou
ele, é... pegou cigarro no corpo dele e queimou ele com agua quente porque ele nio
queria ficar com ela. E eles ndo denunciaram por medo, porque ela era policial. A irma
dele era minha amiga. E depois eu ndo soube mais dele, que eu nao sei, ela era, nao sei,
gracas a Deus ela lembrou de onde ela morava e foi 14, e procurou ela e encontrou, ele
tava sozinho, amarrado. Ela quebrou uma janela e entrou. E eles se foram, mas ndo sei

pra onde eles se foram, ndo soube mais.

Milagros: L4 em Boa Vista, onde eu morava, ficava perto de um lugar [que chamara
Passaroli], ¢ onde ficavam as meninas que trabalhavam, que vendiam seu corpo, sabe?
E elas, eu conheci algumas venezuelanas que trabalhavam ali, e elas falavam que as
brasileiras que ficavam com elas ali brigavam muito com ela, porque os homens nao
procuravam mais as brasileiras e sim as venezuelanas... e isso ai se formava brigas, todo

o tempo entre elas, umas tinham mais clientes que outras.

Leticia: Milagros, vocé lembra se alguma delas comentou de alguma coisa que um

cliente fez, alguma violéncia?

Milagros: Nao, acho que nao teve nenhum assim...

Luisa: Eu soube de uma moga venezuelana que trabalhava ali nas 'ochenta'... ela foi
sequestrada, e acho que ela saiu com um cliente e ele matou ela, arrancou as unhas,
cortou o cabelo. Isso saiu nas noticias. Ela tinha 2 meninos, 2 meninos que ainda tdo em
Pacaraima, estdo na fronteira. E isso todo mundo ficou sabendo, foi horrivel como ele
matou aquela moga. Porque eu tinha uma [bestina] que ela também trabalhava assim, e

ela era muito amiga, assim fiquei sabendo, mas apareceu no jornal.
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Ana: E assim, eu tenho uma amiga... eu tenho muitas amigas, muitas amizades da
Venezuela, tantos havia ja em Pacaraima e em Boa Vista. Entdo algumas amigas minhas
que trabalhavam comigo, elas chegaram 14, ndo podiam conseguir trabalho de
enfermeira, ¢ entraram nessa vida de prostitui¢ao. Elas ficaram 1a porque toda sua
familia esta na Venezuela, € triste. Ai eu conheci também, uma amizade minha, ela
conheceu um homem, ofereceu pra ela trabalho, e comegou a namorar com ela, e ela
ficou gravida. Ai ela, como tinha mais 2 criancas, entdo ele ficou falando com ela que
ela ia pra casa dele, e falou com a esposa dele, e a fez passar como prima dele.
Brasileiro, professora. E a esposa ficou, assim, preocupada. Eu fui nessa casa, eu fui
buscar ela porque eu queria ajudar ela. Ai ela ja tinha tido a crianga, igualzinho ao
senhor brasileiro. Ai a senhora tava suspeitando que isso ndo era filho sé da... como
explico, profe... a mulher tava suspeitando que esse filho era do esposo. Mas ela a tinha
em sua casa, ai... sequestrada com a esposa, isso foi tremendo, ai consegui ela, e foi que
comecei a conversar com ela, e me contou a historia, que foi que ele ofereceu trabalho,
nao sei 0 qué, a levou, e praticamente a violou, assim, foi quando a extraiu pra sua casa,
e eu falei pra ela que por qué ela ndo ia na policia, ela me falou que ndo podia porque ¢
perigoso, aqui os homens matam as mulheres rapido, ela me falou uma coisa de historia
assim. Ai entdo o que eu fiz, eu fui a uma Igreja 14 em Manaus, chama Madureira, ndo
sei se a senhora conhece também, a Igreja Madureira, ai eu falei com o pastor ali, e
ajudei a tirar dessa casa. Ai tiramos ela, ai fomos, alugamos um lugar pequeno, que a
Igreja pagou, e tiramos ela de 14 porque a mulher ia matar ela. Ela descobriu que esse
menino era de seu esposo. Isso aconteceu. Mas a maioria das pessoas 14 passam muito
trabalho, quando entram aqui para Brasil. Ai um menino também foi que entrou para
Pacaraima, quase matam ele... foi pra um refugio com a esposa, ai roubaram a roupa,
quase violam a esposa, ¢ complicado, professora, ¢ uma situacdo muito triste, sabe?
Nesse lugar, ndo ¢ facil ndo, esse trajeto de 1a pra cd, tem muitas pessoas que pensam
que tudo facil, "ndo, eu vou 14 pro Brasil, 14 no Brasil ¢ assim, assado", tu sabes, 14 tem
uma mentalidade muito diferente. Agora quando eles entram e comecam a viver suas

proprias experiéncias, ai a questao fica um pouco pesado. Nao ¢ facil, ndo.
[Encerramento da reunido]

o Reunido 5 (25/05)
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Leticia: Bom, gente, entdo... t6 ouvindo um eco... deixa eu ver. Ah, agora deu certo. A
pergunta de hoje ¢ se desde que vocés chegaram no Brasil, se vocés se sentiram
amparadas pela politica de acolhimento de imigrantes daqui, entdo se as ONGs, se as
institui¢des, se o governo brasileiro recebeu vocés de uma forma boa, entdo o que foi
bom, o que foi ruim, e também como vocés acham que esse acolhimento poderia ser

melhor. E isso. Quem quer falar primeiro? Ana, o seu microfone ta desligado.
Ana: Agora?
Leticia: Agora sim.

Ana: Bueno, profe, quando nds entramos no Brasil, o primeiro que fizemos foi passar
pela fronteira, foi uma das coisas mais importantes que resolvemos. Foi... eles fizeram o
cadastro, nos deram o tempo que vamos estar dentro do Brasil, e foi isso o principal que
recebemos, o atendimento, entendeu? Mas nao fomos a outra coisa. Ai depois entramos
em Manaus, na verdade ndo vimos respaldo nenhum, de nenhuma institui¢ao, fomos a...
assim, recebemos informagdo que existiam algumas organizagdes para ajudar os
migrantes, mas fomos, eu e minha familia, ndo puderam nos ajudar. Sobretudo quando
quisemos trabalhar, fizemos... [que tirar] nossa documentagdo legal, legal, tem que
renovar por exemplo a cédula de venezuelana para Brasil, foi muito pouco tempo. Ai
ndo foi assim, um atendimento como nos queriamos que fizessem para nos, entendeu?
Depois as coisas melhoraram como, assim, dentro de 2, 3 anos, quando a maioria dos
venezuelanos comegou a entrar em grupos, € foi que entdo as pessoas comegaram a
acudir essas organizacdes e as organizacdes comegaram a atendé-los, estou falando
muito rapido, profe? Entdo as organizagdes comecaram a atender a maioria dessas
familias que de verdade estavam necessitadas, entendeu? Ai foi que comecaram a
despertar mais, pois, que se deu atendimento a [tantas] familias que comecaram a entrar
em grupos, em grupos, em grupos. E agora... eu sei como esta essa situagdo pois eu
tenho ja muitos anos por aqui, e de verdade que hoje ja ha informacgdes, tem sido [mais]
facil para os imigrantes, para as familias, entendeu? Mas ainda entrando aqui em
Paracatu foi que, depois de vamos falar assim, depois de 3 anos? Foi que nds fomos a
Uberlandia, para resolver nossa identidade. Entendeu? Foi ai que fomos 14, porque
também recebemos informacdo, mas eu sei que tem muitos, muitos grupos que se

formaram para ajudar os imigrantes. Lamentavelmente, a mim ndo me ajudaram, nao
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sei, parece que ndo estava nesse grupo, mas eu sei que muitas pessoas tem sido
atendidas e tem sido ajudadas, mas no6s, como familia, aqui, fomos a Uberlandia gracas
a essa informagdo que recebemos, para resolver nossa identidade, gracas que nos ja a
resolvemos, professora, mas meu esposo ainda estd sofrendo um problema com sua
carteira de motorista, tem sido... tem gastado dinheiro e ndo pode ser ajudado por meio
dessa organizacdo, por meio da Embaixada. Isso ¢ problematico, entendeu? E outra
coisa, ainda estou sofrendo com um problema meu, que ja te falei sobre meu trabalho,
sobre meu diploma, tem sido também um problema. Agora, meus filhos foram
abencoados, como eu te disse, porque estudaram aqui, tinham estudado na Venezuela, e
se graduaram aqui em Minas Gerais, porque foi um processo também. Porque estando
inscritos, eu depois descobri que eles estavam estudando, mas nao estavam inscritos no
Ministério da Educacao, isso foi outro processo, gragas a Deus que se resolveu, profe,
porque noés... eu sou muito 'desperta', assim, eu pergunto, falo com quem for, eu
pergunto, assim, eu entro perguntando, € isso também se resolveu, e agora eles estdo
graduados e inscritos aqui no Brasil. Mas muitas coisas t€ém que mudar, profe, muitas
coisas, porque também eu falo assim: somos nos que temos que buscar informagao e
acertar essas organizacgdes, porque eles estdo ai para atender, mas muitos ndo sabem,

entendeu? E isso, alguma outra coisa me fala.

Leticia: S0 pra eu entender, Ana... voc€ tava... assim, voc€ falou que agora vocé
conseguiu a sua identidade depois de 3 anos, mas antes vocé tinha um outro documento,

ou vocé tava sem documento?

Ana: N3do, eu tinha minha cédula venezuelana, normal, minha cédula venezuelana. Mas
nos tinham dado um... nos haviam cadastrado por 2 anos, entedeu? Mas era como um
papel de passar para cd, e depois tinhamos que voltar renovando, ndo sei se esta
entendendo, tinhamos que voltar a renovar esse documento. Mas depois falavam que
depois de 5 anos, tinha que estabelecer todos os meus papeis por meio da PF, a unica
[...] foi o CPF e o papel do SUS. Eu também ndo sabia. Ai foi uma amiga que me falou,
eu fui, e resolvi isso com meus filhos € meu esposo. Mas agora que eu fui, que passou,
profe, vocé lembra, que eu estava falando com a senhora? Eu tava pra 1a. Ai tiramos
nossa identidade brasileira. Gracas a Deus. E diferente a da Venezuela, né. E tiramos... ¢
temos o CPF e o SUS. Mas com esse documento ¢ que podemos sacar dinheiro da

caixa, podemos resolver outros papeis (documentos) com essa identidade, mas com a
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outra ¢ um pouquinho complicado, com a cédula (identidade) venezuelana. Mas fomos
nés que fomos 14, atrds disso, porque se ndo fazemos isso dessa maneira, ndo nos
informavam de outra forma. Ai eu me meti num grupo, que € o grupo de vocés, o grupo
de Solidariedade Brasil-Venezuela, eu me meti em um pouco de grupos, professora
(risos) para investigar e estudar essas organizacdes, porque sim prestam ajuda, mas
algumas vezes ndo podem, como o problema da licenca (carteira de motorista) do meu
esposo, de conduzir, ele gastou ja 2500 reais para resolver e ndo pdde resolver isso,
profe. E falam que fale com a Embaixada, ligamos para l4, ligamos para outro... outras
organizagdes, e nada. E um pouco complicado, sabe, para o estrangeiro. Mas ndo vou
falar que ndo nos deram ajuda, sim nos ajudaram, sim, a maioria das pessoas... sdo
poucas que nos tem escolhido, que nos deram bastante carinho, ndo todas, ndo todas,
vamos falar, ndo todas que vao nos abracar, tem muita gente que quando nés falamos
espanhol, parece que ndo gostam. Tem outras que gostam, que queriam até que eu desse
curso de espanhol, ai eu falei gloria a Deus, para mim ¢ um prazer, entendeu? Mas eu
ndo tenho que falar assim, alguma coisa errada, porque me sinto agradecida
principalmente de Deus, me deu a oportunidade de entrar aqui no Brasil, de me dar uma
nova vida, entendeu? Um novo progresso para meu filho, um novo futuro. E tenho
conhecido muitas pessoas maravilhosas, como vocés que estdo presentes, e tenho muito
que agradecer também ao Brasil. Que Deus siga abengoando este pais, eu sempre oro
pelo Brasil, que siga abencoando esse pais maravilhoso, porque ndo escolheu sé os
venezuelanos, tem escolhido muita gente de todo o mundo inteiro. E [gragas a isso],

gracas a Deus por vocés e por essa terra maravilhosa. Amém.

Leticia: Ana, e assim, quando vocé procurou instituigdes do governo, por exemplo,
prefeitura, PF, posto de saude, escola, vocé teve problemas pra ser atendida, foi bem

tratada?

Ana: Primeiro, quando fui ao posto de saude, nao fui muito atendida, ndo. As pessoas
ali eram, assim, muito estranhas para mim. Mesmo pela forma do idioma, entendeu? E
para resolver meus papeis de estudo, fui também mal tratada. Fui.. me senti muito mal.
Um momento que eu queria ndo estar aqui, ndo. Porque era um pouco dificil para mim,
como mulher. E quando fomos a Policia Federal, também, eu vi também que nao foi
facil, mas Deus nos ajudou, eu também olhei outras pessoas, que haviam pessoas que

estavam se aproveitando dos papeis dessa pessoa... tem gente aqui que se aproveita,
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professora. Como as pessoas ndo tém informacdo, ndo sabem, eles fazem um trabalho
obscuro com essas pessoas, € eu vi... eu olhei, assim, com meus proprios olhos, que
tavam se aproveitando de uma familia. Eu ndo podia fazer nada, estavam se
aproveitando. Entdo nao ¢ facil, ndo ¢ facil. E com relagdo a agora, que estou aqui em
Minas Gerais, para mim tem sido mais facil me relacionar com outras pessoas. Estou
tratando de falar um pouco melhor. Nao tem sido facil para mim, porque eu sempre falo
para as pessoas que eu nao sou brasileira, eu sou venezuelana, mas eu queria que as
pessoas entendam os estrangeiros, porque... para que entendam sua cultura, entendeu?
Tem que respeitar eles, e eu fui aprendendo pouco a pouco, falando, é... tava fazendo
um curso de portugués, parei porque sdo tantas outras coisas, mas eu td6 sempre lendo,
sempre t0 escutando audio, revisando algumas coisas, entendeu? Entdo ¢ que... ndo ¢
facil. Porque falar no estrangeiro, com outro idioma, ¢ um pouco complicado. Isso em

varias areas.

Leticia: Essa familia que tavam se aproveitando, como assim?

Ana: Ai, Deus meu! (risos)

Leticia: Mas, ¢é... fica tranquila que ndo vai aparecer nome de ninguém, talvez no final

nem aparega na pesquisa, assim, ¢ so pra...

Ana: T4, ¢ assim, profe... era uma familia de 5 pessoas. E havia um senhor branco,
gordinho, baixinho, assim, que ele estava pedindo dinheiro para ele resolver a
documentacao dessas pessoas. Eu estava olhando, profe, eu tinha o coragdo na mao, ndo
podia fazer nada. Parece que eles ndo tinham informacdo que isso ndo era aprovavel,
[nao podiam] fazer isso, [tinham] que entrar e resolver com a Policia Federal, entendeu?
Entdo como eu tinha a informacao, eles cairam nesse jogo desse homem. Entendeu?

Mas ¢ um pouco comprometedor (risos).

Leticia: Nao, mas pode ficar tranquila, €... ndo vai aparecer nome de ninguém em lugar

nenhum.

Ana: E assim como existem essas pessoas aproveitadoras, eles se aproveitam de outras
coisas, das pessoas que ndo tém informagao sobre seu desenvolvimento, como eles

podem resolver alguns problemas aqui, no Brasil. Entendeu? Isso existe muito.

42



Leticia: Clara, vocé tem alguma pergunta? T4. Entdo vamos passar pra Milagros.

Obrigada, Ana.

Ana: Amém.

Milagros: Ai... quando eu cheguei no Brasil, j4 minha mae tava aqui, ela 1a fazer uns 7
anos no Brasil, quando ela veio aqui ndo tava tanta crise na Venezuela, e ela veio
normal, pela fronteira, tirou sua documentagdo... ndo tinha esse negocio de... de
migracdo [de fora], fazendo documentacdo como estd agora, que estdo fazendo
documentacdo na hora. E quando vim aqui, depois que ela chegou aqui, eu vim, tirei
documentacdo tranquilo, ndo tinha nenhum... ndo estava esse negdcio de tanto
venezuelano tirando documentagdo. Ai em Boa Vista tem muitas organizagdes ajudando
ao migrante. Eu participei em uma que ¢ da Igreja Adventista, e eles estavam fazendo a
interiorizacdo das familias, procuravam emprego, ¢ eles mandavam. Nos fomos a
primeira familia enviada por ADRA aqui em Uberlandia. E pois, foi essa ajuda que nos
tivemos dessa organizagdo, junto com o Exército, que eles sdo quem [faz o traslado] das
pessoas a outro estado. Mas nunca tive, assim, nenhum problema com... em algum...
nunca fui a Prefeitura fazer nada, assim, ao posto de saude... a Policia Federal, mas tudo

tranquilo. Nunca tive nenhum tipo de problema, assim.

Leticia: Ok. Maria?

Maria: Bom dia. Entdo, eu quando entrei, é... quando chegamos no Brasil, a tnica, é€...
onde nos fomos foi na policia, né, federal, pra eles dar o documento. Ai depois disso
chegou Manaus, mas também ndo recebemos, assim, ajuda, e procuramos, s6 que nao
deram pra nds. Ai a tnica, assim, tipo assim, ajuda que eu... depois que eu mudei pra ca,
eu ja tava [atestada], foi de TAARE, e foi porque uma amiga me indicou. E eles, ja faz
acho que 1 ano atrds que eu conheci a ONG, e na Policia Federal que foi dificil pra nos
pegar documentagdo. E também sobre a carteira de motorista do meu esposo, que nossa,
ou... ele também tem gastado muito dinheiro, entregar tudo certo, mas nunca deram
resposta pra ele, sabe? Ai, nossa, o atendimento ¢ muito ruim! Acho que ¢ pior que da
PF. O negoécio da licenga. Meu marido ja tem, eu acho que 1 ano e pouco, vai fazer 2

anos correndo atras, ja fez exame, ja fez tudo, entregou tudo, ai ndo aparece no sistema,
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quando ndo ¢ que aparece outra coisa, e ¢ assim. Eu acho que o atendimento mais ruim

¢ mesmo no DETRAN, para estrangeiro.
Leticia: Ok, obrigada. Luisa?

Luisa: Bom dia. Para mim, quando eu entrei aqui no Brasil, para mim ndo foi tdo dificil
arrumar meus documentos, mas depois quando meus documentos, eles se venceram, eu
tive que ir 14 em outra cidade arrumar meus documentos e tava fechado por causa da
pandemia. Ai eu consegui arrumar foi... faz um més que eu consegui arrumar meus
documentos, e tem um cara 14 que ele ¢ muito grosso, ele ndo sabe tratar as pessoas. Ele
acha que todo mundo vai 14 porque vai pedir, ele acha que todo mundo té 14 porque nao
tem mais nada que fazer, eu acho. Ele destrata muito as pessoas que vao la. Mas gracas
a Deus eu consegui fazer os documentos do meu filho, do meu marido, e meu. Pra nds

poder nos mexer aqui. Mas tudo bem.

Clara: Isso foi na PF, Luisa?

Luisa: Sim, na PF de Passa Fundo.. Mas gracas a Deus j4 [resolveu].

Clara: E em relagdo ao SUS, a escola, seu filho vai na escola? Como que ¢é?

Luisa: Ah, gracas a Deus, tudo bem. No SUS, eu fui faz 2 meses fazer... fiz um
ultrassom, e ainda ndo recebi resposta, e eu acho que j& passaram 3 meses. E ainda ndo
recebi resposta daqueles exames que eu fiz. Mas aqui o SUS nio é... nada bom. Eu fui
em outro SUS, em outro bairro onde eu morei, ¢ eu fiz uma mamografia, fiz uns
exames, € ai foi mais rapido. Ai eu mudei de bairro e o SUS desse bairro aqui ndo ¢

muito bom. Acho que depende... ¢, o pessoal daqueles lugares.
Leticia: Ana, voc€ queria falar alguma coisa?

Ana: Nao, eu queria era... assim, perguntar, professora, assim que... tava, assim, com
uma curiosidade, ndo? E... esse trabalho que a senhora ta fazendo, tem um fim assim,
muito bom? Eu queria assim, saber, né, me desculpa. Porque ¢ interessante tudo isso
que ta acontecendo, porque eu sei que a senhora tem algum sonho, né, na sua vida, pra

ver isso realidade, entendeu?
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Leticia: Entdo, a pesquisa que a gente ta fazendo, ela ¢ pra trazer dados pra uma
pesquisa maior de mestrado, entdo daqui 1 ano, eu acho, vai virar um trabalho de
conclusdo de mestrado. E ai, assim, a gente sempre espera que o trabalho fique
conhecido, e que traga resultados positivos, n¢, o grande objetivo de tudo € que... que o
acolhimento pra pessoas imigrantes melhore, que as pessoas tomem conhecimento sobre

a situacdo de vocés, mas a gente também ndo tem como garantir, né?

Ana: Eu entendo, profe, mas... eu ja imaginava isso, mas eu felicito vocé por seu
empenho, por sua dedicacdo, por isso que a senhora quer conseguir. Eu sei que as coisas
vao melhorar em nome de Jesus. Que Deus abengoe sua vida, eu sei que a senhora... eu
imaginava tudo isso, mas vocés sdo muito corajosas, sabe? E sdo abencoadas por nossas
vidas, por nossas preces que estamos aqui acompanhando a senhora, fazendo isso

realidade, entendeu?

Leticia: Obrigada, Ana. Alguém quer falar mais alguma coisa, gente? Foi super
rapidinho... Nao? Clara, vocé tem alguma pergunta? Também ndo? Bom, gente, entdo,
eu acho que uma parte que faltou, se vocés tiverem uma ideia também, mas... como
vocés acham que poderia melhorar o atendimento das ONGs, do governo? O que vocés

acham que poderia ser feito?

Milagros: Eu acredito que as ONGs, para poder ajudar mais, precisam mesmo de
recursos, que o governo ajude elas... Eu conheco uma ONG aqui, que elas ndo t€ém
recursos, € nao recebe recursos do governo, nada, s6 doagdes que dao algumas
empresas, assim, pessoas ajudam, que tem, assim, possibilidade de ajudar eles, elas
conseguem, mas nao ¢ que tenha... o governo, eu acredito, por tantos impostos que se
paga aqui, aqui se paga até pra respirar, eu acho, que o governo poderia ajudar essas
ONGs, dar uma... sabe, nao sei, de alguma forma. Porque sao muitas ONGs, sao muitos
estrangeiros também. Eu ndo sei se ¢ certo a gente falar muito, sabe, em Boa Vista se
falava muito que o governo dos Estados Unidos mandava dinheiro para o Brasil para a
situacdo migratdria, mas nao sei se isso ¢ verdade, sabe? Mas alguma coisa tem que ver.
Ai essa organizacdo que trouxe nds para ca, da Igreja Adventista, ADRA, ela ¢
subsidiada pelos Estados Unidos. Eles quando fizeram esse projeto de interiorizagdo, o
dinheiro vinha dos EUA. Entdo eu acho que ¢ isso, o governo ajudar um pouco mais

essas organizagdes, bem constituidas, claro, ndo ¢ qualquer organizacdo, porque ai
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qualquer um vai querer fazer uma organizag¢do s6 pra receber, ndo, tem que ser uma

organiza¢do bem constituida que o governo possa ajudar de alguma forma.
Leticia: Quem mais, gente? Alguém quer falar mais alguma coisa?

Ana: Eu estou de acordo com o que Milagros falou, eu estou de acordo com o que ela
falou, que tem que melhorar dessa maneira, dessa forma, entendeu? Estou de acordo

com ela.
Leticia: Maria, Luisa...

Maria: Entdo, sobre a ONG.. a ONG, TAARE, que eu conhego, ela... ela ajudam muito,
sabe assim? O governo deveria também ajudar elas, pra tipo assim, ajudar os que estido
chegando, mais que tudo, porque depois que a gente ja emprega, ja comeca o trabalho, a
gente ja... tipo assim, ndo precisa disso, pra uma pessoa que precisa, esta chegando, que
ndo tenha condigdes, entendeu? Ai o que eu gostaria muito € o negdcio do DETRAN,
porque eu ja conheco muitas pessoas, tipo assim, estrangeiros, que tipo assim, tem uma
profissdo, né? E as vezes precisa, porque realmente, assim, motoristas, assim como meu
esposo, tem muitos. E pra eles estabilizar um pouco mais, porque a pessoa tem uma
profissdo, tem que trabalhar com saldrio minimo, as vezes a pessoa até... aproveitam
disso, sabe? Ai eu acho que, nossa, seria 6timo se 0 DETRAN melhorasse. Porque ele
fez tudo certinho, sabe? Mas acho que isso dai € mais, tipo assim, 14 dentro, né, que
complica, as vezes, pros estrangeiros, tem tanta coisa. Faz mais dificil. Ai se fosse, tipo
assim, mais rapido... a pessoa fica até agoniada, porque ndo tem como trabalhar. Ai eu
gostaria muito que o DETRAN fosse mais [?], tipo assim, desse resposta mais rapido,

ndo demorasse muito. E € 1sso, ai.

Milagros: Eu acredito que esse problema do DETRAN ¢ aqui em Uberlandia mesmo.
Porque eu tenho um amigo que tirou a carteira de motorista em Uberaba, e foi
rapidinho. Eu acho que ¢ aqui em Uberlandia mesmo. Como que se ndo estivessem
dando continuidade no processo. Meu esposo também tentou fazer, mas demorou,

demorou, demorou, ¢ ai cle desistiu.

Maria: E, meu esposo ja em 2... vai fazer 2 anos, ja. E realmente também escutei isso ai.

Que ¢ Uberlandia. Que ¢ muito dificil mesmo, complica demais, ¢ muita burocracia,
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porque ja a gente conheceu pessoas de fora, tipo assim, de outras cidades, outro estado,
e realmente eles falam que tiraram... nem 1 més demorou pra chegar. Imagina, ja sdo 2
anos correndo atras, e quando ndo ¢ um documento € o outro, € ja, tipo assim, é... ele,
nessa semana, até o patrao dele foi com advogado porque eles tavam pedindo contrato
de trabalho e em nenhum canto pede contrato de trabalho pra tirar a habilitacdo,

entendeu? Ai ¢ complicado isso.
Leticia: Luisa?

Luisa: Eu concordo com as meninas. SO se o governo ajudar mais, ai eles... seria mais
pratico para eles trabalhar. E assim, ajudar os que estao chegando, porque ja os que tem

1 ano, 1 ano e pouco, esses ja estdo ajeitando, ai precisam os que estdo chegando.

Leticia: E as necessidades principais de quem ta chegando, vocés acham que seria pra

qué? Qual € o principal? Moradia, trabalho, alimentagao?

Luisa: Eu acho que moradia e trabalho, eu acho que seriam as principais.
Leticia: Todas concordam, gente?

Ana: Sim.

Milagros: Eu concordo. Tendo uma moradia e trabalho, n6s trabalhando nds consegue

arrumar comida e essas coisas. O principal ¢ a moradia e trabalho.

Maria: E verdade, moradia pelo menos 1 més, ja procura emprego, ja procura emprego,
ja... ai depois a gente depois a vai. E porque eu também passei assim, em Manaus, teve
uma menina que ajudou noés, ela pagou o primeiro, ela pagou um quarto pra nos e eu ja
tava comec¢ando a trabalhar, no més seguinte eu ja paguei, entendeu? Ai tipo assim, ndo
fica muito pesado pra ONG, e a pessoa ja fica, tipo assim, atenta, porque tem que
trabalhar e estabilizar, entendeu? Porque como tem muitos que estabilizam, tem muitos

que ndo, que ficam esperando e esperando ajuda, e ai fica pesado, assim. Ai ja € uma

balanga, né.

Leticia: Bom, gente, se ninguém tiver mais nada pra falar, a gente encerra. Posso? Entao
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[encerramento da reuniao]

e Grupo 2
o Reunido 1 (21/04)

[Apresentagdo. As entrevistadoras se apresentaram, explicaram os temas que seriam
discutidos e a dinamica de funcionamento da pesquisa. Depois, as voluntarias passam a

se apresentar. O dudio da participante Rosa Garcia foi corrompido]

Juana Martinez: Boa noite, meu nome ¢ Juana, tenho 2 anos aqui no Brasil, trabalho no
setor da cozinha, churrascaria aqui em Uberlandia, eu vim com os meus 3 filhos, e... ja
temos aqui um tempinho, j& veio minha mae, minha irma, e qualquer coisa que precisar,

se puder ajudar, ajudaremos.

Leticia: Obrigada, gente. Bom, entdo cada reunido tem uma pergunta, € a pergunta que
eu queria fazer pra vocés hoje, €: o que levou voceés, se teve alguma situagdo especifica,

se foi alguma coisa mais geral, a sairem da Venezuela e virem pro Brasil.

Rosa Garcia: Eu vou falar antes das minhas colegas, por que o meu... a situagdo que eu
sai, talvez foi diferente das delas. Porque me divorciei, meu ex ndo tava querendo me
deixar quieta, ¢ bom, se eu ia pra Colombia, 14 ¢ muito perto da Colombia, de onde eu
sou, ele viria por mim. Eu preferi ir o mais longe que eu consegui. Ele falou bem assim,
“Ai, a sua mae ¢ doida. Ela vai voltar quando o dinheiro dela acabe”. Entdo isso foi o
que fez que tivesse mais for¢a pra eu ficar aqui. Entdo foi isso. Por que acontece que
meus filhos ja sdo grandes. Eu tenho 2 filhos que estao aqui, um que ta 1a em Goiania, e
outra que ta aqui em Valparaiso, em Goids. Um mora em Brasilia (?). Entdo... eu ndo sai
porque ndo tinha mais como trabalhar, tal. Sim, aconteceu (?) muito isso, mas nao foi

um motivo.
Leticia: O seu relacionamento antes do seu divorcio era complicado?
Rosa: Nao.

Leticia: Era so6 pra ele te deixar em paz, entdo?
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Rosa: Nao, foi porque era muito tempo a gente ja estava junto e ele tinha outras
mulheres. E ai nds trabalhavamos juntos e o dinheiro que tinha que entrar pra casa, ndo
entrava todo. Entdo comegou a haver essa questao econdmica. E eu perguntava pra ele o
que que tava acontecendo e eu.. eu sabia. Mas ai eu fiquei sabendo que ele comprou
uma casa pra outra mulher, ele j& tava mobiliando aquela casa pra outra mulher. Entao
pra mim falava o tempo todo “Ah, ndo, que ndo me pagaram, o cheque tava sem fundo”,
ele falava um monte de coisa pra mim. Ai eu falei com ele, falei assim “se vocé ndo
para de fazer isso que vocé ta fazendo, entdo eu vou ter que sair. Porque eu ndo consigo
viver mais desse jeito.” Ele falou “entdo t4 bom, a gente vai se divorciar”. Ele veio,

falou comigo um dia e tudo bem, vai e eu vou também, pronto.

Clara: Eu ia s6 perguntar.. porque vocé disse que o seu ex esposo, se vocé€ ia pra
Coldmbia, ele ia pra Colombia, ele ndo queria te deixar quieta, ndo queria te deixar em
paz. Mas de alguma forma ele.. ele foi agressivo ou vocé contatou a policia, ou alguma

coisa assim, ou ele s6 era muito chato, mesmo, assim, s6 nao te deixava em paz mesmo?

Rosa: [sorrindo] Nao, acontece que ele era, assim, “ai, ndo, vem pra cd” [?] Eu ja tinha
tentado alugar uma casa perto da praia. E aluguei... de fato, eu aluguei, e ele falava
assim “que vai fazer 14, fica, volta pra casa”, ndo sei o qué... Entdo eu ja sabia que ele
tava com aquela outra mulher. Ele nunca... ele ndo era responsavel emocional,
praticamente falando. Entdo, ndo, ele falava “vocé precisa dinheiro? Bem, ta aqui,
bem”, “precisa de alguma coisa?”’, ndo, ou sim, se eu falava ndo, ele comprava qualquer

outra coisa. SO pra que o povo ficava sabendo que ele ainda tava comiho. Mas a gente

nao tava.

Leticia: Vocé falou que tem 2 filhos seus que t3o no Brasil, vocé tem algum outro que ta

na Venezuela?

Rosa: Tenho 2. Tenho 2. Mais precisamente, um deles ndo conseguiu vir por que ele ¢
filho da minha irma, sé que eu criei ele desde 4 meses de nascido. Ele agora ta com 19
anos. E o meu filho mais velho, ele ficou 14 porque ai a gente tem casa, tem coisa, entdo

ndo conseguimos [alguma pessoa tome a frente disso].

Leticia: S6 pra entender melhor, vocé diria que a sua decisdo de sair da Venezuela e vir
pro Brasil, foi como que pra reafirmar que vocé ¢ independente, que vocé consegue se

virar sem ele? [Rosa assentindo]
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Rosa: E porque 14 eu tinha tudo. Ai quando eu aluguei aquela casa perto da praia, eu
pensei “ah eu posso. Eu posso me virar sozinha”. Porque a minha vida toda, desde que
estava com... praticamente com 14 anos, foi tudo ele. Tudo ele que me dava, tudo ele
que comprava pra mim, eu ia, voltava, ele pedia pra alguém me pegar, me trazer, me
levar, tudo. Ai se eu fosse pra Colombia, ele ia mandar algum dos meus filhos pra
buscar e me convencer de voltar pra casa. Ai eu vim pra c4. Depois quando meus filhos
pra cé, ¢, meu filho que estd em Goiania, era porque... eu tenho um filho 14 no Chile.
Meu filho que esta no Chile pediu pra meu filho que ta aqui ir com ele pra 14, pra Chile.
Entdo... o governo chileno pediu visa pra venezuelanos. Ai eu falei pra meu filho, “nao,
vem pra cd, que na embaixada venezuelana, eles estdo dando um ‘permiso’ pra uma
pessoa que venha pra Brasil ir pra Chile”, porque ¢ um convénio que tem a embaixada
venezuelana com a embaixada de Chile. S6 que quando ele chegou aqui ele conseguiu

servigo em 5 dias e foi, até hoje t4 ai.
Leticia: Entao ta bom. Juana, vocé quer falar?

Juana: Entdo, eu vim para o Brasil, eu sou mae solteira, com os meus 3 filhos, eu vim
pela situagcdo que estava Venezuela, né, eu sempre fui sozinha, ja chegou um ponto na
Venezuela que eu ja ndo conseguia, assim, um saldrio ndo dava para eu sozinha
alimentar a eles, né. Ai minha irma estava aqui fazendo um mestrado na UFU, ai ela me
falou pra vir aqui, ai eu comecei a fazer meus planos, e foi onde eu decidi vir aqui a
Brasil, estava entre Brasil e Peru. S6 que o Peru estava comegando a pedir visto, era
muito dificil nesse momento tirar um visto para o Peru. Ai foi quando peguei meus 3

filhos e viemos para ca. A morar aqui.

Leticia: Juana, teve alguma situagdo especifica, assim, algum dia que vocé falou “nao,

eu tenho que ir embora”?

Juana: E, sim, tive como 2, 3 dias que ja ndo tinha nada para comer, ou seja, para dar
para meus filhos, ndo tinha nenhum tipo de alimentos para eles. E... nada, nada, e isso
foi a situagdo como que minha filha ficou doente, eu levei ela para o hospital € o
hospital ndo tinha nenhum medicamento. Af ela ficava muito doente, sabe, ela ndo tinha
uma boa alimentagdo, ela tava muito magrinha, e ai eu fiquei assim, como que foi o

suficiente, falei ndo, ja chega, preciso que eles vivam uma vida melhor, como a que eu
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vivi, né, que eles sdo criancas, né? Ai foi quando eu vim para ca. Ai depois tudo

melhorou, gragas a Deus.
Leticia: Quais idades tém os seus filhos, Juana?
Juana: Agora tem... eu tenho uma menina de 3 anos, tenho um de 14 e um de 12.

Rosa (no chat, por escrito): Pra nds que tinhamos propriedades, lojas proprias, assim
como no meu caso que também tinha meu proprio negécio a gente sofre ainda mais
porque sofremos perder tudo que a gente fez durante a sua vida inteira. Comegar do 0

doi muito.

Leticia: Alguma de vocés quer falar mais alguma coisa sobre essa pergunta? Nao?
Entdo eu vou fazer uma outra pergunta que ¢ relacionada, ta? Provavelmente quando
vocés tomaram a decisdo de vir pro Brasil, vocé€s esperavam algum tipo de coisa, né,
vocés provavelmente tinham expectativas em relagao ao Brasil, e ai eu queria saber se o
que vocés encontraram foi o que vocés esperavam e também se, olhando a vida que
vocés tinham 14, a vida que vocés tém aqui, se voc€s acham que no geral valeu a pena.

Eu sei que algumas de vocés ja comegaram a responder, mas quero ouvir de todas.

Rosa: No meu caso, pra mim, eu nao imaginei NUNCA, nunca nunca, um pais... assim,
depende porque tem muita coisa daqui que ainda ndo consigo me acostumar. Mas tem
outras coisas que, pra mim, nem penso... eu quero ir pra Venezuela, mas nao quero ficar
la. Porque eu ja me acostumei aqui, porque tem coisa que supera muito, muito, muito,
as minhas expectativas. Com essa idade que eu tenho agora. Entdo, assim, as coias que
eu nao gosto daqui também tem 14. Entdo j& Brasil € o meu pais. Superou muito, muito,
muito minhas expectativas, s6 que também que eu ia pra Sao Paulo e me trouxeram pra
cd, pra Brasilia, e conheci muita coisa boa, ajudei muitas pessoas, me relacionei com
muitas pessoas, € ¢ aqui que eu conhego praticamente todo o Brasil, desde aqui, desde

Brasilia.

Leticia: Rosa, vocé pode exemplificar, quais sdo as coisas que superaram as suas

expectativas e aquilo que vocé ndo gosta?

Rosa: Das coisas que superou minhas expectativas ¢ porque, €... a mulher, ela tem esse
poder de decidir se quer estar com uma pessoa ou ndo. Isso ai eu gostei (risos). E

também que no empreendedorismo ajudam demais. Ajudam muito. Motivam as
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pessoas, dao cursos, orientacdes, voc€ aqui praticamente ndo ¢ velho. Vocé€ aqui tem
tempo pra fazer tudo que vocé quiser. De acordo com a sua idade, vocé pode trabalhar
numa horta comunitéria, se vocé quiser, se vocé nao pode trabalhar num armazém de
alguma coisa, voc€ consegue o servico que vocé quiser. Claro, tem que ir entrando em
muita coisa. E as coisas que eu ndo gostei daqui (pausa). Eu ndo gostei... € que qualquer
pessoa pode consumir droga e ndo ta errado. Isso ai que eu nao gostei. Eu ja tive vizinho
que ficava fumando maconha o dia todo, ¢ eu ndo podia falar nada, eu tive que sair e
deixar o espaco pra ele, por que ele.. [sou] maconheiro, voc€ nao consegue falar, 14 na
Venezuela ndo, ndo, ndo € assim, ndo ¢ desse jeito, ndo. E.. aqui ndo tem espago, se vocé
ta4 na sua casa, vocé quer estar com droga, ndo tem problema, €... nessas areas ai que eu
nao gostei. Isso ndo... ndo acho uma coisa segura nem pra mulher, nem pra crianga. E
outra coisa, assim, ai, que eu ndo gostei aqui, ai (énfase), ¢ que pra tu conseguir ir pra
trabalhar, vocé tem que ter carro. Aqui em Brasilia tudo ¢ longe demais, eu fico
agoniada dentro dos Onibus, eu tenho que pegar 2 6nibus pra chegar no meu servico, eu

fico muito agoniada com isso.
Leticia: Quem quer falar agora?

Juana: Eu. Entdo, quando eu sai de Venezuela, eu sai com muito medo, né, achei que
ndo ia dar certo, mas ja tenho 2 anos aqui e até agora ndo me arrependo de estar aqui, de
ficar aqui. Brasil, mais que tudo Uberlandia, tem muitas coisas boas, gosto muito da
saude daqui, da educagdo... é... concordo com Rosa, levo meus filhos na praca e tem
meninos de 12, 11 anos fumando maconha e para eles ¢ normal, meninos ja bebendo,
ficando bébados, mas assim até agora para mim tudo valeu a pena. Até agora estou bem,
me sinto muito bem aqui, meus filhos se sentem bem. Eu trabalho, eles vao para a

escola e, assim, gracgas a Deus tudo vai dando certo.

Rosa: Juana, Juana, desculpa, eu s6 queria falar uma coisa da saude. E..eu j& conhego
Boa Vista, eu estive 14 acho que um més, conheco a satide daqui de Brasilia e a saude
dai de Uberlandia. E a verdade ¢ que a saide aqui em Brasilia... ndo, ndo concordo.
Porque, aqui, nao sei, ¢ muito... muito atrasado, vocé€ pode ficar dentro da UPA até 12

horas e vocé ndo.. ninguém nem olha pra mim, nem se olha pra vocé.

Juana: Quando cheguei era mais bom, tava muito melhor. E assim, minha menina ficou

doente, mas assim, é... atenderam muito bem ela, ela sofreu uma paralisia facial, né, ai
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os doutores, médicos... bem, né? SO que agora, ultimamente ta assim, eu fiquei com ela
doente semana passada, ai eu fiquei quase 3 horas, s6 para que me atendessem, e ela
com febre, ai passavam outros meninos, mas assim... me deram todos os medicamentos,
medicamentos que eu ndo conseguia em nenhuma farmadcia, eles deram. Assim, mas
muito, muito melhor que Venezuela esta, né? S6 que assim, Brasil ¢ tdo grande que
varia, né¢? Tenho escutado pessoas que falam que a saude aqui € péssima. Mas... para

mim nado € assim, eu acho que depende, né.

Rosa: Imagina que eu nem consegui fazer um Papanicolau aqui ainda. Entdo... e eu
preciso. Eu preciso porque eu ja fiz cirurgia de utero, ja tirei tudo, e aqui ndo consigui, e
nem conseguirei, porque ja tenho 3 anos aqui nisso. Entdo eu pago, so tenho que pagar

pra mim fazer. Nao, publico nao tem.

Juana: As consultas demoram. Elas demoram uns 2, 3 meses, mais ou menos, até agora
que minha mae também tinha que fazer um exame das mamas... até agora ela estava
esperando que ligassem para ela pra ela ir fazer. Entdo eu acho assim, que tudo depende,
né, tem pessoa que fala que deu certo aqui na medicina mas tem outras que nao. Na
minha, assim, nas coisas que fui levar a minha menina para... pelo SUS (assente). S6 ¢
assim, que tenho que esperar muito para que atendam ela, mas com as medicinas

[remédios], atencdo, os doutores... gostei.

Rosa: Ah, eu penso que aqui ¢ trabalhar pra pagar (risos). Medicina, porque... ndo. E no
meu caso, eu ja conheci uma médica cubana, que ela mora, daqui onde eu moro, a 2

horas. Entdo se eu vou 14, eu consigo, de outro jeito nao.
Leticia: Rosa, sobre o exame, vocé ta procurando no posto de satide ou no UPA?

Rosa: E... no posto, posto de saude. Mas eu fui ali, acho que faz mais de um més, e a
mulher falou que eu teria que ir pra fazer o meu cartdo novo, cartdo do SUS, e trocar o
meu endereco. Eu ja troquei meu endereco duas vezes. E a terceira vez que eu fui pra
pedir encaminhamento a mulher falou que ainda tava o enderego velho. E perdi o dia.

Entdo falei, ndo, ndo vou procurar mais isso ai.

Rosa: E fui ai na Policia Federal e ndo pude, em um ano e meio, renovar meu
documento. Cheguei aqui em Brasilia e em 15 dias ja tinha renovado meu documento.
Eu queria, por favor, outra coisa. Como eu softi... eu softri violéncia doméstica, ndo sei

se foi violéncia doméstica, foi daquele homem que eu tava namorando com ele, eu
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fiquei nesse relacionamento pouquissimo tempo, acho que 3 meses. E quando eu fui
fazer o BO contra ele, depois disso ai a policia ndo me deu nenhuma... ndo me garantiu
a minha seguranca. Essa ¢ outra coisa que eu nao concordo. Porque se fosse 14 na
Venezuela, eles tinham que chamar a pessoa e botar ela na minha frente. E falar, “vocé
fez errado isso, isso, isso e aquilo, ela falou isso, isso e aquilo, vocé fez?” “ndo”, ou
“sim”, e aqui ndo me deram seguranga nenhuma, esse homem veio pra c4, depois de um
ano, ele veio pra ca, tirou uma foto de uma escola perto de onde eu tava morando, ele
enviou essa foto pro meu Whatsapp porque ele até comprou outro nimero pra mandar
[?] pra mim, e falou bem assim, “conhece isso aqui?”, eu falei conheco, isso ai ¢ Sdo

Sebastido, essa ai € a escola Sdo Bartolomeu.
Clara: E esse homem ¢é brasileiro, Rosa?

Rosa: Ele ¢ brasileiro, ele é e eu fiz esse BO porque a vizinhanga falou comigo que eu
tinha que fazer, porque eles ja tinham sabido que ele tinha esfaqueado uma mulher. E eu
ndo sabia, entdo... se esse homem [j4 tinha outra mulher, por que [?]? por que ele ndo
fala direito comigo? Falaram pra mim, “se vocé tiver como vocé ir embora daqui de
Uberlandia, va4 embora. Hoje esta fazendo praticamente um ano disso. Entdo isso ai ¢
outra coisa que eu ndo concordo, ndo concordo. E eu até participei de um grupo de
mulheres ai de Uberlandia, que fizeram uma palestra também, assim, online, € uma
mulher que conhecia a minha situacdo me convidou, e depois elas ndo me chamaram
mais, pra ver o que foi que elas combinaram. Eu acho ai que isso estd muito errado.

Falta alguma coisa. Eu ndo concordo com essa lei.

Leticia: No dia que vocé foi fazer o BO, vocé percebeu se os policiais trataram com

descaso, se eles te prometeram alguma prote¢ao, ou nao?

Rosa: Nao, ndo me prometeram nada, nada, ndo deram nenhum seguimento, nem
perguntaram, nem ligaram, nada. Inclusive que eles foram 14 onde eu tava morando e
como eu vivia trancada, vivia presa. Eles bateram na porta, eu estava com medo, eles
nem botaram o papel embaixo da minha porta, nem nada, como fez [0 pessoal da
vizinhanga], eles foram 14, pra me ajudar, bateram na porta, como que... como que eu
ndo conseguia me comunicar com ninguém, ela botou um papelzinho por baixo da porta
e falou pra mim, vai 14 no posto com isso. Eu acho que isso ai ta muito errado, muito,

muito, muito errado.
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Clara: Rosa, deixa eu te perguntar, vocé sentiu que em algum momento esse tratamento
teve alguma coisa a ver com vocé ser de outro pais, ou talvez eles acharam que vocé nao
ia entender das leis, ou alguma coisa assim? Tipo, vocé sente que em algum momento

eles te trataram assim por ser de outro pais? (Rosa fazendo que nao enfaticamente)

Rosa: Nao, ndo, eu acho que nem tinha nada a ver com isso, é porque eu penso que
funcionario publico aqui, ele [d4 0 para o que ¢ falado]. Porque eles nao estavam nem
ai, s estavam cumprindo seu servigo e pronto. Nao tavam... nem com os meus direitos,
porque eu ja sei que ndo € s6 comigo, ¢ com outras mulheres também. Entdo isso ndo
tem nada a ver, com que eu seja... porque eu ndo eu ndo falo muito bem o portugués,
mas acho que eu sei expressar as coisas que aconteceram comigo. Eu me sinto....
Porque.. a Leticia e a Clara, vocés tém que saber que tem pessoas que migramos que...
de todos extratos sociais. Entdo, nds criamos nossos filhos com todas as coisas que tem
que ser criado um filho. Entdo a gente ndo vai querer isso pra um neto. Porque se esta
em falta algumas coisas 14 na Venezuela, que estdo, o seu esfor¢o tem que ser maior, pra
vocé obter isso ai. Porque minha filha tem 8 meses, ela chegou aqui em Brasil. Mas eu
discordo de algumas pessoas que falam que faz 8 meses eles vieram pra c4 porque
estavam passando fome. Logico, se vocé ndo trabalha, vocé vai passar fome aqui em
Brasil, na China, na Suica, em qualquer lugar do mundo, se vocé ndo trabalha, se vocé
nao faz um esforgo pra vocé ficar na frente da situagdo. Entdo ¢ isso que... pelo menos
meu filho, ele estd trabalhando em uma empresa igualzinha aquela que o pai dele tem 14
na Venezuela. Porque ele passava informagdes pra o dono dessa empresa naquele
momento, ¢ quando meu filho veio pra c4, ele falou, “mae, eu tenho um [cara/contato]
aqui que ele comprava a informagao da nossa empresa, por que vocé nao liga pra ele?”
ué, por que eu vou ligar pra ele se eu ndo conheg¢o? Nao, ele falou tudo, tudo que eu ia
falar pra ele. E quando eu falei praquele homem que... naquela época, estavamos 14 em
Uberlandia, ndo, eu estava aqui em Brasilia e ele estava la em Uberlandia, quando eu
falei pra ele assim, ele falou “eu nao acredito que vocé esteja aqui no Brasil”, ele [o
filho] falou “sim, eu estou”, ai ele... 3 dias depois ele estava aqui, em Brasilia, pegando
meu filho pra levar pra Uberlandia. Até hoje, e agora meu filho trabalha nessa empresa
la. E tem venezuelanos aqui em Brasilia, tem muito, aqui nessa cidade que eu td, temos
mais de 2000 venezuelanos, e eles falam que eu, que eu peguei o melhor servigco para

meu filho, ndo foi assim. S6 que eu cheguei aqui no Brasil e nem falei pra ninguém o
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que eu tinha 14. Ndo falei pra ninguém. Vim pra cé interiorizada, eu vim interiorizada
pela Caritas. Como qualquer um dos outros que vieram pra cd, eu nem falei eu tinha
isso, eu tinha aquilo, ndo. E assim minha filha veio pra ca, e ela ja foi gerente de um
restaurante 14 na Venezuela, quando ela chegou aqui, 5 dias depois eu achei servigo pra
ela em um restaurante, e 14, o homem... nada que ela falasse, ndo... ele falou “eu quero
vocé aqui, eu quero vocé aqui”. Ela ficou 14 4 meses e meio, teve que sair por causa das
criancas. Ai depois ela ta agora faz 1 més estd trabalhando comigo, num saldo de beleza,
e estd cuidando da administracao do saldo, porque essa ¢ a area que ela estudava. Entdo
se vocé ndo tem preparacdo numa area, como que vocé vai querer trabalhar nessa area?
Entdo tem muitos venezuelanos que vieram pra ca e... ah, passaram fome? Sim,
passaram. Por qué? Por que 1a se conformavam com as coisas do governo, aqui com
Bolsa Familia, tem mulheres com 5, 6 criangas, pergunta pra ela por que tem 5, 6
criancas? Beneficios. Beneficios do governo. Nao € assim porque o governo pode cair,
vocé vai ficar pra trds, sem beneficio nenhum. Qual é o exemplo que vocé vai dar pras
suas criangas? Assim eu penso. Entdo, se vocé ndo estuda, se vocé ndo se prepara pra
vida, vocé vai ficar pra trds. Com fome aqui, na China, onde seja. Entdo a gente veio pra
cd, conseguiu uma oportunidade de trabalhar, de sair na frente, de estudar, que eu fiz o
curso na UFU. Estou maravilhada com essa oportunidade que me deram. Por qué?
Porque o governo 14, como eu tava aqui envolvida com politica, o governo 14, o que fez?
Fiz politica 14, apagaram todos os meus recordes (registros). Ai o que que eu faco? Ah,
entdo.. comeco do zero. Porque ainda t6 viva. Tenho que fazer o tanto que eu posso

enquanto que eu esteja viva.

Clara: Rosa, vocé disse que tava envolvida com politica na Venezuela e eles apagaram

seus documentos. Como que foi isso?

Rosa: Na verdade que eu ndo sei, porque até ontem falei com um amigo que ele foi
anteontem pra embaixada velha, a embaixada de Maduro. Que realmente, essa
embaixada tem que ser reconhecida aqui no Brasil, por que ja Maduro, ele ja foi
reconhecido novamente como presidente da Venezuela. [...] Eu to tentando fazer a
prorrogacao do meu passaporte ¢ me mandaram um link falando que vocé tem que ir
pessoalmente fazer a sua renovagdo. SO essa frase. Entdo como minha filha tava 14, eu
aproveitei pra falar pra ela que trouxera pra mim a minha documentacdo. Ela falou,

“mae, ndo acharam nada”. E, eu tinha sabido, s6 que eu achei que tavam querendo falar
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alguma coisa pra eu ficar com medo. Quando minha filha veio pra cé ela falou, “mae,
aqui ndo encontrei nada de vocé, nada”. Nada, nada, nada. Entdo o que foi que falou
meu amigo, ontem, ele vai me levar na semana que vem, pra mim ir 14 na embaixada
velha, a embaixada de Maduro, pra me apresentar a umas pessoas dai, pra mim falar da
minha situagdo. Pra ver o que que foi que aconteceu, o que que foi que houve. Porque
eu ndo posso pagar, eu niao to6 em condi¢des de uma viagem pra 14, s6 pra mim fazer,
exercer o meu direito de ter o meu passaporte em dia. Entdo pensa sé: eu ir 14, tendo
aqui a embaixada. Aqui do lado. Nao. E nem nada, s6 as questdes da escola que eu

consegui.

Clara: E quando vocé trabalhava 14 vocé trabalhava com politica ou vocé conhecia

alguém que trabalhava com politica...

Rosa: Eu ja fui deputada pro-constituinte antes (€nfase) daquele presidente, aquele
Chavez, eu ja tive problema por isso aqui, porque ja tem pessoas do governo aqui que
me disse coisas... eu ja me envolvi aqui com coisas de Deus com aquele outro
presidente que também ndo fez nada, e agora eu sai fora de tudo [...]. Por isso eu falo
assim, infinitas histdrias, infinitas histdrias, que vocé vai escutar dos venezuelanos.
Muitas. Entdo eu prefiro por isso... [Mudar pra cd], pra Sdo Sebastido, t6 querendo fazer
s6 a minha vida. Eu ja ajudei muitos venezuelanos, muitos, j4 fiz muita coisa, trouxe s
problema pra mim. Trouxe esse problema pra mim. Nao. Eu ndo quero que sobre para

aqueles que ficaram la.

o Reunido 2 (05/05)

Leticia: A pergunta que eu queria fazer pra vocés hoje, €... primeiro, com que voceés

trabalhavam 14 na Venezuela? So isso, por enquanto. Quem vai falar?
Juana: Eu. Eu trabalhava com contabilidade 14 na Venezuela.

Leticia: Vivia bem?

Juana: E, a principio sim. Ganhava bem. Ai depois n3o.

Leticia: E vocé, Rosa?
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Rosa: Eu fazia varias coisas. Eu tinha meu préprio empreendimento, que 14 ndo... ndo ¢é
empreendimento, é... economia informal (risos). Juana sabe do que estou falando
(risos). E... porque meu marido, ele vendia [legumes] e hortaligas. Tipo, uma pra cada
um. Eu vendia de Valencia. Também eu vendia peixes. E 14 eu também trabalhei dentro
de... como se diz, Instituto da Crianca e Adolescente. Mas eu trabalhava como assistente
social 14. Nao pra mexer com criang¢a, mas sim pra falar pros pais. Nao sei se aqui tem

1SS0.
Leticia: Como que €, com os pais?

Rosa: Porque ¢ assim: 14 na Venezuela tem esse Instituto da Crianca e Adolescente. Sao
as mesmas leis do que aqui, s6 que aqui tem mais algumas coisas, porque essa lei ¢
mundial, isso ndo tem nada a ver que um pais especifico que tem pra crianga, ndo. Entao
0 que acontece, eu trabalhava na dire¢do regional de [SAIR/SAIB]. O nome ¢é
[SAIR/SAIB]. E o que? Tipo um instituo aonde levam criancas que estio na extorsio,
[coisa assim]. S6 que € meio... tinha problema de droga, prostitui¢dao, entdo. Eu nao
mexia com criangas, ndo, eu [dava] era pra mim chamar os pais, e aplicar a lei sobre os

pais. Nao sei como ¢ isso aqui.

Leticia: Entendi. Nao, aqui tem também, se ndo me engano chama guardides tutelares,
alguma coisa assim. Tem também. E ai, ok, entdo eu queria saber de vocés como que
tem sido a inser¢do de vocés no mercado de trabalho aqui no Brasil, com qué que vocés
estao trabalhando agora, ndo precisa ser sO atual, mas desde que vocés chegaram no
Brasil, que que vocés tem feito, como tem sido de salério, de direitos trabalhistas, se tdo
assinando carteira, e tal. Entdo ¢ um histdrico, assim, bem geralzao de... da experiéncia

de vocés desde que vocés chegaram aqui.

Rosa: Juana, vocé tem quanto tempo aqui no Brasil?
Juana: Tenho... vou fazer 3 anos.

Rosa: E em Uberlandia?

Juana: E... também, 3 anos. Eu vim direto para ca. Eu fiquei 2 meses, 1 més, num

reflgio ai em Pacaraima, ai eu [sai em viagem] e cheguei aqui.
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Rosa: Ah ta, ta. Pode falar da sua experiéncia.

Juana: Eu cheguei aqui trabalhando na cozinha. Nunca mexi com cozinha, mas aqui
esse foi o emprego que saiu e o que peguei. O salario, como tal, assim, ndo vejo muito
alto. Assim, ¢ um saldrio... eu, sozinha, ndo d4 com um saldrio para eu manter a meus
filhos, ndo. Mas assim, do resto, bem. 'Demandé' (processei?) uma empresa porque
trabalhei sem carteira assinada, ainda ndo sabia bem o que era trabalhar com carteira
assinada, a importancia de ter carteira assinada. Trabalhei com eles quase 7 meses, e
[ndo] me pagaram. Eles s6 falaram que eu ndo tinha direito porque eu trabalhei sem
carteira assinada. Ai fiz essa demanda, a demanda procedeu, e estou ainda ai nesse

processo. Mas a experiéncia, muito bom.

Leticia: Mas entdo, agora vocé ndo ta trabalhando? Como que ¢é? Vocé ta processando a

empresa?

Juana: Nao, to trabalhando sim, eu sai dali e a primeira empresa que me brindou a
oportunidade quando cheguei aqui em Uberlandia, eles fecharam na pandemia, e agora
eles de novo voltaram a me contratar. Ja estou ali, fichada, com carteira assinada,

também de cozinha. Como auxiliar de cozinha.

Leticia: Entendi. E essa primeira empresa... eles ndo te pagaram os saldrios?

Juana: Me pagaram, sim. Eles pagaram meus salarios, certo, tudo. Ai eu trabalhei tudo

certinho, com carteira assinada.

Leticia: Nao, mas a outra, a que vocé nao tinha carteira assinada, o que eles nao te

pagaram foi o salario, ou...

Juana: Nao, ndo me pagaram nada, o salario s6 me pagaram... assim, quando decidi sair,
eu ja tinha os 20 dias do més. SO isso foi o que eles me pagaram, mas eles ndo
acertaram comigo, eu fazia [dobles], ou trabalhava horas extras, eles isso ndo
reconheceram. SO falaram que como eu trabalhei sem carteira assinada eu ndo tinha

direito.

Leticia: Entendi. E ai isso ficou pra tras, assim, voc€ ndo ta mais tentando conseguir?
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Juana: Como, nao entendi?

Leticia: Vocé deixou esse dinheiro pra 14 ou vocé ta tentando recuperar de algum jeito?

Do que eles nao te pagaram.

Juana: Eu estou tentando recuperar. Sim, porque assim, eu acho que foi meu tempo,
foram dobras, foram vezes que eu deixei meus filhos sozinhos, entdo assim, eu acho que
eu tenho direito ao dinheiro que por lei me corresponde, né? Af eu fiz uma demanda

com eles, ai s6 estou esperando, mas eu acho que vai dar certo.

Leticia: Entendi, entendi. Agora, Rosa?

Rosa: Ta. Juana, desculpa Leticia, eu queria s6 fazer uma pergunta mais pra Juana.

Juana, sera que eu te conheg¢o? Eu te conhego pessoalmente?

Juana: Nao sei, de onde? Daqui?

Rosa: Eu acho que... vocé tem 3 criangas? Ou 2?

Juana: 2 criangas.

Rosa: Eu acho que nds fizemos um trabalho juntas, se lembra?

Juana: Ah, que pequeno esse mundo! (risos) Esta vivendo em Brasilia?

Rosa: Eu estou vivendo em Brasilia. Bom, depois falamos.

Juana: E seu filho?

Rosa: Meu filho esta em Goiania.

Juana: T4 bom. Depois falamos.

Rosa: Desculpa, Leticia.

Leticia: Nao tem problema (risos)
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Rosa: So que... a minha cabega tava, quando ela falou... da cozinha, ndo sei o qué... tava
me lembrando aquele dia 14 que a gente recebeu... na virada do ano, foi. Ah ta. Entdo.
Leticia, eu vou ser muito sincera com voc€. Eu t6 muito triste, porque na area que eu me
desenvolvo, que ¢ a na area dos servigos gerais, vou falar de algumas [coisas]. Eu ja fiz
faxina em muitos lugares, pra muitas pessoas. Entdo, brasileiro paga muito bem.
Brasileiro paga bem. S6 que depois eles acham que a gente pode dar mais, ¢ mais, e
mais, entdo, vai aumentando o servico, mas nao vai aumentando o pagamento. J4 eu tive
inimeras situagdes com pessoas que eu falo assim, sdo pobres. Sao pobres. Acabei de
sair de um servigo, ndo s6 porque eu vou viajar, ndo s6 porque eu vou pra Sao Paulo. E
sim porque... a mulher [montava] servigco em mim até dizer chega. Eu tinha que mexer
com a crianca dela. Eu tinha que mexer com o saldo de beleza dela. Com a casa dela.
Com os problemas proprios dela. Tudo, tudo, pelo mesmo salario. E eu fago so6 diarias,
eu sou cuidadora social, pra pessoas com necessidades especiais, eu sou cuidador de
idoso, eu sou babd, eu ja fiz faxina, em muitas.. em casa, em locais comerciais, em
varios lugares. Leticia, o... como o denominador, aquele denominador comum ¢ aquela
pessoa que gosta de fazer assim com vocé (gesto de torcer), num trabalho. Gosta muito.
Ele até poderia te pagar, mas (gesto de torcer de novo), vocé tem que sair sem brago,
sem uma mao, pra ele saber que ele ta passando do limite. Com o teu corpo. Entdo ndo
sei, ndo sei aonde que tem mente, aonde que ta a cabega deles. E outra coisa, que eles
nao gostam que a gente fale dos direitos. Nao gostam. Olha so, a mulher ficou brava
comigo, td te falando de ontem, ficou brava comigo porque eu ndo deixou que o
filhinho dela me gritasse. E até levantou a mao pra mim. S6 porque eu perguntei pra ele:
"serd que vocé quer que eu ajude juntando os brinquedos?", menino de 9 anos. Me
gritou, "ai, vocé ndo tem que mexer com isso nao!", eu falei, "ndo, ndo. Eu ndo t6
falando que eu vou mexer, eu to falando que se eu poderia te ajudar”, porque eu nao
quis mandar ele juntar os brinquedos, entdo eu ndo falei assim, "vem, junta os
brinquedos, guarda os brinquedos". Nao. Eu falei "serd que vocé quer que eu ajude vocé
a juntar os brinquedos?". (risos) Esse menino, ele tava querendo me comer. Ai quando
eu falei pra mae dele o que tinha acontecido, ela falou pra mim: "ndo, mas eu ja ndo to
querendo que vocé mexe com o menino, vocé so vai ficar 14 no saldo!", porque eu falei
pra ela que eu ndo permito que ninguém me grite. Ninguém me desrespeite. SO isso
bastou pra ela me demitir do servigo da casa dela. Eu tenho aqui os 4dudios. Entao, se

uma crianca de 9 anos me grita, imagina o que serd da mae dele. Que foi que eu fiz?
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Pequei a chave do saldo, entreguei pra minha filha, porque minha filha ta trabalhando na
administracdo do saldo, e falei pra Maria, "Maria, ta aqui a chave do saldo". Ela tem que
pensar que ja eu ndo vou mais 14, porque eu faco diarias no saldo, e fazia diarias na casa
dela. Além disso, eu dormia 14, porque ela pediu por favor pra mim, eu dormi la. Como
eu ndo tenho crianga, ndo tenho namorado, ndo tinha responsabilidade de ir na Igreja
naquele dia, eu ficava. E vinha cedo pra casa. Ai, Leticia, ela ndo pagou nada disso pra
mim. Entdo, eu t6 decepcionada. Porque, Leticia, eu garanto o meu servi¢o. Eu garanto.
E olha s0, outra coisa que aconteceu comigo. Faz... isso foi em dezembro, comeco de
dezembro do ano passado. Eu fui demitida. Sabe por qué? Esse aqui € o pior. Descobri
que a pessoa que eu cuidava tava sendo estuprada pelo irmao dela. Leticia, o que eu
faco? A mulher, a mde e o pai dela, preferiram me demitir, € nunca me assinaram
carteira, por isso. E pra eu ndo falar nada, [coisa] deles, porque a mulher tava querendo
pagar pra mim s6 300 reais, 300 reais. Eu falei, "como que vocé vai pagar pra mim 300
reais se eu to trabalhando certinho? E € vocé que td me demitindo. Eu ndo t6 fazendo
nada." S6 que a mulher, ela ¢ procuradora da Justi¢a, e a menina que trabalha 14, a outra
menina que trabalha 14, ela falou pra mim, "por favor, por favor, por favor, Rosa, nao
fale nada". Leticia, imagina o meu cora¢do. Como que t4 hoje. Nao tenho o direito nem
de falar que uma pessoa brasileira t4 sendo estuprada na propria casa dela. Ah, ndo.
Como que eu fagco? Ha? Coisas assim. Eu ja trabalhei em casa de idoso com Alzheimer,
que a propria filha tava dando veneno, para a propria mae dela. E como eu ndo quis dar
uma medicagdo que o médico ndo tinha dado pra mim dar, porque se ela morre, vao
falar o qué? Que fui eu! Que dei uma medicag@o que nao tava indicada. E ela fala assim:
"esse aqui ndo € o que vocé vai dar, ndo, ¢ esse". Ela foi, botou, da mao dela, vocé vai
dar esse ai. Leticia, eu falava pra ela que eu dava. A mulher quando eu entrei 14 era
45kg, uma mulher de 52 anos, tava com Alzheimer, com 45kg, ninguém sabia do jeito
que a mulher estava, porque estava desse jeito. Quando entrei 14, quando eu tava com 15
dias, a senhora ja falava, comia sozinha, e todo mundo ficou sabendo. Ah, fui demitida.
Fui demitida por isso. E os filhos da mulher viram como ela virou completamente outra
pessoa. Tinha Alzheimer, sim. Mas ela ganhou peso, ela encorpou um pouquinho, ela
tava mais dentro, ndo sei o qué. E entraram em processo, e acharam veneno no sangue
da mulher. Eu lembro [?]. E a filha dela ndo foi presa, sabe por qué? Porque os filhos da
mulher ndo falaram nada. Mas tiraram essa mulher das maos daquela mulher, porque ela

tava com autoridade sobre a mae. Nao sei... a guarda da mae tava sobre aquela filha,
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porque era a filha mais velha. Entdo o filho mais pequeno dela ficou com a guarda da
mae. E até hoje, 3 anos depois, essa pessoa ¢ amigo meu, ¢ a filha dela, ela me odeia. E
sabe por qué? Por isso, por dinheiro. Por dinheiro. Entdo eu ja... ndo me leve mais pra
esses lugares onde tenha pessoas desse jeito. Porque aqui no Brasil eu ja vi tanta coisa
doida dos filhos contra os pais, que... porque eu sou assim, nao sei Juana, ela deve falar
que 14 na Venezuela esse tipo de coisa [ndo ¢ normal]. E as pessoas s6 pensam que la...
qualquer coisa. Nao t6 falando que 14 na Venezuela ndo acontega, mas no meu... onde
estou me desenvolvendo aqui, que eu atendo a pessoa por dinheiro, eu ja entrei e vi
coisas que nunca imaginei. E por essa causa, quando vocé ¢ honesto, que vocé tem
principio, que vocé prefere ficar calado e sair do meio... eles ndo gostam desse tipo de
pessoa. Nao, ndo gostam. "Nao, pode... ndo precisamos mais dos seus servigos". E
pronto. E assim, desse jeito, que tém me tratado. E por isso também, por eu ser desse
jeito, consigo trabalho o tempo todo. Pessoas tem me referido (recomendado), nunca

falta servigo pra mim, mas passei por coisas (faz que nao).

Leticia: Rosa, vocé falou bastante... das pessoas que vocé cuidava, né? Essa idosa... eu
tenho duas perguntas, t4? A primeira €: essa idosa que vocé cuidava, que o irmdo tava

abusando dela, vocé chegou a falar pra alguém, ir na policia?

Rosa: Ela ndo era idosa. Ela tem 28 anos. Ela ndo enxerga, ela ndo fala, ela ndo anda.
Leticia: Entendi.

Rosa: Ela ¢ totalmente dependente da pessoa que cuidava dela.

Leticia: Aham. E vocé ndo chegou a denunciar pra ninguém?

Rosa: (faz que ndo)

Leticia: Nao? E, ¢ muito complicado esse tipo de situacdo, né. Mas a minha outra
pergunta seria assim, vocé falou bastante da... de situagdes que vocé presenciou, que
vocé trabalhou pra pessoas bem ruins, né? E ai eu queria saber se ja aconteceu de

fazerem alguma coisa ruim pra voce.
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Rosa: Claro, sim. Ja... uma mulher. Eu estava cuidando de outro idoso. Porque eu fui
recomendada e consegui entrar nesse mundo de pessoas com muito dinheiro, juizes,
deputados federais, vocé sabe, sdo pessoas que tem muito dinheiro, muita grana, e
também ¢ o mundo politico. Uma mulher, que ela ¢ uma alta funcionaria da Caixa, da

'

Caixa Econdmica, imagina, ela me levou pra casa dela. Ela falou assim, "eu tenho 2
casas. A casa do meu pai, e a minha casa com o meu marido. S6 que tem uma passagem
que [liga] as 2 casas. Vocé vai ficar naquela casa do meu pai, s6 que agora que vocé vai
comecar o teste, td a minha mae". Eu falei assim, tudo bem. Ai eu comecei, tudo bem,
tudo maravilhoso. Quando eu tava 14, eu percebi que a senhora, como ela tava saudavel
ainda, ela mexia com... ela costumava sair as noites com meninos de 30, 32 anos, assim,
eles levavam ela pra balada e tudo mais. Parece que o velho tinha dinheiro e até ndo
morrer, ela ndo conseguia pegar o dinheiro por conta propria, porque 14, aquele homem,
ele foi coronel do Exército. E a senhora, ela nunca trabalhou. Essa mulher me fez a vida
impossivel. Ela queria que eu saisse na rua com aquele senhor, pra andar, pra fazer tanta
coisa. Como eu nao fiz do jeito que ela falou pra mim, ela veio um dia e comegou a me
falar, "ah, vocé tem que lavar as minhas roupas, porque vocé ta ganhando esse dinheiro
muito facil", ndo sei o qué, ndo sei o qué... Falei ndo, eu fui contratada... porque a
propria filha falou "ndo, a minha mae, ela ¢ muito grossa". Ela usou outra palavra. "Mas
nada que minha mae fale pra vocé fazer, vocé faz. Vocé vai fazer s6 o que eu te passar".
Tudo bem. Quando eu tinha 21 dias, trancada 14, eu sem sair, sem sair, porque era um
condominio gigante. Ai ela veio e levantou aquele homem da cadeira, e ela mandou a
mim pra descer e ir levar uma roupa 14 na lavanderia. Quando eu subi, aquele homem
tinha caido e quebrou aqui (mostra a nuca), [?] aqui a cabeca dele. E ela me culpou. De
que fui eu que fiz isso. SO que na casa a mulher tinha camera por conta disso. O que que
aconteceu: como eu sabia o que fazia com ele, eu limpei as coisas... depois a mulher
falou com a propria mae, e falou "mae, vocé tem que ir embora. Porque vocé ta me
atrapalhando o meu trabalho com Rosa e meu pai". Ela falou de noite e no seguinte dia
de manha a mulher veio gritando, ela puxou meu cabelo, ela me arranhou, ela pegou
meu braco, as unhas dela [atravessou] meu brago, ela cuspiu em mim, ela jogou agua
em mim. Essa foi a pior coisa que eu ja vivi. E a filha dela, ela ndo sabia como parar
essa mulher, ela tava com muito medo, ela teve que enviar a propria mae dela pra Bahia,
e ela falou pra mim que tinha enviado o pai dela pra Bahia. S6 que a cozinheira que

trabalhava 1a falou pra mim, falou que nao, que ela tava com medo de que ela
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denunciasse isso que tinha acontecido comigo. E eu pra evitar problema, preferi nao

fazer nada. Mas ja aconteceu, ja aconteceu.

Leticia: Juana, quando a Rosa tava falando sobre os brasileiros sempre quererem mais,
né? Que se ndo der o brago e a mio ndo td bom, vocé tava assentindo. Tem alguma

situacdo que vocé queira falar?

Juana: Hmmmm... ndo, no meu caso ndo, que assim, eu mexi numa ocupacao muito
diferente da dela, né, mas assim, eu também mexi muito fazendo faxinas, e nessas

questdes sim, eu ia, limpava pra pessoa...

Rosa: Juana, Juana, desculpa, ela perguntou outra coisa. Ela perguntou se vocé concorda
comigo que quando vocé trabalha, no Brasil te ddo mais trabalho, e mais trabalho, até

que vocé ja ndo possa mais, € te pagam o minimo.

Leticia: Nao, isso também, eu perguntei isso e também queria saber qualquer situacao

que ela tenha pra falar.

Juana: E assim, eu tava falando, né, que eu mexi também com faxina. E na faxina sim vi
muito isso, que elas querem uma pessoa assim, caprichosa, como vocés chamam, né, ai
eu ia, limpava, ai eles voltavam a me chamar... assim, aconteceu com uma senhora sim,
eu limpava para ela, ela... quando eu comecei, ela me falou que s6 eram umas coisas
que eu tinha que fazer. A medida que eu fui fazendo as coisas, ela ia incorporando mais
coisas ainda. A casa era muito grande, era 4 quartos, eram 7 banheiros, ela s6 me falou
que eu so6 ia fazer o de fora. Ai eu acabei fazendo o de dentro, o de fora, lavando carro,
passeando os cachorros, e ela continuando me pagando o mesmo. Mas a questdo ¢ que
em cozinha, ndo. Mas com limpeza sim, fazendo faxina, sim, aconteceu. Sobrecarga de

Servigo € pagam o mesmo.
Leticia: Entendi. Rosa, quer falar mais alguma coisa?

Rosa: Nao, acho que nesse caso... sd que queria colocar mais um pouquinho aqui que ja
vi também que ndo aconteceu s6 comigo que sou imigrante. Aconteceu ja também com

brasileiras. Porque 14 onde... o ponto de O6nibus, onde as pessoas se juntam, porque vem
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outro 6nibus dos condominios, ouvi cada histéria também. Ou seja, que ndo € s6 porque

eu sou imigrante, ndo, com brasileiro também acontece.

Leticia: Nao, eu sei, eu conheco como que ¢ com quem trabalha com servigo doméstico,
enfim, geralmente como ¢ menos formal, né, nem sempre ¢ carteira assinada, dentro de
uma casa, de uma familia, o pessoal passa muito do limite, passa muito. E comum pras
brasileiras também. O que muda as vezes €... talvez a forma que trata, por achar que
talvez a pessoa nao saiba os direitos, entendeu, ai poe as asinhas de fora um pouquinho

mais. Mas € isso, mais alguma coisa, alguma de vocés, ou a gente encerra?

Rosa: Eu queria s6 botar esses tempos que uma coisa que ta acontecendo comigo agora.
L& no saldo tem uma menina, que a mulher do saldo, a dona do salao, que ela foi que me
deu a responsabilidade a mim de fechar o saldo, abrir o saldo, aquela outra menina que
faz unha, a dona do saldo emprestou pra ela 500 pra que alugasse, deu mais 300 reais
pra que comprasse recursos pras unhas, deu mais 500 reais ndo sei pra que agora,
passagem, mais alguma outra coisa. Depois fiquei sabendo que voltou a dar mais 500
reais pra ela alugar de novo, porque falaram pra ela que tinha que sair, e alugou de novo
agora, ela saiu hoje. E ela ficou com raiva de mim porque eu cobrei o meu salario. Ela
falou "ai, s3o mais 5 dias que vocé tem que esperar”, falou isso ontem de manha. Falei,
"ndo, mas eu fago faxina. Faxina vocé trabalha, vocé recebe", ela ficou com raiva de
mim porque eu cobrei. E aquela outra menina que € brasileira que ndo faz nada, faz s6
perder clientes porque ela tinha cliente marcado pra 8 da manha, e ela chegou 9:30. A
cliente foi embora. Ela rasgou a pele da menina porque ndo enxergou, porque os oculos
dela ela jogou fora, ndo sabe aonde, e ela tava trabalhando sem 6culos, entdo eu vi que
ela tinha um tratamento preferencial com aquela que ¢ brasileiro do que comigo. Por
isso eu decidi que eu ndo vou amanha. Nao vou trabalhar amanha. Porque eu ndo posso
trabalhar num lugar onde eu t6 vendo que estou sendo tratada mal. Eu consigo ver, acha

que eu to certa, ou nao?

Leticia: Nao, ta certo. Rosa, s6 uma ultima pergunta, ndo ¢ especifico sobre isso nao.
Vocé falou que vocé trabalha com servigos gerais, né, geralmente em casa de familia.

Normalmente vocé tem carteira assinada ou € diaria?
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Rosa: Nao, ninguém quer assinar carteira pra servico doméstico. Nem cuidador social,
nem cuidador de idosos, nada. Eles preferem deixar sofrer aquele idoso, aquela idosa,
um dia ou dois, botar 2 cuidadores diferentes, com tratamentos diferentes, pra eles
pagarem menos € se vocé ouvisse a nota de voz a outra menina, porque essa menina que
eu cuidei de dezembro, eu cuidei dela 6 meses. SO que tinha que ser 2 pessoas, 2
pessoas, porque ela ¢ gorda, e tinhamos que pegar ela. Se vocé ouvisse a nota de voz
dela... ela falou que deu um emprego pra outra menina que nao faz nada, pagam pra ela
so ficar sentada assim, olhando o que ela faz. E quando ela tava comigo, ela era feliz,
ela ndo chorava... porque [se] faz um servico que vocé gosta, aquela outra pessoa vai se
sentir bem. Mas agora Isabela, ela [tem s6 uma mao pra ela picar as coisas?], de uma
forma, ela bate em todo mundo, ela grita, chora, ela ta se batendo na cabeca o dia todo.
E triste. Porque a pessoa pra poupar o dinheiro pra eles, ndo pensa na pessoa que tem o
direito de ser tratado bem nessas horas. Entdo eu nao fiquei magoada, prefiro sair fora

dessa.

Leticia: Uma ultima pergunta, agora ¢ a ultima mesmo, pras duas: a Juana ja falou um
pouco, né, o que vocés tiram hoje em dia no Brasil, considerando a crise também que a

gente té, ¢ suficiente, ou falta?
Juana: Eu ndo escutei bem, escutei entrecortado.

Leticia: Ah, desculpa. Eu perguntei se o que vocés conseguem tirar aqui no Brasil, com

a crise e tal, tem sido suficiente, ou ndo. Deu pra ouvir?
Juana: E... desde que entrou a pandemia?

Leticia: Sim, assim, em geral, antes também, mas principalmente depois, né, que td em

crise agora.
Juana: E, eu... s6 que eu cheguei com a pandemia, né. Mas eu acho que sim.

Rosa: Bom, para mim, suficiente... ¢ suficiente s6 pra pagar aluguel, pagar servicos,
1sso. Pra mim ¢ suficiente pra isso. Mas eu acho que deveria receber mais, ainda mais.

S6 que como eu sou praticamente autonoma, entdo ¢ dificil porque as pessoas... €, hoje
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quer, amanha ndo, entdo... tem pessoas que as vezes querem no mesmo dia, € eu sou s6

uma pessoa, ¢ querem sé comigo (inaudivel)

Juana: Eu... quando eu morava sozinha com os meus filhos, porque agora eu moro
com... com uma pessoa, né, com meu marido, mas antes, quando eu morava com filhos,
sO alcancava assim, para o necessario, como fala Rosa. Mas agora como somos 2, 2
salarios assim, dividimos as contas, agora assim, t0 mais tranquila, mas assim, sozinha,
hmmm... ndo. Dificilmente. Tinha que fazer outras coisas extras para que fosse

suficiente.
Leticia: Ok, gente, entdo se vocé€ nao quiserem falar mais nada, vamos encerrar aqui...
[encerramento da reuniao]

o Reunides 3,4 ¢ 5 (23/05)

Leticia: Bom, gente, entdo, a primeira pergunta que eu queria fazer hoje € se vocés...
quando vocés tavam procurando emprego, ou entdo ja depois quando empregadas, se
vocés j& sentiram algum tipo de discriminacdo, por serem mulheres, pela raga, por
serem imigrantes, e quando eu falo discriminagdo, pode ser tipo xingamento, pode ser
tratar voc€s mal, mas também pode ser desrespeito, de tratar diferente de outros

funcionarios, de ndo pagar direito, ¢ isso, essa € a primeira pegunta.

Rosa: Eu ja passei por isso, ja. Naquela casa que eu cuidava daquela menina... eu tava...
quando ja tava ha 3 meses, eles comecaram a me tratar diferente, ja ndo era a mesma
confianga que antes, eles ja tavam querendo que eu ficasse mais tempo, trabalhando
mais por um salario igual, é... colocavam pra mim fazer muita coisa, a outra menina
falava pra mim que eu ndo... isso ai ndo era competéncia minha, que nao fizesse pra

agradar eles, que um monte de coisa.
Leticia: Mais alguma coisa, Rosa?

Rosa: E... acho que por ser mulher... ah, uma vez eu fui pra uma entrevista, e era perto
da minha casa. A mulher tinha pedido uma pessoa que nao soubesse trabalhar com bolo,

ela queria uma pessoa que nunca, nunca, nunca tivesse trabalhado com isso, mas que
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tivesse... as condicdes eu tinha, s6 que era muito perto da minha casa, e ela me ligou pra
mim ir 14. Quando eu cheguei 14, tava com o meu cabelo molhado, e ela fez a entrevista
comigo, ¢ tavam 2 homens sentados, assim, do lado de fora, entdo... segundo o que me
falou a pessoa que me indicou, foi que ela ndo me deu o servigo porque o irmao dela
tinha falado "nossa, essa mulher tem um cheiro tdo gostoso", e s6 porque o marido dela
falou "ah, uhum", s6 porque o marido dela fez "ah, uhum", ela depois no dia seguinte

AN

quando eu fui trabalhar ela ja falou "ndo, ja ndo t6 precisando de vocé", e isso que
aconteceu comigo uma vez. E depois aquela pessoa que me indicou, ela falou "Rosa,
tudo bem? Como que foi?", falei, "ah, tudo bem mas...", eu contei pra ela. Ela falou
"ndo, eu vou falar com ela pra ver o que aconteceu", e ela contou pra mulher que "meu
marido falou que ela tava com cheiro gostoso, € eu ndo to querendo que essa mulher
venha pra ca... que meu marido teja querendo cheirar ela", ndo sei o qué... € o irmao da

mulher falou, "ndo fui ele que falou, fui eu", "ndo, mas meu marido falou que sim, que ¢

cheirosa", toda uma confusdo. S6 por isso que ela ndo me deu o servigo.

Leticia: Gladys, antes de vocé responder essa pergunta, fala rapidinho com qué vocé
trabalhava na Venezuela e com qué vocé ja trabalhou no Brasil, por favor, ai depois

vocé responde essa pergunta. E porque essa foi da reunido passada.

Gladys Moreno: Ta bom. Boa noite, né, meu nome ¢ Gladys, eu tenho 10 anos
trabalhando como manicure... t6 falando bem, da pra entender? Na Venezuela eu
trabalhava como manicure, como comerciante, vendendo produtos de cosméticos, essas
coisas, coisa de mulher, né, sempre gostei... &, revender, por causa da condi¢gdo do meu
menino. Ele tem uma condigdo especial, que € autista e uma microcefalia, ele € paciente
de microcefalia. Entdo, na Venezuela eu trabalhava como manicure, quando eu
atravessei a fronteira, que cheguei no Brasil, tentei manter minha profissdo, trabalhar de

manicure mesmo, ja quase 10 anos. Como foi a pergunta? A outra pergunta.

Leticia: Eu perguntei se em algum momento aqui no Brasil, quando vocé procurou
emprego, ou quando vocé tava trabalhando, vocé se sentiu discriminada, seja por ser
mulher, por ser venezuelana, de te tratarem mal, assim, ndo quererem pagar, acharem

que vocé nao vai fazer o servigo direito...
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Gladys: Sim... entdo, essa ¢ uma pergunta muito triste, né, porque a gente passa por
certas circunstancias como imigrante, principalmente na trajetéria que eu passei, eu
passei em 2018 na fronteira, pela fronteira de Roraima, 2018. Nesse ano foi muita
turbuléncia pro venezuelano, sabe, porque... teve manifestacdo, persegui¢do, a gente...
eu batia as portas, a gente... preciso falar? Batia as portas, as pessoas falavam "vocé ¢é
venezuelana, vai 14 pro seu pais, o que vocé faz aqui?", ndo sei o qué... eu ficava triste,
né, eu tava querendo oportunidade de trabalho, mas... eu ia de porta em porta, devido a
minha condicdo bem escassa mesmo, limitada, muito limitada, eu ia de porta em porta
batendo as casas, procurando fazer servigo de manicure, pedicure. Ai eles falavam desse
jeito, "vocé é venezuelana, voc€é ndo vai fazer o servico bem", ndo sei o qué... "vai l&
para o seu pais, volta, o que voce faz aqui? Aqui € Brasil", sdo coisas que eu recebi, sim.
Por causa de ser venezuelana. SO por isso. Ai na época, €... s0 que eu passei da fronteira
um dia antes, né, 25 de agosto... julho, agosto, 22 de agosto de 2018, fizeram uma

manifestagdo, se fala? Sim?
Rosa: Eu passei 23 de setembro, eu sei o que fui isso, foi horrivel.

Gladys: Passaram, comecaram a tirar venezuelanos das barracas, queriam tirar
venezuelanos das ruas, queriam tirar venezuelanos de onde tiver venezuelano, eles
pegavam, batiam, e os pertences eles ndo tavam nem ai. Eles colocavam... desculpa
(emocionada), eles colocavam fogo nos pertences de cada imigrante que eles viam, no
meio da fronteira, eles colocavam fogo, eles ndo tinham... compaixdo, sabe, ndo havia
humanidade. Eles s6 queriam um proposito: tirar o venezuelano da rua, tirar
venezuelano da fronteira. Isso aconteceu em Pacaraima, 2018. Ai eu consegui atravessar
a fronteira para Boa Vista, Roraima, e foi mais tranquilo, né, mas bem limitado, mas
mais tranquilo. Assim, sem trabalho, mas... estava mais segura, né. Isso que eu posso
falar da fronteira com Brasil. Foi ali que eu recebi maus tratos, discriminagao, por causa
da nacionalidade, né, nao por ser mulher nem nada, ndo, s6 porque a gente falava
distinto, diferente, aquele jeito que a gente ndo consegue esconder, mesmo aprendendo a
falar portugués, e... € isso. E isso, foi bem dificil, so na fronteira, que, agora... eu entrei
em outro mundo quando cheguei em Uberlandia, Uberlandia ¢ uma cidade totalmente
diferente, as pessoas sdao acolhedoras, ha oportunidade de emprego maior que na
fronteira, que em Roraima, que em Boa Vista, né... ¢ mais, ¢ mais... tem mais chance

aqui do que 14. Isso que posso falar.

70



Leticia: Obrigada, Gladys, sinto muito que vocé tenha passado por aquela situagao...
Gladys: E, as vezes mexe um pouco, né?
Leticia: Uhum.

Clara: Gladys, deixa eu te perguntar. Vocé falou que vocé tentou procurar trabalho como
manicure e pedicure. Vocé alguma vez teve que fazer algum outro trabalho que ndo
fosse esse, pra vocé conseguir dinheiro e tudo mais? Algum outro trabalho, vocé

trabalhou com outra coisa ou vocé conseguiu trabalhar com isso, s6?

Gladys: Entdo, quando cheguei a... vocé disse na fronteira? Na fronteira ndo consegui

trabalhar ndo.
Leticia: Em ambos.
Clara: Qualquer lugar que vocé passou.

Gladys: S6 quando cheguei em Uberlandia eu comecei a fazer... querer dar a conhecer a
culindria venezuelana, né, comecei a vender... se fala assim, empanada, arepa, tachapa,
culinaria venezuelana, comecei a vender porque ¢ como eu falei, eu tenho um menino
com condic¢des especiais € eu vejo, pela condigao dele. Eu s6 vivo para atender a ele,
entende? Agora que tem 14 anos, eu fico do lado dele para tudo quanto ¢ canto que ele
vai. Porém, para mim fica dificil arrumar um emprego fora de casa, € por isso que eu
comecei a trabalhar... o primeiro servico que foi, foi vendendo culinaria venezuelana,
fazia biscuit também, fazia pote de biscuit, pegava potes de vidro, colocava biscuit para
vender... comercializei sempre também com esses dois, comercializei cosmético, coisa
de mulher, né. So isso, eu fico assim, s6... eu ndo fixo em uma coisa so6. Depende da
temporada que vai vindo, ai vou aproveitando o momento, entendeu? E assim, no meu
caso, sO pela condicdo do meu menino. Mas da certo, o que eu fizer, sempre deu...

sempre fui forte. Sempre conseguia resolver alguma coisa, e assim vai.

Leticia: Uma duavida que eu tenho, essa ¢ pra 3, ai hora que vocés tiverem falando de
novo vocés respondem. Vocés sao casadas? Ou tem um companheiro ou companheira,

ou voceés tao aqui sozinhas com os filhos? A Rosa eu j4 sei.
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Gladys: Eu sou casada. Eu sim. Quando eu cheguei no Brasil, cheguei s6 meu marido,

meu filho e eu. S6 nds 3. Depois a gente comegou a trazer o resto da familia.

Rosa: Eu ndo, eu ndo tenho ninguém. Nem t6 querendo ainda, ndo.. depois daquilo que

aconteceu, fico com muito medo.

Juana: Boa noite, entdo, eu recebi discriminagdo, s6 uma vez numa loja, que eu fui
colocar meu curriculo, que falaram que eles ndo aceitavam estrangeiros. So. Ai depois,
mas foram como [uns mesmos] venezuelanos, eles me deram emprego, eu ndo folgava,
eu trabalhava todos os dias da semana de 7 da manha até 7 ou 8 da noite e eles s6 me
davam 50 reais diario, né. Ai trabalhei com eles 2 meses, mas depois saiu um emprego
melhor, né? E ta ai. Mas assim, por parte do brasileiro, aqui em Uberlandia ndo, que foi
a unica parte onde eu trabalhei, gracas a Deus, nunca. Eu ndo casada mas tenho minha

'pareja’, ndo sei como se fala aqui, tenho meu marido, mas ainda nao somos casados.
Clara: Companheiro.

Rosa: Ela tem namorado.

Juana: Isso, brasileiro, ja ndo quero venezuelano.

Leticia: E um namorado que mora junto, ai tem gente que fala namorido (risos)
Juana: Isso, eu tenho namorido (risos)

Leticia: Gente, e assim, sem ser em situacdo de trabalho, na rua, assim, com a Gladys eu

ja sei que sim, mas e vocés?

Rosa: Uma vez eu tava dentro de um 6nibus, com outro venezuelano. Ele ¢ gay. A gente
tava indo do Plano daqui de Brasilia pra cidade onde a gente mora. Ai quando o homem
tava ouvindo a gente falar, ele comecou a falar coisas contra nds. Os imigrantes, porque
ele ndo sabia se a gente era colombiano, peruano, chileno, chicano, ele ndo sabia, ele s6

tava falando...

Gladys: Besteira.
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Rosa: Bobagem. Entdo ai meu amigo, ele olhava assim pra mim, e eu olhava pra ele, ai
a gente decidiu levantar dali, porque estdvamos dentro do 6nibus, e ficar de pé. Em pé,
s0 olhando pro cara. Ai se criou uma [frase?] bem dificil, mas ele tava tentando, é...
assim, que nds fizéssemos alguma coisa, porque eu mulher, ¢ aquele outro era gay.
Entdo, de fato ele tava por conta da mulher e dele que era gay. Entdo, falando, "sdo
imigrantes, ainda sdo gays, os dois", ele falava desse jeito de nds, e nos tava falando em
espanhol, assim, "nos estamos estudando e trabalhando, nos trabalhamos pra seguir em
frente". Ele estava bébado, a gente nem sabe nem se importa da onde ele t4 vindo, e
ndo... nem estamos querendo fofoca, nem fazer nada, so ele tava querendo... E outra vez
a gente foi em um shopping, e essa mesma pessoa tava comigo, € ndo deixaram nds
entrar dentro da loja porque ele era preto. Isso ai pra mim, eu tava querendo matar a
mulher. Eu tava querendo matar ela, porque como que ela vai falar pra nés que a gente
ndo pode entrar porque ele ¢ preto. Eu falava, isso ndo existe, ndo existe, ndo deveria
existir. Eu falei pra ela bem assim: "a cor dos teus dentes, ¢ mais amarelo do que os dele
e 0s meus, sdo mais branco do que o dente que vocé tem. E se vocé€, quando vocé
menstrua, o sangue teu ¢ vermelho, né?", eu falei bem assim pra ela. "O dele também ¢
vermelho, o0 meu também. Ainda ndo soube de um sangue que seja branco, ou de ouro,
ndo sei". Meu amigo tava s6 me puxando, s6 me puxando (risos). Porque eu estava
brava, porque ela ndo deixou ele entrar na loja. Foi isso. Entdo foram situagdes bem

incomodas.

Leticia: Quem quer falar?

[Gladys faz que nao]

Juana: Nao, assim, minha vida aqui em Uberlandia tem sido muito tranquila, assim,
nunca corri risco, assim, nunca fui denegrida [sic], nem por ser venezuelana, nem por

ser mulher. Até agora, gragas a Deus, que assim esteja sendo, mas nao.

Leticia: Bom, gente, entdo eu vou passar pra proxima pergunta, que hoje a gente ta
fazendo 2 reunides em uma, pra ir mais rapido. A outra gente, falem o que vocés se
sentirem confortaveis pra falar, a gente ndo sabe se teve alguma situagdo ou ndo, mas
mesmo que teve, vocés falam o que for possivel falar, ok, ndo tem pressdo. Eu queria

saber se... assim, mais relacionado ao trabalho, mas se tiver alguma situagdo que nao
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seja e vocés quiserem falar, vocés podem também. Se vocés ja se sentiram em risco, por
exemplo, com medo de alguém, de alguma ameagca fisica, ou entdo, algum assédio, seja
moral, seja sexual, se voc€s ja passaram... se vocés ja tiveram que fazer algum trabalho

arriscado, ja estiveram em alguma situagdo arriscada no Brasil. E isso.
Rosa: Eu acho que eu ja respondi essa pergunta na primeira nossa reunido, lembra?
Leticia: Sim.

Gladys: Situag¢do de risco? Entdo, eu apenas... bom, morar na rua ¢ uma situagdo de
risco, né (risos). A gente ndo tem alternativa, né, porque eu sai de casa, da Venezuela, eu
fui sem rumo, sem ter onde... sem ter uma amizade, sem ter um conhecido, sem ter um
brasileiro que eu conhega, ¢ ai a gente terminou morando na rua, € sim, havia muito
perigo, claro. Devido... principalmente porque meu menino, ele ¢ muito inquieto, né, ele
nao ¢ tranquilo. Ele ¢ muito agitado. E as vezes ¢ complicado, quando vocé sai de casa
sem um rumo fixo, sem ter aonde... um horizonte onde vocé chegar, vocé termina desse

jeito. Morando na rua, e 'esperangando’' um amanhi diferente. E isso ai.
Leticia: Gladys, quanto tempo vocé ficou na rua?
Gladys: 2 meses.

Rosa: Eu acho também que dependendo da localidade onde as pessoas moram, pelo
menos, assim, vocés moram em Uberlandia, e eu estou morando aqui em Brasilia. Eu
voltei pra Brasilia porque eu... 14 ndo me senti muito bem, também era porque minha
situacdo de saude ndo tava boa nesse momento. SO que eu posso falar que pelo menos
aqui em Brasilia, tem localidade onde ndo alugam pra venezuelano com crianca, ou nao
alugam pra mulheres, e ja aconteceu com nos, ja aconteceu agora que minha filha
chegou. Acontece que a minha situacao ¢ diferente. Entdo eu sei onde eu posso morar,
onde eu posso ir procurar aluguel, eu ja conheco mais ou menos como se da essa
situagdo. Entdo, ¢ isso que... também, na area onde vocé se desenvolve, porque na
minha area, que eu trabalho dentro das casas das pessoas, entdo também ta no meio de
pessoas com dinheiro, entdo eu tenho que ter muito cuidado com as coisas que eu to
ouvindo, as conversas, ¢ 1sso que coloca a pessoa em risco. Mas se vocé trabalha assim

como a Gladys, ela trabalha pela sua conta, ela sabe com quem ela vai trabalhar, ou tem
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certo grau de confianga. Ou [orgulho], eu ndo sei aonde que ela trabalha. Mas no meu
caso, que eu tenho que ir trabalhar na casa da pessoa, e as vezes a vida de uma pessoa
esta nas minhas maos, entdo acumula um tanto mais de responsabilidade e de risco,
porque eles cobram de mim coisas que sdo responsabilidade deles. Entendeu? Entao, se
eu sou, no caso, eu uso as duas maos, as vezes eu queria pegar a menina de um jeito, e a
mulher falava pra mim: "desse jeito ndo! ndo, desse jeito vocé vai deixar ela cair!
(gritado)", ela gritava pra mim, mas [eu falava pra ela], "ndo, mas vocé € canhota, vocé
¢ canhota!", eu achava que ela tava me entendendo, ndo sabia que esquerda era canhota,
eu nado sabia, eu falei "ndo, porque eu também uso essa mao assim", entdo ndo € que ela
tava querendo me fazer alguma coisa, ou me maltratar, ndo, ¢ que ela tava querendo
cuidar da sua filha. Entdo, eu também tava querendo cuidar da sua filha s6 que era do
meu jeito, porque eu tinha que pegar ela de outro jeito, diferente, entendeu? S6 do seu
lado direito, eu ndo sei o lado esquerdo, entdo... essas situacdes que... que fizeram que
eu pense melhor aonde que eu vou trabalhar, porque ter esse tipo de responsabilidade

me coloca em uma situacao de desvantagem, entendeu o que eu t6 querendo explicar?

Leticia: Gladys, eu vou fazer outra pergunta, vocé responde se vocé quiser. Quando
vocé tava na rua, o0 medo que vocé sentia, o risco que vocé sentia, era mais de agressao,

por preconceito, de violéncia do tipo assalto, droga, etc, ou assédio?
Gladys: Preconceito. Preconceito. E o maior.
Leticia: Juana, vocé tem alguma coisa pra falar?

Juana: Entdo, eu nunca... assim, s6 uma vez, mas também foi com os venezuelanos, que
eu acolhi na minha casa nesse momento, ai depois eu mandei eles embora porque eles

me pagaram mal, ai senti ameaga deles mesmo, mas nao aconteceu nada.

Leticia: Bom, gente, o que eu tinha planejado pra hoje era isso. S6 que vocés tao todas
aqui, e a gente ta s6 com 27 minutos de reunido. Entdo se vocés tiverem tempo, a gente

poderia ja fazer a ultima, e ai acaba. O que vocés acham?

Gladys: Beleza.
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Leticia: Pode ser? Entdo vamos trocar de link que ai a gente ja fica mais tranquila,
porque esse aqui ja deve estar pra acabar, ai eu vou mandar aqui no chat e vou mandar
no Whatsapp pra vocés também, ai a gente se encontra 14 no outro link e termina a

pesquisa, ta?

[troca de sala]

Leticia: Bom, a ultima pergunta entdo, ¢ mais tranquila. Eu queria saber, pensando
assim, desde que vocés chegaram no Brasil, 14 em Roraima, até onde vocés tdo agora, se

voceés se sentiram acolhidas pelo sistema de acolhimento aos imigrante...

Rosa: Eu ndo t6 entendendo o que vocé ta falando porque elas tem o microfone ativo.

Leticia: Perai, Juana, pode desligar o microfone por favor? Obrigada. Gente, entdo, a
ultima pergunta ¢ mais tranquila, ta? Eu queria saber se desde que vocés entraram no
Brasil, 14 em Roraima, até agora, aqui. Se vocés se sentiram amparadas pela rede de
acolhimento aqui no Brasil. O que inclui essa rede de acolhimento? Inclui agdes do
ACNUR, inclui agdes da UFU, como o curso que teve ou outras acdes, incluem as
ONGs, a PF, o governo brasileiro, programas do governo brasileiro, o SUS, a
educacdo... entdo, se voc€s sentiram que o acolhimento no Brasil foi o que vocés
queriam que fosse. E, assim, o que foi bom, o que foi ruim, como vocé€s acham que

poderia melhorar?

Rosa: Entdo, eu vou falar pela minha experiéncia. Desde que eu cheguei aqui no Brasil,
em Pacaraima, desde que eu cheguei 14 em Roraima, eu comecei a me desenvolver na
area de acolhimento. Fiz assisténcia social 14 na Venezuela, entdo nesse momento que
tava essa situagao la em Pacaraima, com os indios daquele lado de 14 da Venezuela, os
indios desse lado de c4, foram muitas coisas, 14 no [bebeocho]... ¢ uma comida que deu
diarreia pra toda populagcdo de 14. Todo mundo tinha diarreia. Entdo ai eu entrei na
ajuda, porque eles ndo conseguiam entender a populagdo, porque eram muitos
funcionarios brasileiros, € ndo conseguiam entender muito o espanhol. Entdo ai eles
escolheram pessoas que lideravam as turmas. E ai eu fui pra Roraima, 14 na inauguracao
de Rondon III. Foi um acolhimento muito bom. Muito, muito, muito bom, entrei nesse
processo de... com ACSI Brasil, e fui interiorizada pela Caritas. A ACSI Brasil, que ¢

ACNUR, tudo isso ai. Entdo, cheguei aqui com Caritas, Caritas me ajudou demais, ai
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comecei 2 meses depois, comecei a organizar os venezuelanos aqui em Brasilia. Na
verdade aonde eu... e entrei como voluntaria no Instituto Migragdes e Direitos Humanos
que até hoje, eles estdo ai querendo me ajudar, enviaram uma vaga de emprego pra
mim, faz uns 5 dias atrds. S6 que eu t6 indo agora pra Sao Paulo. Entao o acolhimento
foi tdo, tdo bom, que eu ndo td conseguindo, eu ndo to conseguindo me desfazer deles,
porque eles "ndo, como vocé vai pra Sdo Paulo, como vocé pode?", quando eu fui pra
Uberlandia, "ndo, volta"... porque ja na area que eu me desenvolvi, foi assim, muitas
pessoas, aldeias infantis... claro, aqui o acolhimento da UFU foi pra mim 6timo. Num
momento que eu me achava sozinha.. pra mim todas vocés que me acolheram da UFU,
da ONG... conheci essa mulher, dai de Uberlandia, também me acolheu muito bem, foi

um apoio muito, muito grande que me deram...
Leticia: A ONG daqui foi o TAARE?

Rosa: Nao, acontece assim, eu conheco pouquissimas pessoas do TAARE. S6 que como
posso te falar. E... eu ja fui em mais de [12] imigrantes aqui em Brasilia. Foi mais de
[12] imigrantes por ACSI Brasil, 2019, 2020, e 2021. Ou seja de novo. Entdo, eu t
resumindo o tanto que eu ja fiz. Entdo o que acontece, que eu entrei, nesse projeto da
UFU, foi por SOS Mulher, porque sofri violéncia. Entao alguém dai, acho que alguém
dai, acho que o nome dela ¢ Ana [Cisteiroli], ndo sei se vocé conhece, ela ¢ amiga de
alguém de SOS Mulher, ela conhece também alguém 14 do TAARE. Entdo eu ndo entrei
na UFU pela ONG TAARE, conhecia 14, mas eu entrei mais por essa situacdo, entdo
essa mulher que elas me ajudaram, devido a situacao de violéncia doméstica, mais disso
que por [ONG] de imigrantes 1a em Uberlandia. Entdo, o acolhimento pra mim tem sido

maravilhoso, de verdade, maravilhoso.

Leticia: S6 uma coisa: vocé falou do acolhimento das ONGs e do ACNUR. E do
governo? Assim, no sentido educagdo, satde, policia, seguranca... vocé€ acha que tem

pontos que podem melhorar?

Rosa: E que... seria muito dificil pra mim, €... concentrar uma resposta nesse sentido,
porque a pandemia, ela veio a virar tudinho, virar a vida de todo mundo. Entao, quando
eu tava conseguindo ir num rumo, para direcdo que eu tava querendo ir, veio aquela

pandemia e estragou tudo. Entdo se eu queria ir... pelo menos uma vez que eu tava me
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sentindo muito mal, meu figado tava colapsado por stress, 14 na UAI estavam querendo
me deixar internada, e eu ndo podia ficar 14, porque eu ndo tinha quem cuidasse de mim.
Entdo tudo era corrido, corrido, corrido. Entdo, uma vez quando também aconteceu que
sofri de violéncia dentro de uma casa de uma pessoa me maltratou, puxou meu cabelo,
porque estavam batendo na pessoa que eu tava cuidando, eu tava querendo defender
aquela pessoa e bateram em mim, acima de mim. Entdo, quando eu fui 14 na policia,
porque a mulher veio e largou [arranhdes] no meu brago, eles falaram pra mim, "nao,
vocé tem fazer uma ocorréncia online.". Entdo... ndo posso falar que ndo funcionou, que
ndo tavam querendo me atender, ndo sei o qué. No meio da pandemia, ndo sei o que
[aconteceu]. Entdo ndo consigo responder com certeza. Mas as ONGs, das Igrejas, da

UFU, o IMDH, muito, muito, muito bom.

Leticia: Gladys?

Gladys: Entao, em relagdo a ONG, eu acho que... ¢ claro, toda circunstancia tem sempre
como melhorar, tem sempre como melhorar. Em relagdo a satude, nossa, ¢ demorado
(risos). Meu filho ¢ de condi¢do especial, tem vérias, vdrias... varios especialistas, né,
tem fonoaudidlogo, tem otorrino, ¢ assim, ¢ muito demorado. Demora demais para ser
atendido, principalmente isso que eu poderia reclamar. Em relagdo a acolhimento, com
ONGs, ONGs eu agradeco muito o TAARE, eu agradeco muito a UFU que sempre da
oportunidade pra gente estudar, pra passar informagao sempre nova, ¢ importante para o
imigrante, porque a gente vem de outra sociedade, outra cultura, outro sistema. O
sistema de saude € totalmente diferente ao nosso. Um sistema de acolhimento também
muito diferente, porque na Venezuela vocé so se vira por vocé e sua familia. L4 ndo
tem... 14 ndo td.. ndo tem ninguém por ninguém, entendeu? Em relacdo a
documentacdo, instituigdes, eu posso dizer, deixa muito que falar, porque tem
institui¢des, tem escolas, que eles ainda sdo desassistidos por causa do governo. Eu
percebo, assim, eu falo porque meu filho estuda numa escola municipal. Ele estava com
especialista de arteterapia, fonoaudiologo, psicomotricidade, terapia ocupacional, foram
4, 4 areas das que meu filho foi dispensado porque a prefeitura ndo tinha profissional
para ocupar esses cargos. Entdo o que resolveram? Ao lugar de buscar profissionais na
area, eles preferiram tirar o recurso da escola, entendeu, e meu filho sofre com que...
toda populacdo de condigdes especiais dessa escola ficou desamparada. Ficou somente

com atendimento de educacdo especial e o resto foi dispensado. Ai eu fiquei tao triste...
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mas... tem como melhorar, sim. E deve, né. [Cata] um projeto diferente, sempre a um
passo na frente da dificuldade da populacdo, dos estudantes... Em relacdo a
documentacao, € assim, um processo. Mas se nao fosse, ndo teria responsabilidade e ndo
abria também organizacdes em relacdo aos imigrantes. A gente passou por isso, né,
porque a gente vem de um sistema corrupto, entdo eu acho ONGs: nota 10. Institui¢des
nota 5 (risos). Acolhimento nota 10. Nao posso... embora que eu passe por aquela

circunstancia no inicio, o agora apaga tudo que aconteceu 14 atras. E isso.

Rosa (no chat): Eu também posso falar que do governo agradego que fui considerada

para Bolsa Familia por vulnerabilidade

Leticia: No comecinho da sua fala, vocé falou que... vocé falou assim: "ONGs... tudo

pode melhorar". O que que poderia melhorar?

Gladys: Em relagdo as ONGs... mais espaco. Espagco e tempo, né. Principalmente,
voluntariado € sempre escasso em relacdo aos nimeros de imigrantes que vao chegando,
né. As vezes eu fico com vergonha, na ONG, em sempre conheco venezuelano,
imigrante, que t4 chegando, e eu coloco sé para uma pessoa, porque eu considero que
essa pessoa tem... sempre ta online, sempre ta disponivel pra receber qualquer coisa da
gente. Mas em relacdo as ONGs ¢ isso. Voluntario e tempo por espaco. Espaco e tempo.
E isso.

Leticia: Juana?

Juana: Entdo, eu também fiquei num refugio, 14 em Pacaraima, e assim, para mim
também foi um bom acolhimento, com meus filhos, comigo, aqui também ¢ TAARE,
que ¢ uma organizagdo onde eu estou, que eles também ajudam. E ai, mas... ndo posso
falar nada mal. Acolheram muito, ajudaram muito. Quando minha menina sofreu de

paralisia facial, eles até me pagavam os Uber, assim, tudo muito... tudo muito, assim,

mais do que a gente as vezes espera, né. Mas muito bom.
Leticia: E a saude, a educagao...?

Juana: E, assim, a satude... €... a principio eu achava boa, mas eu tive a minha menina

nesses ultimos meses muito doente, e a situagao nos UAls, horrivel. E assim, as ONGs...
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eles ndo ajudam com essas coisas, né. E s6 os UAL Mas muito que desejar. Os UAIs
estdo... ndo sei se ultimamente, como a doutora me falou que tinha casos de dengue aqui
em Uberlandia, mas eu fiquei, eu cheguei 9 da noite, e sai no outro dias ao meio dia. Do
UAI. Entdo, assim, agora ta... a saide, agora, assim, para crianga, né, ta horrivel, mas

assim, acolhimento, ajuda das ONGs, assim, ta... posso agradecer muito.

Rosa: Eu queria... eu falar uma coisa de algumas ONGs. Algumas. Que eu nao
concordo. E nunca concordarei que usem a situacao dos venezuelanos sé pra pedir
dinheiro e comida, e coisa. Porque acontece que o imigrante venezuelano precisa
trabalho, precisa moradia. Se vocé tem uma ONG que d4 uma cesta basica por més, ¢
consegue s6 comida, comida, comida. Essa pessoa fica na sua.. o tempo todo
procurando uma diaria aqui, uma didria 14, ndo. A gente precisa, pelo menos a amiga
Gladys, ela precisa orientagdes, "ah, vocé ndo pode ser atendida aqui em Uberlandia,
vamos procurar outra cidade onde seu filho seja melhor atendido, tenha assisténcia
especializada na condi¢ao dele. Vamos procurar", por qué?, porque sao as ONGs que
deveriam ajudar a n6s a saber se Uberlandia presta pra mim, se Brasilia presta pra mim.
Porque, €... cada um de nds tem uma situacao de familia, tem uma condic¢do. Entdo, eu
j& soube de pessoas com cancer que morreram em Boa Vista, achando que 14 poderiam
ajudar eles nessa situacdo. Entdo, o que acontece com algumas ONGs... [e disso] eu
posso me sentar com qualquer pessoa que represente uma ONG, usam os venezuelanos
sO para pedir, pedir e pedir, e ndo ajudam pra fazer curriculo, pelo menos: "hoje vamos
fazer curriculo, ah ndo, vamos botar no seu curriculo, segundo vocé, que vocé€ ¢
cabelereira. Ah, entdo vamos te indicar em uma... pra um parceiro na tua area, na tua
situagdo". E isso que as ONGs tem que enfocar. Tem pessoas, profissionais, que nio
conseguem validar os seus titulos. Entdo, as ONGs ndo tdo nem ai com isso, ah, vocé se
vira. Eles... eu tive uma discussdo com uma pessoa de uma ONG por essa situacao,
porque tavam querendo usar a minha imagem pra pedir, ¢ eu falei que ndo. Minha
imagem vocé€ nao vai usar pra pedir. Eu ndo t6 querendo. Por qué? Porque as pessoas, €
isso t4 acontecendo aqui em Brasilia, as pessoas "venham, venham, venham pra ca,
venham pra cd, porque aqui, aqui te conseguem tudo, roupa, cama", isso ai ¢ bom, mas
depois dai, a gente precisa trabalhar, pra gente ir pra frente. Por qué? Porque aqui tem
muito morador de rua, e aqui esta acontecendo que tem pessoas falando, "por qué faz

atendimento para uma mulher venezuelana na casa de parto, se tem 3 brasileiras que tao
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na frente dela?" J& presenciei isso. Entdo, o que acontece, que as ONGs também nao faz
discussdo da situagdo dos venezuelanos aqui em Brasilia. Nao falam que ndo ¢ o
governo brasileiro que t4 500% dando uma atengao pra nos, porque ndo explicam, as
ONGs nao explicam pra populagdo que o governo brasileiro ta recebendo verba da
Unido Europeia, da ONU, do Canadd, tantas pessoas, tantos paises estdo envolvidos
nisso. Entdo eu acho que... porque eu fiz esse trabalho aqui também com ACNUR,
agora estd se desenvolvendo. Entdo, ¢ isso que... ai, eu acho que ai que as ONGs

falham. Algumas ONGs. Eu acho que deveriam melhorar.

Leticia: Eu tenho s6 mais uma pergunta, que vocé nao comentaram. Sobre a PF, porque
oficialmente, pelo governo federal, quem faz o primeiro acolhimento dos imigrantes ¢ a

PF, e ai como ¢é o trabalho da PF?

Rosa: No meu caso, PF 14 em Pacaraima, 6tima, maravilhosa, em Brasilia, maravilhosa,
Uberlandia... pra mim nao funcionou, pra mim ndo. Eu tive que voltar pra ca, pra
Brasilia, e fazer a minha documentagao aqui, porque eles tavam botando um problema,
depois mais outro problema, depois mais outro e nunca consegui. 1 ano e meio 14 e

nunca consegui, cheguei aqui, 15 dias depois eu ja estava com a minha carteirinha.

Leticia: Juana?

Juana: Eu concordo com Rosa. La em Pacaraima, excelente, mas aqui é... horrivel.
Minha irma, assim, no meu caso, eu tenho com minha identidade j& vencida, ainda eles
ndo me ddo um agendamento, falaram que ainda ndo estdo dando agendamento para
estrangeiros, eu estou com minha identidade, com meu RNM vencido desde fevereiro. E
eles ainda nada. Minha irma veio aqui por um mestrado da UFU, ela veio por meio de
visto estudantil, ai ela terminou, ela queria continuar aqui no Brasil, e eles aqui em
Uberlandia negaram, falaram que ela s6 veio para estudante, que ela ndo podia ficar
aqui. Ai ela foi para Sdo Paulo, em Sao Paulo agora ta fazendo um doutorado, e 1a
resolveram tudo. L4 ela conseguiu sua identidade aqui por 9 anos, mas aqui tudo, tudo

foi um processo. Assim... inutilidade.

Clara: Juana, deixa eu te perguntar, e vocé ndo ta conseguindo agendamento, e vocé

conversou com alguém, alguém te ajudou?
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Juana: Eu trabalho ali no Center Shopping, porque eles mudaram a sede, que ficava no
UAI Documentos de Tibery, e ai eles mudaram para o Center Shopping. Ai eu fui la e
eles simplesmente nao t€ém resposta para mim. Nao tem agendamento para estrangeiros

agora.

Clara: Eu trabalho na AJESIR, eu posso te ajudar com sua documentagdo. E com a PF,
se vocé quiser, eu posso te mandar uma mensagem depois pra te ajudar com isso,

porque nao ta certo isso nao.

Rosa: Licenga, pra Juana, ¢ pra Clara. Juana, isso ai é perigoso, porque se nao
comprovar, tem que pagar uma multa. Entdo, claro, se Juana ndo tivesse aqui nessa
reunido, vocés nao soubessem da situacdo dela. Que essa situacdo dela € perigosa,
muito, muito, muito delicada, porque se ndo ela vai ter que pagar uma multa. Alguma
ONG deveria, deveria, que fez o acolhimento dela na primeira vez, essa ONG deveria
assumir a responsabilidade pelo menos, pelo menos, de encaminhar ela para AJESIR.
Pelo menos, pelo menos. Imagina ela desde fevereiro nessa situacdo. Eu ainda ndo... eu
ndo... porque meu computador estragou, € eu ndo peguei ainda, mas eu ndo sei se Juana
ja ta dentro do tempo fora. E ela ndo sei se terd que pagar alguma coisa. Se tivesse que
pagar alguma coisa, ela vai ter que fazer uma, ¢ melhor que faga uma hipossuficiéncia

econOmica.

Juana: Eles ndo estdo aceitando hipossuficiéncia agora. Assim eles me falaram, que ndo
estdo aceitando isso. "Vai ter que casar, para que possa ter a nacionalidade". Falei,

n.x "

nao... .

Rosa: Nao, ndo. E ai em Uberlandia, eu nunca, nunca, nunca consegui com
hipossuficiéncia. Nunca consegui hipossuficiéncia. E no caso da Juana, se a Juana tem
mais de 6 meses morando com um brasileiro, ela passa a ser carga familiar dele. Ela ndo
vai precisar de hipossuficiéncia econdmica. Ela ndo precisa. E s6 ele ir com ela 14 na
UAL e ele se apresentar como responsavel de Juana. E ela ndo precisa nem agendar. Ela

tem que ser ouvida 4. E desse jeito que funciona.

Juana: E, aqui, a Policia Federal, ndo sei... deixa muito que desejar.
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Leticia: Alguém tem mais alguma coisa, gente? Clara... tem mais alguma pergunta? Eu

acabei. Nao?

Juana: Nao, mas, assim, se Clara pode nem que seja me orientar, porque assim, eu
trabalho com carteira assinada, assim, tudo direitinho, ndo tenho dividas com o governo,

assim, eu to0 bem. Bem legal. Assim, legal ndo, né, t0 agora ilegal porque... ja [?]

Clara: A gente na AJESIR, ¢ assessoria juridica, a gente ajuda especificamente com a
questdo dos documentos, com a questdo de tirar CPF, validacao dos documentos, enfim,

solicitacdo de refugio, tudo, a gente ajuda.

Rosa: Desculpa, Clara, um minuto. Juana, vocé tem que se apresentar com sua... vocé

tem uma conta bancaria?

Juana: Sim.

Rosa: Tem que fazer um balango pessoal. Levar tua carteira de trabalho assinada, e eu
nao sei se tem que fazer um papel com teu marido, de algo de... ndo sei. O certo € que
ele pode se apresentar com vocé, certo, com sua carteirinha de identidade. Eu vou tentar
procurar ['la receta'] dele. E isso vocé vai passar a Clara. Com isso eles vao poder te
ajudar, porque se ndo, na verdade, vocé vai ter que pagar uma multa, creio que de 2000

reais.

Juana: Sim, me falaram disso, de uma multa.

Rosa: De 2000 ou de 10000, ndo me lembro. Tavam dizendo que era um absurdo, que
era um absurdo. E eu te digo porque eu agorinha, agorinha, agorinha, estou nessa
questdo com alguns venezuelanos que ainda ficaram [?]. Fomos semana passada na
Policia Federal porque em Pacaraima fizeram os papeis errado. Entdo ¢ bom que faca
1sso o mais rapido, mas tem que ter o balanco pessoal, tua carteira de trabalho [...]
assinada e que teu marido va contigo [...], porque depois de 6 meses ja passa a ser uma

relagdo formal com ele, e que ele sera responsavel de ti.

Juana: Vou fazer. Vou fazer isso.
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Leticia: Clara, também nao deixa de mandar mensagem, e ver 14 na AJESIR.
Clara: Sim, sim, eu vou passar pra AJESIR, e a gente vé certinho.
Leticia: Bom, gente, entdo ¢ isso...

[encerramento da reuniao]

e Grupo 3 (sab)
o Reunido 1 (16/04)

[Apresentacdo. As entrevistadoras se apresentaram, explicaram os temas que seriam
discutidos e a dindmica de funcionamento da pesquisa. Depois, as voluntarias passam a

se apresentar]

Maritza Lopez: Oi, bom dia, tudo bem? Eu sou Maritza Lopez, eu nasci na Venezuela.
E... para mim foi um pouco dificil entrar no mercado de trabalho por conta de que eu
tinha expectativas sobre o mercado de trabalho, e... quando eu cheguei aqui, tudo
mudou. E... foi um pouco dificil. Ndo so por conta de ser mulher, mas sim por conta da
barreira de linguagem. Ai foi bem dificil entrar no mercado de trabalho. Ai eu desisti
um pouco e reformulei minhas ideias enquanto a area. Preciso me formar novamente,
e... estabelecer outras estratégias para me inserir novamente no mercado de trabalho,
porque.... assim, as vezes que eu trabalhei antes de agora, percebi que a gente maltratava
a gente. As pessoas que contratavam te maltratavam. E era dificil, porque, eu,
particularmente nao estava preparada para isso. E a outra coisa era que eu tinha que
trabalhar quase no servigo assim, de faxina, algum canto, algo assim, ou também
aconteceu que eu estava trabalhando de auxiliar de cozinha, e... muitas pessoas mal
interpretavam. E... assim, minha primeira experiéncia por exemplo foi: eu apenas falava
o idioma, e ai uma mulher falou: “ah, a gente vai fazer um servico de comida, vai
trabalhar 14, servir 14 e pronto”. Ela foi no carro dela, e ela me mandou com outra

pessoa. Para ir 1a. E... essa pessoa era um homem, mas, para mim, indiferente, porque...
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eu ia l& fazer o servigco. E essa pessoa mal interpretou a coisa porque eu nio estava
sabendo que a mulher ndo pode ficar... ou ndo pode subir no carro de um homem. E ai
ele pensou errado. Quando a gente voltou ele perguntou, assim, é... “Voc€ quer ficar
comigo?”. E eu fiquei assim... mas o que ele estd perguntando, eu nao entendi. Eu falei
“ndo, quero ir pra minha casa, pronto”. Ai depois a ideia era que ele queria que eu
ficasse, ficasse no sentido de namorar, mas eu nao entendi no momento. E para mim foi
muito errado, porque essa pessoa pensou que eu queria € que eu... que eu tava rejeitando
ele, ou alguma coisa, eu nao sei. Depois essa pessoa “deu” que até sai desse lugar, perdi
meu trabalho. Foi uma experiéncia muito feia (risos). Mas ja entendi porque eu ndo
sabia o idioma, eu ndo sabia a forma que a gente falava sobre o tema, entendeu? E ai pra
mim foi muito estranho, porque a gente ndo fala assim. Entendeu? [E eu ndo vou
perguntar do outro], se eu nunca falei contigo, eu nao vou ‘ficar’ contigo, entendeu? Pra
mim foi dificil. O mercado de trabalho naquela época. Ai... eu desisti de trabalhar. E...
sdo as consequéncias que a gente quando ndo tem trabalho. Eu entrei novamente no
mercado de trabalho, agora to trabalhando em um ambiente, na maioria. Mas... acho que
hoje eu tenho mais consciéncia de como sao as coisas. E isso mudou muito. Mas ainda
estou entendendo a forma cultural do Brasil com respeito a esse envolvimento entre
mulher e homem. Porque eu sinto que as vezes eles pensam outra coisa. E a gente nem

esta nessa ideia, entendeu? E ai isso € um pouco ofensivo com a gente.
Leticia: E... Maritza, em que ano vocé chegou no Brasil?

Maritza: Eu cheguei em 2018.

Leticia: E... vocé ja era formada na Venezuela?

Maritza: Sim.

Leticia: Em que?

Maritza: Em administracao.

Leticia: Mas aqui no Brasil voc€ ndo conseguiu emprego nessa area?
Maritza: Nao, ndo, nessa nao.

Leticia: Bom, entdo vamos passar para a apresentacao da Adriana?
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Adriana Gomez: Bom dia. Estava testando o microfone. Meu nome ¢ Adriana, sou da
Venezuela, eu cheguei em 2018 também. Ai... meu esposo, ele chegou em 2017. Ja
quando eu cheguei, mais ou menos ele me assessorou, por que eu cheguei e eu ja queria
trabalhar. Eu queria entregar curriculo. Ai ele me freiou um pouco. Ele falou, “ndo, vocé
tem que falar primeiro o idioma”, porque ele sim comegou quando chegou. Mas ele
contou para mim sua experiéncia, foi muito dificil. E... ele foi muito importante para
iniciar um emprego. E qualquer emprego precisa do idioma. Entdo eu esperei como um
ano. Eu estudei muito, assim, fiz curso online em setembro. E... quando comecei a
entender o idioma, e... minha primeira experiéncia foi um ano depois. E consegui dar
aulas de espanhol em duas escolas privadas, porque aqui, €... arrumar emprego em
escolas publicas ¢ muito dificil para um estrangeiro. Porque eles exigem revalidacao de
diploma. E no meu caso, €... eu sou formada em Engenharia Mecanica, s6 que na
Venezuela eu exerci a docéncia. Eu era professora na area de Engenharia Mecanica, na
faculdade de Engenharia Mecanica. E sdo 14 anos de experiéncia. Nao s6 em aulas,
também em pesquisa. Eu trabalhei muito na area de energia solar, energias alternativas,
e fiz muitos projetos associados a rede de distribuicdo de dgua potavel. Muitos projetos,
né. Entdo, assim, €... eu consegui fazer mestrado também 14 na Venezuela, e... até agora,
depois de 3 anos, minha revalida¢do ainda ndo deu certo. Estd em processo. Tem um
ano em fila, aguardando pelo estudo. Sim, o avango que tenho aqui na revalidagdo é que
j& pelo menos tem uma faculdade ja designada para fazer o estudo. Estou aguardando
para fazer o pagamento da taxa, mas, €... esse ¢ 0 avanco que tenho até agora. Estd em
fila. E ja na faculdade de Goias, que vao fazer o estudo. Ai, é... eu sai entregando
curriculos, principalmente online, e depois de 3 anos, é... consegui arrumar um
emprego. Nao tem nada a ver com a minha formagdo, mas, é... depois que passa um
ano, que entende o idioma, a pessoa ja compreende que tem que produzir, ndo pode
ficar parada, aguardando para exercer aqui. A pessoa compreende que tem que fazer
outra atividade. E o importante, porque o mais dificil para o imigrante ¢ ficar longe da
familia. Entdo ¢ assim, se uma pessoa faz algo... €... pelo menos nao... ndo... ndo pensa
tanto na familia assim. Nos entretém, os dias passam muito rapido. E vai fazendo
praticamente outra vida. Entdo, é... eu trabalho atualmente em uma fabrica. De bolsas.
E... estou de servicos gerais. Estou fazendo um ano nessa fabrica, o ambiente de
trabalho tem sido 6timo, tratam muito bem. E assim como um ambiente familiar. Entdo,

ai, eu gostei. Ainda que ndo... ¢ uma nova experiéncia pra mim e eu gostei. Ainda nao
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desisto de conseguir exercer, ¢... minha formag¢ao aqui, mas a Revalida ¢, assim, ¢ muito
devagar. E enquanto, é... consigo a revalidagdo do diploma, €... vou ficar ai. Algum
dia... ndo desisto, algum dia chega essa Revalida, sigo enviando curriculo,
principalmente em empresas privadas. O cendrio publico ¢ muito dificil. Tem algumas
barreiras ali para o estrangeiro. Creio que naturalizado, depende concurso né. Ai eu
gostaria de concursar, ja quando estiver mais estabilizada, concursar, eu adoro dar aulas,
eu dei muito tempo aula, e entdo ¢ dificil estar em um pais que tenha muitos alunos e
chega a outro pais e ja ¢ algo distinto. Entdo, assim, quando eu consegui dar aulas de
espanhol, nossa, isso foi pra mim maravilhoso, porque ai eu lembrei muitas coisas, eram
de idades diferentes, eram meninos, era fundamental e médio. Na Venezuela eu dei aula,
mas adultos, eu dava na faculdade de engenharia. E era diferente, mas eu lembrei muitas

coisas. E s isso. Esse ¢ o resumo da minha experiéncia. Minuto 12:44
Leticia: E... Isabel, se quiser se apresentar agora...

Isabel Mendoza: Oi, bom dia, meu nome ¢ Isabel, eu sou da Venezuela e tenho 4 anos
aqui em Uberlandia. Eu... j4 trabalhei em 3 empresas aqui em Uberlandia. Eu trabalhei...
meu primeiro emprego foi dentro da Souza Cruz, uma empresa terceirizada, ai trabalhei
4 contratos. Ai depois trabalhei na Plastik (?), uma empresa de plastico, e agora eu
também to trabalhando na Tecnocit (?), ¢ uma empresa de semente. SO que... eu s6 temo
com minha seguranga na empresa. SO que aqui eu ndo consegui trabalhar em minha
profissdo, por que como falou a amiga aqui, tem que fazer Revalida, pegar documento, e
ai ndo tem como fazer agora. E... as trés empresas onde eu trabalhei, eu trabalhei como
auxiliar de produgdo. S6 que agora, na empresa em que eu estou atualmente, eu entrei
como auxiliar de produ¢do, e tem 2 meses que eu to trabalhando como operadora de
robd. E, operando uma maquina, né? Ai... quando eu tava trabalhando, depois que
passou 1 més, meu coordenador falou pra mim: “Oh Isabel, eu acho que vocé tem pra
vocé operar o robd. Eu queria saber se vocé quer tentar...”. Ai eu falei: “Eu quero.”. Ai
ele falou “t4 bom”. Ai j& tem 2 meses trabalhando como operadora, s6 que minha
carteira eu sou auxiliar de produg@o. Ai eu falei pra ele, por que falaram pra mim, eu
acho que vocé pra trabalhar como operadora, vocé tem que fazer outro exame de novo,
porque... porque agora, €... a responsabilidade ¢ mais grande. Eu trabalho operando uma
maquina e também tem contato com um... um veneno que se coloca no milho. Que ¢é

para ser tratado. Ai esse veneno, ele ¢ toxico. Ai tem vezes que eu tenho alergia... até
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agora nao falei nada, porque minha alergia ta pouca, né, mas falaram pra mim “ndo, mas
isso ai pode dar problema, porque se acontece alguma coisa com vocé 14 dentro, vocé
nao ¢ operadora, e vocé ndo tem que trabalhar nesse lugar”. Mas como eu fago se meu
chefe falou “vocé tem que trabalhar ai”. Ai eu to né. Eu to ai porque tenho que aprender.
Eu falei pra ele, “como ¢ que eu vou fazer agora se eu tenho ja 2 meses operando a
maquina e ainda minha carteira t& como auxiliar, e ainda também eu recebo como
auxiliar”. Ai ele falou pra mim, “Nao, eu vou falar com meu/minha chefe, e ai eu te
falo”. Mas ai passaram uns dias, ai eu fui de novo falar pra ele. Ai ele s6 falou para
mim, “Nao, a Luciana, que ¢ chefe de nos, falou que vocé t4 fazendo um teste. Um
teste, uma prova. Ela quer testar vocé pra ver se vocé da certo.”. Enquanto espero, ja
entrou outro operador. E ai ja entrou outro operador de novo. E eu ainda estou operando
maquina. Ai eu ndo sei como ¢ que... ndo sei como € que ¢ isso. Eu trabalho com uma
responsabilidade mais grande da qual eu entrei e minha carteira t4& como auxiliar de
produgdo e eu to recebendo como auxiliar de produgdo. Minha responsabilidade ¢ muito
mais grande. Ai eu ndo posso falar mais nada, ele falou “tem que esperar”. Porque se eu
falo eu acho que vao achar ruim, podem falar que eu ndo quero, ndo quero trabalhar.
Mas ndo ¢ que eu ndo quero, ¢ que a responsabilidade ¢ muito grande e tem muito
perigo la dentro que eu ndo fiz um treinamento para isso. Entdo... essa €... ¢ minha

experiéncia.

Leticia: Bom gente, obrigada. E... agora eu vou fazer a pergunta geral que eu tinha
falado que ia fazer pra vocés. Vocés ndo precisam falar assim, uma de cada vez; se
voc€s quiserem, voces podem fazer pergunta uma pra outra, como se fosse uma
chamada de video entre amigos, que vai conversando todo mundo com todo mundo.
Entdao se vocés quiserem fiquem a vontade pra fazer isso. Eu ndo sei, talvez daqui a
pouco o Google Meets resolva que a reunido tem que acabar; ai se isso acontecer eu vou
mandar um link novo 14 no Whatsapp e a gente continua em outra sala, ta, porque aqui
tem um limite de 1 hora, e eu ndo sei, eu acho que a gente ja usou uns 40 minutos.
Entdo a pergunta que eu queria fazer pra vocés hoje seria... O que exatamente levou
vocés a tomarem a decisdo de sairem da Venezuela e virem pro Brasil. O que que

aconteceu que vocés decidiram fazer isso. Alguém quer falar primeiro?

Maritza: Vamos falar. [problemas de microfonia]; Oi? Agora sim, né. S6 que ai eu... Oi?

Mas eu ndo me escuto... Entdo td. T4. Assim, eu vim para ca eu passei um momento de
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inseguranga la. L4... a gente estava passando por um, ¢... roubos, eu ndo sei como se
chama aqui. Delinquente entrava na casa, e eles te pegavam, ficavas amordacada tudo
mais. Entdo era muito grande a inseguranca. Ai eu resolvi sair de Venezuela. Mas nao
tinha sentido algum. Eu consegui vender tudo que eu tinha, e... deixar certa seguranca
para minha filha mais velha. Ai... eu... sai de 14 e cheguei aqui s6 com 10 reais... é, ndo,
10 dolares (risos). O que era nada. Ai... eu fui uma pessoa que entrou caminhando. E...
cheguei até¢ Pacaraima. Cheguei a Pacaraima em carro. De carona. Depois de Pacaraima
até... at¢ Boa Vista, ¢... eu fui de carona também. Mas assim, foi isso, inseguranga. E, la
a gente ndo conseguia viver com tranquilidade, ai eu precisei sair embora da minha

casa. E ¢é isso.
Leticia: E... Entdo sua filha mais velha ficou 14 na Venezuela.

Maritza: Ficou, ela ficou quase um ano 1. Ela ficou 14 quase um ano, e ai eu trouxe ela

pra ca.

Leticia: Vocé tem mais familia na Venezuela ou agora t4 todo mundo aqui?
Maritza: Todo mundo estd aqui agora.

Leticia: E... quem quer falar agora?

Isabel: Oi? Oi? E... eu sai de 14 da Venezuela ja tem... 4 anos... e um pouquinho mais. Ai
eu sai por que... por causa da... do governo, né? L4 da Venezuela. Ai quando eu sai de
14, o pais estava um pouco ja ruim, mas ndo tava muito como agora. Mas ja estava tendo
problemas do governo, ai ja... o que me levou a sair de 14 foi que ja tava comegando o
problema, ai eu fiquei sem trabalho, ai no momento que eu tinha que levar meu menino
na escola, tinha dias que eu ndo tinha dinheiro, né, pra comprar merenda, sua comida, ai
eu fiquei pensando. Ai eu fiquei pensando, se o comego ¢ assim, ndo quero nem
imaginar mais na frente. Ai meu sogro saiu primeiro de la. Ai ele chegou na Boa Vista
e... ai trabalhou uns meses. Ele ¢ carreteiro. Ai depois ele veio pra c4 com um amigo,
arrumou trabalho aqui, ai ligou para nos, “pronto, eu to aqui, eu j& arrumei trabalho, eu
consegui arrumar, €... alugar uma casa, agora vocés”. Ai ele mandou passagem pra nds,
a gente chegou até Boa Vista. Boa Vista ficou uns meses, uns 3, 4 meses, ai depois eu
vim pra ca. S6 minha sogra, meu esposo, meu filho e eu. Meu sogro ja tava aqui ja. SO
nods. A familia do meu marido quase toda ta aqui, mas minha familia ndo, minha familia

toda t4 14, eu s6 to aqui com meu esposo e meu filho, e so.
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Clara: E vocé falou do... da questdo do governo, Isabel, ¢ que tava muito ruim e tudo
mais. Especificamente alguma coisa aconteceu com a sua familia, algum tipo de
perseguicao de algum tipo, ou era mais uma questdo assim de geral, econdmica, ou

algum medo, alguma outra coisa?

Isabel: Era mais que tudo econdmica, porque ja tava comegando, ai a comida ja estava
ficando cara, ai o salario que vocé ganhava era muito pouco, é... o hospital ja tava
comecando a ficar também dificil, ndo tem remédio, e se vocé ia pra 14, precisava pegar
um remédio, ai o enfermeiro queria vender o remédio. J& tava comegando, ai eu fiquei
com medo porque, na hora que meu menino ficava doente, que eu levava no médico, era
muita correria, ndo tinha pra comprar remédio, ndo tinha pra comprar comida, ndo tinha
pra comprar merenda pra escola, ai eu fiquei com medo, pensei, se ¢ assim agora,
imagina mais 14 pra frente. Eu pensei no meu filho e na minha mae também, minha mae
¢ uma pessoa... ela tem 79 anos, ela é doente. Ai eu to aqui trabalhando e todo més eu
mando pra ela, pra ela comprar comida, remédio. Eu vim s6 por isso, como ela tava

comegando e fiquei com muito medo de ficar pior e eu ndo poder sair de 14.

Leticia: Gente, antes da gente continuar, eu acho que ta acabando o tempo da reunido,
entdo vou colocar aqui no chat outro link, ai vocés clicam nele e a gente se encontra na

outra sala, t4? [troca de sala]. Quem quer falar agora? Falta a Adriana, né?

Adriana: 0i? E... eu acho assim... que... de forma geral, assim, as minhas principais
razOes para migrar, €... foi a escassez. Escassez de alimentos, escassez de gas, de muitas
coisas, porque... no meu caso, meu esposo ja ficava aqui no Brasil, ele enviava dinheiro.
E... ele igualmente eu tinha que fazer filas longas para poder comprar um alimento.
Entdo, ¢ assim, é... nds venezuelanos estamos acostumados a produtos que sdo, nao sei
se € por tradicdao, mas sao produtos muito bons, eram produtos muito bons. Para nomear
trés alimentos, ¢é... farinha de pao (harina pan), €... que outro alimento assim, algum tipo
de leite e eram assim como que escolhiamos. Eu quero esse porque esse ¢ o melhor.
Assim estdvamos acostumados. Entdo ¢ assim, depois passa por um momento em que
tem que consumir outros alimentos, porque o que vocé quer, ja esta acostumado ja nao
esta, assim € a escassez, entdo, €... se vocé tem um familiar em um... fora, no
estrangeiro, e ele envia dinheiro, e vocé ndo pode comprar igualmente, igualmente nao
pode comprar porque ndo tem, ndo chega. Entdo, assim, Venezuela, apesar de tanta

crise, Venezuela tem recursos inesgotaveis. Venezuela ¢ um dos principais, é...
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produtores de petrdleo e esse petroleo vai para fora. Esse petrdleo, o povo passa por
trabalho, o povo ndo tem combustivel, ndo tem gasolina, gés, e ¢ o produtor, principal
produtor de combustivel. La a gasolina era, porque agora aumentou o preco, mas era
quase de graca. Entdo, mais que tudo a escassez porque desde quando eu viajei pra ca,
comparado com este momento, tem 2 coisas muito diferentes: naquele momento,
falamos de escassez. Neste momento se fala ¢ mais da inflagdo, porque tem produto,
mas sO sdo inalgaveis para a pessoa. A pessoa esta recebendo dinheiro de familiar que
esta fora e ndo alcanca para comprar agora o produto. Agora tem um... agora tem um
panorama diferente: tem produto, mas o dinheiro ndo alcanga, enviando para la. Entdo
assim, a principal razdo de imigrar, fazem 4 anos atras, a crise ndo estava tdo
pronunciada assim, tava comecando a escassez, mas era dificil para noés porque
estavamos acostumados a ter tudo. Entdo ai com um familiar fora, no caso era meu
€sposo, € 0 menino estava pequeno, eu ja sentia muita saudade, o menino estava
crescendo sozinho, sem seu papai. Ai eu tomei a decisdo, decisdo muito dificil. Porque
meu plano ndo era permanecer tanto tempo aqui, meu plano era vir por um ano, entao
tanto assim que eu lutei muito para conseguir uma permissao nao remunerado, eu pedi
na faculdade uma permissao por um ano, e foi negado, ndo deu certo. Ainda explicando
tudo que... tudo o que estava acontecendo, que o menino precisava estar ao lado de seu
papai pelo menos um ano, ai ndo deu certo. Negaram a permissao para mim. Entdo meu
plano era s6 visitar por um ano aqui no Brasil. J4 sdo mais de 3 anos sem poder voltar.
Porque ¢ diferente quando vocé mora perto da fronteira. Estou muito longe da fronteira.
Al fica dificil demais chegar a fronteira, ¢ dificil, porque, é... estou vendo que nem com
dois salarios, nem com 3 salarios aqui no Brasil, vocé ndo consegue poupar.
Saléarios-minimos, eu falo, né. Nao se consegue poupar. Que aqui também esta havendo
inflagdo. Entdo é dificil. E é isso. E a principal razio. A crise, crise econdmica, primeiro
escassez e depois inflagdo. Porque agora tem produto mas o preco 14 ndo se estd falando
agora de bolivares, que é a moeda de 14, agora se esta falando de ddlares. Venezuela esta
dolarizada. Vocé€ vai comprar algo e sdo dolares. Ja ndo se usam bolivares, agora puro
dolares. E, é... insuficiente quando eu estava em... em... questdoes de trabalho estava
estavel. Professora. E com... com... um emprego estavel pois ja tinha concurso publico
com 14 anos de experiéncia, adorava, amava, amo, minha faculdade, mas, infelizmente,
tive que renunciar. Porque ndo me deram permissdo. Talvez se a faculdade me desse

permissao, fazia.. Mas s6 Deus sabe por que, porque na verdade se a permissao tivesse
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sido outorgado, eu também ndo poderia voltar, porque a Venezuela ndo melhorou,
Venezuela, de tudo a inflacdo foi o pior. Entdo € assim... vocé€ tem o dinheiro e ndo pode

comprar, entdo o que vai fazer 14? Entdo ¢ dificil... ¢ isso.

Leticia: Eu queria fazer mais uma pergunta pra todas. E... quando vocés, é.. vieram pro
Brasil, né, provavelmente vocés tinham uma expectativa de ter alguma melhora em
relagdo a como estava na Venezuela, e ai eu queria saber se vocés acham que valeu a
pena, assim, olhando pro geral mesmo da experiéncia de vocés. Se vocés consideram

que valeu a pena ir embora da Venezuela e vir para o Brasil. Alguém?

2

Adriana: Oi. E... eu acho que sim, sim valeu a pena, por que quando vocé tem que...
tantas limitacdes, de servigco e comida, educagdo para os meninos, € chega a um pais que
tem tudo, é... 2018 até 2019 eu nao vi inflagdo, ndo, tudo estabilizado nesse ano. E... ¢
assim, vocé sente como um alivio. Sobretudo quando tem meninos. Entdo apesar que
o0... a busca de emprego ¢ dificil, ¢ bastante dificil, aqui o emprego ¢ por recomendacao,
mais que tudo. Entdo eu acho que sim, sim vale a pena. Tem... Brasil também... estou
muito agradecido porque ofereceram ajuda de formagdo também, consegui fazer o
curso, e acho que sim tem boa acolhida para o imigrante, entdo eu to muito agradecido,
apesar de que eu tenho muita saudade da familia, eu quero voltar por que passou muito

tempo, e a familia ¢ o melhor. Mas eu acho que sim, sim valeu a pena.

Maritza: Eu sinto igual. Eu... 14 eu ja ndo me sentia apego no caso de... eu ndo me sentia
segura de sair na rua. Para mim ¢ muito dificil morar e ter que estar em minha casa, pra
mim isso ¢ absurdo. E... eu desde que estou eu sou a que joga lixo as 10h da noite, e
ninguém faz... ndo tem problema fazer isso, entendeu? Para mim ter essa liberdade, de
eu fazer as coisas do meu jeito, pra mim ndo tem prego, entendeu? Ou, no caso, por
exemplo, eu ja ndo conseguiria viver 1a por conta do gas, no caso minha sogra falou que
o gas da o governo, e ai ela teve que pagar sem receber o gas e esperar 2 semanas para
receber. Eu comprei gas ha pouco, eu pedi pelo aplicativo e ele chegou na minha casa
em menos de 30 minutos. Entendeu? Eu ja n3o conseguiria viver 14. La tem muita
dificuldade, nas coisas mais simples, desde subir um Onibus e vocé saber que ele vai
passar no horario certo, ndo tem preco. Eu cheguei num ponto em que eu tinha que levar
minha filha pra escola, eu tinha que caminhar mais de 40 minutos para conseguir levar
ela na escola, e eu ndo conseguia pegar um Onibus, porque nao tinha 6nibus. Uma coisa

tdo simples como isso, entendeu? Ou eu queria comprar para ela uma mochila nova e
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ndo tinha como, porque era um gasto que... ndo era relevante, ndo era primeira
necessidade. Seu dinheiro, assim, vocé trabalhar o que trabalhava, ndo dava para mais
coisa que comer. E era muito dificil, quando eu vim pra cd, ndo olhei pra tras. Na
verdade eu falei pro meu pai, eu volto em setembro. Na verdade nao chegou, ele ja veio
morar aqui. Imagina (risos). E... eu quando vim ndo quis voltar mais. Apesar de todas as
coisas que a gente vive aqui, que ndo ¢ facil, a gente, eu concordo muito com Adriana,
ela era docente na universidade, e de repente vocé se encontrar fazendo faxina. A gente
ndo entende isso, isso € uma coisa que assim, “Meu Deus, que eu fiz!”, mas a gente
continua e faz, porque a gente s6 tem esperancga, tem responsabilidade de continuar. SO
isso. E esse ¢ o ponto de muitas pessoas. Eu ndo voltaria, na verdade, com todos os

problemas que agora estamos vendo no Brasil, ainda ndo voltaria a Venezuela.
Isabel: Qual que era a pergunta?

Clara: A Leticia perguntou se valeu a pena, vocés virem da Venezuela pra c4, se o

resultado final valeu a pena ou ndo, o que vocé sente, se melhorou, como foi isso.

Isabel: Eu acho que... eu acho que sim, que valeu a pena. A gente... eu, por exemplo, eu
converso com minha familia todo dia, eu ndo tem dia nenhum que eu nao falo com
minha familia, né. Ai toda vez que eu falo, €... falam tanta coisa. Eu falei com a minha
mae ontem, ela falou “tem 5 dias sem agua, ndo tem gés em casa”, é... meu irmao tava
na cola da gasolina, e eu fico pensando, valeu a pena. Uai, ndo ¢ facil, ndo, ficar longe
da familia. Eu ja tem 4 anos, e... eu penso que vou... eu penso, né¢, porque eu tenho ja 3
anos pensando em viajar e ainda ndo deu certo, mas eu acho que este ano vai ser, s6 que
eu vou viajar ver minha mae, mas eu to pensando vou viajar so eu, porque ¢ diferente
quando vocé vai com seu filho pequeno, ou quando vocé vai sozinha, ai eu pensei vou
sO eu, eu tenho medo de viajar com ele, nao dar certo 14, por causa da situacdo 1a, aqui
ele tdA muito bem, muito melhor que 1a. Tem vezes que eu penso que valeu a pena, mas
tem vezes que penso que nao, mas ¢ porque em 4 anos longe, é... 0 ano passado meu pai

faleceu, ai ndo deu pra eu ir 1. Mas.. vai dar certo.

Leticia: Entdo a gente vai encerrar por aqui hoje, ai na semana que vem, talvez a gente
comece um pouco mais cedo, pra ndo atrapalhar o almogo de ninguém, porque acabou
um pouco mais tarde do que eu esperava também, entdo semana que vem a gente vai

conversando, mas provavelmente umas 10h da manhd no siabado também, se vocés
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puderem. E ¢ isso, muito obrigada a todas vocés por terem participado, por terem

falado, e até semana que vem.
Clara: Muito obrigada, gente.

[despedidas gerais]

o Reunido 2 (14/05)

Leticia: Gente, vamos comegcar entdo, depois se elas entrarem elas pegam no meio.
Tudo bem, gente? Primeiro eu queria lembrar vocés daquele documento que eu mandei,
eu vou mandar de novo pra cada uma, mas ¢ que eu preciso que vocés assinem ele pra
eu poder usar a pesquisa depois, ta? Ai l14 ta bem explicadinho do que se trata, como
funciona, que a gente ndo vai usar dados como nome, idade, nada disso, nada que dé pra
identificar quem é. E enfim, 14 t4 bem explicado, e ai eu mandei um video ensinando,
assim, se vocés quiserem imprimir, voc€s imprimem e assinam normal, e ai me mandam
pelo Whatsapp, enfim. Mas se vocés preferirem nao imprimir, eu mandei um video 1&
ensinando como faz pra assinar pelo proprio celular, ta? Bom gente, entdo a pergunta de
hoje, a primeira: eu queria saber com que vocés trabalhavam e como era a vida
econdmica, financeira de vocés, 14 na Venezuela, na crise mas também como eram as

coisas quando tudo era normal, assim. Quem quer comegar?

Adriana: Oi... t& bom. Eu trabalhava em uma faculdade de Engenharia Mecanica, 14
em... bom, de varias engenharias. Mas eu trabalhava na area de Engenharia Mecanica.
Nao iamos mal, assim, com trabalho estavel e casa propria, comodidades, mas nao
assim, muito luxo assim ndo. Comodidades, normal. E nesse tempo, vamos falar assim,
eu trabalhei 14 anos, mas em 10 anos deu para economizar, deu para comprar casa
propria, carro. Mas depois desses 10 anos que comecar a ser insuficiente o salario,
depois foi assim, escassez de alimentos. Mas antes de tudo isso era uma vida normal.
Dava para economizar. O saldrio dava para economizar, ter dinheiro e viajar também,

entdo era bom.

Leticia: Af quando voceé veio pro Brasil, vocé vendeu seus bens?
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Adriana: Nao. Eu deixei tudo... até agora tudo ficou igual. La tem familiares cuidando
da casa, morando 14. Tudo ficou igual, porque quando uma pessoa emigra, uma pessoa
sempre vai manter a esperanca de voltar. Entdo eu ndo vender nada, ndo. Meu esposo ja,
ele viajou antes para c4, a aos 10 meses foi que eu viajei. Ai deu para deixar tudo igual,

ndo se vendeu nada.
Leticia: E vocé, Maritza?

Maritza: Eu estudava nos primeiros anos, mas [trabalhava ?] e [hoje eu tenho] uma
empresa, [trabalhando] seguros, mais ou menos desde de... como [5 anos?]. Mas um ano
que faz seguro. Ai tinhamos uma vida normal, como falou Adriana, [a gente tinha
carro], casa propria, [tudo que vocés tém]. SO que as coisas depois comegaram a fazer
mais dificil, e sempre o preco de tudo era mais caro, e a gente continua recebendo o
mesmo. Eu fico com medo porque a gente t4 mais ou menos vivendo isso no Brasil
agora, no inicio. A gente comecou desse jeito. [No mercado] foi a comida, mais ou
menos como a gente estd vivendo agora. Eu deixei tudo, eu vendi tudo, eu na verdade
quando sai, ndo sai com vontade de voltar. Mas foi meu caso. Minha meta era trazer
minha familia, eu consegui trazer eles, eles agora estdo aqui, € meus pais aconteceu
igual, a gente ficou sem vontade de voltar, porque a gente viu muita coisa la. Eu morava
num estado onde tem, como... eu ndo sei... garimpeiros, sabe? Eu acho que a palavra
aqui no Brasil ¢ garimpeiro. [?]. L4 o problema da gasolina, o ouro, o délar era muito

cobigado, entdo a gente decidiu migrar e fazer vida em outro pais. E foi isso.

Leticia: Entdo, a segunda pergunta, que eu queria saber, é... depois que vocés vieram,
assim, eu queria ter um historico, de quando vocés chegaram até hoje, com qué vocés

trabalharam, como tem sido as condi¢des financeiras aqui.

Maritza: Eu cheguei em 2018, meu primeiro trabalho foi assistente de cozinha, depois
fui cuidadora de um sitio, eu cuidava do sitio, e depois eu deixei de trabalhar. Em 2019,
eu decidi estudar [... audio inaudivel]. Eu decidi estudar, eu fiz cursos
profissionalizantes no inicio, e depois fui fazer faculdade, fiz processo seletivo. [?] E
verdade ¢ que [tudo estd dado], tecnoldgico. E ai no final do ano passado, eu fui fazer

um estagio na area de desenvolvimento. Eu fiz, eu mudei tudo. Eu passei de fazer outra
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coisa 14 na Venezuela, né, e agora eu fiz uma mudanga de carreira para a area de

programacao, de TI, e ¢ isso que eu faco agora.

Clara: Maritza, desculpa, queria perguntar... quando vocé chegou vocé comecou a

trabalhar como assistente do que?

Maritza: De cozinha, de cozinha. Foi meu primeiro trabalho aqui.

Leticia: E isso faz quantos anos?

Maritza: 2018. Eu jamais fiz, eu nem cozinho (risos).

Clara: E depois foi cuidadora de...

Maritza: De um sitio. E como um terreno e a gente cuida das plantas, animais...
Clara: Ah, ta, ah ta.

Maritza: Da casa, e isso. Jamais fiz também. S¢ fiz aqui.

Leticia: E agora vocé ta trabalhando na area de TI?

Maritza: Isso, agora sim.

Clara: Como que foi que vocé conseguiu, assim, que vocé teve essa oportunidade de

aprender sobre TI? E entrar nessa area?

Maritza: Eu... como trabalhava na 4rea comercial, a vida toda, eu entendia um pouco de
como eram as coisas aqui no Brasil, da forma como a gente consegue trabalho, e tudo
mais. Ai eu fiz como um estudo de mercado, mas para eu poder por a mim mesma, né
(risos). Al eu fiz [?], eu participei de [Ratacom], eu participei de [?]... investi um tempo,
1 ano. A verdade ¢ que decidi me dedicar de maneira integral, eu fui me dedicar a isso.
Fiz muito trabalho voluntério, fiz muito trabalho de graca, até que eu conheci a pessoa
correta. A verdade, eu ndo conhecia essa pessoa, mas essa pessoa sim me conhecia.
Porque eu fiz trabalho nas redes sociais, com esse tema, né. E ele me conhecia, ai ele
me deu uma oportunidade de entrar na empresa. Mas eu ndo estava sabendo, né. Era

porque eu havia feito, participado de projetos da Prefeitura... coisas que estavam
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acontecendo, onde estavam as pessoas corretas, onde estavam recrutadores, na verdade.
E por causa disso, desse momento, eu consegui ganhar essa vaga. E vou fazer 6 meses

de empresa.

Leticia: Entdo o seu processo de conseguir esse emprego foi... foi relativamente

tranquilo, assim, ndo demorou tanto tempo, né?

Maritza: Eu acredito que ndo. Mas... porque assim, o que a gente faz normalmente em 3,
4 anos, eu fiz em um ano. Eu estudava... eu ainda fago, meu marido que tem que ficar
com os meninos (risos), eu acordava cedo, fazia as coisas da minha casa e eu comecava
a estudar desde cedo. Eu fazia 3, ou até 4 cursos no dia. Eu tinha um horario apertado, e
ainda conseguia cuidar das criancas. Meu dia terminava 11 horas (da noite), e comecava
tudo de novo. No final de semana ainda eu estudava também. E, por isso eu falo, eu fiz
0 que a gente faz em 4 anos, eu fiz em um ano. A verdade, em 8 meses, eu participava
em [Ratacom], eu participava de cursos, de 7, 8 horas ou mais. Mas foi isso, foi uma
coisa que eu decidi nao trabalhar, mas investi em estudar, porque eu nao queria voltar a
ser assistente de cozinha. Eu tentei fazer um empreendimento... eu fiz um
empreendimento, na verdade, eu no decorrer de 3 meses, eu ndo consegui. Para mim era
muito trabalho. Uma coisa que eu ndo fazer. Ai eu queria um trabalho mais formal,
numa empresa, eu acho mais estavel, e a Uinica forma era estudando. E eu peguei esse
caminho, as pessoas falaram que ia demorar muito, e eu falei vocés ndo me conhecem
(risos). Al eu fui atras, eu fiz o que tinha que fazer, o que eu considerei que era o melhor
caminho. E ainda hoje... eu tenho 1 trabalho de 4 horas, na verdade faco umas 6 ou 8
horas diarias, ainda tenho outro trabalho, e estudo. Estudo 2 faculdades, mas faculdade
eu abri mao de uma, pra conseguir fazer outra coisa. Mas sei que a gente.. no Brasil ¢
por recomendagdo, isso que eu falo. Assim, que a gente ainda tem que fazer trabalho
voluntario, ter mais um trabalho, participar de tudo quanto evento faz, as empresas se
destacar, um diferencial, pelo menos alguém falar de ti. Caso contrario, voc€ nao vai

conseguir, ¢ dificil. Mas demora muito, ndo ¢ impossivel, mas demora.
Leticia: Entendi. Quando vocé tentou empreender, era em que, Maritza?

Maritza: Em confeitaria. E porque eu gosto. Sé que eu perdia a metade, a outra metade

eu comia (risos). Ai ndo dava certo.
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Leticia: Eu faria a mesma coisa (risos). Vocé falou que agora vocé ta trabalhando 2

empregos? Os dois sdo em TI?

Maritza: Um ¢ midias sociais, por marketing, e o outro ¢ T1. Mas, na verdade, eu invisto
sO 1 hora no outro. E ele consegue pagar minhas outras contas, porque na verdade nesse
emprego agora, eu ainda estou investindo. Em chegar num ponto. Entdo o que eu
recebo, eu basicamente gasto no cuidado dos meus filhos, e o resto € roupa, as coisas
que eu preciso para esse trabalho. Na verdade ¢ que quem paga as contas ¢ o segundo
emprego. Mas funciona desse jeito, a Unica forma da gente receber mais, a gente tem
que investir agora. SO que eu ndo invisto em negdcios, eu invisto em mim mesma. E que

eu sou velha (risos). Eu tenho ja quase 40 anos.
Leticia: E velha nada.

Maritza: (risos) Ai ¢ mais dificil o mercado de TI porque ¢ mais de pessoas novas, mas

bom. Ai eu tenho que ficar a par deles. Mas ¢ sobre isso, a gente tem que dar um jeito.

Clara: Maritza, e nesse... dentro desse mercado de TI, como que vocé sentiu as pessoas,
vocé trabalha com outras pessoas... tem outras mulheres, tem outros venezuelanos,

como que ¢ essa relagdo com as pessoas no seu trabalho? Ou € mais pelo computador?

Maritza: Nao, agora faco presencial. Meu projeto iniciou home office, s6 que como ¢
para a industria, eles mudou para presencial. O projeto [habilitou] a gente migrar para o
presencial. Ai é um pouco dificil. Primeiro que a gente recebe muito preconceito por ser
venezuelano. Eu estou no Norte do pais, onde mais tem venezuelanos, e tem muitos
venezuelanos que sdo bons. Adriana pode [pegar] comigo. Tem muitos que sdo bons,
que faz de tudo, que ndo roubam. Sao pessoas boas, né. Mas também tem muitos que
sdo maus. Pessoas que... enfim, tem tido muita visdo negativa deles. Entdo as pessoas

tém muito preconceito e eles ficam um pouco fechados no momento de receber vocé.

Leticia: Maritza, esse preconceito que vocé percebeu, vocé percebeu se isso era maior
quando vocé era assistente de cozinha, ou se ¢ maior agora, ou se ¢ a mesma coisa,

assim?
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Maritza: Nao, sempre. Sempre teve esse preconceito. Eu morei mais tempo aqui no
Norte do pais, né. Eu cheguei em Boa Vista, 14 ja tinham muito preconceito,
venezuelanos ¢ s6 pedir, "eles s6 pedem e ndo trabalham", é o maior preconceito. O
outro ¢ que eles [fazem um contrato] contigo, a gente faz um negdcio, ¢ ai o
venezuelano ndo paga (risos), ¢ um outro preconceito. O outro ¢é, por exemplo, que eles
alugam pra nos, e a gente fica sem pagar. Eles t€m muito preconceito, assim, falam que
a gente rouba, que a gente nao trabalha, ou que a gente ndo tem conhecimento de nada
(risos). Eu penso fica engragado, né, esse negocio. E eu vi, sim. E a area de TI, ¢ uma
area que tem sido um desafio no Brasil, porque ndo tem pessoas maiores de 30. Nao tem
mulheres, tem muito pouco. Nao tem mulher preta. Nao tem mulher que seja de outra
orientagdo sexual que ndo seja heterossexual, por exemplo. Tem muito, muito,
preconceito de todo tipo. E ai, é o pior é também ndo aceitam mulheres com filhos. E,
entdo eu conto sempre que meu caso foi conquista. Eu consegui demonstrar que eu sou
uma mulher que parda, que eu sou uma mulher mae, heterossexual, e eu consegui
chegar na area de T1. Mas foi uma luta, ndo foi facil demonstrar isso, que eu conseguia
deixar meus filhos ao cuidado de outra pessoa para sair pra trabalhar. E € sobre isso.

Sempre houve preconceito com a gente. E uma area muito dificil, muito presa. S6 que ¢

uma area que se conseguir um lugar correto, consegue ganhar um bom dinheiro.
Leticia: Obrigada, Maritza. E vocé, Adriana?

Adriana: Oi?

Leticia: Oi, agora eu queria saber o seu caso, vocé lembra a pergunta?

Adriana: Sim. Meu caso, nos primeiros [3 meses], foi praticamente estudar o idioma,
porque a verdade ¢ que quando cheguei... apesar que tinha praticado um pouco 1a na
Venezuela, nesses 10 meses, quando cheguei foi completamente diferente, eu ia,
estudava 14, ai algumas coisas sim, entendia, assim, pouquinho, entdo.. estudei assim,
um ano, fiz curso e depois de 3 meses foi que eu comeceli a sair, aos parques, as pragas,
Igreja, ai comecei a me socializar. Entdao ai depois fiz amizades, e comecei a cuidar das
casas de amigas que viajavam, entdo elas meio que me falavam "ndo, vou deixar a
chave, ai vocé cuida da casa, faz limpeza..." e ai, foi assim, tipo ajuda, né, porque eu

nem queria cobrar, mas sempre "ndo, vou pagar isso pra que vocé me cuide aqui". Entdo
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foi isso. Aqui chamam faxinas, né, fazer uma faxina até, cuidar da casa por varios dias e
deixar ela bem limpinha quando eles chegassem, ai compartilhava muito com eles.
Entdo depois, através desse contato dessas amizades, elas me recomendaram em escolas
de... a nivel fundamental e médio. Escolas privadas. Me recomendaram ali, e eu fiz uma
substitui¢do ali de espanhol. Eu trabalhei 2 meses, foi curto, foi um trabalho curto, mas
foi... para mim foi bastante emocionante, porque, como... era o que eu gostava de fazer,
dar aulas, entdo ai eu gostei muito. Fiquei muito feliz nesse tempo. Dei aulas, e por
esses 2 meses, inclusive a diretora me falava, "eu quero que vocé fale mais espanhol que
portugués, ndo quero que fale muito portugués em aula, quero que fale mais espanhol,
que os meninos escutem o espanhol fluente". Entdo foi isso, foram aulas muito gratas
para mim, e depois, quando eu ja compreendia bem... ai aperfeigoei mais o portunhol,
ou seja, entendia muito mais. Comecei a fazer cursos, com o SENAC, entdo.. ai...
comecei a fazer cursos, varios, varios, toda oportunidade de curso, comecei a fazer. E
também, quando fui socializando mais, conheci mais pessoas, ficava muito interessada
em arrumar emprego, enviava curriculo a cada... todos os dias, 5, 10 curriculos para
buscadores de emprego, e entregava curriculos presenciais. Mas € que o dificil € que eu
estava em uma... em uma cidade pequena. Eu morei [Ibi4] 2 anos. Entdo foi assim...
ndo, 1 ano em Ibid, e agora 2 anos aqui em Uberlandia. Entdo 14 ficava mais dificil,
porque 14, sdo poucas firmas que tem, e para... queria concursar, ja me sentia ja em...
com a capacidade de concursar, mas foi impossivel, porque, no que eu queria concursar,
pediam o titulo ja revalidado e ndo foi possivel. Meu titulo ndo era reconhecido 1a.
Entdo isso foi uma barreira bastante complicada. Entdo, assim, nesse tempo ndo arrumei
mais emprego, assim, formal ndo. [Mas fiz]... assim, trabalhos eventuais, assim, de
limpeza, mas muito eventuais, assim, cada 2 meses, assim, era... ai depois quando
cheguei em Uberlandia, ainda fiquei 1 ano desempregada. Mas nesse tempo, eu dei
aulas em casa. Quando da pandemia, eu dei aulas aos meninos aqui em casa. E depois, 1
ano depois, sim arrumei um emprego, ¢ foi por recomendagdo, como fala Maritza, foi
por uma vizinha minha, que pediram pra ela cobrir uma férias, e ela estava empregada,
ai ela me falou... mas sdo coisas de Deus, também, porque eu estava como...
preocupada, entregar meu curriculo pra ela, porque eu sei que ela conhecia muitas
pessoas. Ai eu, no momento que eu liguei para ela, para entregar curriculo, ela me falou
assim, "ei, Rosa, ndo... vocé ndo vai acreditar, acabam de falar para cobrir uma férias,

vocé pode ir amanha?", e eu falei assim, "eu posso sim, qual ¢ o horario?", ¢ ela me
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falou "¢ a primeira hora, vocé tem que estar 14 as 6:30h da manha, e para comegar ja.
Vocé se quiser va hoje e pergunta como ¢, pra que te sirvam orientagao, e... mas € isso, ¢
seguro que vocé vai comegar, porque eles precisam", ai eu falei, "sim, eu posso sim" e
desde esse momento, eu estou nessa firma, ¢ uma firma de bolsas, uma fabrica de
bolsas, e eu estou como servigos gerais. Eu fiz 3 férias, era s6 pra fazer 1 férias, depois
me falaram, "bom, vocé vai ficar 1 més mais", depois, "ndo vai fazer outra férias",
apesar que eu me sentia bastante bem ali, adaptada, bastante, ¢ eu falei, "ndo, mas eu
quero algo formal, eu quero ja assinar minha carteira, se ndo eu vou procurar outra
coisa", e ai me falou 14 a patroa, "ndo, vocé vai ficar, j& contratada", e gracas a Deus ai
estou, ndo tem nada a ver, nada a ver com o que eu fazia em Venezuela, mas eu gostei
muito do tratamento em geral, de todo o pessoal, ¢ bom, ¢ como se fosse... € um
ambiente assim, como familiar. Apesar que ¢ uma fabrica, que tem bastante
empregados, o ambiente ¢ bom. E bom, ai estou. Pelo menos enquanto sai outro tipo de
emprego, sigo aguardando pela revalidagdo do diploma, pelo menos estd em fila,
aguardando ai pelo estudo, ja4 tem uma faculdade ja designada, a faculdade de Goiés, €

ai estd em fila, aguardando para fazer o pagamento da taxa e que inicie o estudo ali do

[2].

Leticia: Adriana, sobre a revalidacdo quanto tempo demorou pra... entre vocé fazer o

pedido, né, e eles mandarem pra uma faculdade?

Adriana: Bom, o inicio dessa Revalida, é... na verdade, eu ndo tinha os recursos para
inicid-lo, porque estava [desempregada] e tinha pouca informacao. Quando eu comecei
a interagir, assim, com outros imigrantes, foi que me recomendaram uma instituicao que
se chama Compassiva, que eles fazem Revalida para o imigrante, assim, para
estrangeiro. Entdo eu levei 2 anos para poder encontrar informagdo, assim, completa,
né. Claro, entre outras coisas pelas que uma pessoa passa ai, mas desde que iniciei, para
entrar ali, acho levou como de 6 a 8 meses para que me falarem disso, que "nao, vocé ja
entrou na fila", acho que como uns 8 meses. E desde que me falaram isso, que entrou
em fila, até agora, passou mais de 1 ano. Isso foi em mar¢o de 2021. Entdo tem mais de

1 ano ai aguardando.

Leticia: E essa fila, ¢ uma fila pra pagar a taxa?
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Adriana: E, s6 isso. Porque eles se encarregaram de de 'subir' a Plataforma Carolina
Boris, e se encarregaram disso, de todos os documentos, era s6 eu enviar por Whatsapp
que eles... todos os documentos. Ai eles se encarregaram de entrar na Plataforma,
carregar tudo direitinho, e nesses dias me enviaram um email, para informar-me que
esse processo estd sendo interrompido, que eles ndo tem mais recursos, € 0 Unico que
eles vao me dar era o pagamento da taxa. E eles me enviaram um termo de condicdes,
que... de compromisso. De que eu ia receber esse pagamento, mas eles ndo se
comprometiam mais em continuar o processo. SO aguardar pela faculdade, eles fazem o
pagamento, e ai entrar em contato direto com a faculdade, que eles ja ndo iam continuar

mecu processo.

Leticia: S6 mais uma coisa: quando vocé chegou e vocé tava cuidando das casas das

suas amigas, eram outras venezuelanas ou eram brasileiras?
Adriana: Eram brasileiras.

Leticia: Ta. Clara, vocé tem mais alguma pergunta?

Clara: Nao, eu acho que nao.

[encerramento da reuniao]

o Reunido 3 e 4 (21/05)

Leticia: Bom, gente, vamos comegar, depois qualquer coisa elas entram atrasadas. Bom,
cés tdo ai? Sim? T4. Bom, entdo, hoje a gente vai tentar fazer 2 perguntas, ta? A
primeira ¢ se em algum momento, quando vocés tavam procurando trabalho, ou entdo
depois, quando vocés ja estavam trabalhando, se em algum momento vocés sentiram
que vocés foram discriminadas, seja por ser mulher, ou entdo pela raga, ou entdo por
serem venezuelanas, se isso ja atrapalhou vocé€s a conseguir um trabalho, ou se ja
pagaram vocés menos, se foram tratadas diferente de outros funciondrios, entdo

questodes assim.

Isabel: Vou esperar descer do dnibus pra responder, ta?
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Adriana: Oi? Posso falar eu?

Leticia: Pode.

Adriana: Bom, meu primeiro trabalho que ndo deu certo aqui na cidade de Uberlandia,
foi em um restaurante. Porque eu estava bastante assim, desesperada procurando
emprego, né, e eu fiquei feliz porque eles me chamaram, mas foi para comecar assim no
fim de semana e era como um teste. Ai... o patrdo me falou, "nossa, mas vocé ¢é
formada, vocé acha que vai dar conta dessa funcdo aqui?" Era como de auxiliar de
cozinha, ajudante ai. "Pode falar, vocé vai fazer de tudo aqui, vai fazer... um pouco
ajudar na cozinha, um pouco depois vai ajudar a servir as mesas, caixa, nao vai ter uma
func¢do definida assim", ai eu falei "sim, eu posso. Eu quero aprender, eu nunca trabalhei
em nenhum restaurante, mas eu posso". Entdo eu comecei, e... na verdade, eu senti
assim que o pessoal do trabalho dali era como... seriam como [?], ¢ também exigiam
muito mais do que eu esperava. Mas nao foi tanto por isso, porque eu tava disposta a
fazer tudo direito, né? Mas eu senti mais... a causalidade ¢ porque ali estava trabalhando
uma venezuelana também. E ela ja tinha bastante tempo ali. No comego eu pensei que ia
ser como um apoio maior pra mim, porque como era de meu pais, € eu pensei, mas foi
totalmente diferente, foi... o tratamento dela para mim foi, foi ruim. Foi assim... falaram
pra ela me ensinar, e como ja tinha experiéncia ali, entdo foi ela que me explicou, foi ela
a melhor, assim, tudo... como... como que falo assim. Era assim, como se... como se ela
pensava... Eu ndo sei se foi porque falaram para ela... ndo, ainda essa pessoa também era
formada, ela era formada e ja trabalhava mais assim, em caixa, mais... [...] E falaram pra
ela que me ensinasse na cozinha, e ela... eu acho que ela ficou assim, como que "ai, por
que eu vou trabalhar agora na cozinha se ja estava em outra area?", algo assim, porque.
E era assim, como... como eu falo? O tratamento dela comigo ndo foi o melhor. Ela
explicava as coisas assim... Tudo répido e, nossa, "mas olha, isso ta errado, e tem que
fazer isso, isso, isso", ou seja, tudo, tudo assim, rapido, como se para que eu nao
entendesse. E foi tanto, assim, o tratamento ruim dela que eu me cortei as maes, e
fazendo ai algo eu me cortei as maos, e isso para mim foi assim como um trauma, pois.
E eu desisti, eu trabalhei o dia completo. Mas quando eu cheguei aqui, eu ndo falei nada
assim 14, mas quando eu cheguei aqui, nossa, eu chorava e chorava e falei pro meu
esposo, ai meu esposo falou "ndo, voc€ ndo vai mais para 1a". Ai eu pensei assim, se 0

tratamento do patrdo era bom, porque ele falava assim, "vocé ¢ formada, eu vou te
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ajudar depois, vou te encaminhar para outra vaga" e foi s6 um dia de trabalho, mas para
mim foi muito ruim. E eu ndo voltei, escrevi mensagem para ele que ndo tinha gostado
do tratamento, pois. E foi ela e foi outra pessoa maior que trabalhava na éarea da
cozinha, também o tratamento dela era... era ruim, era assim, tudo... "Faz isso! N&o, isso
nao ¢ assim, nao! Vocé ta trabalhando mal!" E assim, era nova, ¢ ela era muito ruim
porque eu acho que se uma pessoa € nova num lugar, pelo menos a primeira semana
deveria ser um pouco mais, assim, explicativo, ter mais calma, tipo assim, "venha ca,
isso € assim", e s6 uma pessoa la que.. na verdade foi ela que me contratou, ela que
ligou para mim, a vaga era para ajudante s6 na area de saladas, e foi so essa pessoa que
me tratou bem, porque me explicava as coisas bem... entdo depois foi assim, ela queria
que eu ficasse com ela, e a cozinhava também queria que eu ficasse com ela, e nossa,
foram brigas e brigas que eu decidi ndo voltar, porque... E € isso, so isso, porque no
segundo trabalho, sim foi bom o tratamento e até agora, gracas a Deus que tem sido

bom.
Leticia: Entdo nunca aconteceu de um brasileiro te tratar mal? Foi so essa venezuelana?

Adriana: E, a outra pessoa, a senhora maior, ela era brasileira. Mas eu acho que... eu
acho que como sdao pessoas, assim, maiores, talvez ficam estressadas, porque né, muito
trabalho, ¢ muita responsabilidade para ela nesse restaurante. Tinha muito servigo, e ela
fazia praticamente toda a comida, e eu acho que... eu [tentei] s6 pensar que ¢ uma
pessoa maior, e eu sO aceitava, aceitava o que ela falava, e eu ndo... Eu senti mais triste
foi por essa venezuelana, porque, eu falei assim... (risos) assim, como que nossa!, se ela
¢ do meu pais, o tratamento deveria ser diferente, porque eu so6 de olhar para uma pessoa
do meu pais, ja pra mim ¢ uma alegria, e eu trato assim, de socializar e... e falar, assim,

"o0i, de que estado és?", e coisas da Venezuela.
Leticia: E Adriana, vocé teve dificuldade pra encontrar trabalho?

Adriana: Sim, foi bastante dificil porque... esse trabalho que eu arrumei agora foi por
recomendacao, foi por uma vizinha, que a vaga era para ela, ela ia trabalhar nessa firma,
e como ela estava nesse momento que ligaram para ela, fazendo uma férias, ela me
falou a mim, porque como estava empregada, ai ela falou para mim. Porque eu ja tinha

falado para ela, que nossa, eu quero arrumar um emprego, e... ela. E a maioria te fala
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assim, "nossa, mas se vocé ¢ formada, vocé ndo pode trabalhar fazendo faxina, limpeza,
porque vocé ¢é formada", e eu "nossa, mas eu nao estou escolhendo agora." A pessoa
quando passa muito tempo desempregada s6 quer arrumar algum emprego. Seja o que
seja, porque assim, a pessoa quer produzir, a pessoa estd independente em seu pais, €
chega, e isso ¢ outro mundo, porque vocé vai depender de outra pessoa, entdo.. ¢ uma

troca muito forte para a pessoa.

Leticia: E entdo quando negam emprego, geralmente ¢ por essa questdo da formagao?

Ou ja te falaram outras coisas também?

Adriana: Eu, no comec¢o meu curriculo eram quase 3 paginas, porque minha experiéncia
mais longa ¢ em projetos. Eu tinha muito, eu fiz pesquisas [?]. Eu fiz muitos trabalhos
de [graduacado], participava em projetos internacionais, viajava, sempre escrevia artigos,
assim, publicava. Mas [as empresas], eu depois, eu [depurei]. Meu curriculo, depurei
tudo, até o diploma eu tirei de 14, eu coloquei s6 formada at¢ médio, fundamental e
médio, so. Por que eu falei assim, se vao rejeitar a pessoa porque ela ¢ formada, eu so6
estou procurando qualquer emprego, entdo vou colocar um curriculo simples, assim,
com s6 a formacao basica, entendeu. Ai... a verdade € que este emprego que eu arrumei,
nem sequer viram o curriculo, sé foi por recomendagdo, foi por, sabe, oportunidade, e
Deus. Deus que eu pedia tanto e, e foi assim, eu pedi a Deus, eu quero um emprego que
seja pertinho daqui, e que seja s6 de segunda a sexta, e ndo importa o salario, s6 quero
ndo ficar muito longe, porque eu tenho um menino de 5 anos, € eu ndo quero estar
longe, assim. Entdo foi assim, foi assim tal qual. E ¢ de servigos gerais, ¢ ai eu faco de
tudo, de tudo. E a rotina ¢ longa. E, algumas vezes pedem coisas que interrompem a
rotina normal, mas vai dando certo tudo. Qualquer coisa a pessoa se acostuma e vai dar

certo.
Leticia: E seu trabalho € carteira assinada, Adriana?

Adriana: Sim, eu trabalho com carteira assinada, s6 que os primeiros 3 meses foi sem
carteira, porque eu tive que falar, porque no comego, "ndo, vocé€ vai fazer uma férias",
depois "ndo, vocé vai ficar mais 1 més de teste", ah ta. Depois, "ndo, vai fazer outra
férias", ah ta. Ai eu falei. Eu falei assim, eu quero algo estavel, porque faz tempo que

estou fazendo férias e eu ndo sei se em qualquer momento deixo de trabalhar. Entdo ai
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me falou, "ndo, sim, vocé vai ficar aqui, contratada formal", entdo assim gragas Deus ja

em setembro ja cumpro 1 ano de carteira assinada.

Leticia: E, assim, também fora do trabalho, ja aconteceu de te xingarem de alguma

coisa, fazer alguma piadinha que vocé nao gostou...?
Adriana: No trabalho ou fora?
Leticia: Tanto faz.

Adriana: Nao, eu... s6 essa vez que comentei. Depois, ai, tudo bem. S6 quando a pessoa
chega, que ndo fala bem assim, o idioma, tem pessoas que te olham assim, "que cé ta
falando?! vocé ¢ de onde? vocé ndo ¢ daqui!", coisas assim. Entdo assim... mas nio,
assim, eu estava numa cidade bastante tranquila e as pessoas eram muito acolhedoras.
Gostam do espanhol, gostam dos estrangeiros, ¢ fiz muitas amizades. E aqui em
Uberlandia também, sempre senti bom tratamento, sim, sempre "ai, voc€ € estrangeira,
ai, eu gosto do seu sotaque, gosto do seu...", ndo, ndo, ndo tive assim... pessoas ruins

assim, nao.
Leticia: Que bom. Clara, vocé tem mais alguma pergunta?

Clara: Naquele primeiro trabalho que vocé comentou, Adriana, vocé disse que era
bastante pesado como auxiliar de cozinha. Vocé acha que tinha uma diferenga, assim de
quantidade de trabalho pra vocé e a sua companheira de trabalho venezuelana, e das
outras pessoas que trabalhavam 14? Como se vocé trabalhasse mais do que as outras

pessoas, por algum motivo?

Adriana: E... a verdade é que o servigo era forte para todos. Era bastante servico e,
assim, eu pensei assim, o tratamento do patrdo ¢ bom, bom demais, e o tratamento de
outras empregadas com menos [status] era ruim. E o que eu menos gostei foi as brigas,
muita briga. Era como que, "ndo, ela ¢ minha!", "ndo, ela vai trabalhar comigo!", "ndo!
eu preciso mais!", entdo eu tava assim, aqui, 14, aqui, 14, e assim. Nao gostei, ndo. Eu
gosto de lugares tranquilos, lugares que nao tenham essas brigas, essas diferencas, assim

nao. E uma pessoa procura fazer as coisas bem, ndo... quer que tudo dé certo.
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Leticia: Adriana, eu ndo lembro, em qué que vocé se formou mesmo?

Adriana: Engenharia Mecanica.

Leticia: E vocé chegou a tentar trabalhar na é&rea, ndo? Ou em alguma coisa

relacionada?

Adriana: Aqui no Brasil?

Leticia: E.

Adriana: So enviei curriculos para firmas em vagas de engenharia, cada momento enviei
um curriculo, um curriculo. E ndo... fiz muitos testes, assim, online, muitos. Que eram
bastante, bastante perguntas de engenharia... eu respondia e... mas depois nao ligavam,

assim, nao.

Leticia: E alguma vez te explicaram por qué que nao ligavam?

Adriana: Nao. Uma vez uma empresa, [?], eles faz creio que uniformes e equipamentos
de seguranca. Era para [...]. Eu fui entrevistada, 14 e passei por todas as etapas, por
todas, eram como 4 etapas, e fiz teste, passei bem, primeiro era um teste escrito, passei
bem, a segunda... como 4 etapas. E depois me chegou um email que nao fui selecionada,
ai eu perguntei por que ndo fui selecionada. E ela me falou assim, "ndo, porque eram
muitas, muitas pessoas que se candidataram para essa vaga e qualificaram mais que
voce". E eu, ah sim, entdo ta bom. E também assim em Algar Tech, tentei assim, e fiz
teste, e esses testes eram mais dificeis, porque tinha que fazer videos demonstrativos de
vendas, e eu acho que se a pessoa fala em portugués ja& com um sotaque diferente, ja
rejeitam. Porque se vocé vai procurar uma vaga de vendas, de demonstragdo ao cliente,
o idioma ¢ fundamental. E assim vocé fala portugués e tem um sotaque de espanhol eu

acho que ja ¢ uma barreira para ganhar essa vaga.

Leticia: Entendi. E assim, em lugares que fazem documentos, como a PF, vocé foi bem

tratada?

Adriana: O tratamento, sempre me foi dado um tratamento assim, um pouco dificil.

Nao... a primeira vez, que foi quando eu cheguei, que era 14 em Roraima, era um pouco
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assim, dificil, porque era muita fila e o menino estava mais pequeno, chorava... Mas ai o
tratamento foi bom, o tratamento foi bom. E eu peguei, tirei todos os documentos 14,
certinho, mas a segunda vez, o policial federal era bem [forte] assim, o tratamento, mas
mantinha o respeito. Nao foi assim... mas era assim, como que se vocé fazia alguma
pergunta, "ndo, ndo, nao pode, vocé nao pode perguntar isso ndo, vocé tem que agendar
isso. Tenho muitas pessoas ai aguardando", coisas assim. Mas ndo foi assim. E a terceira
vez, que foi aqui em Uberlandia, o que eu nao gostei, da PF daqui, foi que me
negaram... eu fui tirar a identidade ja permanente do menino, porque se seus pais tem ja
a permanéncia, € 0 menino ja tem tanto tempo aqui, tem 2 anos com... porque ¢ assim,
0s meninos aqui, menino venezuelano que entra sem passaporte, eles o recebem como
refugiado. Pelo simples forma de ndo ter um documento com foto, ja o recebem como
refugiado. Ainda sabendo que seus pais, seu papai nesse caso, né, tem um trabalho
estavel, eles negam ao menino a residéncia s6 por ndo ter um documento com foto. E na
Venezuela, os meninos tiram identidade depois dos 9 anos, eles ndo tiram identidade
pequenos, entendeu? Entdo € assim, o menino chegou sem identidade e sem passaporte,
so0 a certidao de nascimento, entdo eu fui solicitar e o policia federal me fala "se o
menino ndo tem o nome no Didrio Oficial, se ndo est4 publicado no Diério Oficial do
Brasil, ele ndo pode receber a identidade permanente". E como eu vejo isso do Diario
Oficial. E ele me fala assim, "vocé sabe aquele postinho que tem 14? Vocé vai 14 e paga
ali para a moca para que ela averigue", e eu falei "nossa, mas se vocé sabe como ¢,
como busco pelo Google, tem alguma forma especifica?", "ndo, vai 14", ai eu fui,
paguei, ndo era muito ndo, era pouquinho, paguei e a moga tirou ai, baixou uma pagina
que nem sequer deixou que eu olhasse, e disse "ndo, o codigo do reftgio...", me falou
assim, "ndo, a pagina nao estd a informagdo", e eu falei "entdo td bom". Ai eu fui, e o
menino, sé lhe deram, ai me diziam assim... eu estava ali desde cedo, com o0 menino €
meu esposo, que tem que estar os dois pais, e te falam assim, que o tratamento ndo ¢
muito bom ai, te falam "ah, vocé vai aguardar ai", e depois, assim, vocé esta cedo ali, te
fazem, tem que aguardar quase meio dia, que atendam todas as pessoas, para que te
chamem. Assim vocé tem todo o direito de documentos, tudo... ja para fazer tudo, te
falam "ah, aguarda ai" e passam horas e horas. Entdo ai o tratamento ndo ¢ muito bom,
porque se essa pessoa V€ que uma pessoa estd com a crianga, que logo a pessoa tem que
trabalhar, pediu uma permissao de meio dia e perde o tempo, se perde bastante tempo

ali. Entdo, sim, o tratamento da PF ndo ¢ muito bom aqui, nao.
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Leticia: Mais alguma coisa, Adriana?

Adriana: SO isso.

Leticia: Maria, bom dia.

Maria: Bom dia.

Leticia: Vou repetir a pergunta pra vocé, ta? Eu perguntei se em algum momento desde
que vocé entrou no Brasil, quando vocé tava procurando trabalho, ou ja empregada, se
voceé sentiu que vocé foi discriminada, tratada diferente das outras pessoas, seja por ser

mulher, ou pela raga, ou por ser venezuelana. Quem quer falar agora, Maria ou Isabel?

Isabel: Oi.

Leticia: Oi, ja pode falar?

Isabel: J4, ja cheguei em casa. Entdo, no momento que eu comecei a procurar trabalho,
sim foi dificil. Eu entreguei muito, muito, muito curriculo aqui. Ai nenhum deu certo.
Al... s6 eu comecei a trabalhar, s6 quando tipo assim, a pessoa fala "ah, eu conhego uma
pessoa que ta precisando", como indicado, né, se fala assim? Que indicaram vocé. Ai eu
consegui entrar no meu primeiro trabalho, que foi 1a na Souza Cruz, com uma empresa
terceirizada, como auxiliar de producdo. Eu trabalhei so6 por contrato. O tratamento ali
foi bom. Eu ali nunca tive [?] com ninguém, todo mundo conversava comigo, € s6 tinha
brasileira 1a dentro, ndo tinha venezuelana, s6 eu. Ai o tratamento foi muito bom, as
pessoas que estavam la dentro tinham muito tempo ali, e eles falavam "eu vou ensinar
voce, porque vocé, se vocé chegar a se efetivar, ¢ bom pra vocé aprender as coisas", ai
eu comecei a aprender. Todo mundo falava, "ndo, eu quero ensinar vocé", ai eu [fiz]
muito bem. Ai eu trabalhei, acho que eu trabalhei 4 contratos, nunca efetivei mas
trabalhei muitos contratos, mas foi muito bom, ali nunca tive problema, na verdade,
nessa empresa. Na segunda empresa que eu trabalhei foi na Plastik, uma empresa de
plastico. Ai eu trabalhava de meia noite as 6 da manha. Ai eu comecei a trabalhar... ai
sim tinha... eu trabalhava s6 com mulher, e acho que tinha 2 homens que eram
mecanicos. Ai tinha umas mulheres, digamos, que eram 9, que eu sim vi que elas ndo

conversavam comigo, € tinha 2 mocas, uma falou pro meu coordenador, falou pra nao
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colocar ela pra trabalhar comigo, porque ela ndo entendia, ela falava "ndo, eu ndo
consigo entender ela, ela ¢ muito estranha, ela fala estranho, ai eu vou pedir pra vocé
nao colocar ela comigo", ai ele falou pra mim, ai eu falei pra ele ndo, que eu estava bem
porque, na verdade, eu sim vi que ela ndo gostava de mim, ai eu falei pra ele "ndo, ndo
tem problema nao". Eu ndo quero ter problema aqui com ninguém, se a pessoa niao
gosta de mim, a pessoa ndo conversa comigo, eu ndo tenho problema. Eu... se ela
conversa, eu respondo com muita educag¢ao, mas se ela ndo gosta de mim, eu nao tenho
problema com isso. Ai tinha outra moga, que ela era auxiliar de producdo, ¢ ela era
brigadista também, 14 dentro. Ai ela também ndo... acho que ela também nao gostava de
mim. Ai uma vez, tava falando pra mim, s6 que eu ndo entendi, porque tinha muito
barulho, ai eu ndo consigo entender quando conversam muito rapido. Ai eu disse pra
ela, "ndo, fala mais devagar", ai na hora que eu tava perguntando, achei que ela pensou
que eu tava falando outras coisas fora do trabalho, ai ela falou pro mim, "ou, vocé cala a
boca, fica calada", e comegou a trabalhar. Ai eu comecei a trabalhar, ai a hora que meu
servico acabou, eu fui 14 em cima, subi, falei com meu coordenador e contei pra ele o
que aconteceu, falei "ela nao tinha que falar assim, ela falou pra mim calar a boca, ela
ndo tinha que falar assim porque eu ndo.. eu ndo tava fazendo nada, eu tava
perguntando uma coisa que uma pessoa da qualidade falou pra mim s6 que eu ndo
entendi", ai ele falou, "ndo, eu vou conversar com ela", ai ele chamou ela, conversou
com ela, e ela nunca mais conversou comigo. Ai td bom, eu também nunca mais
conversei com ela. Eu ficava longe. Se a pessoa ndo conversa comigo, eu também nao
tento comecar porque ndo gosto assim. Entdo ai eu sai dessa empresa, porque eu
apresentei, eu tava comegando a apresentar uma dor na mao direita, ai eu fui 14 no
médico, o médico falou que eu tava com sindrome do tunel do carpo, por causa do
trabalho, porque eu tinha que tirar um negocio, um plastico, e o plstico era muito duro
e muito quente. Quando a pessoa, quando o material esfriar, ele ficava muito duro, ai
tinha que tirar quente, pra fazer mais... que ndo ficasse duro. Ai eu comecei a apresentar
um problema na mao, a mdo comecou a endurecer, eu fui 14 no médico, o médico falou
"ndo, vocé€ ta com sindrome do tinel do carpo, eu preciso imobilizar sua mao, e vocé
tem que fazer um tratamento de 15 dias, eu vou afastar vocé", ai eu falei "t bom". Ai
afastei, e no momento que eu voltei, ai me chamaram, falaram "ndo, vocé afastou" nao
sei 0 qué, "tem um problema na mao", eu falei "tenho", ai falaram para mim "ndo, vocé

ndo vai dar conta de trabalhar assim, vocé vai ser dispensada. Ai falei "ta bom", ai fui
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14, assinei, sai de 14. Ai agora eu t6 trabalhando numa empresa que se chama Satus,
Tecnoseeds, o nome antigo era Tecnoseeds e agora ela se chama Satus. Eu trabalho ali
como auxiliar de producao. Eu trabalho de madrugada. Minha hora de trabalhar no setor
¢ de 11:50 até 7:50 da manha. S6 que quando eu entrei ai, eu entrei como auxiliar de
producdo, s6 que no momento que eu entrei, tinha uma pessoa como operador do robo,
duma maquina que ta 14 dentro. Esse menino, ele foi dispensado porque ele tinha dois
servicos, ai quando ele tava 14, ele ficava dormindo, e era perigoso, por causa daquela
maquina. Ai falaram para ele, e ele foi dispensado. Ai tinha um coordenador nesse
momento, de madrugada, ele chamou pra conversar comigo, e falou "ah, Isabel, eu vejo
que vocé tem como trabalhar como operadora", porque 14 na Souza Cruz eu era auxiliar,
mas também trabalhei operando uma maquina. "Ai eu acredito que vocé pode conseguir,
vocé pode aprender. E sua carteira vai mudar, como operadora, ¢ seu salario vai
aumentar um pouco, ai eu queria falar com vocé, ver se vocé aceita, aceita o desafio", ai
eu falei "ndo, eu aceito", ele falou "ta bom, eu vou falar com a chefe, vou conversar com
ela e ai depois eu converso com vocé, se da certo ou ndo". Ai eu falei td bom. S6 que ai
j& comecei ja na maquina. Ai eu comecei. Comecei, comecaram a fazer um treinamento,
eu comecei a aprender algumas coisas, até agora eu to ai. SO que agora eu td fazendo
outras coisas, que tem que fazer como operador, € eu entrei como auxiliar, ndo como
operadora. Agora tem mais ou menos 3 semanas, esse coordenador, ele foi removido,
ele foi mudado de horario, ele passou para o segundo turno, e esta outro coordenador.
Af eu fui e chamei o coordenador antigo, eu vi ele, ele t4 no segundo turno, na hora que
ele ta saindo eu vou entrando. Ai eu chamei, perguntei pra ele, deu certo, ndo deu certo,
porque eu ja estou la quase 2 meses, operando ai, mas minha carteira estd como auxiliar,
ai eu continuo ganhando 1 salario... eu to fazendo trabalho de um operador que ta 1a
dentro, ele ganha 1935 e eu ganho 1395 de madrugada. Ai ele falou, "vou falar a
verdade, eu conversei com a Luciana, que ¢ a chefe, e ela falou que nao deu certo", ai eu
falei "uai, nao deu certo mas eu to ai operando a maquina". E o coordenador que ta a
noite, ele me coloca numa maquina, ai como eu falo pra ele ndo, que eu ndo quero ficar
na maquina, ou que eu nao posso. Ele vai [dizer ndo] e eu vou ser dispensada. Ai ele
falou, "ndo, Isabel, tem que esperar, tem que ter paciéncia...", ai eu ainda to esperando,
né. Nao posso falar nada, porque se eu falo, eu vou falar o qué? "Nao, eu nao quero", ou
"eu ndo posso", ai eu sei que se eu falar assim eu vou ser dispensada do meu trabalho.

Entdo eu to ai calada fazendo isso.
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Leticia: Isabel, eu tenho mais perguntas pra vocé, mas a gente vai ter que trocar de link
porque o tempo da reunido t4 acabando. Eu vou mandar aqui no chat, e eu vou mandar

no Whatsapp pra vocés também, ta? Ai vocés entram la. Até ja, gente.

[mudanga de sala]

Leticia: Oi gente, voltamos. Ta. Bom, entdo Isabel, isso que aconteceu de vocé ter sido
trocada de funcdo e ndo terem passado pra carteira, iSso ja aconteceu com algum outro

funcionario ou foi s6 com vocé?

Isabel:[comeca a falar, mas som esta inaudivel]

Leticia: Isabel, vocé pode falar um pouco mais perto? T4 bem baixo.

Isabel: [tenta falar novamente, mas ainda inaudivel]

Leticia: Ainda ta baixo... bem baixinho, né. Fala

Isabel: E agora?

Leticia: Agora sim.

Clara: Ah, melhorou!

Isabel: Ah ta. Na verdade eu ndo sei porque eu nunca perguntei. Eu nunca perguntei...
ndo perguntei a ninguém. Mas tem algumas pessoas que estdo 14 dentro, brasileiras
porque eu sou a unica venezuelana que estd ai nessa turma, ai falaram pra mim assim,
"ndo, a pessoa gosta de aproveitar a gente, mas ndo ¢ assim ndo, porque falaram pra
voceé trocar de cargo na carteira, seu salario e ainda nao certo?", ai eu falo, "ndo, nao deu

certo, a chefe falou que ndo". S6 isso, mas eu ndo sei se ja aconteceu.

Leticia: E em outras situagdes, Isabel, €, na rua, na policia, vocé ja foi destratada,

xingada, fizeram piada, alguma coisa assim?

Isabel: So tem a... a primeira vez que eu cheguei aqui, eu ja tenho 4 anos aqui, quando
eu cheguei aqui, acho que eu tinha mais ou menos umas 3 semanas que eu cheguei, ai

eu fui... eu fui 14 no posto de Santa Rosa, que fica aqui perto de casa, eu fui, mas eu fui
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levar meu menino, que ele tinha passado a noite com dor de dente, ai eu levei pra 14, pra
ele tirar o dente dele, que tava muito mal, ai quando eu cheguei l4... meu menino nesse
momento, ele ndo tinha... ele era... ele ndo, a gente, eu, meu esposo € meu menino,
refugiado. Ai no momento que eu fui pra 14, eu levei ele né, e ela falou "documento", ai
eu entreguei a documentacdo, ai ela ficou olhando refigio e falou pra mim, "que que ¢
isso aqui?", ai eu falei "ndo, a gente ¢é refugiado. Esse aqui € o documento de nos, mas a
Policia Federal falou que com esse documento a gente tem direito na saude, em tudo".
Al ela falou, "n3o, mas eu nao conheco isso", eu falei "nao, mas"... eu falei "nao, mas
vocé pode olhar, ai ta toda... 0 nome, tudo. E meu menino, ele ta passando mal porque
ele ta dor de dente ai", ele tava muito mal, ele tava chorando. Mas que a gente chegou
aqui com frio, ele tava mal, ai ela falou "ndo, mas eu ndo posso fazer nada, porque eu
nao to entendendo isso aqui, eu ndo sei...", ai eu falei "ndo, td bom, deixa assim". Ai eu
sai de 14. A eu liguei para o meu esposo, ele tava fazendo uma viagem. Ai ele veio em
casa. Ele, é... antes de ele acabar o dia, na viagem, ele falou com uma pessoa, e falou
para ver se ele podia dar o dinheiro da viagem que meu menino tava doente. Ai ele veio
pra casa, e eu levei ele na Clinica do Tridngulo, acho que foi. Ai a gente pagou pra tirar
o dente, porque ai 14 ele falou que ndo, que ela ndo conhecia isso ai... E assim. E na rua,
pra mim, na verdade eu ndo gosto de sair muito. S6 no meu trabalho e aqui em casa, na
verdade eu ndo gosto de sair muito, porque sim tem muita gente que fala "ah, vocé ndo ¢

daqui, ah que nao sei qué...", ai ndo... na verdade eu nao saio muito de casa. S6 no

trabalho e aqui em casa. As vezes eu fico com medo de sair.
Leticia: Adriana, vocé queria falar alguma coisa?

Adriana: Sim. O que a Isabel falou, isso de no trabalho darem umas tarefas, e ja nao...
um salério diferente né, dessa tarefa. Ai eu acho que isso.. ndo sei se isso ¢ algo, assim,
geral, assim, mas acontece... no meu caso, acontece algo assim. Eu gosto desse trabalho
que estou fazendo, eu gosto do ambiente, assim, tem contrato e tudo. Mas acontece
que... como eu comecei a fazer férias, esse cargo aqui, de servigos gerais, era para duas
pessoas, porque a pessoa chegou de férias e me deixaram ali também, e era... ¢ um lugar
grande, ¢ uma fabrica. Entdo o cargo era para 2. Ai era 6timo, eu e ela dividiamos aqui
as atividades e era muito bom. Entdo, assim... depois a moga foi dispensada. E ai me
falaram "ndo, depois vamos procurar ai outra pessoa para que ajude vocé, que trabalha

bastante, teu servico ¢ grande", ai td bom. Mas quando uma pessoa arruma um emprego
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assim, pela primeira vez, e uma pessoa estd assim, como Isabel disse, ndo quer falar
porque... para conseguir outra pessoa ali que me ajude, porque eles podem pensar assim,
"ndo, ela ndo quer trabalhar", entdo a pessoa fica com medo de falar essas coisas. A
pessoa segue fazendo seu trabalho tranquilo ai. E até me acostumei a essa rotina longa,
me acostumei. Mas ja faz quase 1 ano trabalhando assim. E como falei... quando dao
outras tarefas, que sdo... que talvez ndo estdo contempladas nesse cargo, assim tarefas,
por exemplo, servigos gerais eu entendo que vocé pode limpar... a limpeza de tudo,
manter tudo limpo, organizado, pode fazer um café, vocé pode servir um café, as
merendas, tudo né? Vocé pode receber o material de limpeza, pode conferi-lo, €... varias
coisas. Entdo ¢ assim: te falam, "ndo, eu preciso que vocé organize esse"... ndo sei se
chamam estante, armario... deposito. Te pedem para o depdsito limpar também,
organizar tudo. E desta forma, fazer assim, tudo, te indicam tudo. E ¢ uma tarefa longa,
longa demais, porque sdo depdsitos muito grandes. Entdo o que acontece com a rotina
diaria, a rotina de limpeza, que sdo vdrias areas que vocé vai limpar, ndo sé o chdo e sim
tudo, sdo mesas, sd0 maquinas, €... servir refeicdo, ¢ uma rotina longa. Entdo o que
acontece com essa rotina? Voc€ vai parar essa rotina pra fazer a outra tarefa. Entdo
assim, te pedem urgente que faga a outra tarefa, vocé vai e vai fazer, e depois te falam
"ai, 0 que aconteceu aqui? por que vocé€ nao limpou isso?", ndo de mas maneiras (sem
educacdo), ndo, mas € assim como que a pessoa estd deixando de fazer outra coisa. E
ndo € porque eu ndo queira, ¢ porque estava fazendo o que pediram agora, entendeu?
Entdo ¢ assim, eu acho que nesse, nesses trabalhos assim, a maioria exigem demais.
Exigem assim... tenha ou ndo tenha a ver com sua carteira, com o cargo que estd na
carteira. Entdo, tipo, chega um momento em que ou te dispensam ou isso ocasiona
problemas. Porque se eu quero fazer minha rotina normal, que j& estou acostumada, que
¢ manter todas essas areas limpas, e voc€ pede outra coisa, ai algo vai ficar pra trds. Eu
ndo posso estar em 3 lugares de cada vez. Entdo o que eu queria... para resumir, o que
eu queria comentar ai, era que deveria haver um controle aqui nisso de... a quantidade
de trabalho para a pessoa. Porque se ¢ muito servico, e precisa de 2 ou 3, € mantém uma
sO pessoa, eu acho que [tudo tem custo], né? A pessoa segue fazendo porque a pessoa
quer trabalhar, mas ndo ¢ justo, porque fica cansativo, bastante, e o tempo passa e chega
um momento que a pessoa vai desistir, a pessoa vai querer outro tipo de emprego,
entendeu? Outra coisa, antes que esqueca: o que ela falava sobre o servico de saude, eu

nesse momento, eu passei por algo um pouco ruim. Em dezembro, eu fui a uma
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consulta, eu fui muito bem atendida, o agendamento foi rapido, eu fui atendida pela
ginecologista, muito bom o servico, excelente. Ela me indicou para 2 coisas, 3 coisas:
eu ja fiz duas coisas, a mamografia, os exames de todo tipo, tudo deu certo. O que me
aconteceu agora, ainda essa semana, ¢ que ela me indicou para uma consulta de cirurgia,
porque eu apresento uma... assim, como uma... um excesso ali de... como uma bolinha,
assim, ndo sei como chamam isso, como um nddulo, aqui na parte da cintura, assim,
tenho ai algo que ja se nota bastante, tem como seus 10cm de didmetro, mais ou menos.
E ela me pediu, pois sabe que isso ndo ¢ de ginecologista, ela me pediu, me encaminhou
para um cirurgido. E passaram 6 meses aguardando por essa consulta. E agora me chega
uma mensagem que 'voc€ ndo atendeu a chamada para a consulta tal'. Ia ser no posto
mais pra cd. Quando vou para reagendar, ou me apresentar para essa consulta, me falam
"ndo, vocé perdeu seu compromisso, vocé perdeu o agendamento, agora tem que
aguardar outro tempo e responder a chamada, porque se voc€ ndo respondeu, ja era, ou
seja, ja vocé perdeu a oportunidade", entdo eu falo assim, entdo ndo vai dar certo nunca,
porque eu trabalho, e meu trabalho ndo permite que eu responda chamadas, € nem
sequer da tempo de atender chamadas la. Entdo ah, eu t0... ndo sei. Ai fica assim um
pouquinho mal porque ndo vai dar certo, porque como depois de esperar 6 meses, uma
consulta que ¢ importante, agora aguardar 6 meses mais para perder uma oportunidade?

A1 [?] igual, o que mais...

Leticia: Obrigada, Adriana. Maria, e vocé€? Maria?

Maria: Oi?

Leticia: Vocé lembra a pergunta?

Maria: Sim, lembro. E... falava sobre o trabalho, né, como a gente foi tratada.

Leticia: Isso, se vocé ja sofreu alguma situa¢do de discriminagdo quando vocé tava

procurando, ou no trabalho.

Maria: Sei. Entdo, eu quando comecei meu primeiro trabalho, eu comecei no
restaurante. Eu acho que no principio a moga foi muito... sabe, compreensiva, porque eu
nao sabia o nome das coisas. Ai ela me ajudou muito, tipo assim, eu aprendi mais ai. A

Unica coisa, tipo assim, eu ja trabalhei muito aqui pras pessoas, a Unica coisa assim, ¢
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que eles ndo assinam carteira, s em um trabalho que me assinaram. S6 um. Mas eu ja
trabalhei em restaurante, ja trabalhei em loja, casa de familia, sabe? Faxineira... E,
cuidadora de idosos, ja trabalhei muitas vezes, ja. Ai... a Uinica coisa, tipo assim, € que
ele ndo... realmente ndo pagam, ou, tipo assim, o saldrio, n¢, ndo assinam a carteira, nao
acertam. Quando vocé ja pede pra sair, tipo assim, como as meninas falavam, eles pdem
umas tarefas pra fazer, ai quando vocé ja ndo quer mais, c€ quer sair, aconteceu comigo
em dois trabalhos, j4, j& quis sair, ja que fiquei 8, 9 meses, e tava vendo que meu servigo
tava... tava fazendo servico de 2, 3 pessoas, entendeu? Ai quando eu pedia pra sair,
pedia conta, nunca acertaram, entendeu, o tempo que a gente trabalhou... e agora eu
ndo... eu trabalhei aqui em Uberlandia, a unica pessoa assim, empresa, que assinou
minha carteira foi no Maisa Pires. E uma loja de vestido de noiva, sabe? Ai nesse
trabalho eu também fazia 2 servigos, era servigos gerais, que eu fui contratada, né, ai
depois, servigos gerais depois lavanderia. Lavanderia de roupa de... vestidos de noiva,
pesado, um trabalho pesado ai tinha que dar conta do prédio e lavar também. Ai eu
fiquei s6 3 meses porque depois chegou a pandemia e dispensaram todo mundo. Depois
trabalhei em uma loja, ali no Roosevelt, onde eu moro, s6 que ai sim sofri, sabe? Era
uma loja de telefone, ai o... quando eu falava alguma coisa errada, ele, tipo assim, ndo
ficava corrigindo, e sim ele ficava rindo, assim zuando, "nossa, ndo fala bem, nao ¢
assim", e falava tipo assim, eu conversava em espanhol, ele... o filho dele ficava bravo.
Ou ele me perguntava alguma coisa, [sobre] outra pessoa da Venezuela, nossa ele ficava
brava, falava que o Brasil era o melhor pais dele, e falava pra mim que nao prestava,
entendeu? O pessoal de fora... Também, a Uinica pessoa assim que eu tive, assim... foi
xenofobico, entendeu? Foi ele, os demais sé foi isso, que quando a gente pedia pra
fazer, é... acertar certinho, assinar carteira, eles ndo queriam, e pagavam menos do que
salario minimo entendeu? Tipo assim, se o salario for 1200, eles pagam 800 e
pouquinho, e o trabalho era muito forte. Eu acho que isso ai ¢ s6 por... por a gente ser

estrangeiro também, entendeu? Eles aproveitam das pessoas.
Leticia: Maria, hoje em dia vocé tem um saldo, né?

Maria: Isso, agora acho que eu ndo trabalho mais pra ninguém, entendeu? Eu
trabalhava... tipo assim, ¢ necessidade, entendeu, ¢ necessidade, a pessoa ta chegando,
tem coisa pra pagar, tem um filho, tem... ai a gente fica desesperado, entendeu? Nao

pode sair, assim como as meninas falaram, ndo pode sair porque nossa, depois o que eu
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vou fazer, como que eu vou viver, como que eu vou pagar minhas contas? Ai eu acho
que a pessoa, nds ficamos mais permissivos, né? Que eles facam isso com nds por causa
disso. Que ndo temos mais saida. Ai na Venezuela eu ja tinha trabalhado em saldo.
Depois de eu... tipo assim, trabalhei tanto, e a gente tem forga, e a pessoa... tipo assim, a
gente fica triste, né? Ai o tempo... nossa, eu comecei tirando sé as sobrancelhas, e eu ia
na casa da menina. Assim, eu ia a domicilio. Af as meninas me chamavam, depois eu
consegui comprar, meu esposo também me ajudou comprar materiais, secador, por isso
ai, eu pegava minha mochila, com peso ¢ ia na casa da menina. Assim, fosse longe. Ai
foi devagarinho que eu consegui. Ai agora eu fiz meu saldo em casa, e... agora por causa
da gravidez, né? Que as vezes, nossa... t& muito dificil, gracas a Deus ja t6 um
pouquinho melhor. Ai eu ndo to atendendo, sabe? Mas gragas a Deus eu tenho muita
cliente... nunca, assim, tive problema com cliente, sabe? Porque eu acho que ja ¢ mais

um respeito, ja trabalho pra mim, ja... ja € outra coisa.
Leticia: E na rua, assim, na policia federal, também nunca aconteceu?

Maria: Entdo, quando nds chegamos aqui, a PF era muito, sabe, era muito assim, aqui
em Uberlandia, nossa, era muita burocracia, vocé ia pedir uma informagao, eles nao te
deixavam nem entrar. Tipo assim, as vezes te tratavam mal, sabe? As vezes vocé queria
uma informagao, como faz aqui... nossa, tem que agendar, e, é... como ¢ que a gente ia
agendar se, nossa, o sistema era muito ruim. Eu acho que agora tem melhorado um
pouco. Mas antes era... agora melhorou, mas antes era muito ruim. Ou, nossa, eles te
tratavam assim, sabe, muito, muito mal. Ah, meu esposo, meu esposo, ele tava com
problema porque, tipo assim, ele falou que nossa, que na pagina oficial que os
estrangeiros podem trabalhar, tudo assim, mas na hora de que vai arrumar emprego, o
empregador ndo aceita, né? O empregador ndo aceita isso dai. Entdo ele teve que [?],
porque ele... o patrao dele precisava do documento, ai eles ndo deixavam, entendeu? Ai
era complicado, nossa, era bem dificil. Acho que agora ja melhorou um pouco. Ai na PF
sO isso mesmo. Ai eu ja fui de novo e ja acho que melhorou bastante. Porque tinha um
menino que nossa, ou... era bem, bem chato, ele nem olhava pra sua cara, vocé
perguntava alguma coisa e ele... na UAI, quando era na... agora mudou, né, agora ¢ no
Shopping, agora eu acho que o atendimento ta, ta melhor, sabe? E um outro lugar
assim... eu acho que na UAI de Martins. Eu acho que.. ¢ uma médica que ela é... quando

eu perdi meu nené, eu perdi meu nené faz... 2 anos atras, quase 3. Ai quando eu perdi,
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que eu cheguei, ela me tratou assim, muito... [?] histéria, né, nem olham... quando ela
foi fazer a curetagem eu acho também que ela me machucou muito. Ela foi muito
grossa, assim, ela nem explicou pra mim, direitinho, nada. Ela realmente foi... eu senti
que ela foi grossa, assim. Nao foi humanista, entendeu? Ai eu tinha passado muito mal,
nossa... ai tipo assim, eu vou agora que t0 (gravida) de novo, ai... eu ndo gosto que ela
me atenda, entendeu? Gracas a Deus, nesse dia que eu [ia], eu passando mal, tem
atendido outra doutora e nossa, ela ¢ muito boa. Na verdade, nossa... ndo tenho nada pra
falar dela. O, ela me atendeu muito bem. E ai é s6 isso mesmo. O resto... eu também ndo

saio muito, assim, ndo misturo muito, s6 trabalho... € s6 isso, até agora.

Leticia: Ok. Gente, entdo, se voc€s puderem ficar mais um pouco, eu ja faco outra
pergunta e ai a gente elimina uma reunido. Qué que vocés preferem? Que ai vai ficar

faltando s6 uma. Pode ser?
Maria: Nao escutei.

Leticia: Nao escutou? Se vocés puderem ficar mais um pouco, eu fago outra pergunta, e

ai a gente elimina uma reunido, pode ser?

Maria: Ah, eu posso. Que eu agora [vejo] com meu esposo.
Adriana: Eu posso também.

Isabel: T4 bom. Tem problema nio.

Leticia: T4 bom. Entdo a gente faz agora. Essa pergunta, gente, vocés respondam o que
voces sentirem confortaveis, td, se tiver alguma coisa que vocés ndo queiram falar, tudo
bem. Entdo a outra pergunta ¢ se em alguma situag@o, vocés ja se sentiram em risco... se
vocés fizeram algum trabalho que deixou vocés em risco, se ja sofreram assédio, esse

tipo de coisa.
Isabel: Assédio? Eu ndo sei o que € isso.

Clara: E 'acoso'. 'Acoso", Isabel. Algum tipo de 'acoso'. No seu trabalho. Se vocé ja se
sentiu 'acosada’ alguma vez. Ou se vocé sentiu que vocé sofreu algum risco, 'riesgo’. Em

algum trabalho. Isabel, vocé entendeu?
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Isabel: Eu entendi. E... ndo, mas aqui ndo. Eu acho que ndo. Tentava fazer tudo... tudo
certinho, porque tem vezes que, ¢é... sempre que vamos fazer alguma coisa... por
exemplo, falam pra mim, tem uma menina que trabalha numa mesa, ali, uma mesa
muito grande, que ela ¢ classificadora de milho, ai sempre que ela nao vai trabalhar, ai
me chamam a mim, "ah, Isabel, precisamos de vocé 14 em cima", ai eu... td bom, né, eu
vou. Mas quando eu trabalho, mandam eu fazer alguma coisa que eu ndo entendo, ou
que eu nao sei fazer, ou que eu penso "ndo, nao vou fazer ndo, tenho medo de fazer isso
ai", eu falo, "ndo, ndo vou fazer ndo, porque eu nao entendo, eu nao sei o que vai
acontecer ai, eu ndo vou fazer porque vai dar algo errado e eu tenho medo de fazer isso

ai", ai eu ndo fago. Se eu tenho medo ou eu ndo entendo, ou eu ndo quero fazer, eu falo

e eu nao fago, ai eu saio dai.
Leticia: E que tipo de coisa que ja pediram e vocé nao quis fazer?

Isabel: Nao, por exemplo, é... essa maquina ai, essa ¢ uma maquina muito grande,
grande demais. Ai eu nunca trabalhei, eu ndo sei o funcionamento dessa maquina. E
uma empresa de milho, onde tem muita coisa. Muita, muita coisa, muitas maquinas, ai
falam pra mim, "ndo, vocé", o coordenador falou, "ndo... a menina ndo vem nao, ai eu
preciso de voc€, ajuda ai, para que vocé fique". S6 que essa menina, ela trabalha
sozinha, mas ela tem 4 anos 14, ela sabe tudo. Ai quando eles falam para mim ficar la
em cima, sou sO eu que vou ficar, eu ndo vou com outra pessoa a nao ser ela. Ai eu fico,
mas se ele falar pra mim, "ah, eu preciso de vocé limpar a maquindria", eu falo "ndo vou
limpar ndo, porque a maquina ¢ muito grande, tem um risco de eu colocar mal 14 dentro,
nao sei", ai eu falo "ndo, vou fazer ndao". Ou também, eu falo pra ele, "eu posso fazer,
mas eu preciso de uma pessoa, outra pessoa, que vem pra cd, e ela me ajude, me ensine,
porque s6 eu, ndo vou fazer". Porque eu ndo conheco, eu tenho... entrei ai s6 em janeiro,
e eu nao sei, eu ndo conhec¢o tudo ainda. Ai também acontece que ai no tratamento do
milho, esse milho eles colocam um tratamento que ¢ um... um inseticida. E um veneno
pra o milho ndo pegar praga. Ai tem vezes que falam pra mim, "ndo, pra vocé pegar
amostra". Ai eles me ensinaram, ai eu aprendi a pegar amostra, mas eu... tem vezes que
eu falo, "pra vocé pegar amostra, pra vocé ficar fazendo esse trabalho ai, vocé ta em
contato com esse veneno, ja € outra coisa"... explicaram para mim, as pessoas la dentro,
falaram pra mim "Isabel, pra vocé trabalhar nessa parte, antes de vocé entrar na

empresa, vocé precisava de uns exames especiais, porque vocé vai ter contato com um
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veneno, al vocé precisa fazer outras coisas", ai eu falei pra meu coordenador essa
semana o que aconteceu, porque eu tava com uma alergia na minha cara e muita dor de
cabeca, al eu pensei "sera isso ai?", ai essa semana que passou, eu falei pra ele, "eu
vou... eu nao vou fazer mais isso ai porque eu ndo sei se isso ai ndo estd me 'fazendo
dano'. Inseticida ¢ muito forte, muito forte. Ai toda vez que eu mexo ai eu passo mal", ai

ele falou "ndo, tem problema nao, Isabel, tad bom..." assim.

Clara: E com esse trabalho, com esse inseticida... eles nao te deram um equipamento,
alguma mascara, 'mascarilla’, de protecdo, alguma coisa assim, alguma instru¢do melhor

de protecao?

Isabel: Ele... eles entregam uma mascara com... respirador, que fala? Tem como um
buraquinho ai, mas ndo sei se essa mascara, ela ¢... ela ¢ pra usar ai. Ou tem outra
mascara. Porque o que acontece, que esse... esse... quando vocé tem contato com esse
inseticida, na verdade eu ndo... eu ndo tenho que trabalhar nesse setor, que esse nao ¢
meu setor. E s6 quando falam pra mim "ah, Isabel, tamo na correria e ndo tem quem
ajuda, vocé da uma forga pra mim, pegar amostra? Ja vocé sabe", que ndo sei qué. Eu
ndo tenho que... esse ndo ¢ meu setor. Mas ja eu falei com eles, falei que eu ndo vou
mexer mais com isso ai. Porque eu t6 passando mal. Ai ele falou pra mim que ndo tem

problema, "ndo, ndo tem problema, ai qualquer coisa, ai voc€é me fala". S isso.
Leticia: Adriana?

Adriana: Nao, nao senti... ainda ndo senti nenhum... nenhum tratamento assim,
nenhum... nenhuma tarefa, assim, que implique risco. E que eu ndo possa fazer, assim

nao.
Leticia: E vocé, Maria?

Maria: Eu... sim, tenho pra contar. E... uma vez sim, softi assédio, né? Por um rapaz que
eu nem... nem conhecia. Tipo assim, eu ficava com muito medo, porque eu ndo sei
aonde ele pegou meu telefone. E ele ficava me ligando, mandando mensagem. Depois
que eu descobri quem que era, resulta que ele, que... ai na loja onde eu trabalhava, ele
mandou um rapaz a perguntar se eu trabalhava na loja, assim... depois ele, é... ficava no

carro dele, tipo assim, perseguindo, entendeu? Ai eu ficava com muito medo, porque ele
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era do mesmo bairro, ai eu fiquei sabendo quem ele era porque ele mandou perguntar,
um... um dia tava na praga com minha menina, ai ele mandou perguntar por um cara,
que ele queria meu numero de telefone, eu falei que, eu falei pra ele, "nao posso, nao
conheco, eu sou casada. Respeita" ai eu acho que tipo assim, ele... [a loja também tava
comecando a vender], ai eu ndo sei se ele foi que ele pegou alguma cliente, alguma
conhecida, ele pegou meu numero, ndo sei como ele conseguiu. E ele, tipo assim, me
assedia. E eu nem saia de casa, tinha muito medo, sabe? Por causa de tanta coisa que a
gente vé€, né. Ai, nossa, foi muito pavor que eu senti. Muito medo, muito mesmo. Nossa,
foi... eu acho que foi a pior experiéncia que eu tive aqui. Que eu... tipo assim, vocé nao
consegue nem sair da sua casa, nem pra frente da sua casa porque tem medo né, porque
a gente ndo conhece, ndao sabe do que ¢ capaz essa pessoa, e... depois que eu fiquei
sabendo quem que era, a gente foi perguntando, e falei pro meu esposo. Ai as pessoas
falavam que ele era uma pessoa daqui de Sao Paulo, que tipo assim, ndo era uma pessoa
de bem, entendeu? Tipo assim, ja o que ele tava fazendo ja era... ele era de Sao Paulo
mas ele mora 14 em Uberlandia. Eu ndo vi mais, gragas a Deus. Tipo assim, mas, €... eu
sentia muito medo, muito medo mesmo de ir na rua. Porque ele... o carro dele, eu sentia

que me perseguia. Ai nossa, foi uma experiéncia muito feia.
Leticia: Ele te falava alguma coisa especifica?

Maria: Oi?

Leticia: Ele te falava... que que ele te falava?

Maria: Entdo, entdo, eu... quando eu... tipo assim, ele ligava, eu atendia o telefone
normal, porque era.. eu trabalho com agendamento, né? Eu trabalhava com
agendamento, depois disso tinha minhas clientes. Ai eu falava pra ele "mogo, eu sou
casada, me respeita" e ele falava que ndo se importava, tudo isso ai, sabe? Que ele nao
se importava, inclusive ele falou pra vizinha de nds também, que ndo se importava,
que... que eu tinha que ser dele. Nossa, era... foi muito tempo. E foi muito desagradéavel
mesmo isso. E depois que, gragas a Deus eu ndo vi mais, eu acho que ele ficou quieto,
sabe? Porque ele realmente, ou... nossa, sou casada, tenho minha filha, tenho meu

esposo, acho que... depois eu ndo saia sozinha, saia s6 com meu esposo. Ai eu acho que
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ele deu... parou, entendeu, de... ai eu mudei de ntimero, bloqueei... ai acabou. Nao vi

mais, nunca mais eu vi ele, mas eu senti muito medo, muito mesmo.

Leticia: Vocé ndo chegou a ir na policia?

Maria: Nao, nunca... ndo, ndo fui, porque tinha medo... as pessoas falavam que ele era
de PCC, de, sabe, de... ele era ruim, era uma pessoa ruim. Ai eu tinha mais medo,
entendeu, dele... ai eu so6 bloqueei e evitei. [...] Mudei de numero, falava com minhas
clientes, assim, sabe? Mas foi muito... nossa, ou, tinha muito medo, muito, muito medo,

de sair até no mercado. Que a gente nao sabe, né? Nossa, e da pra ver tanta coisa.

Leticia: Maria, é... eu lembro que vocé falou, nas outras reunides, que vocé passou um
tempo em Boa Vista, em Manaus, 14 no Norte. La... vocé passou por alguma

discriminacao, ou por alguma situacdo de risco? Era diferente, 14 e aqui?

Maria: Entdo, 14 nunca... na verdade, a gente ficou 1 ano morando 14. L4... tipo assim,
eu trabalhei, né? O tnico problema sempre foi o trabalho, que ndo pagam bem, ndo
assinam a carteira, € ndo aceitam quando vocé ja pede pra sair do servigo. Mas assim,
assédio, ndo, s6 aconteceu aqui isso ai. E também aconteceu com uma cliente, sabe? Eu
trabalhei pra ela, mas era dessas mulheres que falam que ¢ sapatona, entendeu? Tipo
assim, ela tava insinuando coisas assim, eu fiquei incomodada porque ai ndo atendi mais
ela. Tipo assim, ela ficava perguntando coisa... ai, que se eu gostava desse tipo, falando
coisas obscenas e¢ e falei que ndo, que era casada, tinha meu esposo, minha filha,

entendeu? Ai eu parei de atender essa moga. Agora eu atendo mais gente de ¢4 mesmo.

Leticia: Gente, alguém tem mais alguma coisa pra falar?

Adriana: Nio.

Leticia: Clara, alguma pergunta?

Clara: Nao, ndo, amiga.

Leticia: Entdo a gente pode encerrar aqui... [encerramento da reunido]
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o Reunido 5 (28/05)

Leticia: Bom, entdo, a pergunta de hoje... hoje ¢ nossa ultima reunido, né, entdo ela
também ¢ refletindo um pouco sobre todas as outras, né, que a gente ja conversou sobre
trabalho, sobre discriminagdo, sobre a chegada de vocés no Brasil. Entdo eu queria que
vocés pensassem em tudo isso, entdo a pergunta € se vocé€s se sentiram amparadas pelo
acolhimento aos imigrantes no Brasil, entdo pelas politicas ptblicas, pelas ONGs, ¢ ai,
assim, mais especificamente, €... em qué vocés se sentiram acolhidas, em qué nao,

aonde vocés acham que esse acolhimento poderia melhorar. E isso.

Maritza: Eu participei dos cursos, nas ONGs, que eles ofereciam. E foi muito bom
porque... eles me ajudaram mais que todo mundo, o grupo deles, em um curso de
portugués que eles oferecem. E o inicio, quando eu ndo tinha nada (risos), eu recebi
roupas, sabe? Roupas, lencgois, é... doagdes de todo tipo através deles. E na verdade eu
tive uma dificuldade com o meu filho, quando nasceu, e ele nasceu prematura, e ai foi
muito dificil porque o custo de uma crianga prematura ¢ muito alto. Ai eles me
ajudaram com uma 'canastilla’, o que a gente chama de 'canastilla' mas acho que ¢ um
negocio de... de bebés primeiros, recém nascido, assim, tem uma banheirinha e umas

coisinhas. E foi muito legal. Minha experiéncia tem sido... boa, na verdade.

Leticia: E teve alguma coisa que vocé sentiu falta?

Maritza: E... acho que as vezes tem... eu ndo falo... ndo € cobrar, que fala, filtros, mas...
tem vezes que eu percebi, por exemplo no caso onde eu fui, que a gente repetia,
entendeu? Por exemplo, eu recebi a mesma ajuda varias vezes, € sempre terminavam
dando ajuda as mesmas pessoas. E... no meu caso néo pensei que foi bom, porque tinha
pessoas novas, e elas também estavam precisando, entendeu? Entdo basicamente so
assim, foi um negdcio que eu vi errado, ndo sei se agora isso mudou, mas acontecia.

Chegava a acontecer. S6 isso.

Leticia: E o acolhimento do governo brasileiro, assim, da PF, quando vocés chegam, do

SUS, escolas... assim, servi¢os publicos.

123



Maritza: No caso do governo brasileiro na fronteira, em Pacaraima... eles... no mesmo
que eu estava 14, em 2018, faz muito tempo atras, foi bom. S6 que nesse momento tava
muito... era no inicio das coisas. Ai eu recebi informacgdes gerais, mas eu também nao
falava portugués, nao falava nada, e as pessoas também nao falavam espanhol (risos),
entdo ai ndo tinha como comunicar entre a gente. Mas eu fiz minhas documentacdes
iniciais 14, em Pacaraima, porque ja naquele momento estavam as [capas] de OIM e
ACNUR. E eles faziam a documentacdo. Depois eu fui embora de 14, e a primeira vez
que eu usei o SUS foi em Roraima, ¢ em Roraima, no posto que eu fui 14, foi muito
legal, foi rapido. Depois quando eu vim para Manaus, eu vim por Operagao Acolhida,
eu participei desse projeto, desse programa. Eu vim pra Manaus por Operacao Acolhida,
eu fiquei num refigio por 3 meses, aqui em Manaus, e o recebimento do SUS aqui
funciona diferente, mas ¢ diferente pra todo mundo. Porque o SUS estd muito
atrapalhado aqui em Manaus, tem muitas pessoas, a gente espera muito. Ai [a situagao]
venezuelana estava muito nova, as pessoas tinham muitas mas experiéncias, ai o servico
do SUS sempre era dificil, porque a gente ndo tinha o... sabe, esse respeito, que a gente
nao fala bem, e ndo tem a paciéncia de atender a gente, e as vezes nao informam as
coisas direito, e ai a gente fica muito confuso. Com o tempo a gente vai aprendendo,
mas como eu sempre falo, assim, bate e a gente 'ah, ok, agora sim, tenho que fazer de
outro jeito', ¢ assim. Mas a gente fica muito confuso, muito, no SUS ¢é horrivel,
sobretudo aqui em Manaus, ndo sei como funciona em outro canto, mas aqui ¢ dificil. E
o... depois, nas escolas, eu acho que fui recebido, porque ha um ano, eu trouxe a minha
filha, e ela estava sem papeis. E eles [inscreveram], rapido, s6 com a nossa cédula
nossa, 14 da Venezuela, assim que o servico de educacdo foi muito rapido, ndo precisei
nem de CPF para ela ingressar na escola. Assim que meu maior momento de... de
adversidade, foi mais no SUS. Enquanto a receber servigo de satide, sobretudo o servigo
para a mulher, que eu nesse momento estava gravida, e ai eles... foi quase um
julgamento porque eu estava gravida (risos), pra mim foi muito legal, porque eles
falaram assim, 'vocé estava na condigdo, e... € como vocé€ vai conseguir estar gravida?',
mas [eu] estar gravida (risos), isso ndo € por conta sua, vocé ndo vai me cuidar,

entendeu? (risos) Entdo eu acho que foi um momento muito dificil nesse aspecto.

Leticia: Maritza, eu vou aproveitar, porque como vocé nao conseguiu vir na semana

passada, eu queria, assim, mais rapidinho, te fazer a pergunta da semana passada
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também. Resumido, era se vocé no trabalho j& se sentiu ou em risco, ou que as pessoas

te trataram mal, tiveram preconceito...

Maritza: No meu trabalho ndo, nao teve preconceito. Tem sempre brincadeirinhas, que
eu acho um pouco normal, né, porque a gente abre certos espacos. Mas ndo chegam a
ser ofensivas em nenhum momento, sdo assim... mesmas brincadeiras que a gente faz
sobre os outros, mas ndo foi nunca ofensivo. Mas no meu trabalho, ndo sei em outro
trabalho o que... acontece diferente. Por exemplo, quando eu trabalhei como auxiliar de
cozinha, era diferente o ambiente de trabalho. Muito, muito diferente, entendeu? Entido
14, quando eu fui auxiliar de cozinha, eu recebi até convite pra ficar, mas eu nao sabia o
que era ficar (risos), e ai eu ficava assim... que isso. Depois com o tempo eu entendi o
que era. Ai gragas a Deus eu sempre falei ndo, "ndo, obrigada", assim, mas eu ndo sabia
o que era ali naquele momento. Mas essa pessoa praticamente pediu pra ter sexo comigo
(risos), para chamar assim se fosse consensual. Mas ndo era consensual, porque era uma
pessoa de uma certa hierarquia, falando com uma pessoa menor, sé que no meu caso eu
ndo sabia porque eu nao conhecia a lingua, né. Depois quando eu conheci a lingua, e
como a gente fala aqui, tudo mudou. Porque meu Deus, que pessoa mais particular, pra
ndo falar outra coisa, né. Mas eu acho que depende do ambiente de trabalho que a gente

receba ou nao certas situagoes.

Leticia: Entao vocé acha que quando vocé trabalhava como assistente de cozinha vocé

ndo era tdo respeitada quanto agora?

Maritza: Sim, sim. Mas também tem sido um caminho. Que eu recorri naquele
momento, ou o caminho de agora, e... ¢ ndo sei se também ¢ o tipo de pessoa que
convive comigo agora ¢ o tipo de pessoa que estava naquele momento. Porque isso
também muda muito. Por muitas coisas. Nao € que a gente ndo vai receber em algum
momento alguma... porque assim, no espago onde eu trabalho ¢ muito de homem, e eu
sei que tem pessoas que faz abusos de... com outras mulheres. Mas comigo ainda nao
aconteceu, sO porque assim, eu aprendi a deixar bem claro meus limites. Mas eu sim sei
que no meu trabalho acontece, que tem pessoas que ja foram reportadas no RH, que faz
esse tipo de convite, entendeu? Mas comigo ndo aconteceu, s6 por esse motivo. Eu

sempre deixo bem claro meus limites. Porque eu aprendi, ja. Nesse momento.
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Leticia: Vocé comentou de brincadeiras, assim, que ndo chegam a ser ofensivas, que

tipo de brincadeiras?

Maritza: Por exemplo, com meu sotaque, meu sotaque sempre sai 'a fazer reluzir',
porque eu ainda nao falo muito direito. A parte que eu perco 'a pratica' muito rapido. E
eu ndo falo muito, a parte que eu ndo vou todos os dias, nem falo com todo mundo
todos os dias, ai eu falo muito rapido e fica confuso para eles. Mas eu acho que tem sido
uma brincadeira mais sutil que a gente tem. Mas assim, eu trabalho com pessoas de todo
canto do Brasil, ai eles também tem seus sotaques, e entre eles também brincam sobre o
sotaque deles. Por exemplo, eu trabalho com gente do RS, e eles falam muito poRta, por
exemplo, e eles sao mais alemaes, né, dessas colonias. E ai eles tem um sotaque ainda
mais grosso, entdo eles fazem também brincadeiras entre eles. Por isso que eu acho que
ndo ¢ uma brincadeira direta ou ofensiva porque todo mundo brinca sobre o mesmo,

mas de diferentes jeitos. Nao chego a levar pro pessoal, entendeu. E ¢€ sobre isso.

Leticia: Adriana?

Adriana: Oi? Bom dia. Quando eu cheguei a Pacaraima, eu percebi ali bom
atendimento, apesar que tinha bastante pessoas aqui, bastantes imigrantes, eles
conseguiam atender bem. E eu consegui... eu dormi ali 2 noites, 2 dias, para conseguir
tirar a documentagdo, e foi bom acolhimento. Ai depois, é... passou como um ano para
eu saber que existiam organizagdes de ajuda, eu ndo sabia nada disso. Eu no comego me
foquei em compreender um pouco mais o idioma, entendeu? Entdo, €... com respeito ao
servigo de saude, eu acho que para situagdes de emergéncia, assim, foi bom. Eu
agradeco muito ao SUS, porque o menino quando estava mais, quando ele chegou, ele
apresentava uma febre assim, muito alta, era complicado controlar. Ai eu ficava nervosa
e sempre o SUS me atendeu muito bem. Entdo com respeito a consultas com
especialistas, ai sim percebi que era muito ruim, porque vocé podia aguardar até 1 ano e
ndo chegava a consulta. Meu menino no comego o pediatra recomendou 2 especialistas:
um neurologista e um psicologo, porque o menino quando chegou, apesar de que era de
pouca idade, ele chorava muito, a troca assim de ambiente pra ele foi um pouco dificil,

ele chorava bastante, bastante. Eu levava ele para os parques, as pragas, assim, e ele

126



chorava muito, ndo enturmava. Ai o pediatra recomendou isso, né. Mas gragas a Deus
que o menino melhorou muito quando comegou a escola. Com respeito a educacao,
também muito, muito grata com o servigo de educacdo porque para mim tem sido o
melhor. Quando o menino comegou na creche, na cidade de Ibia, ele melhorou muito,
tanto assim que ndo foi necessaria a consulta de psicélogo nem a consulta de
neurologista. Entdo foi assim, o pediatra, como o menino estava tdo intranquilo assim,
ele pensou que o menino podia ter um... algo de autismo. E eu chorei muito nesse
momento, porque nossa, eu tava tdo nervosa porque quase sempre eu ficava sozinha,
porque meu esposo trabalhava a noite. Ele viajava até 1 més e eu ficava sozinha com o
menino. Entdo eu chorei muito essa vez, né? Porque eu falava assim, muito nervosa por
essa situacao, eu comecei a pesquisar sobre o que era autismo, e todas essas coisas. Tem
tantos tipos de autismo que... ai eu fiquei bastante preocupada. Mas gracas a Deus que
quando o neurologista viu 0 menino, ja ele havia comecado na escola, e de uma vez,
imediatamente ele falou "ndo o menino nio é, ndo tem nada de autismo, o menino esta
normal", gracas a Deus. Ai o menino se adaptou muito bem na escola, e ele ficava todo
o dia na escola, e ele gostou muito, aprendeu bastante, bastante. Ai eu, quanto a isso,
educacdo, de verdade que recebi muito, muito bom servico de educagdo, fiz muitas
amizades. Inclusive, agora estou fazendo umas doagdes ai nas 2 escolas aqui em
Uberlandia, como eu trabalho em uma fabrica, fagco doagdes assim, de papel impresso,
papeldo, plastico, muitas coisas ai para fazer artesanato, porque eu gosto muito do
sistema de educa¢dio aqui. E 6timo. Muito, muito bom. De verdade que acho que é o
melhor que tem no Brasil. E que mais? Ah, depois que eu conheci ai uma... o que ¢é
TAARE e outra institui¢ao de imigrante, como em 4 oportunidades eu recebi a cesta
basica. Entao ai foi bom, o tratamento também foi bom, mas depois que eu comecei a
trabalhar, eu falei com a coordenadora, eu falei 'ndo, ndo precisa mais, pode dar ajudar
essa ajuda a outra pessoa que precise mais'. E foi assim. Quanto ao que também percebi
uma falha nessas ajudas, associagdes que conheci, o que percebi de chato, assim, ruim, é
que... ndo todas, né, s6 conheci 2. Tem uma que ndo vou falar qual ¢, que eles oferecem
uma ajuda, por exemplo, "estamos doando... para doagdo, uma geladeira", entdo se eu
precisava de uma geladeira, eu falava "ai, eu preciso", entdo me falavam assim, "ah,
vocé tem que busca-la ja", entdo eu ndo podia, porque eu ficava sozinha com o menino,
ndo... até agora eu nao sei andar de dnibus, ando de Uber, entdo ¢ assim, eu nao... nossa,

mas... nunca consegui receber assim, algo... ndo deu certo, porque quando eu procurava
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buscar ja "ndo, ja era, ja foi doado j4. J4 tem dono". Entdo foi isso o que eu percebi ali,
porque ¢ ruim, porque se vocé ja sabe que a pessoa precisa disso, entdo aguarda ai até
que... ndo falo assim, que aguarde muito, mas pelo menos que a pessoa consiga a
maneira de buscar a doagdo. E ¢ s6 isso. Enquanto a cursos, em Ibia, gostei muito do
SENAC, fiz cursos do SENAC e o atendimento ¢ 6timo também, aqui em Uberlandia
também fiz curso com TAARE, agora vou fazer um com [SEAB], e ai gostei muito.

Muito bom o acolhimento ai para imigrante.

Leticia: Adriana, eu ndo sei se vocé€ falou o que vocé acha do atendimento da PF?

Adriana: Ah, sim, a PF tem falhas também, tem coisas... pontos negativos, né? Que nao
dao boa informacao, e algumas vezes sim, € outras nao, nao sao todos. Tem pessoas que
atendem bem, e tem pessoas que... entdo, quando vocé vai para a PF, vocé vai assim,
pedindo a Deus 'nossa, que hoje tenha funcionario bom, que esteja de bom humor’,
porque... € como ter sorte, n€, 'ah, que me atendam bem hoje'. Nao todos, mas eu acho
assim, se vocé chega cedo a PF, e tem tudo ali certinho, por qué vocé vai esperar uma
fila longa para preencher uma planilha? Para, assim, para preencher um formulario, se
vocé tem tudo ali, ja aguardou, chegou cedo? Coisas assim, te enviam para... te falam ai,
eles sabem a informag¢do ¢ ndo ddo a informagdo, te enviam "ndo, vai la. Vai 14 que ¢
pertinho e ai vocé paga e ai te informam". Entdo eu acho que isso ¢ fungdo deles,
informar, acolher bem ao imigrante, a todos, ndo s6 o imigrante, a todas as pessoas,
atender bem, porque esse ¢ um servico publico, e tem que ser mais sociaveis, mais

informativos, assim, né?

Leticia: Mais alguma coisa, Adriana?

Adriana: SO isso.

Leticia: Obrigada, entdo. Vamos passar pra Isabel.

Isabel: Oi? Vocé pode passar a pergunta de novo, por favor?
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Leticia: A pergunta foi se... se em todas as situacdes aqui no Brasil, nesse tempo que
vocé ta aqui, se vocé se sentiu amparada pelas politicas de acolhimento. Ai isso inclui o
acolhimento da PF, inclui as ONGs, o SUS, a educacdo, e ai eu queria saber se voc€ se
sentiu amparada, quais sao as falhas, e como vocé acha que esse acolhimento poderia

melhorar.

Isabel: Entdo, quando eu cheguei aqui, eu passei 14 no Boa Vista, na fronteira...
Pacaraima, perdao, pra tirar minha permissdo para entrar, eu ndo consegui tirar a
permissdo, eu fui a Gnica pessoa que entrei ilegal. Meu esposo, meu filho, minha sogra e
outros familiares do meu marido, eles conseguiram. S6 que como a gente ndo sabia
nesse momento conversar em portugués, a gente ndo entendia nada, eu nao entendia
nada. Ai eu ndo sei o que aconteceu la na policia federal, eu tava 14 dentro, fui tirar
minha permissdo, ai eu ndo sei o que aconteceu que o policial federal falou pra mim que
eu sO queria entrar pra trabalhar como mulher da rua. Falou pra mim, "ndo, ndo vou dar
a permissao, ndo". Ai eu fiquei calada e sai, ndo falei nada. Ai eu tive que esperar cair
um pouco a tarde, mais ou menos umas 6 horas, 7 horas, ai foi que a gente conseguiu
passar. SO eu que consegui passar ilegal. Ai foi que eu entrei pra Boa Vista. Al na
escola, na escola foi muito bom, consegui colocar o menino sem documentagdo
brasileira, falaram pra mim, "ndo, vocé pode tirar pouco a pouco”, e eu levei so6 a
documentacao venezuelana, ai falaram pra mim "vocé€ pode tirar pouco a pouco, ai no
momento que vocé tira voc€é vai trazendo direto pra cd". Ai ele comegou com
documentacdo venezuelana, muito bom, ele ja tem 5 anos na mesma escola, o
tratamento pra ele ¢ muito bom, muito. Ele é muito conhecido 14 dentro, e os
professores, a diretora, muito bom. Sempre converso com elas, e assim. E enquanto a
ONG né, que vocé falou, eu nunca fui a essas coisas, assim. SO hoje que meu marido,
ele t& num grupo, se chama Refugiados UDI, s6 hoje que a gente t4 aqui agora, nesse
momento. Porque a gente conseguiu agendar uma consulta pediatrica, ai como a gente
¢... esse semana que passou, a gente pegou COVID, ai eu falei pra ele "nossa, seria bom
levar ele, porque ele t& um pouco com tosse, comegou ontem", ai eu falei pra ele
agendar, e ele agendou, e a gente ta aqui agora no posto, aguardando pra ver ele. Mas s
assim, porque... eu penso igual as outras meninas, tem muita gente que ta chegando
agora aqui em Uberlandia, muita, muita, ¢ na verdade t4 precisando muito mais. Ai eu

deixo, ai, porque... por exemplo, aqui, agora, tdo doando comida, blusa de frio, essas
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coisas, que tdo passando frio. Ai eu td aqui, mas se eu ndo preciso, eu nao tenho
coragem de entrar e pegar, porque tem gente aqui que ta chegando e que precisa muito.
Eu s6 t6 aqui porque eu preciso de uma consulta pediatrica, porque eu fui 14 no fim de
semana, segunda e ter¢a, a gente passou la no UAI, mas ndo ¢ s6 pra gente que ¢
venezuelano, acho que ¢ pra todo mundo, o servigo do UAI aqui estd péssimo, horrivel,
a gente ficou mais ou menos aguardando umas 15h s6 pra entrar na triagem. A gente
com febre, dor de cabega, calafrio, vomito. Ai a doutora que me avaliou, ela falou pra
mim, "ndo € s6 um virus, fica tranquila..." ai eu falei pra ela, e falei "sera que vocé pode
mandar pra mim fazer o teste de COVID? Porque acho muito estranho tudo isso aqui.
Pegou meu sogro, pegou meu esposo, € eu". Ai falou "ndo, ta, vou fazer, vou mandar
aguardar pra vocé€ fazer". SO assim eu consegui ir 14, entrar no uai 7 horas da noite, fazer
e deu positivo, mas a gente passou muita, muita coisa 1a no UAI, umas 15 horas
aguardando, ai eu pensei "ndo, vou trazer ele aqui no pediatra, ¢ melhor". Eu t6 aqui

fora, no carro, aguardando pra ver ele.

Leticia: Isabel, e depois vocé conseguiu regularizar seus documentos? Ou vocé ainda

nao tem?

Isabel: Sim. Nao, sim. Depois que eu cheguei aqui... que eu entrei em Boa Vista, ai eu
tirei... consegui tirar o refigio, todo mundo pegou refiigio, porque para entrar, a gente s6
tira a permissdo, a gente entra com essa permissao, ¢ em Boa Vista faz a documentagao,
tira o refugio. Ai eu expliquei meu caso, e tiraram para mim o refigio. Ai eu cheguei
aqui em Uberlandia, depois eu tirei uma documentagdo de 1 ano, ai depois fui 14 e tirei a
outra que ¢ 9 anos, a minha, do meu esposo € do meu menino. A gente agora tem toda a

documentacao legal, tudo.
Leticia: Ai eu queria ouvir de vocés todas, em relagdo ao trabalho, se vocés tiveram
alguma ajuda, das ONGs, do governo, se alguém deu alguma indicag¢do, alguma

orientagdo?

Isabel: Como assim? Nao entendi, desculpa.
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Leticia: Nao sei se vocés tiveram contato com ONGs, até a propria PF, cartilhas na
Internet, assim, se vocés receberam alguma orientagdo ou alguma ajuda pra procurar

emprego, procurar trabalho. Quando vocés chegaram.

Maritza e Isabel: Nio.

Isabel: Eu consegui trabalho assim, por... procurando, a pessoa me falavam "nao, ali tao
procurando", ia 1a e entregava curriculo, ¢ s6 um conhecido que me ajudou a entrar no

meu primeiro trabalho. S6 assim.

Leticia: Maritza, vocé ia falar alguma coisa?

Maritza: Desculpa, Isabel, te interrompi. Nao, no meu caso também ndo. Eu também
ndo tive nenhuma informagdo sobre nada (risos). L4 na PF existiam alguns panfletos,
mas eles ndo falam de trabalho, s6 tem informacao de... para fazer dentiincia de trabalho
escravo, mas assim, onde pedir, ou como fazer para solicitar trabalho, mais, nao, nao
tem nada, nenhuma informacgao, s6 essa. Se voc€ quer fazer uma denuncia de trabalho
escravo, ta tudo ok, mas 14 em Pacaraima e em Boa Vista acontecia muito que a gente...
eu fiquei com medo, né, de pegar um trabalho assim, sem saber. Por conta de que
pegavam as pessoas, elas ficavam em uma [granja], e ai elas ficavam sozinhas, sem
ajuda de ninguém porque tudo ficava muito longe e eles ndo achavam como sair de 1a.
Ou se saiam, eles ndo pagavam o dinheiro do trabalho. Entdo eu decidi ndo procurar
assim, sem ser na cidade, batendo na porta, fazendo uma faxina, algo assim, e nunca
ficar sozinha, porque as pessoas falavam que uma pessoa ndo podia fazer nada sozinha,
porque eles sabiam se a gente ia... se iam pegar a gente e levar pra algum canto, ou algo
assim. Entdo, por exemplo, se na didria eles pagavam 30 reais, a gente tinha que
compartilhar com a outra pessoa que estava com vocé porque... pra ndo ficar sozinha. E

no final ficava 15 reais, 10 reais pra fazer uma diaria. E era sobre isso. Muito dificil.

Leticia: Adriana?

Adriana: Assim, quando eu estava ai no processo da revalidagdo de diploma, a mesma

organizacao, que se chama Compassiva, eles me atribuiram um gestor, para conseguir
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emprego. Ai ele me assessorou mais assim, na parte de utilizar o Linkedin, ¢ assim, uma
rede social. Ja tinha utilizado antes, s6 que ndo estava atualizado. Entdo ele procurou,
assim, uma vaga de Engenharia, e eu insistia, "ndo, ndo tem que ser de Engenharia, eu
ndo... qualquer vaga, eu o que quero ¢ trabalhar, ndo quero ficar parada". Mas, é€...
depois eu arrumei emprego, ai... entdo o emprego ndo arrumei por eles, € sim por
conhecidos, assim, amizades, mas eles tentaram ajudar, me enviavam links, assim, de
algumas firmas, e ai entrava em contato, assim. Mas ndo deu certo com eles. Eu o

emprego arrumei por uma vizinha que recomendou.

Leticia: Bom, gente, a ultima pergunta ¢ se vocés tém alguma ideia do que poderia
melhorar, o que ¢ o principal, assim que voc€s acham que precisa melhorar no

acolhimento brasileiro.

Adriana: Eu acho que a forma de gerar informacdo. Assim... desde que recebem uma
pessoa em Pacaraima, a pessoa ja deveria receber pelo menos um... dar um contato,
assim, para encaminhé-lo em todas as formas de ajuda que oferecem. Como falou uma
amiga ai, a pessoa ndo fala o idioma, talvez se eles nesse momento falaram... nossa, tem
muita ajuda e eu ndo entendeu o idioma. Mas pelo menos uns escritos que falem... que
tenham em espanhol e que tenham espanhol e portugués, assim que pelo menos no
comego vocé tem que entrar em contato com... disponibilizar os nimeros para a pessoa
indagar. Talvez quando a pessoa chega ndo tenha nem sequer acesso a Internet, estd com
limitagdes de recursos e... mas, acho que ali, um ponto inicial importante ¢ dar muita
informagdo, assim. Que pelo menos tenha uma pessoa que fale espanhol, que te oriente
bastante ali no comego, em Pacaraima, e ai se inicia tudo. Porque ai depois voce vai a
outra cidade, e comeca a perguntar, a pesquisar... mas ali no comeco, dar o contato, que
existem varias... uma pessoa que dé pelo menos uma conversa em espanhol, que a
pessoa seja encaminhada. E outra coisa, sempre [tem] muito ruido no processo de
Revalida. Sempre ¢ muito devagar. Estou aguardando ainda pelo contato da faculdade,
mas eu tenho uma davida, porque no més passado, Compassiva enviou um email, para
informar-me que eles vao desistir do processo. Que sua ultima ajuda foi o pagamento da
taxa. Qua faculdade encarregada, atribuida, que ela vai entrar em contato comigo. Ai eu
perguntei para a Compassiva, como posso entrar eu em contato com a faculdade porque

eu entrei no site da faculdade, olhei em todas em redes sociais, enviei contato, e ainda
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ndo recebi resposta da faculdade. Estou em fila aguardando pela andlise. Mas eu sei que
a analise inicia quando eu fago o pagamento da taxa, mas até agora a faculdade ndo
entrou em contato comigo. E Compassiva... o tratamento 'truncou' um pouco, o
tratamento. Porque quando eles levavam o processo, davam muita informagao, e agora
eu pergunto as coisas, e as vezes ndo respondem. Entdo ai eu ndo sei o que acontece, se
foi que o governo negou recurso pra eles prosseguir, eles ndo ddo muita informacao,
ndo. E tanto assim que meu esposo também, eu fiz a solicitagdo no mesmo tempo que
fiz minha Revalida, e eu recebi o pagamento, eu tenho ai o dinheiro para pagar a taxa, e
meu esposo ndo recebeu. E quando eu pergunto a eles o que acontece com o pagamento
do meu esposo, eles falam que ndo, isso ¢ depois, isso € com ele. Ai fiquei também
fiquei um pouquinho preocupada, porque fui a0 mesmo tempo que fiz a solicitagdo e

ainda nao recebemos. Foi isso, essas 2 coisas que eu acho que pode melhorar.

Clara: Adriana, deixa eu falar que se vocé quiser uma ajuda adicional com a questio da
revalidacdo do seu diploma, eu trabalho numa assessoria juridica que ajuda com a
questao dos documentos, da revalidagao de diploma, com a carteira nacional... entdo se
vocé precisar, sentir que vocé precisa de uma ajuda adicional, eu posso te passar o
contato dessa assessoria juridica que eu trabalho, porque tem pessoas do Direito que
estdo ajudando especificamente os migrantes com essa questdo, com essa questdo do
documento, dos diplomas. E ai as vezes, em alguma parte desse processo, tem alguma
falta de comunicagdo, ou alguma pessoa que ndo entende direito sobre as leis, e as
coisas que vocé tém direito, entdo se vocé precisar de uma assisténcia maior, eu posso te
passar o contato pra gente conversar mais sobre essa questdo da revalidagdo do seu

diploma, e do seu marido também.

Adriana: Ah, seria bom, porque eu estou ai um pouco preocupada, porque passou ja

quase 2 anos aguardando, aguardando, entdo ai... me preocupa um pouco.

Leticia: E sobre entrar em contato com a faculdade, eu ndo sei exatamente como ia
funcionar pelo Compassiva, porque normalmente essa solicitagdo ¢ feita por uma
plataforma na Internet, e ai todo o contato ¢ feito por essa plataforma, o pagamento da

taxa € por essa plataforma... vocé ja tentou entrar 14, na Carolina Bori?
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Adriana: Sim, inclusive Compassiva me enviou por e-mail a resposta de Carolina Bori,
que ¢ a Plataforma que ja... todos os nossos documentos estao nessa plataforma. J4 foi...
j& tem selecionada a Faculdade de Goias, para fazer o estudo. Ai nos enviam ai... eu
acho que eu posso... ainda ndo me deram a senha para entrar. Porque eles fizeram tudo,
eu s6 me encarreguei de enviar tudo junto, toda a documentacdo escaneada. Tem
algumas coisas que estdo apostiladas, outras que ndo. E assim, acho que ai havia pelo
COVID, havia mais flexibilidade para esse processo. Eles aceitaram algumas coisas
assim, sem apostilar. Entdo ai acho que [?] para a senha da plataforma e... s6 que eles
falaram que ¢ a faculdade que vai entrar em contato comigo. E acho que passou muito

tempo.

Leticia: Acho que seria interessante mesmo entrar em contato com o ESAJUP. Bom,
Maritza, Isabel, vocés tém alguma coisa? Deixa s6 ver um negocio. Acho que ¢ melhor

mudar de sala, né?

Clara: Sim, a chamada vai acabar.

Leticia: Gente, antes de vocés falarem, vamos trocar de sala? Clara, vocé cria?

Clara: Sim, vou mandar aqui.

[troca de sala]

Leticia: Bom, Maritza, Isabel, vocé€s querem acrescentar alguma coisa?

Isabel: Nao, é... me escutam? A mesma coisa que falou a amiga aqui. Eu acho que a
parte de informacgdo. A gente precisa saber informagdo de muitas coisas. Por exemplo,
eu nao conhego aqui, como vocé falou, as leis, eu ndo conhego aqui nada. Se a pessoa
falar pra mim "nao, vocé nao pode", eu fico: ndo posso. "Nao, vocé ndo tem direito", eu
fico quieta, ndo tenho direito, porque eu nao sei se eu vou fazer o errado, eu ndo
conheco, ¢ assim como fala a amiga. Mas [isso passou], por essa parte, por exemplo,

meu marido ele ¢ médico, ele tem 4 anos aqui, ¢ ainda ndo conseguiu fazer nada. As

pessoas falam pra ele s6 que ndo, que nao gostam de médico estrangeiro, mas ele ndo
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desiste. Minha sogra viajou pra Venezuela ja tem 1 més, ai ela estd fazendo um...
arrumando os documentos dele, ai na hora que ela voltar pra c4, ele vai tentar de novo
ver se consegue... o sonho dele trabalhar, né, como médico aqui. Ele ¢ médico geral. Ai
ele vai tentar, na hora que ela chegue com a documentagdo ja pronta. Mas ¢ assim, a
gente ndo tem informagdo de nada, ndo sabe nada, por isso que a gente aqui fica parada.

E isso.

Leticia: Maritza?

Maritza: Eu penso também igual. Aqui tem muita desinformacao de tudo, ai a gente fica
confuso. S6 que acho que também, na ONG, eles dado... eles querem ajudar, mas eles
também nao sabem como. E acho que as vezes, por exemplo, minha maior critica tem
sido essa, as vezes uma cesta basica, ndo vai mudar a vida do outro, eu acho melhor
ensinar alguma coisa, fazer uma coisa, porque... na verdade a gente chega aqui e todo
mundo fala "vocé€ sé vai poder conseguir fazer faxina", ou pedreiro, no caso do homem,
ou carregar coisas, ¢ ai eu fico... eu ficava muito... com raiva, né, disso. E eu penso que
as ONGs tem que pensar um pouco mais nisso. Em fazer um trabalho sobre isso, de
educar a gente e dizer ndo, a gente pode, a gente tem oportunidade, vai pra porta [?]
[bate a porta das casas], porque se a gente s6 se pensa 0 minimo, a gente consegue, ¢
muda tudo. A gente tem mais saude, a gente fica sozinha batendo porta 14, passa um ano
ainda ndo chegou tua consulta. Entdo vocé tem que procurar o privado e o privado no
Brasil ¢ muito caro. Ou por exemplo, pra gente ¢ muito caro, eu ndo sei pra gente
normal, mas... no meu caso, para mim ¢ muito caro. Eu quis fazer uma consulta para
meu filho, de um neurologista um tempo atras, e era quase 300 reais, so a consulta, ¢ a
gente ndo tinha esse valor, porque a gente paga muita coisa aqui, e além disso o servico
de saude ndo funciona muito bem. Acho que sdo essas coisas pequenas, mas acho que o
problema mais geral de satide, de todo mundo, todo mundo t4 passando por isso. Entdo

creio que € isso.

[encerramento da reunido]
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