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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a gestdo de riscos ocupacionais na
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Para isso, foram investigados os agentes de risco
a que estdo expostos os servidores atuantes em diversos setores da universidade, a percepcao
destes quanto a analise e o controle desses riscos € o envolvimento da gestdo nessa questdo.
Participaram deste estudo servidores de onze unidades académicas que trabalham nas areas com
maior probabilidade de riscos do campus Umuarama, onde hd maior porcentagem de servidores
que recebem adicional de insalubridade por exposi¢do a riscos ocupacionais. A pesquisa se
caracteriza como um estudo exploratério multimétodos, utilizando abordagens quantitativas e
descritivas (questionario estruturado fechado), e ainda qualitativas (entrevistas). Inicialmente,
foram enviados questionarios para 743 servidores, obtendo-se 153 respostas, porém, destes,
apenas 139 fizeram parte dos critérios de inclusdo neste estudo. Foram realizadas também
entrevistas semiestruturadas com oito gestores que aceitaram participar da pesquisa. Os
resultados apontaram que os riscos sdo constantes nas atividades laborais, € os quimicos e
bioldgicos os mais prevalentes. Constatou-se que a maioria dos servidores reconhece que esses
agentes sdo potenciais ameacas a sua saude e seguranca, com probabilidade significativa de
causar adoecimento e acidentes, visto que quase 60% deles admitiram ter sofrido consequéncias
advindas desses riscos. Observou-se uma lacuna na comunicagdo aos gestores relativa a
comunicagdo desses acidentes, além da auséncia de um sistema formal para registro de tais
ocorréncias nas unidades analisadas. Ambos os grupos (servidores e gestores) concordam que
os riscos poderiam ser reduzidos com melhorias na infraestrutura e a modernizacdo dos
equipamentos. Entretanto, limitagdes como a falta de recursos financeiros e questdes
burocréticas dificultam a implementagao dessas medidas. A andlise de riscos revelou a falta de
suporte do Setor de Seguranca do Trabalho para realizar inspegdes, fornecer treinamentos e
assessoria relativa a seguranca ocupacional. Quanto ao controle de riscos, quase metade dos
servidores estd insatisfeita com a estrutura fisica, as maquinas e os equipamentos ou mobilidrios
do local de trabalho, porém a maioria concorda com a necessidade do fornecimento de
equipamentos de protecdo individual (EPIs). No que se refere ao envolvimento da gestdo,
encontraram-se dados preocupantes relacionados a divulgacao de informagdes sobre os riscos
e a escassez de capacitagdes/treinamentos. Contudo, a maioria dos servidores tem uma visao
positiva dos gestores quanto ao interesse deles referente a seguranga, as condi¢des de trabalho
e aos recursos empregados. Por outro lado, os servidores ndo reconheceram investimentos

recentes realizados pela universidade nesse aspecto. Ficou evidente a auséncia de um Programa



de Gerenciamento de Riscos (PGR) estruturado nas unidades académicas, embora os gestores
compreendam os beneficios potenciais que os setores teriam com a ado¢ao do PGR. Espera-se
que nossos resultados inspirem iniciativas na UFU em busca de aprimoramentos significativos
na seguranca do trabalho e no estabelecimento de uma politica de seguranga ocupacional
concreta, com a possivel implementacdo do PGR, de forma a colaborar para a promog¢ao de
melhores condigdes de trabalho, saude e bem-estar para os servidores, apoiando os gestores em

sua func¢ao essencial.

Palavras-chave: Gestdo de Riscos; Riscos Ocupacionais; Saude Ocupacional; Setor

Publico; Acidente de Trabalho.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the management of occupational risks at the Federal
University of Uberlandia (UFU). To achieve this, the study investigated the risk factors to which
employees in various university sectors are exposed, their perception of the analysis and control
of these risks, and the involvement of management in this matter. Participants in this study
included employees from eleven academic units working in areas with a higher probability of
risks at the Umuarama campus, where a larger percentage of employees receive hazardous duty
pay due to exposure to occupational risks. The research is characterized as an exploratory
multimethod study, utilizing quantitative and descriptive approaches (structured closed
questionnaire) as well as qualitative methods (interviews). Initially, questionnaires were sent to
743 employees, resulting in 153 responses. However, only 139 met the inclusion criteria for
this study. Additionally, semistructured interviews were conducted with eight managers who
agreed to participate in the research. The findings indicated that risks are constant in work
activities, with chemicals and biological agents being the most prevalent. It was observed that
the majority of employees recognize these agents as potential threats to their health and safety,
with a significant likelihood of causing illness and accidents, as nearly 60% admitted to
experiencing consequences from these risks. A gap in communication to managers regarding
the reporting of these accidents was noted, along with the absence of a formal system for
recording such incidents in the analyzed units. Both groups (employees and managers) agree
that risks could be reduced with improvements in infrastructure and the modernization of
equipment. However, limitations such as a lack of financial resources and bureaucratic issues
hinder the implementation of these measures. The risk analysis revealed a lack of support from
the Occupational Safety Sector for inspections, training, and occupational safety advice.
Regarding risk control, nearly half of the employees are dissatisfied with the physical structure,
machines, and equipment or furniture in the workplace, although the majority agrees on the
need for the provision of personal protective equipment. Concerning management involvement,
worrisome data were found related to the disclosure of information about risks and the scarcity
of capacity-building/training. However, most employees have a positive view of managers
regarding their interest in safety, working conditions, and allocated resources. On the other
hand, employees did not recognize recent investments made by the university in this regard.
The absence of a structured Risk Management Program (RMP) in academic units became
evident, although managers understand the potential benefits of adopting an RMP. It is hoped

that our results will inspire initiatives at UFU to seek significant improvements in occupational



safety and the establishment of a concrete occupational safety policy, possibly through the
implementation of an RMP, contributing to the promotion of better working conditions, health,

and well-being for employees and supporting managers in their essential role.

Keywords: Safety Management; Occupational Risks; Occupational Health; Public

Sector; Accidents Occupational.
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1 INTRODUCAO

As atividades desenvolvidas em uma universidade publica podem ser agrupadas em
trés categorias principais: ensino, pesquisa € extensdo, abrangendo diversas areas do
conhecimento. Essas atividades refletem o compromisso social que as universidades assumem
ao gerenciar a relacdo entre ciéncia e sociedade. Por meio do ensino, as Institui¢des de Ensino
Superior (IES) oferecem programas de formacao académica de estudantes e os preparam para
contribuirem com o construto da sociedade na qual se inserem com seus conhecimentos e
habilidades. A pesquisa ¢ um elemento-chave para o desenvolvimento de novas descobertas
cientificas e tecnoldgicas, enquanto a extensdo promove a transferéncia do conhecimento
gerado na academia para a comunidade, beneficiando a sociedade em geral. Juntas, essas
atividades sao essenciais para o desenvolvimento social € economico do pais. Nesse sentido,
as universidades publicas federais desempenham um papel fundamental nesse processo
(Martins, 2012).

Em locais de estudos e pesquisas e de assisténcia a comunidade como ¢ o espago
universitario, ha momentos em que os servidores publicos atuantes se veem diante de riscos
ocupacionais. Segundo Kawata (2018), no exercicio de suas atividades, um relevante numero
de pesquisadores, docentes, discentes, servidores e estagiarios manipulam materiais
biologicos, perfurocortantes, quimicos, dentre outros. Dessa forma, o risco biologico e
quimico ¢ iminente. Também podem ocorrer riscos fisicos, ergondmicos e acidentais,
dependendo das atividades e das linhas de pesquisa associadas aos ambientes de trabalho.

Os fatores de risco no espago de trabalho podem ser agrupados em cinco categorias
principais: fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos/psicossociais € mecanicos/de acidentes.
A ocorréncia de acidentes pode ser influenciada pelas caracteristicas do ambiente e das
atividades desenvolvidas, e tais acidente tém a possibilidade de acarretar doengas que podem
afetar os trabalhadores em sua capacidade de trabalho e, em alguns casos, até¢ de incapacita-
los para suas atividades. Essas doengas ou lesdes podem ser agudas ou crdnicas e variam de
acordo com sua natureza, intensidade e a duragdo da exposicao ao risco. Assim, ¢ essencial
que as empresas de quaisquer setores do mercado de trabalho adotem medidas preventivas
para minimizar a exposicao dos trabalhadores a esses fatores de risco e garantam um ambiente
de trabalho seguro e saudavel para todos (Brevigliero; Possebon; Spinelli, 2015; Kawata,
2018).

De acordo com varios estudos, como os de Miranzi et al. (2008), Balsamo e Felli

(2006) e Andersen e Lobato (2020), os acidentes de trabalho sdo comuns em ambientes
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universitarios, uma vez que os trabalhadores estdo frequentemente expostos a diversos fatores
de risco ambientais que podem prejudicar sua saude e ser particularmente elevados para os
profissionais da satde que trabalham em areas hospitalares das universidades.

Reconhecer os fatores potenciais de risco no ambiente de trabalho envolve identificar
situacdes que tenham o potencial de causar males a saide e a seguranca do trabalhador e, com
base nesse conhecimento, ¢ imprescindivel tomar decisdes sobre as acdes preventivas a serem
adotadas e estabelecer prioridades para a implementacao de medidas corretivas com o objetivo
de garantir a seguranga dos trabalhadores (Brasil, 2001).

A promoc¢do de um ambiente de trabalho saudavel requer a colaboragdo ativa dos
trabalhadores em conjunto com os gestores no processo de gerenciamento de riscos
ocupacionais. A participacao dos trabalhadores na identificagdo, na avaliagao ¢ no controle de
riscos ¢ fundamental para a melhoria continua da prote¢ao contra acidentes no trabalho,
contribuindo para a preservacao da satude e do bem-estar de todos. Além disso, a promogao de
uma cultura de seguranca no ambiente laboral incentiva a sustentabilidade das praticas de
seguranga a longo prazo (Organizagdo Mundial da Saude, 2010).

O gerenciamento de riscos ocupacionais ¢ um processo fundamental para garantir a
seguranca ¢ a saude dos trabalhadores. Segundo a ISO 45001, o gerenciamento de riscos
ocupacionais envolve a identificagdo, a avaliagdo e o controle desses riscos no ambiente de
trabalho, bem como a implementacdo de medidas preventivas para evitar acidentes e doencas
ocupacionais. A norma também destaca a importancia da participacdo e do envolvimento dos
trabalhadores no processo de gerenciamento de riscos, visando a promog¢ao de uma cultura de
seguranca laboral, o comprometimento e a conscientizagdao de todos sobre a importancia da
seguranca (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2018b).

De acordo com Christoffoli ef al. (2018), a finalidade essencial da Seguranga e Satde
do Trabalho € prevenir riscos e proteger a saide dos trabalhadores em todas as fases de suas
atividades laborais, por meio da implementagdo da gestao organizacional, de politicas publicas
e de agdes de fiscalizagdo ou monitoramento. E fundamental que os riscos associados a
determinadas profissdes sejam minimizados para garantir padrdes de qualidade aceitaveis e
justificaveis dentro do ambiente de trabalho.

Neste estudo, aborda-se a gestao atual dos riscos ocupacionais em diversos setores de
ensino académico da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), especialmente nas areas de
ciéncias humanas. A UFU ¢ uma fundacdo publica, integrante da Administracdo Federal
indireta vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC). Atualmente, conta com sete campi nas

cidades de Uberlandia, Ituiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas (Figura 1). Na sede, em
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Uberlandia, encontram-se quatro campi: Educacao Fisica, Gloria, Santa Monica e Umuarama.

O campus Umuarama foi escolhido como foco desta pesquisa.

Figura 1 — Localiza¢ao dos Campi da Universidade Federal de Uberlandia
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2023).

A UFU engloba um total de 30 unidades académicas distribuidas em seus diversos
campi, compreendendo faculdades e institutos que oferecem uma ampla variedade de cursos,
incluindo 67 de bacharelado e 26 de licenciatura. Além das graduacdes, a instituicao se destaca
pela abrangéncia de seu ensino, abarcando programas de pos-graduacdo stricto sensu —
mestrado académico, mestrado profissional e doutorado —, cursos de especializa¢do (/ato
sensu) e modalidades de Educacao a Distancia (EaD). Sob a categoria de Unidade Especial de
Ensino vinculada a UFU, encontram-se a Escola de Educagao Basica (Eseba) e a Escola
Técnica de Saude (Estes), contribuindo para a diversidade e a exceléncia do panorama
educacional oferecido pela instituigao.

A UFU tem apresentado um crescimento continuo, adquirindo novas configuragdes, €
¢ necessario analisar o impacto dessas mudangas na salide e no bem-estar daqueles que
contribuem para o seu funcionamento. Sendo assim, ¢ imprescindivel investigar os fatores de
risco ocupacionais que os servidores da institui¢do enfrentam em seu cotidiano e analisar como
os gestores estdo atuando para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Esta dissertagdo buscou analisar a gestdo dos riscos ocupacionais na instituigdo,
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examinando as praticas implementadas para o seu gerenciamento. A pesquisa avaliou a
percepcao e a satisfacdo dos servidores em relagdo a seguranga no trabalho, identificou
desafios na implementagao de medidas pelos gestores e buscou fornecer informagdes para
apoiar a implementagao de um programa de gerenciamento de riscos e politicas de seguranca
alinhados a realidade institucional identificada.

Para a conducdo desta andlise, foram escolhidas seletivamente algumas unidades
académicas no campus Umuarama da Universidade Federal de Uberlandia. A abordagem se
baseia na percep¢ao de servidores e gestores em relagdao aos potenciais riscos ocupacionais na
instituicao, além de explorar as estratégias adotadas para o gerenciamento eficaz desses riscos.

O campus Umuarama foi selecionado como base desta pesquisa, pois abriga uma
variedade de cursos e atividades, bem como possui diversos laboratérios e clinicas com
atividades praticas, representando um espago de pesquisa mais apropriado para se
identificarem os principais riscos ambientais que possam estar presentes na institui¢ao. Dessa
forma, o presente estudo visa contribuir para a compreensao de como a gestao de riscos ¢é
realizada e de que forma ela podera ser aprimorada para garantir um ambiente de trabalho mais

seguro e saudavel para todos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo inicia seu percurso explorando a contextualizagdo historica da seguranca
do trabalho global e no Brasil. Sdo examinados os marcos evolutivos que exerceram influéncia
sobre as politicas e legislagdes vigentes. Adicionalmente, a pesquisa se estende a andlise de
acidentes de trabalho, a investigacdes correlatas em ambientes universitarios, as normas
regulamentadoras e ao regime juridico dos servidores civis da Unido, promovendo uma
compreensdo abrangente que abarca desde suas origens historicas até suas nuances legais e
normativas. Uma é&nfase particular ¢ conferida a identificacdo e avaliacdo de riscos
ocupacionais, pecas-chave para a gestdo proativa da segurangca em um ambiente universitario.

Posteriormente, este estudo adentra na esfera comportamental e pratica, explorando
aspectos como cultura de seguranca e percepc¢ao de riscos. A andlise subsequente concentra-
se no gerenciamento desses riscos, abordando suas etapas e delineando as caracteristicas de
um programa de gestdo de riscos. A dissertagcao culmina na explorag¢do do inventério de risco
e num plano de agdo, fornecendo uma visdo holistica para a construc¢do de estratégias eficazes
em termos de segurancga ocupacional em uma universidade publica federal. Esta abordagem
tedrica ndo apenas estabelece a base conceitual essencial, mas também fundamenta a

compreensao pratica da gestao de riscos ocupacionais nesse ambiente especifico.

2.1 Contextualizacao historica da seguranca do trabalho no Brasil

A Revolugdo Industrial, iniciada na Inglaterra no século XVIII, foi um marco de
transformagdes abrangentes nas esferas econdmica, tecnologica e social. Essa revolugdo
impactou profundamente o modo de trabalho e a percepcdo do mundo, alterando de forma
radical os processos produtivos, além de impulsionar avangos tecnologicos que moldaram nossa
sociedade até os dias de hoje (Viana, 2019).

Nas fébricas, os trabalhadores foram compelidos a se adaptarem ao ritmo acelerado das
maquinas a vapor que dinamizaram significativamente o setor téxtil. Ainda que em uma
dinamica diferente, a producao de carvao, ferro e ago também apresentou progresso importante
para o periodo. Com o advento da iluminagdo a gas, ocorreu uma mudanca significativa na
determinagdo dos limites da jornada de trabalho, e os trabalhadores foram submetidos ao
controle do tempo, tendo que estender suas atividades para atender as demandas do capital sem
a devida considerag@o aos seus limites fisicos e as suas necessidades pessoais (Oliveira, 2004).

O cenario de transformacdo no processo de producdo em meados da Revolugdo
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Industrial revelou condigdes de trabalho extremamente precérias, resultando em um enorme
numero de doengas, acidentes de trabalho, mutilagdes e mortes. O conceito de Seguranca do
Trabalho comegou a emergir como uma preocupacao, tanto por parte do governo inglés quanto
dos empresarios (Viana, 2019).

No ambito do Parlamento Britanico, uma comissdo de inquérito liderada por Sir Robert
Peel foi estabelecida para investigar os abusos perpetrados por diversas organizagdes. Em 1802,
foi promulgada a pioneira Lei da Preservagao da Saude e da Moral dos Aprendizes e de Outros
Empregados, marcando assim a primeira legislagao voltada a prote¢ao dos trabalhadores. Tal
lei determinava uma jornada didria de trabalho de até 12 horas, proibia o labor noturno e
estipulava que os empregadores fossem responsaveis pela limpeza das fabricas duas vezes por
ano, e ainda por assegurarem uma ventilacio adequada nos ambientes laborais (Mattos;
Masculo, 2011).

No Brasil, esse fendmeno ocorreu mais tarde, apds o periodo colonial e imperial, quando
o trabalho bragal era principalmente realizado por escravos e por homens livres de baixa renda.
A legislacdo de protecao aos trabalhadores comecou a ser desenvolvida durante o periodo de
industrializacdo, especificamente na época da Republica Velha (1889-1930). Inicialmente, essa
legislacdo era fragmentada, mas, durante o Governo Vargas (1930-1945), ela se ampliou
significativamente por meio da implementacdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
(Chagas; Salim; Servo, 2011).

De acordo com a Coordenadoria de Gestdo Documental e Memoéria (CGEDM) da
Justi¢a do Trabalho, uma das primeiras a¢des do Governo Vargas foi a promulga¢do do Decreto
n°® 19.433, em 23 de novembro de 1930, que resultou na criagdo do Ministério do Trabalho,
Indtstria e Comércio. Em 1943, entrou em vigor o Decreto n® 5.452, que estabeleceu a CLT,
uma compila¢do abrangente de regulamentacdes relacionadas aos sindicatos, a seguranga no
trabalho, a previdéncia e aos processos judiciais trabalhistas (Brasil, 2020a).

A CLT foi criada com o objetivo principal de fornecer um arcabougo normativo para as
relagdes de trabalho, abrangendo tanto o setor urbano quanto o rural. Desde a sua promulgacao,
essa norma tem passado por diversas alteragcdes para se adaptar as demandas da era moderna,
tornando-se o principal instrumento regulatério das relagdes de trabalho e garantindo a protegao
dos direitos dos trabalhadores (Mattos; Masculo, 2011).

Os artigos 154 a 201 da CLT sao dedicados a seguranga e a saide no ambiente de
trabalho. O artigo 200 estabelece como atribui¢do do Ministério do Trabalho determinar as
disposi¢des complementares relativas a seguranca e a medicina do trabalho (Brasil, 1943).

Em junho de 1978, o MTE aprovou a Portaria n° 3.214, que regulamenta as Normas
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Regulamentadoras (NRs) especificas nesse contexto (Brasil, 1978). Entendemos que o principal
objetivo dessas normas ¢ promover a seguranga ¢ a saide dos trabalhadores, estabelecendo

diretrizes e requisitos que devem ser cumpridos pelas empresas.

2.2 Acidentes de trabalho e pesquisas relacionadas

Acidente de trabalho, segundo o artigo 19 da Lei n°® 8.213 de 1991, ¢ aquele que ocorre
pelo exercicio do trabalho a servico de uma empresa, de um empregador doméstico ou dos
segurados especiais, causando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que culmine na perda
ou redu¢do, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho, ou ainda em 6bito. Essa
lei estabelece ainda a existéncia de trés categorias fundamentais de acidentes: os acidentes
tipicos, as doencas ocupacionais e os acidentes de trajeto entre casa e trabalho (Brasil, 1991).

Rigotto (2003) e Miranzi ef al. (2008) apontaram dois tipos de ocorréncia relacionadas
aos diversos riscos existentes nos ambientes de trabalho: os acidentes de trabalho — acidentes
tipicos ou acidentes de trajeto — e as doengas relacionadas ao trabalho (doengas ocupacionais).
Os acidentes de trabalho sdo eventos inesperados que acontecem durante o desenvolvimento
das atividades laborais que podem causar lesdes corporais ou perturbacdao funcional, por
exemplo: amputagdo de dedos, intoxicacdo aguda etc. Ja as doengas ocupacionais podem se
manifestar de formas insidiosas, como intoxicagdes cronicas por substancias quimicas, perda
auditiva, dermatoses, lesdes por esforcos repetitivos, bem como sofrimento mental, doengas
cronico-degenerativas e alteracdes genéticas que podem levar ao cancer ou a mudangas na
reproducdo humana.

Os acidentes de trajeto abrangem aqueles ocorridos com o trabalhador durante o
deslocamento entre sua residéncia e o local de trabalho, ou vice-versa (Brasil, 1991).

Em relagdo as doengas ocupacionais, o artigo 20 da Lei n° 8.213/91 utiliza duas
defini¢cdes que categorizam os diferentes tipos de doencgas relacionadas ao trabalho: doencas
profissionais e doencas do trabalho. A primeira refere-se a gerada ou provocada pelo exercicio
do trabalho especifico de determinada atividade, e a segunda sdo as adquiridas ou decorrentes
das condig¢des especiais de execucao das atividades laborais, estando diretamente relacionadas
a elas (Brasil, 1991). Ou seja, as doengas profissionais estdo relacionadas com a fun¢do que o
trabalhador exerce, e as enfermidades se relacionam com a profissdo deste. Estas podem ser
decorrentes de uma condi¢do crénica ou também da exposicdo continua a agentes de risco
(fisicos, quimicos, biologicos). J4 as doencas do trabalho se desenvolvem em razdo das

condig¢des do local de trabalho, da forma como a atividade laboral ¢ prestada ou em virtude das
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caracteristicas do ambiente.

Para a prevencdo de acidentes, ¢ fundamental o conhecimento dos fatores de risco
presentes nos ambientes de trabalho, bem como das formas de protecao associadas a eles.
Assim, ¢ primordial a analise dos processos de trabalho, o que possibilita a identificagao de
transformagdes necessarias a serem introduzidas no ambiente laboral para a melhoria das
condi¢des de trabalho e da satude do trabalhador (Kawata, 2018).

A abordagem dos acidentes de trabalho com foco em prevengao define acidente como
uma ocorréncia que apresenta o potencial de causar lesdes ou consequéncias adversas. Mesmo
na auséncia de ferimentos ou lesdes visiveis, € necessario identificar qualquer possibilidade de
ocorréncia de acidentes e, em seguida, examinar e tratar suas causas (Brasil, 2001).

As investigagdes que envolvem a situacdo dos acidentes de trabalho, principalmente os
ocorridos nas instituicdes publicas, sdo um meio eficaz para o planejamento dos riscos
ocupacionais, para a analise dos setores, para a identificacdo dos profissionais mais expostos e
para a criagao de medidas preventivas a serem adotadas (Miranzi et al., 2008).

Leles ¢ Amaral (2018) apontaram em uma pesquisa realizada com técnicos
administrativos de uma universidade federal que 40% dos servidores mencionaram o trabalho
como sendo o elemento desencadeador de adoecimento (mental e/ou fisico).

No estudo de Stehling ef al. (2015) com 271 individuos que desenvolviam atividades
laboratoriais em trés unidades académicas da Universidade Federal de Minas Gerais, “trabalhar
em condi¢des de pressdo psicoldgica e estresse” foi considerado fator de risco para acidentes
com agentes bioldgicos e materiais perfurocortantes, o que indica que essa caracteristica deve
ser alvo de agdes corretivas visando a prevencao de acidentes. “Trabalhar em condig¢des de
cansago’ foi caracterizado como fator que aumenta o risco de ocorréncia de acidentes quimicos,
uma vez que o estresse, a pressdo psicologica e o cansago podem levar os individuos a
desatencdo e a execucdo das atividades com descuido e pressa, o que pode favorecer a
ocorréncia dos acidentes.

Na pesquisa de Coutinho, Diogo e Joaquim (2011) realizada com servidores que
ocupavam a funcao de técnicos de manutenc¢do na prefeitura de uma universidade federal, todos
(100%) relataram ja terem sofrido de algum transtorno decorrente do trabalho. Reclamagdes de
dores (principalmente na coluna), desgastes fisicos/mentais e doengas ocupacionais também
foram relatados.

Tsuboi e Rosim (2022) verificaram que 23,6% dos afastamentos de docentes de uma
universidade federal foram causados por riscos ocupacionais, tendo esses professores mostrado

insatisfacdo com a qualidade de vida no trabalho. Indicaram ainda que o planejamento e a
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execucdo de acdes que visem melhorar o ambiente de trabalho docente podem diminuir a
incidéncia do adoecimento ocupacional e, consequentemente, impactos administrativos,
econOmicos e educacionais para a gestdo da universidade.

Corroborando esse estudo, Pizzio e Klein (2015) apuraram em sua pesquisa com
docentes de uma universidade federal que aproximadamente 22% apresentavam risco (ou
tendéncia) de adoecimento. Em um periodo de pouco mais de um ano, houve 2.324 dias de
afastamento, prevalecendo os que se deram em razao de transtornos relacionados a satide mental
(19%), seguidos por “fraturas e lesdes” (15%) e por doengas do sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo (14%).

Ferreira (2021) avaliou a prevaléncia de absenteismo-doenga de servidores publicos de
uma universidade federal e observou que, no ano de 2018, 37 servidores foram afastados das
atividades laborais por vinte causas distintas. Considerando-se todas as doengas que motivaram
os afastamentos, o adoecimento mental na universidade apresentou a maior propor¢ao de
licengas concedidas (13,95%) e foi o responsavel pelo maior tempo de afastamento quando
comparado com outras doengas fisicas, tendo sido considerado o tipo de doenca mais
incapacitante para o trabalho e com risco de recorréncia maior. Os transtornos mentais
demonstrados na pesquisa estdo associados a organizagdo e as condi¢des de trabalho, ou seja,
entram na categoria de riscos ergonomicos.

Miranzi et al. (2008) realizaram uma pesquisa para descrever os acidentes de trabalho
entre os servidores e celetistas de uma universidade federal e identificaram que, no periodo de
2000 a 2005, 1.008 trabalhadores comunicaram a ocorréncia de acidentes de trabalho, com uma
média entre 12 e 18 acidentes/més. A maior parte dos acidentes ocorreu com os trabalhadores
do hospital universitario, e a maior frequéncia foi constatada durante a fase de adaptagao dos
trabalhadores nos vérios setores da area hospitalar. Praticamente dois tercos dos acidentes
(72,22%) ocorreram nas unidades de internagdo e no pronto socorro. Nos servigos ambulatoriais
e de apoio diagndstico, ocorreram 15,28% dos acidentes; e nas areas administrativas de ensino,
pesquisa e extensao, 12,50%. Ao considerar os tipos de acidentes ocorridos nessa universidade,
os mais comuns foram de contato com material perfurocortante (60,32%). Os acidentes
decorrentes de esforgo fisico, queda, entorse, lombalgia, cervicalgia e impacto totalizaram
24.,21%; e os de trajeto, 7,34%. Apenas 18,07% dos trabalhadores foram afastados do trabalho,
0 que pressupoe a ocorréncia de acidentes considerados sem gravidade e pouco incapacitantes.
Esse estudo reflete sobre a necessidade de maior aproximagao com os aspectos que envolvem
os acidentes de trabalho que ocorrem nos ambientes universitarios, importantes para direcionar

mecanismos para a reducao de acidentes laborais.
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No trabalho de Balsamo e Felli (2006) com trabalhadores de um hospital universitario
publico relacionado a percepgao destes sobre as causas dos acidentes que ocorriam, verificou-
se que 19,64% acreditavam que o acidente “aconteceu”, sugerindo que, no entender deles, ndo
haveria uma causa definida para tal. Esses trabalhadores atribuiram uma “naturalidade” a
ocorréncia do acidente como se ele fosse inerente a atividade. Os autores justificaram que essa
naturalidade pode ser justificada pela ‘“fatalidade” ou pelo conhecimento parcial ou
desconhecimento dos riscos presentes no ambiente de trabalho durante os procedimentos
diarios e da responsabilidade institucional na sua prevengdao. A segunda maior frequéncia
apresentada demonstra que a causa atribuida foi a “falta de atencdo/falta de cuidado do
trabalhador”. Para os autores, essa causa, em consonancia com a “naturalidade”, evidencia que
eles assumem sozinhos a “culpa” pela ocorréncia do acidente. Provavelmente ndo percebem
que o desempenho de suas fungdes em determinadas condi¢des de trabalho compromete a satde
deles.

Nesse contexto, a analise detalhada dos dados dos acidentes em cada institui¢do permite
definir os locais de maior risco, compartilhar as causas relacionadas, bem como indicar medidas
especificas de prevengdo, colaborando na constru¢ao do conhecimento e no dimensionamento

do problema (Balsamo; Felli, 2006).

2.3 Normas regulamentadoras e o regime juridico dos servidores civis da unifio

No Brasil, os trabalhadores tém seus direitos protegidos pela legislagcdo, que abrange
questodes de satide e seguranga no ambiente de trabalho. A legislagdo ¢ composta por normas
regulamentadoras, portarias e decretos, os quais estabelecem uma variedade de diretrizes que
devem ser seguidas para o cumprimento dos requisitos legais. Essas medidas visam garantir
que os trabalhadores celetistas tenham condi¢des adequadas de trabalho e minimizam os riscos
associados as suas atividades laborais.

As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo dispositivos complementares ao Capitulo V
(Da Seguranga e da Medicina do Trabalho), do Titulo II da CLT. Essas normas foram
estabelecidas pela Portaria MTb n° 3.214/1978, e gradualmente desenvolvidas para abranger
amplamente setores e atividades especificos. A elaboragdo e a revisao das NRs seguem o
principio de um sistema tripartite paritario, conforme preconizado pela Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), envolvendo representantes do governo, empregadores e
trabalhadores (Brasil, 2022a).

Inicialmente, em 1978, foram aprovadas 28 NRs no Brasil. Ao longo do tempo, novas
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normas foram desenvolvidas e implementadas para atender as necessidades de prote¢dao dos
trabalhadores em diferentes setores da economia, estabelecendo diretrizes e requisitos para
mitigar riscos, prevenir acidentes e promover a saude ocupacional (Brasil, 2022a).

A Portaria n® 6, de 9 de marco de 1983, estabelece que as normas regulamentadoras
(NRs) relativas a seguranga e a medicina do trabalho s3o de observancia obrigatdria pelas
empresas privadas/publicas e pelos 6rgaos publicos da administracdo direta e indireta, bem
como pelos 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judicidrio que possuam empregados regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (Brasil, 1983).

Atualmente, estdo em vigor 38 NRs (APENDICE A), que sio voltadas a seguranga e a
medicina do trabalho e representam um importante instrumento de protecdo a saude do
trabalhador, e que se concretizam através de agdes como a da Comissao Interna de Prevengao
de Acidentes de Assédio — CIPA (promulgada pela Lei n°® 14.452/22); do Servigo Especializado
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT; da obrigatoriedade do uso de
Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs (Lei n® 6.514/77 da CLT, regulamentada pela NR-
6); do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR (em substitui¢do ao Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, regulamentado pela NR-1); da NR-1, que
regulamenta as Atividades e Operagoes Insalubres; da NR-17, que trata da Ergonomia; da NR-
23, que estabelece a Protecdo contra Incéndios; da NR-26 e da NBR 7195, que tratam da
Sinalizagdo de Seguranca, dentre outras.

A Portaria 672 do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP), publicada em 8§ de
novembro de 2021, estabelece as diretrizes para aplicagdo, interpretacdo e estruturacido das
NRs. De acordo com essa portaria, as NRs sdo classificadas em normas gerais, especiais €
setoriais. As normas gerais abrangem aspectos decorrentes da relacao juridica prevista na lei,
sem depender de requisitos especificos. As normas especiais regulamentam a execucdo do
trabalho considerando atividades, instalagcdes ou equipamentos, sem estarem condicionadas a
setores econdomicos especificos. Ja as normas setoriais, regulamentam o trabalho em setores ou
atividades econdmicas especificos € complementam as normas especiais € gerais, exceto
quando houver disposi¢des contrarias expressas (Brasil, 2021b).

O Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, previsto na Lei n® 8.112 de
11 de dezembro de 1990, regulamenta as relagdes de trabalho entre os servidores e a
Administragdo Publica. Ele estabelece os direitos e os deveres dos trabalhadores, bem como os
procedimentos para a contratagdo, remuneragao, progressao na carreira e aposentadoria desses
servidores, entre outros aspectos (Brasil, 1990).

Nessa perspectiva, diferentemente dos trabalhadores celetistas, que tém a protecao
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da Consolidagdo das Leis do Trabalho, os servidores estatudrios ficam desprotegidos das
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, o que, consequentemente,
leva a um cenario desfavoravel para os servidores publicos em comparagdo com os
trabalhadores em geral no que trata da saude e da seguranca ocupacional. Essa lacuna na
legislacdo coloca os servidores em desvantagem, pois ndao tém acesso as mesmas protecoes e
medidas de prevengdo adotadas no ambito do trabalho celetista (Almeida; Lima, 2018).

Para Villela (2010), a legislacao protetiva do meio ambiente laboral ainda ¢ muito
escassa para o servidor publico estatutario, submetido a um regime de carater administrativo e
ndo celetista.

A abordagem da Seguranga e Satde no Trabalho (SST) no servigo publico ¢
fragmentada, haja vista que a Lei n° 8.112/90 ndo contém disposigdes especificas sobre a SST.
As leis existentes tratam apenas da regulamentacdo da concessdo de adicionais de
insalubridade, periculosidade e gratificagdes ocupacionais (Almeida; Lima, 2018). Isso
demonstra uma falha na legislagdo em relacdo a SST, deixando os servidores publicos
desprovidos de uma regulamentagdo abrangente e adequada para proteger sua satide e seguranca
no ambiente laboral.

Segundo Villela (2010),

O Estado ndo pode jamais mitigar ou dificultar a aplicacdo de todas as normas
de higiene, saude e de seguranca do trabalho, independentemente do regime
juridico a que estejam submetidos, sejam celetistas ou estatutarios, quando nos
afirma que, “[...Jo direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado ¢
direito fundamental de todo cidadado brasileiro, consistindo em inarredavel
dever do Poder Publico a efetiva tutela do ambiente laboral de seus servidores,
os quais despendem a sua energia laborativa para que o Estado possa cumprir
com seus misteres constitucionais (Villela [2010], p. 06).

Em seu estudo, Almeida e Lima (2018) apresentam algumas possiveis solugdes para a
omissdo de regulamentacdo da SST no servigo publico. Dentre elas, a edigdo de uma lei que

autorize a utilizacdo das normas regulamentadoras para o servigo publico:

[...] utilizagdo ao servigo publico, de forma genérica a todas as disposigdes
legais ¢ normativas sobre SST, modificando apenas pontualmente alguns
detalhes para o fim de uma melhor adequagdo ao regime do servigo publico.
Dessa forma, o arcabougo técnico previsto na normatiza¢do (legal e
regulamentar) seria trazido também para o ambito do servico publico,
ressalvadas eventuais alteragdes que a seu critério quisesse o legislador deixar
consignado. Dessa forma mediante autorizacdo legal todas as normas
regulamentadoras do MTE passariam a ser aplicaveis também ao servigo
publico (desde que cabiveis) (Almeida; Lima, 2018, p.66/67).


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolidação-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
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Atualmente, dentre as 38 normas regulamentadoras em vigor, apenas duas so
expressamente autorizadas para serem aplicadas na administragdo publica. Sao elas: a NR-15,
que trata de atividades e operacdes insalubres, ¢ a NR-16, que abarca atividades e operagdes
perigosas. E importante ressaltar que existem diferengas nos percentuais dos adicionais em
relacdo a CLT, conforme estabelecido no artigo 12 da Lei n°® 8.270/91, além de outras
disposi¢des para a caracterizagdo de insalubridade e periculosidade, estabelecidas pela
Instrucdo Normativa SGP/SEGG/ME n° 15, de 16 de margo de 2022.

Para exemplificar a importancia das normas regulamentadoras em todos os regimes de
trabalho, apresenta-se o estudo de Kawata (2018), que empreendeu uma pesquisa no intuito de
realizar o levantamento dos riscos inerentes as atividades de um laboratorio de pesquisa em
uma instituicao de ensino superior publico e encontrou a presenga dos cinco riscos expostos na
NR-1: fisico, quimico, bioldgico, ergondmico e de acidentes. Ao avaliar 59 itens de diversas
normas regulamentadores, observou-se que apenas seis foram considerados em conformidade

com elas, ou seja, apenas 10,17% dos requisitos das NRs pertinentes ao local de estudo.

2.4 Riscos ocupacionais

A ISO 45001 ¢ uma norma internacional que estabelece requisitos para Sistemas de
Seguranca Ocupacional (SSO) e de gestdo de saude, fornecendo orientagdes para as
organizacdes implementarem praticas eficazes de gerenciamento de riscos ocupacionais. De
acordo com a norma, o termo "perigo" € definido como uma fonte que possui potencial para
causar lesdes e problemas de satde, abrangendo qualquer elemento que possa ser prejudicial ao
trabalhador. Por outro lado, o termo "risco" ¢ caracterizado como o efeito da incerteza ligado a
possibilidade de ocorrer eventos perigosos, representando a probabilidade de esses eventos se
concretizarem (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2018b).

Os fatores de risco ou perigo, conforme apontado pela Fundagdo Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranga e Medicina do Trabalho (Fundacentro), que ¢ uma fundagdo publica
voltada para o estudo e a pesquisa das condi¢cdes dos ambientes de trabalho, sdo elementos
presentes no ambiente de trabalho que t€ém o potencial de causar problemas fisicos ou lesoes a
saude dos trabalhadores. Esses fatores podem variar amplamente, abrangendo desde exposicoes
a substincias quimicas perigosas até condicdes ergondmicas inadequadas. E importante
ressaltar que todos os tipos de trabalho apresentam algum grau de risco, embora a magnitude

desse risco possa variar, dependendo do setor de atividade, do tipo de tarefa realizada e das
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medidas de prevengdo implementadas pela empresa (Brasil, 2005).

Os riscos, segundo Hampton (2014), podem ter trés significados: o primeiro envolve a
“possibilidade de perda ou lesdo”, considerado o mais comum e que pode acontecer devido a
um acidente ou infortinio; o segundo abrange o “potencial para um impacto negativo”, que €
genérico, como a possibilidade de acontecer algo que pode dar errado. Nesse ponto, o impacto
negativo pode ser vago e desconhecido. E o terceiro ¢ a “probabilidade de um evento
indesejavel”, o que representa uma analise quantitativa.

A amplitude da expressao "riscos ocupacionais" nao deve gerar dividas, visto que tais
riscos estdo intrinsecamente ligados as atividades laborais e ao proprio trabalho realizado.
Assim, as medidas de prevengdo devem ser abrangentes, contemplando todos os possiveis
riscos aos quais os trabalhadores estejam expostos (Camisassa, 2022).

De acordo com a Norma Regulamentadora n°® 9 (NR-9), sdo considerados riscos
ambientais os agentes fisicos, quimicos e biologicos existentes nos ambientes de trabalho que,
em fungdo de sua natureza, concentragao ou intensidade e tempo de exposicao, sdo capazes de
causar males a saude do trabalhador (Brasil, 2021a).

Para fins de seguranca e satde no trabalho, a nova Norma Regulamentadora n® 1 (NR-
1), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), classifica de forma mais abrangente os riscos
ocupacionais em cinco tipos: quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos e riscos de acidentes,
conhecidos também como riscos mecanicos (Brasil, 2020b).

Nesse contexto, diversos agentes de riscos podem afetar a seguranca e a saude dos

trabalhadores em ambientes ocupacionais, conforme o quadro abaixo:

Quadro 1 — Exemplos dos principais riscos ocupacionais

FiSICO ERGONOMICO [IACIDENTE (MECANICO)

. . , Esforgo fisico . .
Ruido Poeira Virus org Arranjo fisico inadequado
1ntenso
Levantamento e Maquinas e equipamentos
Vibragdes Fumo Bactérias transporte manual d qUIpE
de peso sem protecao
- Exigéncia de .
Radiagodes . L & Ferramentas inadequadas ou
. Neévoa Protozoarios postura .
ionizantes . defeituosas
inadequada
Radiag6 , .
d agoes . Controle rigido de Ca
nao Neblina Fungos L Iluminagdo inadequada
. produtividade
1onizantes
. . Imposicao de .
Frio Gases Parasitas _TPOsIcao ¢ Eletricidade
rtmos €xXcessivos
. Trabalho em Probabilidade de incéndio ou
Calor Vapores Bacilos ~
turnos € noturno explosdo
Pressoes Substancias, - Jornadas de Armazenamento



https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/normas-regulamentadoras/nr-01-atualizada-2020.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/normas-regulamentadoras/nr-01-atualizada-2020.pdf
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anormais | compostos ou trabalho inadequado
produtos prolongadas
quimicos
- Monotonia e .
Umidade - - o Animais peconhentos
repetitividade

Outras situagoes . ~ .
Outras situagdes de risco que
causadoras de

- - - podem contribuir para a

estresse fisico e/ou A .
, . ocorréncia de acidentes
psiquico

Fonte: Adaptado de Brasil (1943).

Os dados referentes aos riscos ocupacionais devem constar no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), no Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional
(PCMSO), no Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) e em outros arquivos elaborados por

especialistas dos Servigos Especializados em Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT).

2.5 Cultura de seguranca e percep¢io de riscos

A cultura de seguranga pode ser definida como o produto de valores, atitudes,
percepcdes, competéncias e padroes de comportamento de grupos e de individuos, o que
influencia diretamente no compromisso € no modo como a organizagdo se posicionard e
conduzird suas atividades (Andrade et al., 2018).

Segundo Gongalves Filho, Andrade e Marinho (2011), ndo ha consenso sobre a
definicdo de cultura de seguranga, mas, para muitos autores, ela esta relacionada com a cultura
organizacional. As atitudes e as percepgdes estdo relacionadas com o individuo, sdo aspectos
subjetivos e dizem respeito a como as pessoas sentem a organizacao. J4 os comportamentos e
as acdes estdo relacionados com o trabalho, e o sistema de gestdo de seguranca do trabalho ¢
constituido pelas politicas, pelos procedimentos, pelos sistemas de controle, pelo fluxo de
informacgdes etc. Eles sdo aspectos objetivos, possiveis de serem observados e dizem respeito a
organizagao.

Richter e Koch (2004) definem cultura de seguranga como as experiéncias vividas pelos
membros da organizagdo, e os significados e as interpretacdes dessas experiéncias servem como
guia para as agdes dos trabalhadores diante dos riscos, dos acidentes e da prevencao.

Para Garcia, Boix e Canosa (2004), o envolvimento dos gestores parece ser
determinante para o desenvolvimento da cultura de seguranca, pois consegue envolver os
membros da equipe de trabalho e melhorar sua percepcao e suas atitudes nas questdes relativas

a seguranca do trabalho.
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Destaca-se a importancia da comunicac¢ao para uma cultura de seguranga positiva, além
da confianga dos funcionarios nas medidas preventivas adotadas. E fundamental salientar que
o sucesso do gerenciamento da seguranca do trabalho ¢ determinado pelas percepgoes, pelos
valores, pela competéncia e pelo padrao de comportamento dos individuos e grupos da
organizac¢do (Gongalves Filho; Andrade; Marinho, 2011).

Diretamente associada a cultura de seguranga estd a percepcao de risco, uma vez que as
percepgoes de riscos laborais sao a forma como os trabalhadores enxergam os perigos aos quais
estdo expostos durante suas atividades de trabalho. Essas percepgdes sdao interpretativas e
subjetivas, variando de acordo com a realidade organizacional, possuindo diferentes
entendimentos e até mesmo apresentando contradi¢des entre os servidores de uma mesma
categoria profissional (Areosa, 2012).

Para Silva Filho (2021), a percepcdo de risco ocupacional desempenha um papel
fundamental na seguranca e na prevenc¢ao de acidentes no ambiente de trabalho. Ela se refere a
capacidade de uma pessoa de identificar e avaliar a frequéncia a que estd exposta a situagdes
ou condi¢des de trabalho que possam causar prejuizos a sua saiude e seguranga. Essa percepcao
nao se limita a analise das tarefas ou das atividades imediatas, mas leva em consideragdo todo
o contexto de trabalho, incluindo os fatores psicossociais presentes. Isso significa que a pessoa
deve ser capaz de reconhecer os riscos associados ndo apenas a sua propria atividade, mas
também as interacdes sociais, as demandas emocionais, as pressoes de tempo, a organizagao do
trabalho e a outros fatores que possam influenciar a seguran¢a no ambiente laboral.

De acordo com Leipnitz (2009), as percepcdes dos riscos sdo influenciadas por
diferencas individuais de formacao e valores, e todas devem ser levadas em conta e registradas.
Para Araujo (2019), o reconhecimento do risco € o primeiro passo para que se possa gerencia-

lo, havendo a necessidade da percepg¢ao e da previsdo do risco.

2.6 Gerenciamento de riscos

Segundo Dias (2021), a evolugdo do gerenciamento de riscos pode ser dividida em
quatro eras distintas. A primeira era, surgida durante a Revolug¢do Industrial, envolveu a
seguranca da tecnologia como forma de evitar acidentes. No entanto, acidentes como o colapso
do reator de Three Mile Island revelaram que muitas vezes as causas eram relacionadas a
problemas humanos. Isso marcou o inicio da segunda era, em que o foco se expandiu para
incluir o desempenho humano, além da tecnologia. O desastre do 6nibus espacial Challenger e

o derretimento do reator de Chernobyl destacaram a necessidade de considerar fatores
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organizacionais, levando ao surgimento da terceira era, que abordava a cultura e a lideranga da
seguran¢a. Atualmente, na quarta era, a abordagem sist€émica ¢ adotada, considerando a
complexidade das interagdes entre tecnologia, ser humano e organizacdo. Essa abordagem
fornece uma visdo mais completa do contexto e leva a medidas de controle mais eficazes.

A gestao de risco se desenvolve em resposta a necessidade de um programa de seguranga
do trabalho que seja eficiente, continuo e integrado (Ojeda e Amorim, 2022). Essa necessidade
surge do reconhecimento de que os esforgos em seguranca devem proporcionar resultados
compativeis com os custos e¢ as demandas dessa missao. Em outras palavras, a gestao de risco
busca garantir que os investimentos e esfor¢os empregados na seguranga do trabalho sejam
justificados, produzindo beneficios tangiveis e relevantes para a organizacdo (Berkenbrock;
Bassani, 2010).

A base fundamental de uma boa gestao de riscos esta na identificagdo e no tratamento
adequado destes. E imprescindivel que a organizagdo conduza uma analise sistematica de todos
os riscos relacionados as suas atividades, abrangendo tanto situagdes passadas e presentes
quanto aquelas que possam surgir no futuro. Além disso, € essencial estabelecer uma politica
abrangente e implementar um programa so6lido, liderado pela alta dire¢do para assegurar a
efetividade das agdes adotadas (Mattos; Masculo, 2011).

De acordo com Borges (2020), existem distingdes entre o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO) e o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SGSST). O
GRO ¢ um processo operacional com foco no cenario interno, que se concentra nos perigos
presentes nos ambientes de trabalho em curto e médio prazo. Em contraste, o SGSST ¢ um
processo estratégico de longo prazo, que considera os contextos externos e internos, os perigos
e as oportunidades, frequentemente baseado em normas de gestdo, como a ISO 45001, a mais
utilizada. O GRO estd integrado ao SGSST, e uma empresa que implementa um sistema de
gestdo com base em uma norma atende automaticamente aos requisitos do GRO definidos por

essa norma. Observe a Figura 2.
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Figura 2 — Configuracdo do SGSST e do GRO

NR 01

Fonte: Adaptado de Borges (2020).

O GRO foi recentemente instituido apds a aprovacdo da nova redacdo da Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1), publicada pela Portaria SEPRT n° 6.730, de 9 de margo de 2020,
com o titulo “Disposi¢des Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais”, de observancia
obrigatoria pelas organizagdes e pelos 6rgaos publicos da Administragdo Publica direta e
indireta, bem como pelos 6rgaos dos Poderes Legislativo, Judiciario e do Ministério Publico
que possuam empregados regidos pela CLT. Essa nova redagdo teve como objetivo atualizar
conceitos, positivar os requisitos quanto a capacitagdo/ao treinamento em seguranga € a saude
no trabalho, e, especialmente, inserir os parametros para o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais pelo empregador (Brasil, 2020b).

Segundo Borges (2020), existem diferentes modelos de Sistemas de Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional que sdo normatizados e amplamente adotados em todo o mundo.

Alguns dos principais sao:

Quadro 2 — Sistemas de Gestao de Satude e Seguranga Ocupacional

SO 45001 A Norma Internacional ISO 45001 ¢ um modelo amplamente adotado
para sistemas de gestdo de saude e seguranca ocupacional. Ela fornece
uma estrutura abrangente para identificar, controlar e reduzir os riscos
ocupacionais, promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

OHSAS Embora tenha sido substituida pela ISO 45001, a OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment Series) foi um modelo
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18001 amplamente utilizado para sistemas de gestdo de saude e seguranga
ocupacional. Ela fornecia estrutura para implementar medidas eficazes
de prevengdo de acidentes, promoc¢ao da saude e melhoria continua.

ANSI/AIHA Essa norma americana desenvolvida pelo Instituto Americano de
710 Higienistas Industriais (AIHA) estabelece requisitos para um sistema de
gestdo abrangente de saude e seguranca ocupacional. Ela enfatiza
elementos como lideranca, participagdo dos funcionarios, analise de
riscos, treinamento e avaliagdo de desempenho.

[LO-OSH Desenvolvida pela Organizagao Internacional do Trabalho (ILO), ¢ uma
2001 diretriz para sistemas de gestdo de seguranca e saide ocupacional que
fornece orientagdes para a melhoria continua das condi¢des de trabalho,
para a prevencao de acidentes e doengas ocupacionais e para a promogao
da satde dos trabalhadores.

HSG65 Este modelo, desenvolvido pelo Health and Safety Executive (HSE) do
Reino Unido, é conhecido como "PDCA" (acronimo de Plan, Do, Check,
Act) e enfatiza a avaliagdode riscos, o planejamento, a implementagao de
controles eficazes e a melhoria continua (BORGES,2020).

Fonte: Borges (2020).

A Norma ISO 31000 ¢ um padrao internacional para a gestdo de riscos. Embora nao seja
especifica para a seguranca do trabalho, ela fornece uma estrutura geral para a identificacdo, a
avaliacdo e o tratamento de riscos em qualquer contexto organizacional. O gerenciamento de
riscos, de acordo com a norma citada, engloba um conjunto de atividades coordenadas que
visam orientar e controlar uma organiza¢do em relacdo aos riscos associados ao seu contexto.
Além disso, reconhece que o gerenciamento de riscos ¢ uma parte integral do processo de
tomada de decisdes e do planejamento estratégico e enfatiza a importancia da lideranca e do
comprometimento da alta administra¢do para promover uma cultura de gerenciamento de riscos
eficaz em toda a organizagdo (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2018a).

Segundo Chaves e Cavalcante (2021), independentemente da atividade que seja
executada ou da area de atuagdo, o risco ocupacional se encontra presente em qualquer ambiente
de trabalho. O gerenciamento de riscos ¢ uma ferramenta administrativa que busca identificar,
prevenir e mitigar determinadas eventualidades que podem acarretar contratempos ou
acontecimentos indesejados. Pode ser considerado um mecanismo de controle na maneira como
a gestdo ¢ aplicada, no sentido de minimizar previamente os efeitos advindos da exposigdo aos

riscos. No gerenciamento, os riscos podem ser identificados, analisados, priorizados e
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devidamente controlados (Spinelli; Pedersoli Jr, 2010).

O processo de gerenciamento de riscos, como todo procedimento de tomada de decisoes,
comega com a identificacdo dos riscos e sua analise de probabilidade e impacto. Com base
nisso, sao desenvolvidas estratégias de resposta, como evitar, transferir, mitigar ou aceitar os
riscos (Ruppenthal, 2013). De acordo com Leipnitz (2009), para ser mais bem gerenciado, ¢
importante quantificar e qualificar o risco, ja que a possibilidade de ocorréncia de um evento ¢é
objetiva, mas o valor desse evento pode ser subjetivo, afinal, as pessoas percebem uma situagao
de risco de formas distintas.

Para Araujo (2019), um ponto importante a ser considerado para fins de gerenciamento
de risco sdo as diferentes abordagens relacionadas a estimativa da ocorréncia do risco, o que
envolve projetar, ao longo do tempo, um perfil para cada risco identificado. A avaliacdo ¢ feita
para entender e quantificar a provavel ocorréncia e o efeito de quaisquer riscos potenciais. A
abordagem quantitativa busca a definicdo objetiva da probabilidade de o risco ocorrer ¢ a
abordagem qualitativa avalia o nivel do risco a partir de critérios de classificagao de frequéncia
e severidade, tendo por sua vez bases frequentemente subjetivas. A fonte, a causa e o efeito do
risco potencial devem ser revisados e descritos em detalhes. Dessa forma, obtém-se a
compilacdo de um registro de riscos em que o status de cada risco pode ser considerado e
atualizado regularmente. O efeito provavel do risco € analisado em detalhes juntamente com o
efeito do resultado da atividade.

Uma organiza¢do que procura conhecer o risco que ocorre em cada setor entende-se
melhor e procura, com isso, resolver suas questdes. Ao assumir a possibilidade de algo dar
errado, abre-se a possibilidade de trabalhar para que o gerenciamento de riscos minimize as
chances de que eles causem consequéncias negativas na instituicao (Leipnitz, 2009).

O Sistema de Gerenciamento de Riscos ¢ composto por diversos instrumentos, como
principios, politicas, diretrizes, objetivos, estratégias, metodologias, programas e sistemas
organizacionais. S3o elementos que fornecem orientacdo, estabelecem direcionamento e
asseguram a efetiva integragdo do gerenciamento de riscos nas operagdes da organizagao,
permitindo uma abordagem estruturada e consistente para enfrentar os riscos diariamente
(Cardella, 2016).

O processo de gerenciamento de riscos envolve quatro etapas essenciais. A primeira
etapa inicia-se pela identificacdo dos perigos; a segunda, pela avaliagdo desses riscos; a terceira
envolve a comparacdo com os niveis tolerados; e a quarta e ultima finaliza com o tratamento
adequado dos riscos identificados, o que inclui a intervengao para a reduc@o destes. As etapas

de identificacdo, avaliacdo e comparacao constituem o monitoramento; € o conjunto das quatro
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etapas, o controle (Cardella, 2016). Observe a Figura 3.

Figura 3 — Processo da gestdo de riscos
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Fonte: Cardella (2016).

Em resumo, o gerenciamento de riscos ocupacionais busca prevenir acidentes, doengas
ocupacionais e outros danos a saude dos trabalhadores. Ele envolve a implementagdo de
medidas preventivas e corretivas para controlar os riscos identificados, garantindo um ambiente
de trabalho seguro e saudéavel. Esse aspecto depende da identificacdo de perigos e da avaliagao

de riscos.

2.7 Etapas do gerenciamento de riscos

Segundo Cardella (2016), o controle dos riscos envolve as etapas de identificacdo,
avaliacdo, comparacdao com os niveis de risco tolerados e tratamento dos riscos identificados.
Os riscos ocupacionais sdo potenciais ameagas a vida ou a saude dos trabalhadores, decorrentes
de elementos e condigdes presentes no ambiente de trabalho (Camisassa, 2022).

O perigo também pode ser conceituado como fonte ou fator de risco que, agindo isolada
ou combinadamente com outros elementos, tem o potencial de causar lesdes ou agravos a satde.
O risco representa uma combinagdo da probabilidade de ocorrer lesdo ou agravo a saude —
causados por um evento perigoso, pela exposi¢do a agente nocivo ou pela exigéncia da atividade
de trabalho — com a severidade dessa lesdo ou agravo a saude (Brasil, 2020b).

A identificacdo dos perigos envolve descrever os perigos e as possiveis lesdes ou
prejuizos a saide que podem ocorrer, além de suas fontes e circunstancias especificas. Também
¢ essencial apontar o grupo de trabalhadores expostos a esses riscos. Nessa etapa, o objetivo ¢
detectar e descrever cada perigo, além de determinar a origem ou condi¢do de trabalho que o
gera, podendo apontar os trabalhadores afetados (Sesi, 2021).

Segundo Araujo (2019), a utilizagao de técnicas de identificagdo proporciona encontrar,
reconhecer o perigo e possuir o registro dos riscos. Para o autor, ¢ possivel reconhecer a
importancia dessa etapa de identificagdo quando se consegue prever o que poderia ocorrer ou

quais situagdes poderiam existir, afetando o bom funcionamento da organizagao.
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A avaliagdo de risco tem como objetivo fundamental compreender o nivel de
importancia que um determinado risco possui em uma situacao especifica. Dessa forma, ela se
torna essencial para guiar as decisdes relacionadas a implementacao de medidas de controle e
redugdo desse risco. Através desse processo, ¢ possivel identificar quais riscos tém maior
relevancia e impacto, direcionando os esfor¢os para mitiga-los de maneira eficiente (Carvalho,
2013).

A avaliacao dos riscos ¢ o processo de determinar a significancia ou o valor dos perigos
identificados e dos riscos estimados. Nessa avaliagdo, ¢ necessario avaliar a situagao e verificar
se o nivel de risco é aceitdvel com base nos beneficios potenciais e nos indicadores de risco
prescritos (Araugjo, 2019).

Para Leipnitz (2009), o risco ndo € um problema ou um empecilho. Ele coloca as pessoas
em alerta diante do que precisa ser feito para uma acao futura, desenvolvendo com isso o
pensamento estratégico. Quando se estuda e avalia o risco, ¢ no futuro que se pensa, pois as
decisdes tomadas implicardo o futuro de uma instituicdo. Busca-se, por isso, estudar os riscos
envolvidos para, através de probabilidades, mensurar qual a melhor decisdo a tomar.

No contexto do gerenciamento de risco, a avaliagdo de riscos desempenha um papel
fundamental. E o ponto central em que se fundamentam as medidas preventivas adequadas.
Uma avaliagdo de riscos eficaz € crucial para identificar perigos e possibilitar o controle sobre
eles. Caso algum perigo passe despercebido, sera dificil ou mesmo impossivel adotar as
medidas necessarias para mitiga-lo. Ou seja, a avalia¢do de riscos € essencial para garantir um
ambiente de trabalho seguro e saudavel (Silva Filho, 2021), € um processo que visa analisar os
riscos ocupacionais associados a perigos identificados, levando em conta tanto a gravidade
potencial das lesdes ou prejuizos a saide como a probabilidade de ocorréncia desses eventos
(Sesi, 2021).

Para Camisassa (2022), a avaliagdo ¢ um processo que envolve uma minuciosa andlise
das condigdes do ambiente de trabalho, bem como das tarefas realizadas pelos trabalhadores. E
imprescindivel que esse processo ocorra de maneira sistematica e regular, garantindo, assim, a
identificacdo de todas as possiveis ameacas a saude e a atualizacdo das medidas preventivas
conforme a necessidade. Com base nessa analise, torna-se viavel priorizar as agdes preventivas,
concentrando maior aten¢ao nos riscos que t€ém maior probabilidade de acontecer e/ou de
acarretar consequéncias mais s€rias.

Considerando que os riscos foram devidamente avaliados, a organizagdo necessita de
meios para reagir diante das incertezas identificadas. A resposta ao risco ira desenvolver agdes

no sentido de evitar, reduzir, compartilhar ou até de aceitar o risco, alinhando-o com a tolerancia
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e o nivel de risco aceito pela organizagdo. O objetivo dessa fase ¢ verificar o melhor tratamento
do risco, visando reduzi-lo a um nivel toleravel, sempre considerando o melhor custo-beneficio.
(Aragjo, 2019).

Para Spinelli e Pedersoli Jr (2010), o tratamento dos riscos ¢ o processo de sele¢ao e
implementacdo de medidas para se evitar, modificar, compartilhar ou deter um dado risco.
Segundo os autores, para que as medidas de tratamento possam ser identificadas, analisadas,
priorizadas e comunicadas de forma eficiente e sistematica, pode-se utilizar uma ferramenta em
que as medidas sejam organizadas em cinco possiveis esferas de agdo: evitar, bloquear, detectar,
responder e recuperar. As medidas preventivas devem ser prioritarias sobre as corretivas.

Apos todas essas etapas, ¢ muito importante 0 monitoramento ¢ o controle do risco
(Cardella, 2016). A constante monitorizacao da efetividade em todas as fases do processo de
gerenciamento de riscos € essencial para garantir uma melhoria continua. O acompanhamento
dos riscos identificados e da implementacdo das medidas de tratamento ¢ fundamental para
assegurar que as prioridades permanegcam alinhadas e para que circunstancias adversas nao
prejudiquem a seguranca e a estabilidade da organizagdo. Dessa forma, o monitoramento ativo
torna-se uma pratica imprescindivel para manter um ambiente de trabalho resiliente e protegido
contra ameacas potenciais (Mattos; Mascullo, 2011).

Segundo Leipnitz (2009), a revisdo de todas as etapas e o monitoramento sao
fundamentais para que o gerenciamento de riscos tenha sucesso. Como o gerenciamento coleta
uma grande quantidade de informacgdes e tem muitas pessoas participantes, bem como envolve
tomada de decisOes em varios niveis, € necessario o monitoramento constante das
inconsisténcias € a revisao dos processos para que nao se incorra em atitudes ou decisdes que
involuntariamente anulem ou prejudiquem outras. Ou seja, monitorar e revisar significa
fiscalizar, observar criticamente e medir o progresso de uma das atividades ou a¢do de forma
regular, a fim de identificar a mudanca do nivel de desempenho exigido ou esperado e, assim,
avaliar o processo em todos os niveis para que possiveis erros ndo realimentem esse processo
ou se perpetuem.

O monitoramento e a revisao pela equipe de gerenciamento devem incluir a avaliacao
do nivel de mitigacdo dos riscos ja detectados e a identificagcdo de eventuais novos riscos, o que
permitird a verificacdo da eficiéncia e a atualizacdo continua das medidas de tratamento
propostas (Spinelli; Pedersoli Jr, 2010).

Conforme estabelecido pela Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) (Brasil, 2020b), as
medidas de controle devem obedecer a seguinte ordem de prioridade: 1) eliminagdo dos fatores

de risco; 2) minimizagdo e controle dos fatores de risco, com a ado¢dao de medidas de prote¢ao
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coletiva; 3) minimizagdo e controle dos fatores de risco, com a ado¢do de medidas
administrativas ou de organizacdo do trabalho; 4) ado¢do de medidas de prote¢do individual.

Observe a Figura 4.

Figura 4 — Hierarquia das medidas de controle conforme a NR-1
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

De acordo com Araujo (2019), para analisar a eficacia da resposta/do tratamento do
risco existente na organizacdo, uma maneira eficaz ¢ inventariar o que esta sendo feito para
tratar cada risco-chave identificado. Em seguida, a organiza¢do deve comparar o nivel de
exposicao ao risco sob os tratamentos de risco existentes com a tolerancia ao risco da
organizacdo. Se necessario, o gestor responsavel precisa decidir o que pode ser feito e quanto
precisa ser feito para trazer o risco de volta a tolerancia. Periodicamente, como as mudangas
sao detectadas no nivel de exposi¢do ao risco ou na tolerancia ao risco, os tratamentos de risco
precisardo ser reavaliados e, se necessario, modificados para se adaptarem as novas condicoes.

Segundo a NBR ISO 31000 de 2018, o propoésito fundamental do monitoramento e da
andlise critica consiste em garantir e otimizar a qualidade e a eficacia de todo o processo, desde
sua concepg¢ao até a implementagao e obtengdo de resultados. Essa abordagem abrange todos
os estagios do processo, incluindo o planejamento, a coleta de informacgdes, o registro de
resultados e o feedback, permitindo um aprimoramento constante e embasado para a gestdo de
riscos (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2018a).

Durante todas as etapas, deve também ser assegurada a comunicagdo entre as partes

interessadas, sejam elas internas ou externas a organizacao. Os papéis e as responsabilidades
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de todos os envolvidos devem ser comunicados para que todos estejam cientes do apoio ao
tratamento dos riscos. Além disso, a comunicagdo propicia o compartilhamento de visdes,
estimulando diversos setores e profissionais na busca de um gerenciamento de riscos mais
eficaz. A comunicacao de riscos consiste num importante fator para o sucesso da gestdo de
riscos nas entidades, considerando que se deve garantir que o contexto seja compreendido e que
os riscos sejam identificados e avaliados para que as respostas possam ser apropriadas e

executadas (Aratjo, 2019). Observe a Figura 5.

Figura 5 — Etapas do gerenciamento de riscos
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Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2018a).

2.8 Programa de gerenciamento de riscos ocupacionais

O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) ¢ uma ferramenta gerencial
administrativa que tem como objetivo gerenciar os riscos da organizagdo. A nova Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1) estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo do PGR com o intuito
de consolidar as informagdes para a preservacao da satide e da integridade dos trabalhadores no
ambiente de trabalho por meio de um conjunto de a¢des permanentes que devem ser planejadas
e desenvolvidas em uma empresa. O PGR ndo ¢ um documento com forma definida, porém
deve conter, no minimo, o inventario de riscos ocupacionais € o plano de agao (Sesi, 2023,
Brasil, 2020Db).

Conforme estabelecido pela NR-1, o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) ¢

obrigado a compor um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Essa abordagem visa
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garantir uma gestdo eficaz da seguranga e da satide ocupacional ao identificar e enfrentar os
potenciais riscos presentes nos ambientes de trabalho, possibilitando a implementagdo de
medidas preventivas e corretivas adequadas para proteger a integridade dos trabalhadores
(Camisassa, 2022).

O GRO prevé a avaliagdo e o controle de todos os riscos ocupacionais, ou seja, de todos
os agentes de perigo, como os riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, de acidentes e fatores
ergondmicos, além de sua classificacdo para a determinacao das medidas de prevengdo e o
acompanhamento do controle dos riscos ocupacionais. Com a introdugdo desse novo contetido
na NR-1, que dialoga com todas as demais normas regulamentadoras, os requisitos referentes
ao gerenciamento de riscos até entdo existentes na NR-9 foram transpostos para a NR-1,
restando ao novo texto da NR-9 os requisitos especificos para avaliacdo e controle das
exposicdes ocupacionais aos agentes quimicos, fisicos e biologicos (Brasil, 2020b). Assim, o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais ndo se resume a entrega de um documento especifico
ou a um sistema padronizado para ser utilizado, mas se fundamenta em uma estrutura basica de
gestdo a ser seguida, devendo ser uma responsabilidade de cada organizacdo implementa-lo em
seu estabelecimento de acordo com a realidade vivenciada.

Portanto, ¢ importante a distingdo entre 0 GRO e o PGR, visto que o GRO representa,
de um lado, um processo abrangente para identificar, avaliar e controlar os riscos ocupacionais
em um ambiente de trabalho, enquanto o PGR ¢ a maneira pela qual esse processo ¢
implementado e materializado para garantir a rastreabilidade das agdes realizadas (Camisassa,

2022). Veja a Figura 6.
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Figura 6 — GRO e PGR

3
Identificagcdo
dos Perigos _
J Inventario de
—r .
' Riscos
£ i
Avaliagdo dos

Riscos +
L : J
<L |

' "
Controle dos Plano de

Riscos Acdo

Fonte: Adaptada de Brasil (2020b)

E necessério, primeiramente, estabelecer o contexto em que sera desenvolvido o GRO,
construir uma matriz de impacto, estabelecer uma matriz de probabilidade e definir os riscos.
A previsao deve ser feita com base no melhor conhecimento possivel, com os melhores
equipamentos que estiverem disponiveis. O levantamento pode mostrar a vulnerabilidade em
que se encontra uma organizagao e determinar que sejam realizadas acdes para diminuir o risco
de um impacto causar prejuizo. A dimensdo do impacto sobre a instituicdo mostra a fragilidade
em que ela se encontra em relagdo aquele evento. A defini¢do do tipo de dano oferece a
possibilidade de estabelecer acdes de resposta (reacdo) ou previsdo quanto as decisdes
prioritarias (proatividade) (Leipnitz, 2009).

E importante a definicdo dos papéis e das responsabilidades de cada membro ou setor
da instituicdo, bem como a compreensdao do contexto interno e externo e das relagdes que se
estabelecem entre ambos. Estabelecer bem o contexto do gerenciamento consiste em criar um
quadro logico de atividades e processos que garantira clareza no entendimento das vérias etapas
e elementos que definem o fluxo de servigo para que ndo se negligencie nenhum risco (Leipnitz,
2009).

O Programa de Gerenciamento de Riscos, que visa a prevencdo de acidentes e doengas
no trabalho, inicia-se com um planejamento adequado e com a subsequente implantacdo de
acoes efetivas. Segundo Borges (2020), ele ¢ composto por etapas. As duas primeiras sao
destinadas ao planejamento, denominadas inventario de riscos (identificagdo de perigos e

avaliacdo dos riscos), enquanto as etapas seguintes sdo direcionadas a implementacao de agdes
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efetivas, denominadas plano de a¢do (eliminar, minimizar e controlar os fatores de risco).

Observe a Figura 7.

Figura 7 — O PGR na NR-1
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Fonte: Gregorio (2021).

Uma das metodologias de gerenciamento ¢ o PDCA (do inglés PLAN-DO-CHECK-
ACT), que representa uma técnica de gestdo interativa que consiste justamente em quatro
passos, e que tem como objetivo melhorar os processos e os produtos de forma continua. PDCA
¢ um acronimo de planejar (plan), fazer (do), checar (check) e agir (act) (Luciano et al., 2020).

Mattos e Masculo (2011) descrevem as etapas do ciclo PDCA. No planejamento, sdo
estabelecidos 0s objetivos e 0s processos necessarios para alcangar os resultados de acordo com
a politica de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) da organizacdo. Em seguida, na etapa de
execugdo, os processos sao implementados. Na fase de verificagdo, ha o monitoramento e a
medi¢do dos processos em relagdo a politica, aos objetivos de Seguranga e Saude (SS), aos
requisitos legais e outros, e os resultados sdo relatados. Por fim, na etapa de ag¢do, sdo

executadas agdes para melhorar continuamente o desempenho em SST. Observe a Figura 8.
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Figura 8 — Ciclo PDCA
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Fonte: Alves (2016)

Segundo Spinelli e Pedersoli Jr. (2010, p. 15), os requisitos necessarios a implantacao
bem-sucedida de um PGR incluem:

a) comprometimento institucional em todos os niveis, em particular da presidéncia e
dos responsaveis pelos diferentes setores da instituicao;

b) atitude proativa de todos os funcionarios para que se desenvolva uma “cultura de
gerenciamento de riscos” na institui¢ao;

c) constituicdo formal de uma equipe interna multidisciplinar para a implantagdo do
gerenciamento de riscos na institui¢ao;

d) disponibilizacdo de recursos financeiros para a implementacdo de medidas de
tratamento de riscos conforme os graus de urgéncia e de prioridade determinados pela avaliacao
dos riscos;

e) monitoramento, documentacdo e revisdo continuos da aplicagdo do plano, cuja
atualizacdo sistematica deve ser feita conforme a necessidade ou a periodicidade
preestabelecida (por exemplo, a cada seis meses);

f) comunicacdo e consulta continuas com todas as partes envolvidas e interessadas,
assegurando ampla inclusdo e participagdo ativa no processo e maximizando o uso da

informacao e dos conhecimentos disponiveis.
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2.9 Inventario de risco e plano de aciao

O inventario de riscos do PGR estabelecido pela NR-1 engloba todos os riscos
ocupacionais: quimicos, fisicos, biologicos, ergonomicos e de acidentes, devendo conter, no
minimo, as seguintes informag¢des obrigatdrias (Silva Filho, 2021):

- caracterizagdo dos processos € dos ambientes de trabalho;

- caracterizagao das atividades;

- descricao de perigos e de possiveis lesdes ou agravos a saude dos trabalhadores, com
a identificagdo das fontes ou circunstancias, a descricdo de riscos gerados pelos perigos, a
indicagdo dos grupos de trabalhadores sujeitos a esses riscos e a descricdo das medidas de
prevencao implementadas;

- dados da andlise preliminar ou do monitoramento das exposigdes a agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos e os resultados da avaliagdo de ergonomia nos termos da NR-17;

- avaliagdo dos riscos, incluindo a classificacdo para fins de elaboragdo do plano de
acao;

- critérios adotados para avaliagdao dos riscos ¢ tomada de decisdes.

O inventario de riscos deverd consolidar todos os dados obtidos nas etapas de
identificacdo de perigos e da avaliacdo dos riscos ocupacionais, assegurando uma visao
abrangente das condi¢des ambientais de trabalho (Brasil, 2020b). Ou seja, no inventario, serdo
identificados e avaliados os riscos a que os trabalhadores podem estar expostos.

O Plano de Acdo, de acordo com a NR-1, deve ser elaborado apds a realizagdo da
avaliacdo dos riscos ocupacionais. Depois de isso ser feito, ¢ essencial identificar o nivel de
risco ocupacional, o qual ¢ determinado pela analise conjunta da gravidade das possiveis lesdes
ou danos a saude com a probabilidade ou chance de sua ocorréncia, com o objetivo de identificar
a necessidade da ado¢do de medidas de prevencao a serem introduzidas, aprimoradas ou
mantidas (Brasil, 2020b). O plano de a¢do engloba todas as medidas técnicas voltadas para a
adequacdo e conformidade da empresa a partir do estabelecimento das medidas de controle dos
riscos ocupacionais (Sesi, 2023).

Uma vez identificadas as medidas de prevengdo requeridas, a organizacao deve
desenvolver o plano de acdo correspondente especificando quais serdo implementadas,
aprimoradas ou mantidas, estabelecendo um cronograma alinhado com a classificagdo dos
riscos ocupacionais. Além disso, o plano de a¢do deve abranger métodos de acompanhamento
e avaliagdo dos resultados das medidas preventivas adotadas, permitindo uma verificacao

efetiva de sua eficicia (Camisassa, 2022).
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Resta destacar que, entre as medidas de organizagdo nesse contexto de seguranga interna
e que devem fazer parte da cultura organizacional, ha a necessidade de intercomunicacgdo dos
setores incluindo gestores, colaboradores e técnicos mantenedores de equipamentos e
instalagdes gerais como um aspecto que pode gerar cuidados especificos para o bem-estar e a
protecao de todos numa organizacdo. Onde ha atuagdo de pessoas, deve haver também relagdes

interpessoais para que os objetivos em comum sejam alcangados.



3 OBJETIVOS DA PESQUISA

3.1 Objetivo geral

Analisar a gestdo dos riscos ocupacionais na Universidade Federal de Uberlandia

(UFU) e as acdes que estao sendo implementadas para o gerenciamento desses riscos.

3.2 Objetivos especificos

Avaliar a percep¢ao e a satisfacdo dos servidores da UFU em relagdo a seguranca
do trabalho e a gestdo dos riscos ocupacionais.

Identificar eventuais pontos de dificuldade na adogao de medidas de eliminagao ou
controle de risco pelos gestores.

Produzir informacdes que possam subsidiar a implementagdo de um programa de
gerenciamento de riscos e politicas de seguranca do trabalho para a realidade identificada

na instituigao.
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de pesquisa

A condugdo desta pesquisa envolveu a selegao de uma abordagem que combinou mais
de um método de investigagdo. Para tal, optou-se pelo método misto de pesquisa, o qual se
caracteriza pelo processo de coleta, andlise e integracdo de abordagens quantitativas e
qualitativas dentro de um unico desenho de pesquisa (Ferreira et al., 2020; Creswell; Ckark,
2011). A escolha da abordagem multimetodologica justifica-se pela maneira como a interagao
entre métodos quantitativos e descritivos amplia as possibilidades analiticas (Creswell; Ckark,
2011). Portanto, o desenho empregado neste estudo abrangeu elementos quantitativos,
descritivos e qualitativos.

O estudo quantitativo ¢ aquele que trabalha com variaveis expressas sob a forma de
dados numéricos e emprega recursos e técnicas estatisticas para classifica-los e analisa-los, tais
como as frequéncias absolutas (n) e relativas (%), a média, o desvio padrdo e medianas, o
coeficiente de correlagdo e as regressoes, entre outros. Em razdo de sua maior precisdo e
confiabilidade, os estudos quantitativos sdo mais indicados para o planejamento de agdes
coletivas, pois seus resultados sdo passiveis de generalizagdo, principalmente quando as
amostras pesquisadas representam com fidelidade a populacdo de onde foram retiradas (Silva,
2004; Vetter, 2017).

O estudo descritivo € aquele que visa calcular, descrever e resumir as caracteristicas dos
dados de pesquisa coletados em uma amostra ou populacdo de maneira ldgica e eficiente. Esse
tipo pesquisa usa estatisticas descritivas que sdo relatadas numericamente no texto em forma
de figuras e/ou tabelas. S3o usados céalculos de medidas descritivas classicas, como média,
desvio padrao, mediana, P25, P75 para as varidveis numéricas e frequéncia absoluta e relativa
para as variaveis categorizadas. Esse tipo de delineamento ndo permite que os dados possam
ser utilizados para testes de hipoteses na estatistica inferencial, embora hipoteses possam ser
formuladas a posteriori, uma vez que o objetivo do estudo ¢ apenas descrever o fato em si
(Marconi; Lakatos, 2001).

A pesquisa qualitativa representa o tipo apropriado para quem busca o entendimento de
fendmenos complexos especificos em profundidade, de natureza social e cultural, mediante
descrigdes, interpretagdes € comparagdes, sem considerar os seus aspectos numeéricos em
termos de regras matematicas e estatisticas. Diferente da pesquisa quantitativa, a pesquisa

qualitativa ¢ mais participativa, porém menos controlavel e, por essa razdo, tem sido
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questionada quanto a sua validade e confiabilidade (Silva, 2004).

As pesquisas qualitativas permitem a explicagdo de comportamentos, sentimentos e
percepgoes, descrevendo-os de forma detalhada, de modo a compreender os individuos em sua
maneira singular e diferenciada (Goldenberg, 2004).

Assim, apds a selecdao das unidades académicas, o estudo em questdo compreendeu a
aplicacdo de um questionario aos servidores técnico-administrativos e docentes para a analise
quantitativa descritiva dos dados obtidos e ainda entrevistas realizadas com os gestores dessas

mesmas unidades, as quais foram posteriormente submetidas a analise qualitativa.

4.2 Local do estudo

A pesquisa foi desenvolvida no campus Umuarama da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) e teve como alvo principal as unidades académicas que possuem maior
variedade de agentes de risco aos quais os servidores estdo expostos, incluindo principalmente
os locais onde a exposi¢ao a situagdes insalubres de trabalho sdo constantes.

O campus Umuarama esta localizado no bairro Umuarama, ocupa uma extensdo de
170.555m? na regido leste de Uberlandia (MG) e teve sua area destinada a universidade por
meio de doacdo em 1966. Esse campus destaca-se pela oferta predominante de cursos de
graduagdo e pods-graduacdo nas areas de ciéncias da satde, ciéncias biologicas e ciéncias
agrarias. Além de servir como centro académico, o campus Umuarama abriga importantes
instalagdes, incluindo a Escola Técnica de Satude (Estes), o Hospital de Clinicas de Uberlandia
(HCU), o Hospital do Cancer, o Hospital Veterinario e o Hospital Odontoldgico, consolidando-
se como um polo multifacetado de ensino, pesquisa e servigos de saude (Universidade Federal
de Uberlandia, 2018).

Dos sete campi existentes na UFU, o campus Umuarama foi estrategicamente escolhido
como enfoque central desta pesquisa devido a sua diversidade de cursos e atividades,
representando o local mais adequado para este estudo na universidade, visto que contém as
unidades académicas onde estdo presentes todos os tipos de riscos ambientais identificados na
institui¢do, com destaque para o risco biologico, que se apresenta quase que exclusivamente
neste local.

Outra questao levada em conta para a escolha do campus Umuarama foi o fato de ele
abrigar um expressivo nimero de servidores que recebem adicional de insalubridade. Esse
adicional ¢ concedido aos servidores que trabalham constantemente com agentes de risco

potencialmente prejudiciais a satide. Conforme dados obtidos com a Divisdo de Estruturagao
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de Dados e Informagdes (Diedi), atualmente, 1.295 servidores da UFU recebem adicional de
insalubridade e, destes, 884 trabalham no Hospital de Clinicas e no Hospital do Cancer. Os 411
restantes exercem suas atividades laborais nas demais unidades académicas distribuidas pelos
7 campi da instituigao.

Esses hospitais, apesar de conterem a maior quantidade de servidores que estdo expostos
a riscos, foram excluidos da presente pesquisa, pois sdo geridos e administrados pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), que ¢ uma empresa publica e possui uma politica
propria de gestao de riscos. Dos demais 411 servidores da UFU que recebem adicional de
insalubridade, 285 encontram-se lotados no campus Umuarama, ou seja, esse campus ¢
responsavel por 69,3% da totalidade dos servidores com maior exposi¢cao aos agentes de risco
existentes na universidade. Esses dados sublinham a relevancia do local escolhido para a
presente pesquisa. Nesse contexto, o proposito deste estudo € enriquecer a compreensao sobre

a atual abordagem do gerenciamento de riscos ocupacionais sob a gestdo da UFU.

4.3 Amostra da pesquisa

Para a realizagdo desta pesquisa, buscou-se compor uma amostra com servidores
atualmente em servigo na Universidade Federal de Uberlandia alocados no campus Umuarama.
Foram selecionadas especificamente as unidades nas quais os servidores desempenham fungdes
que os expdem a diferentes niveis de riscos durante suas atividades laborais. Assim, foram
selecionadas onze unidades académicas para integrarem este estudo e a amostra foi composta
pelos servidores que ocupam cargos técnico-administrativos e docentes e os respectivos
gestores dessas unidades. Unidades com fung¢des predominantemente administrativas e
unidades com menor diversidade de risco ndo foram selecionadas.

As onze unidades académicas que integraram este estudo encontram-se discriminadas

no Quadro 3.

Quadro 3 — Unidades selecionadas para a realizagdo da pesquisa. Campus Umuarama/UFU,
2023

Unidade Campus
Hospital Odontoldgico Umuarama
Hospital Veterinario Umuarama
Instituto de Ciéncias Biomédicas Umuarama




Instituto de Biologia

Instituto de Biotecnologia

Instituto de Ciéncias Agrarias
Faculdade de Medicina

Faculdade de Medicina Veterinaria
Faculdade de Odontologia
Instituto de Psicologia

Escola Técnica de Saude
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Umuarama
Umuarama
Umuarama
Umuarama
Umuarama
Umuarama
Umuarama

Umuarama

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Os dados quantitativos referentes ao total de servidores lotados nesses locais foram

fornecidos pela Diedi, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de servidores das unidades académicas. Campus Umuarama/UFU,

2023
Unidade Categoria Quantitativo
Hospital Odontologico Técnico Administrativo 63
Hospital Veterinario Técnico Administrativo 17
Instituto de Ciéncias Biomédicas Docente 67
Técnico Administrativo 35
Instituto de Biologia Docente 40
Técnico Administrativo 17
Instituto de Biotecnologia Docente 35
Técnico Administrativo 24
Instituto de Ciéncias Agrarias Docente 71
Técnico Administrativo 47
Faculdade de Medicina Docente 142
Técnico Administrativo 28
Faculdade de Medicina Veterinaria Docente 54
Técnico Administrativo 22
Faculdade de Odontologia Docente 55
Técnico Administrativo 13
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Instituto de Psicologia Docente 43
Técnico Administrativo 11

Escola Técnica de Satde Docente 32
Técnico Administrativo 14

Total 830

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

A Figura 9 exibe o campus Umuarama, destacando em azul os setores e os laboratorios

associados as unidades académicas mencionadas na Tabela 2. Esses locais abrigam servidores

que participaram desta pesquisa.

Figura 9 — Cartograma do campus Umuarama da Universidade Federal de Uberlandia

Fonte: Universidade Federal de Uberlandia ([20--7]).
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4.4 Instrumentos para a coleta de dados

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Uberlandia, sob o Parecer n° 5.679.813 (ANEXO A). Apds essa etapa, deu-se inicio ao
processo de coleta de dados.

A operacionalizacdo desse processo valeu-se das ferramentas disponibilizadas pelo
SouGov — plataforma de servicos de gestdo de pessoas exclusiva para servidores publicos
federais ativos, aposentados, pensionistas e anistiados politicos do poder Executivo Federal
civil. Apods solicitagdo, foi identificada pela Diedi a totalidade de 830 servidores lotados nas
unidades académicas objeto do estudo. Porém, ao aplicar os filtros do sistema SouGov visando
a segmentagdo desses servidores (do total de servidores da instituicdo), foi possivel localizar
um contingente de 743 servidores que representaram a amostra para a aplicagao do questionario.

A metodologia adotada com os servidores foi uma abordagem on-line por meio dos
canais de comunicagdo institucionais (e-mails institucionais) intermediados pela Diretoria de
Qualidade de Vida e Satude do Servidor (Dirgs). Para eles, foram enviados os e-mails de convite
para participa¢dao na pesquisa. A coleta de dados foi executada por meio das respostas aos
questionarios eletronicos de pesquisa. Devido a natureza eletronica do questionario, o processo
de obtencao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ANEXO B) foi realizado
no exato momento em que o participante optou por assentir ao clicar no botdo designado: “Li e
concordo em participar da pesquisa de acordo com os termos deste TCLE”. Caso o servidor ndo
estivesse disposto a participar, foi orientado a simplesmente fechar a pagina do navegador. A
conclusdo do questionario exigiu um intervalo médio de tempo entre 10 a 15 minutos.

O processo de coleta de dados foi conduzido no intervalo compreendido entre 26 de
outubro de 2022 e 30 de abril de 2023, tendo sido obtidas um total de 153 respostas, traduzindo-
se em uma taxa de resposta calculada em 20,59%. E importante ressaltar a elevada taxa de
abstencdes, 0 que nos faz pensar sobre a falta de colaboracdo e envolvimento dos servidores
nas pesquisas institucionais. Os e-mails foram enviados por trés vezes durante esse periodo a
fim de obter maior colaboracao.

Os gestores das onze unidades académicas foram identificados por meio dos enderecos
eletronicos institucionais (e-mails institucionais), tendo sido solicitada a participacdo na
pesquisa através da entrevista semiestruturada. Para os que aceitaram, foram realizados os
agendamentos. A coleta de dados por meio das entrevistas foi realizada no periodo de 26 de
junho a 30 de agosto de 2023, consubstanciada mediante a assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ANEXO C).
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Para a analise dos dados coletados das entrevistas, utilizou-se a analise do contetdo,
cujo principal objetivo € produzir inferéncias validas. Segundo Bardin (1977), a andlise de
conteudo ¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que visa alcangar, por
intermédio de procedimentos sistematicos e objetivos, a descricao do conteudo das mensagens,
os indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.

As etapas abaixo mostram o delineamento da pesquisa.

4.4.1 Coleta de dados — Etapa 1

A primeira etapa da pesquisa envolveu a aplicacdo de um questiondrio fechado
(APENDICE B) composto por 18 questdes, utilizando-se a ferramenta Google Formulérios.
Esse questionario foi criado e submetido a avaliacdo de profissionais especializados, incluindo
engenheiros e técnicos de seguranca do trabalho da propria universidade.

O questionario foi subdividido em quatro tematicas. A primeira, denominada
“Percepgdo de riscos”, teve por objetivo investigar a percep¢ao dos servidores referente aos
agentes ambientais presentes em seus locais de trabalho, bem como a avaliag@o da possibilidade
de esses agentes representarem riscos a sua saiude. Ademais, buscou-se compreender se ja
haviam ocorrido episddios de doengas ou acidentes de trabalho relacionados a esses riscos e se
existia a percep¢ao de que medidas de seguranga foram adotadas.

A segunda temadtica, “Analise de riscos”, explorou a existéncia de inspecdes de
seguranga por profissionais especializados.

Na terceira tematica, “Controle de riscos”, foram abordadas questdes relacionadas a
adequacao das estruturas fisicas nos ambientes de trabalho, aos procedimentos de manutencao,
a necessidade de utilizagdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e ao fornecimento
deles, a necessidade de uso de Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC) e se estes estavam
disponiveis, e a percepcao dos servidores quanto a testes de eficacia.

Na ultima temadtica, denominada “Envolvimento da gestdo”, foram apresentadas
questdes relativas a divulga¢do de informagdes acerca dos riscos ocupacionais existentes, a
comunicac¢do quando da detecgdo de riscos, a implementacdo de medidas de seguranga diante
da identificagdo de riscos, ao grau de interesse demonstrado pela gestdo, a disponibilizacao de
recursos pelos gestores e aos investimentos pela instituicdo visando a melhoria das condigdes
de seguranca, e ainda procurou-se investigar a existéncia de oportunidades de capacitagao.

A mensuragao da percep¢ao dos servidores sobre o tema foi aferida por meio da Escala
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Likert. As opcdes de respostas foram as seguintes:

[JNunca [ Quase nunca [] Poucas vezes [| Muitas vezes [ Quase sempre [| Sempre

As perguntas do questionario abarcaram um periodo temporal que abrangeu os cinco
anos anteriores a data da pesquisa, o que foi mencionado no proprio questionario como contexto

para a obten¢do das respostas.

4.4.2 Coleta de dados — Etapa 2

A segunda etapa da pesquisa foi caracterizada pela realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com os servidores que desempenham a fun¢do de gestores. Esses servidores
sao responsaveis pela administracdo das unidades nas quais foram aplicados os questionarios,
como detalhado no topico “Amostra da pesquisa”.

O roteiro da entrevista consistiu de um conjunto de onze questdes abertas (APENDICE
C), previamente definidas, possibilitando que os entrevistados discorressem sobre o tema
proposto. Os questionamentos foram subdivididos em trés tematicas: “percep¢ao de riscos”,
“analise de riscos” e “envolvimento da gestdo”. O objetivo foi aprofundar a compreensdo das
caracteristicas da gestdo de riscos nas unidades especificas. Foram abordados temas
relacionados a comunicagdo interna de informacgdes pertinentes aos riscos ligados as atividades,
a avaliagdo dos riscos ocupacionais, ao registro de acidentes, aos protocolos internos de
deteccao de riscos e ao papel desempenhado pelo setor de seguranca do trabalho, entre outros
aspectos relevantes. As sessoes de entrevistas foram agendadas de forma individualizada com
0s gestores que consentiram em participar da pesquisa, respeitando a disponibilidade de dia e
horario de cada um. As entrevistas foram gravadas utilizando um aparelho celular, tiveram uma
duragdo média de aproximadamente 45 minutos e, posteriormente, foram transcritas para serem

analisadas.

4.5 Abordagem metodoldgica para analise dos resultados da etapa 1

Os dados quantitativos foram analisados por meio do programa Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) versdo 27.0, um software estatistico para a realizacao de analises de
estudos cientificos que apresenta poder para a realizagdo de andlises descritivas e para a
elaboracgdo de graficos estatisticos (Masuadi et al., 2021).

A andlise dos dados quantitativos foi realizada por intermédio da anélise descritiva. As
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variaveis categoricas nominais e ordinais foram apresentadas como frequéncia absoluta (n) e
relativa (%), e a varidvel quantitativa foi apresentada como média, desvio padrdo e mediana
(Spriestersbach et al., 2009).

As variaveis categoéricas, também chamadas de qualitativas, sdo aquelas em que sao
atribuidas qualidades (nomes) as classes (opgdes de resposta) das variaveis. Nas varidveis
nominais, as qualidades (nomes) sdo atribuidas as categorias e nao ha ordenacao intrinseca entre
elas, ou seja, os dados nao possuem classificacao ou ordenacao natural, por exemplo, categoria
profissional (Mishra et al., 2018).

Nas variaveis ordinais, as classes sdo atribuidas ¢ ha uma ordenacao intrinseca dos dados,
ou seja, elas possuem uma ordem importante para a analise desses dados. As variaveis ordinais
sdo vistas em questdes que exigem classificacdo de qualidade (por exemplo: “muito bom”,
“bom”, “regular”, “muito ruim” ou “ruim” ou “nunca”, “quase nunca”, “poucas vezes”, “muitas
vezes”, “quase sempre” e ‘“sempre”), concordancia (“concordo totalmente”, “concordo”,
“discordo”, “discordo totalmente™), situagdo econdmica (“baixa”, “média”, “alta’), entre outras.
Um tipo especial de variaveis ordinais sdo os itens do tipo Likert (Mishra et al., 2018).

A escala de verificacdo de Likert consiste em tomar um construto e desenvolver um
conjunto de afirmagdes relacionadas a sua definigdo, para as quais os respondentes emitirdo seu
grau de concordancia. Ela apresenta, em geral, cinco categorias de respostas, criando uma escala
ordenada em que a menor e maior opcao de resposta representam o menor ou maior nivel de
concordancia dos participantes, ou vice-versa (Silva, 2004).

No presente estudo, foram utilizadas varidveis nominais e ordinais do tipo Likert. A
questdo 1 foi de multipla resposta. Portanto, essa questdo foi transformada em cinco variaveis
nominais com duas opg¢des de resposta (“ndo” ou “sim”), caracterizando cada tipo de risco
percebido pelo participante (quimico, fisico, bioldgico, ergondmico ou mecanico). A questao 10
da tematica “controle de riscos” também foi classificada como varidvel nominal, com trés opcdes
de resposta (“sim”, “ndo” ou “ndo se aplica”). As demais questoes (1 a 4 da tematica “percepcao
de riscos”; 5 da tematica “analise de riscos; 6 a 11 da tematica “controle de riscos” e 12 a 18 da
tematica “envolvimento da gestdo”) foram classificadas como ordinais do tipo Likert, com seis
opgdes de resposta: “nunca”, “quase nunca”, “poucas vezes”, “muitas vezes”, “quase sempre” e
“sempre”.

Por outro lado, as varidveis quantitativas sao aquelas em que os dados mostram alguma
quantidade por meio de valor numérico. Portanto, varidveis quantitativas sdo as variaveis

numéricas, como idade, nimero de filhos e nimero de um determinado atributo (Mishra et al.,

2018). Nesta pesquisa, uma unica varidvel quantitativa foi usada, ‘“ntimero de riscos percebidos”,
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que foi a resultante da soma dos riscos referidos pelos participantes na questdo 1 e que, assim,
poderia variar de 1 a 5. Essa variavel foi apresentada como média, desvio padrao e mediana. A
média, também chamada de média aritmética, corresponde a soma dos valores (nesse caso, do
numero de riscos de cada participante) dividido pelo total da amostra (139 individuos).

O desvio padrao ¢ uma medida que indica o grau de dispersdo de um conjunto de dados
(nesse caso, o numero de riscos), sugerindo o quanto essa varidvel ¢ uniforme. Quanto mais
proximo de 0 for o desvio padrdo, mais homogéneos sao os dados entre os participantes. Um
desvio alto, por exemplo, acima de 1, no caso da variavel nimero de riscos, indica que a mediana
representa o melhor nivel descritivo da variavel. A mediana difere da média e ¢ definida como
a posicao ou o valor numero que divide a populagdo ao meio. Por exemplo, uma mediana de trés
riscos indica que 50% ou metade da populagdo percebeu até trés riscos (Rodrigues; Lima;

Barbosa, 2017).

4.6 Aspectos éticos e legais

Em consonancia com a Resolugdo 466/2012/CNS (BRASIL, 2013), que normatiza as
pesquisas com seres humanos, o projeto foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal de Uberlandia, e o inicio do processo de coleta de dados
ocorreu apenas apos sua aprovagdo (CAAE: 61090122.4.0000.5152, Parecer n.° 5.679.813 —
ANEXO A) e mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

dos participantes (ANEXO B e ANEXO C).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diferentes tipos de riscos podem ser identificados num ambiente laboral. O Quadro 4
expde e exemplifica os tipos de riscos laborais apresentados aos servidores ativos nas unidades
em estudo e representou o elemento-chave para eles participarem ou nao da pesquisa, uma vez
que so prosseguiram os que reconheceram pelo menos um tipo de risco em seu ambiente de
trabalho. Observa-se que a diversidade de riscos ocupacionais ¢ dividida em cinco categorias:
riscos fisicos, quimicos, biologicos, mecanicos/de acidentes e ergondomicos, cada um com suas

respectivas vertentes classificatorias.

Quadro 4 — Tipos e exemplos de riscos laborais apresentados no questionario aplicado aos
servidores.

Tipos de riscos Exemplos

Fisicos Ruido, vibragao, pressdes anormais, temperaturas extremas (frio e

calor), umidade, radiagdes (ionizantes e nao ionizantes).

Quimicos Substancias, produtos ou compostos quimicos na forma de poeira,

fumo, vapor, gases, névoa, neblina.

Biologicos Bactérias, virus, micro-organismos, fungos, bacilos, parasitas,

protozodrios, entre outros.

Mecanicos ou  de | Arranjo fisico deficiente, maquinas e equipamentos sem protecao,
Acidentes ferramentas inadequadas ou defeituosas, eletricidade, incéndio ou

explosdo, queda em altura.

Ergondmicos Esfor¢o fisico, levantamento de peso, postura e mobiliarios
inadequados, jornada de trabalho prolongada, monotonia e

repetitividade, imposi¢ao de rotina intensa.

Fonte: Adaptado de Brasil (1943).

No inicio do preenchimento do instrumental da pesquisa pelos servidores, dentre os 153
participantes, 14 (9,2% da amostra inicial) afirmaram ndo reconhecer a existéncia de quaisquer
riscos em seus respectivos ambientes de trabalho ou na realizagdo das suas atividades laborais

e, por esse motivo, foram excluidos do estudo, como demonstrado no Gréfico 1.
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Grafico 1 — Numero de participantes do estudo. Campus Umuarama/UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Contudo, um grupo significativamente mais amplo, representado por 139 participantes
(90,8%), dentre eles 48 docentes (34,5%) e 91 técnicos administrativos (65,5%), manifestaram
sua exposicdo a distintas modalidades de riscos. Estes deram prosseguimento ao
desenvolvimento da pesquisa ao preencherem o questionario e, consequentemente, integraram

a composi¢do da amostra final do estudo. Observe o Gréfico 2.

Grafico 2 — Cargos ocupados pelos participantes. Campus Umuarama/UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).
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Como relatado na metodologia e apresentado abaixo na Tabela 2, onze unidades
académicas foram alvo do estudo com servidores, e as que tiveram maior percentual de
participantes foram: Instituto de Ciéncias Biomédicas, com 34 servidores (24,5%); Faculdade
de Medicina Veterinaria, com 18 servidores (12,9%); e o Instituto de Biologia, com 14
servidores (10,1%). As demais unidades apresentaram menores nimeros de participantes. O
menor percentual foi do Instituto de Psicologia, com um participante, ou seja, 0,7% do total.
Oito gestores dessas unidades aceitaram fazer parte da pesquisa, participando da entrevista
semiestruturada. O roteiro foi realizado utilizando onze perguntas apresentadas durante a
interlocugdo. Importante salientar que, durante o questionamento dos assuntos, os gestores
trouxeram outras informagdes relevantes relacionadas e estas foram descritas nos resultados.

Para preservar a identidade, os gestores foram nomeados de 1 a 8.

Tabela 2 — Unidades participantes do estudo. Campus Umuarama/UFU, 2023

Unidades académicas n %
Instituto de Ciéncias Biomédicas 34 24,5
Faculdade de Medicina Veterinaria 18 12,9
Instituto de Biologia 14 10,1
Escola Técnica de Saude 13 9.4
Instituto de Ciéncias Agrarias 13 9,4
Hospital Odontolégico 12 8,6
Faculdade de Medicina 10 7,2
Faculdade de Odontologia 8 5.8
Hospital Veterinario 8 5,8
Instituto de Biotecnologia 8 5.8
Instituto de Psicologia 1 0,7
Total 139 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).
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5.1 Abordagem sobre a percepcao de riscos

Oito perguntas englobaram essa tematica (quatro para servidores e quatro para gestores).
A primeira abordagem aos servidores foi relacionada a percepgdo deles quanto a presenca de
agentes ambientais que representam risco em seus locais de trabalho. Eles poderiam perceber
de um a cinco riscos (dentre eles, os fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondomicos € mecanicos/de
acidentes), gerando assim cinco varidveis dicotomizadas (nao ou sim). Obtiveram-se multiplas
respostas e foi criada uma varidvel chamada “nimero de riscos percebidos”, resultante da soma

dos riscos referidos pelos pesquisados e que, assim, poderia variar de 1 a 5.

A tabela abaixo detalha os riscos € o numero de riscos percebidos tanto pelos servidores

quanto pelos gestores.

Tabela 3 — Riscos percebidos pelos servidores e gestores. Campus Umuarama/UFU, 2023

Participantes da pesquisa Servidores Gestores
Variaveis n % n %
Riscos, n (%)

Fisicos 76 54,7 2 25%
Quimicos 106 76,3 5 62,5%
Bioldgicos 108 77,7 8 100%
Ergonomicos 83 59,7 4 50%
Mecanicos/de Acidentes 34 24,5 5 62,5%
Numero de riscos percebidos, n (%)

1 risco 17 12,2 2 25%
2 riscos 40 28,8 0 0%

3 riscos 35 25,2 3 37,5%
4 riscos 30 21,6 2 25%

5 riscos 17 12,2 1 12,5%

Numero de riscos percebidos

Média 2,9 3

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da pesquisa (2023).

Os principais riscos relatados pelos servidores foram o biologico (77,7%) e o quimico
(76,3%), em proporgdes semelhantes. Em seguida, os riscos ergondmicos (59,7%), fisicos
(54,7%) e mecanicos (24,5%). Observa-se também que somente 12,2% dos servidores

reconheceram a presenca de um unico fator de risco envolvido, enquanto 28,8%, 25,2%, 21,6%
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e 12,2%, respectivamente, declararam perceber dois, trés, quatro ou cinco fatores de risco.

O numero médio de riscos percebidos pelos servidores foi de 2,9 riscos (desvio
padrao=1,2), A presenca de um desvio padrao relativamente alto sugere uma variabilidade
significativa nas percepg¢des de risco entre os servidores.

Todos os oito gestores entrevistados reconheceram prontamente a presenca de diversos
riscos em suas unidades, evidenciando a possibilidade de ocorrerem acidentes e doengas
ocupacionais. Os riscos relatados foram os biologicos (100% dos entrevistados), mecénicos ou
de acidentes (62,5%), quimicos (62,5%), ergondmicos (50%) e fisicos (25%). A média de riscos
identificados pelos gestores também foi trés (Tabela 3).

Para os servidores, os riscos bioldgicos (77,7%) e quimicos (76,3%) sdo os mais
presentes, porém, na comparagdo com os gestores, houve varia¢ao na frequéncia de percepgao
das categorias de riscos identificados, haja vista que 100% reconheceram a existéncia dos riscos
biologicos, enquanto 62,5% concordaram com a presenc¢a dos riscos quimicos. Esses dados
refletem a percep¢ao tanto dos servidores quanto dos gestores de que a exposi¢do continua a
riscos ocupacionais ¢ uma realidade presente em suas unidades académicas, principalmente a
exposi¢ao durante atividades praticas em hospitais, clinicas e em laboratorios, visto que os
riscos biologicos e quimicos foram os mais apontados por ambos.

Pode-se perceber uma divergéncia de percepcdo quanto aos riscos fisicos, ja vez que
54,7% dos servidores os assinalaram e apenas 25% dos gestores apontaram esse tipo de risco.
Como exemplos desse tipo de risco, temos: ruidos, vibragdo, pressdes anormais, temperaturas
extremas (frio e calor), umidade e radia¢des (ionizantes e ndo ionizantes). Esse ponto pode ser
explicado, pois esse risco acontece durante a atividade laboral, sendo mais visualizado pelos
servidores.

Outra discordancia foi em relacdo aos riscos mecanicos/de acidentes indicados por
apenas 24,5% dos servidores e amplamente pelos gestores (62,5%). Durante a entrevista, pdde-
se perceber uma visdao mais abrangente dos gestores relacionada aos problemas de infraestrutura
dos espacos da universidade que podem causar esses tipos de riscos. Os riscos ergondémicos
tiveram uma frequéncia semelhante de percepcao (50% dos gestores x 59,7% dos servidores).

Os gestores demonstraram conscientizagcdo em relagdo aos diversos riscos existentes na
rotina de trabalho em suas unidades, com uma énfase significativa nos riscos biologicos,
principalmente relacionados ao manuseio de animais sadios e doentes, materiais biologicos e
amostras de pacientes (sangue, urina e fezes), exposicdo a doencas infectocontagiosas
(microrganismos patogénicos) e materiais perfurocortantes. Eles destacaram que essa exposigao

acontece tanto nos laboratérios quanto durante as atividades praticas de ensino e pesquisa.
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Adicionalmente, os riscos quimicos foram identificados, salientando a importancia do
manuseio adequado de produtos quimicos volateis (solventes, reagentes e corantes), além de
outros compostos com efeito carcinogénico mutagénico. Os riscos de acidentes, como picada
de animais peconhentos e insetos, quedas e outros acidentes durante atividades de campo,
acidentes em virtude da necessidade de uso de transportes e relacionados a infraestrutura
inadequada também foram reconhecidos como preocupagdes legitimas. O gestor 1 ressaltou:
“no meu entendimento, o ponto mais fragil no momento seriam as condi¢des de infraestrutura”.
Todos os gestores manifestaram igualmente os desafios relacionados a esse topico, incluindo,
além das condigdes de infraestrutura, o fato de prédios serem antigos, o que gera riscos
decorrentes das constantes adaptagdes necessarias para o funcionamento dos laboratorios,
considerados como fatores que contribuem para a existéncia e o surgimento de riscos
ocupacionais na atualidade.

Areosa (2012) considera fundamental reconhecer que as percepgdes de riscos dos
trabalhadores sdo absolutamente "reais e objetivas" para eles proprios, e que suas agdes sao
guiadas por seus pontos de vista, que geralmente sdo construidos com base nas experiéncias
vividas por eles em cada local de trabalho.

Kawata (2018) concorda com a atual pesquisa sobre a presenca de riscos nos ambientes
universitarios. O autor identificou a existéncia de cinco tipos de riscos quando do estudo em
um laboratorio de pesquisa de uma institui¢ao publica e relatou problemas em todos os aspectos.
Ao avaliar o ruido (risco fisico), o nivel médio de pressdo sonora ultrapassou o intervalo
considerado ideal para conforto acustico, ficando muito além do considerado aceitavel para o
ambiente estudado. Ao analisar os agentes quimicos, ficou evidente a iminéncia do risco no
cotidiano dos trabalhadores, uma vez que tais agentes nao sao organizados de maneira correta
nem manipulados com as devidas precaugdes. Quanto aos riscos ergondmicos, ele identificou
mobilia inadequada e um pardmetro de iluminagdo insuficiente das salas, em desconformidade
com a legislagdo, com porcentagem de iluminacao de aproximadamente 50% a 65% do ideal.
Relacionadas aos riscos de acidentes, descreveu a auséncia de sinalizagdo de seguranga em caso
de incéndio, a falta de treinamento protocolar para novos pesquisadores, a auséncia de EPCs,
dentre outras irregularidades. Por fim, mencionou os riscos bioldgicos, como uma possivel
contaminagdo biologica na etapa de coleta de amostras € manutencao de cepas de
cianobactérias.

Se analisarmos, esses laboratorios existem em todas as universidades de ensino e
pesquisa, com probabilidade alta da presenga de todos os cinco tipos de riscos. Isso nos leva a

crer que os riscos percebidos pelos servidores e gestores da presente pesquisa podem estar
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subestimados e que uma analise dos ambientes pelo setor de seguranca, bem como a divulgacao
de informagdes, seria extremamente valida.

Balsamo e Felli (2006) encontraram em sua pesquisa que muitos trabalhadores
subestimam 0s riscos, visto que nas situagdes em que os servidores informaram ndo terem
utilizado o EPI, justificaram que ndo o fizeram porque o procedimento realizado teoricamente
ndo continha em si risco de exposi¢do, no caso, liquidos corporais humanos. Esse dado
demonstra que alguns trabalhadores ndo percebem ou desconhecem o risco de exposi¢ao
associado a alguns procedimentos.

Para Stehling er al. (2015), a ndo consciéncia do risco pode contribuir para a
subnotificagdo de acidentes ao considerar que o ocorrido se deva a motivos nao relacionados as
atividades laborais. Nesse sentido, avaliagdes feitas por individuos externos, ainda que
vinculados a institui¢do, poderiam contribuir para a melhoria da avaliagao e para a prevengao
de acidentes.

Silva Filho (2021), Leipnitz (2009) e Aratjo (2019) concordam que a percepgao de risco
ocupacional € essencial para o alcance da seguranca e da prevencao de acidentes no ambiente
de trabalho.

Quanto a avaliac¢ao dos servidores se os agentes ambientais reconhecidamente presentes
em seu ambiente de trabalho/sua atividade ofereciam riscos para sua satide ou integridade fisica,
os resultados mostraram que 28,1%, 24,5% e 29,5% dos trabalhadores, respectivamente,
consideraram que “muitas vezes”, “quase sempre” e “sempre” isso acontecia. Apenas 0,7%

responderam “nunca”. Os resultados estdo demonstrados no Grafico 3.
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Grafico 3 — Respostas se os agentes ambientais oferecem riscos. Campus Umuarama/UFU,
2023
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados da pesquisa (2023).

Aos gestores foi questionado: “Atualmente, vocé considera que esses riscos podem
representar potenciais ameacas a saude e seguranca dos servidores?”. Sete gestores
(87,5%) concordaram que a existéncia da exposicdo continua aos riscos representa, sim,
ameaca. Pode-se perceber pelos resultados acima que houve concordancia, visto que mais de
80% dos servidores se sentiam suscetiveis aos riscos e, na entrevista com gestores, 87,5%
também consideram que tais riscos eram potenciais ameacas a saude e a seguranga dos
servidores, uma vez que a exposicdo a eles durante as atividades laborais era frequente,
especialmente nos laboratérios e nos ambientes de ensino pratico.

Uma das falas importantes para contextualizar o resultado ¢ a observacao do gestor 1,
que declarou: "Sim, com certeza, porque a exposicao em alguns setores ¢ continua". Apenas o
gestor 7 (12,5%) afirmou que se os materiais fossem manipulados de forma correta ndo haveria
esse risco, ja que no seu setor existiam protocolos de seguranca e boa infraestrutura,
principalmente relacionados a existéncia de Equipamentos de Prote¢ao Coletiva (EPCs)
adequados. O gestor 8 declarou: “Existe um risco, mas € um risco controlado, porque eles tém
conhecimento e acesso aos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) necessarios para
prevenir”. Os gestores 2 e 3 declararam que em alguns setores ja haviam observado que os EPIs

ndo eram utilizados de maneira constante.

Nessa fase da entrevista, todos os gestores citaram a importancia do uso de EPIs, de
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treinamentos adequados, da prevengdo e do tratamento dos riscos e da utilizacdo de
procedimentos de biosseguranga como medidas essenciais para mitigar esses riscos. Um gestor
ressaltou a falta de treinamento, o ndo conhecimento da legislagao por parte dos servidores ¢ a
questao de maus habitos de seguranga como agravantes. Outra fala relevante ¢ a que mencionou
que, "apesar do uso de EPIs, o risco biolégico muitas vezes estd presente" (gestor 1). Ou seja,
mesmo com medidas de prote¢do, com a utilizagdo de EPIs, os riscos a satde dos servidores
ainda persistem, o que ressalta a importancia de abordagens abrangentes de seguranga
ocupacional.

Foi perguntado se nos ultimos cinco anos os participantes haviam adoecido ou sofrido
algum acidente em virtude dos riscos presentes em suas atividades laborais na institui¢do.
Observa-se, no Grafico 4, que a maioria (40,3%) afirmou “nunca” ter sofrido consequéncias
dos riscos; 18,7% disseram “quase nunca’’; 29,5% relataram que foram “poucas vezes”; e 7,2%
responderam “muitas vezes”. Houve um percentual menor das respostas “sempre” e “quase

sempre”’, somando 4,3%.

Grafico 4 — Respostas referentes a acidentes/adoecimentos. Campus Umuarama/UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados da pesquisa (2023).

Nesse contexto, os gestores foram questionados: “Durante o periodo de sua gestio,
foram registrados acidentes de trabalho em sua unidade académica? Se sim, quantos
acidentes ocorreram e quais foram os tipos mais comuns? Se nio, foi por falta de
comunicacio ou por que a probabilidade de acidentes é pequena?”. Nessa questao, foi

obtida uma variedade de respostas e experiéncias. Quatro gestores (50%) relataram incidentes
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especificos, enquanto outros quatro (50%) alegaram ndo ter registros de acidentes. A
diversidade nas respostas destaca a complexidade da seguranga ocupacional nas unidades
académicas. O gestor 1 mencionou um incidente que gerou uma luxacao no pé de uma técnica,
mas questionou se esse evento deveria ser classificado como um acidente de trabalho,
destacando a importancia da comunicagdo e da avaliacdo da natureza dos acidentes a fim de
compreendé-los melhor. Ele relatou também que uma servidora teve uma alergia devido ao
contato com ratos e camundongos e, devido a isso, foi afastada para nao trabalhar mais com
esses animais, especificamente. O gestor 2 relatou trés acidentes com cobras ocorridos durante
a extracdo do veneno, porém nao em sua gestdo. Outros dois gestores comentaram ainda que
incidentes menores, como a quebra de vidrarias em aulas praticas, eram relativamente comuns,
mas que acontece principalmente com alunos e estagiarios. O gestor 4 mencionou acidentes
com perfurocortantes. Quatro gestores (50%) afirmaram que nao tinham registros de acidentes
de trabalho em suas unidades. No entanto, seis (75%) levantaram a questdo da falta de
comunicac¢do adequada entre os servidores, gestores ¢ a equipe de seguranga do trabalho.

Pela andlise dos resultados, quase 60% dos servidores admitiram que ja tinham adoecido
ou sofrido acidentes de trabalho pelo menos uma vez em virtude dos riscos laborais presentes,
e 50% dos gestores afirmaram a ocorréncia de incidentes especificos em suas unidades. Esse
grau de discordancia, mesmo que pequena, reflete um ponto critico de preocupagdo dos gestores
com a falta de repasse de informagdes e comunicagdo tanto das equipes das unidades quanto
das equipes do setor de seguranga do trabalho. Outro ponto declarado foi quanto aos atestados
médicos, pois os gestores ndo costumam ter ciéncia dos motivos dos afastamentos.

A inexisténcia de um sistema formal de registro de acidentes dificulta a identificagao
das causas subjacentes e, consequentemente, a implementagdo de medidas preventivas a fim de
evitar acidentes semelhantes. Pode-se perceber pela entrevista que a maioria dos gestores
considera rara a existéncia de acidentes mais graves, enquanto alguns a consideram pequena
devido ao conhecimento técnico adequado dos servidores. No entanto, todos destacaram a
importancia da comunicagdo eficaz e do registro adequado de acidentes para garantir a
seguranga ocupacional em suas unidades académicas. Durante a entrevista, pdde-se notar que a
percepcdo do que representa acidente/doenca ocupacional pelos gestores também pode
demonstrar uma falha no entendimento. Talvez uma atualizagdo aos gestores relacionada a esse
tema seja interessante.

Conforme dispde o art. 19 da Lei n® 8.213/91, "acidente de trabalho € o que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos

no inciso VII do art.11 desta lei, provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause
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a morte ou a perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho".
Esse artigo expde varias situagdes consideradas acidentes de trabalho, at¢ mesmo as ocorridas
fora do ambiente laboral. Segundo a mesma lei, as doengas ocupacionais sao consideradas como
acidente de trabalho (Brasil, 1991).

Para Aratjo (2019), a comunicagdo ¢ extremamente importante e pode ser
consubstanciada por um Plano de Comunica¢do de Riscos formalizado na institui¢do. Essa
formalizagdo torna a gestdo de riscos mais efetiva entre os diversos membros da equipe,
incentivando a promoc¢ao da cultura de riscos. Dessa forma, visualiza-se que a implantagdo de
um plano estruturado como esse nos diversos setores da UFU seria muito instigante e poderia,
em parte, resolver o problema da falta de informagdes relatada pelos gestores.

A respeito da existéncia de adoecimentos em virtude dos riscos laborais, os estudos de
Leles e Amaral (2018) e de Coutinho, Diogo e Joaquim (2011) corroboram o resultado da
presente pesquisa. Os primeiros autores identificaram que 40% dos servidores mencionaram o
trabalho como sendo o elemento desencadeador de adoecimento. J&4 Coutinho, Diogo e Joaquim
(2011) demonstraram resultados mais preocupantes, uma vez que todos (100%) os participantes
da pesquisa relataram ja terem sofrido algum transtorno decorrente do trabalho.

Em uma porcentagem menor do que a presente pesquisa, Tsuboi e Rosim (2022)
constataram que 23,6% dos afastamentos de docentes de uma universidade federal foram
causados por riscos ocupacionais. Corroborando esse estudo, Pizzio e Klein (2015) verificaram
em sua pesquisa com docentes de uma universidade federal que aproximadamente 22% estd em
risco de adoecimento ou tendendo ao adoecimento em decorréncia do trabalho. Na pesquisa de
Stehling et al. (2015), dos 271 entrevistados da UFMG, observou-se que 35,62% (102
individuos) sofreram pelo menos um acidente em virtude dos riscos laborais. A causa de
18,62% dos acidentes foi devida a agentes biologicos, 29,13% a materiais perfurocortantes, e
6,95% a compostos quimicos.

Na pesquisa de Kawata (2018), 73,3% dos trabalhadores se queixaram de dores nas
costas, nos ombros, na lombar e no pescogo. Tais reclamagdes tinham como principal fonte as
cadeiras e mesas disponiveis no laboratério. Os trabalhadores também mencionaram
dificuldade de movimentagao no local em razao de corredores estreitos, com a necessidade de
deslocamento dos colegas para a realizagdo do movimento de passagem. Também foi
evidenciado que existe a possibilidade de risco de corte em caso de vidraria quebrada e de queda
por causa de piso molhado ou escorregadio, havendo a necessidade de sinalizagdo informativa.
A defasagem desses elementos de seguranga que poderiam minimizar o risco de acidentes

evidencia os riscos aos quais os trabalhadores estdo expostos durante sua jornada de trabalho.
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Na entrevista com os gestores, diversas situagdes como essas também foram relatadas,
caracterizando os diversos tipos de riscos existentes, o que afeta também a qualidade de vida e
a satisfacao no trabalho de todos os membros da equipe.

As causas de adoecimento de servidores publicos variam de estudo para estudo. Ferreira
(2021) encontrou 20 causas distintas que levaram a afastamentos do trabalho. O adoecimento
mental foi o mais prevalente (13,95%), com risco de recorréncia maior ¢ considerado mais
incapacitante. Esse conhecimento das causas se torna fundamental para o direcionamento e o
gerenciamento de politicas publicas de saude e de prevencgao, para a melhoria da qualidade de
vida e trabalho dos servidores, bem como para o controle de custos. Na presente pesquisa, essa
foi uma preocupagao legitima dos gestores, uma vez que o conhecimento das causas geradoras
de afastamentos pode nortear programas de sua gestdo. Até mesmo a questdo da saide
emocional dos servidores foi apontada pelos gestores. Andersen e Lobato (2020) citaram em
sua pesquisa com servidores de uma universidade do sul do pais sete causas de acidentes de
trabalho e nove tipos causados por doengas ocupacionais.

Miranzi et al. (2008) estudaram os acidentes de trabalho que ocorreram em uma
universidade federal em um periodo de cinco anos, descobriram diversas causas
relacionadas a eles e apontaram a necessidade de acesso aos aspectos que envolvem os acidentes
laborais que ocorrem nos ambientes universitarios € a importancia deles para direcionar
mecanismos para reduzi-los. Pdde-se identificar neste estudo que os gestores desconhecem
tanto os acidentes de trabalho quanto as possiveis causas destes, sendo essa informacao
muito importante para nortear politicas de prevencdo em suas unidades.

Outro ponto muito importante levantado na pesquisa de Balsamo e Felli (2006) com
trabalhadores de um hospital publico universitario foi em relagdo a percepgao sobre as causas
dos acidentes ocorridos com eles. Verificou-se que 19,64% responderam que o acidente
“aconteceu”, sugerindo que, no entender desses servidores, ndo houve uma causa definida para
o fato. Ou seja, os trabalhadores ndo identificaram os riscos pelas suas percepg¢oes, apesar de
eles existirem. Esse ¢ um aspecto que deve ser levantado nos programas de gerenciamento.

Ainda nesse contexto, Silva, Licorio e Siena (2015) esclarecem que as informacdes
sobre a satde do servidor permitem aos gestores conhecer e estabelecer um nexo causal,
possibilitando o desenvolvimento de agdes de prevengdo diante das mazelas cotidianas como
acidentes, doencas fisicas ou psicologicas, assédios, relagdes conflituosas entre pares e chefes
e outras advindas do desempenho das atividades desses trabalhadores, podendo, com isso, gerar
mudangas pontuais € organizacionais, bem como instituir programas e a¢des de promog¢ao a

saude e a qualidade de vida no trabalho.
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Ao analisar a percep¢do dos servidores se os riscos nas atividades poderiam ser
minimizados ou eliminados com a implantagdo de medidas de seguranca, os resultados
mostraram que a maioria dos participantes, somando 82,7% (respostas ‘“sempre”, “quase
sempre” e “muitas vezes”), concordou que sim. Os demais, somando um total de 17,3%, nao

reconhecem que quaisquer medidas oferegcam respostas positivas nesse sentido. Os dados

detalhados estdo apresentados no Grafico 5.

Grafico 5 — Respostas se os riscos podem ser minimizados/eliminados. Campus Umuarama/

UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Nesse caso, perguntou-se aos gestores: “Em sua opinifo, os riscos de acidentes e
doencas ocupacionais identificados em sua unidade académica poderiam ser eliminados
ou reduzidos? Em caso afirmativo, de que maneira vocé acredita que isso poderia ser
alcancado? Se nao, por qué?. Todos os gestores (100%) concordaram que os riscos poderiam
ser reduzidos, mas ndo eliminados, devido a natureza dos locais de trabalho, visto que os riscos
estdo presentes cotidianamente no ambiente laboral. Ou seja, mais de 80% dos servidores e
100% dos gestores reconheceram que se medidas de seguranca fossem implementadas em seus
ambientes de trabalho, esses riscos seriam minimizados, porém, para os gestores, ndo
eliminados.

Os gestores citaram como solucdes para diminuicao: o uso de EPIs de forma correta,

com vigilancia do uso e conscientizagdo dos servidores (75%); a melhoria da infraestrutura
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predial (inclusive com acessibilidade para deficientes — servidores e alunos); a modernizagao
dos equipamentos, com compras de EPCs mais modernos e eficazes (exemplos citados: capela
de exaustdo, chuveiro de emergéncia, cabine de fluxo laminar) e manutengdes preventiva e
corretiva adequadas (75%); a melhoria dos mobiliarios que sdao de baixa qualidade e antigos,
causando problemas de ergonomia (50%); o treinamento periddico e continuo, inclusive
prevendo simulagdes de acidentes, para preparar os membros da comunidade académica para
situacdes de emergéncia (37,5%); e o comprometimento individual dos servidores em seguir os
protocolos de seguranga nos laboratorios (37,5%). Algumas dessas solu¢des foram abordadas
em questdes direcionadas aos servidores.

A burocracia ¢ a demora na obten¢do de manutengdo preventiva, de forma geral,
também foram desafios destacados, sugerindo a necessidade de processos mais ageis para
garantir a seguranga dos integrantes da universidade. Outro ponto levantado foi a falta de
investimento em adaptacdes e sinalizagdes adequadas, vista como um problema que precisa ser
abordado pela prefeitura universitaria.

Na pesquisa de Balsamo e Felli (2006) com servidores de um hospital publico
universitario, quando solicitaram sugestdes dos trabalhadores para reduzir ou prevenir os riscos
de acidentes, 29,17% responderam que nao tinham sugestdes para minimizar ¢/ou preveni-los.
Segundo os autores, muitos trabalhadores, ao vivenciarem diversas situagdes de risco no
trabalho, acabam por incorpora-las, aceitando-as como “normais” e “inerentes” aos
procedimentos que executam. Outros referiram que deveriam prestar mais atencdo na execugao
de suas atividades, indicando que eles tendem a se responsabilizar isoladamente pelos acidentes
que sofrem. Ja cerca de 6% sugeriram o aumento de pessoal, indicando que o acimulo de

atividades e o ritmo de trabalho mais intenso podem propiciar a ocorréncia de acidentes.

5.2 Abordagem sobre analise dos riscos

Essa tematica constou de uma pergunta aos servidores e de trés questionamentos aos
gestores.

Foi avaliado se nos ultimos cinco anos foram realizadas inspecdes de seguranca por
profissionais especializados para levantamento e avaliagdo de riscos em seus locais de
trabalho/atividade. Os resultados mostraram que 4,3%, 3,6% e 1,4% dos participantes,
respectivamente, afirmaram que a realizacdo aconteceu “muitas vezes”, “quase sempre” e
“sempre”. Assim, pode-se afirmar que o restante, que corresponde a 90,7% da amostra, ndo

percebeu que essa inspecdo ocorria com frequéncia (Grafico 6).
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Grafico 6 — Respostas referentes as inspegoes de seguranga. Campus Umuarama/UFU, 2023

90+
80+
704
60+
504
40+
304
20+

104 4,3 (n:6) 3,6 (n:5) 1.4 (1‘1:2)
. : —_—_’—,—_

T
Nunca Quase nunca Poucas vezes Muitas vezes Quase sempre  Sempre

40,3 (n=56)

31,7 (n=44)

18,7 (n=26)

Porcentagem de respostas (%)

Respostas

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Para os gestores, foram realizadas as seguintes perguntas: “O setor de seguranca do
trabalho realiza inspecées regulares em sua unidade académica a fim de identificar
possiveis riscos ocupacionais e de garantir a seguranca dos servidores? Se sim, o que as
inspecdes trazem de contribuicio para a sua unidade? Se ndo, sua unidade solicita
inspecoes ao setor de seguran¢a? Quais sao os principais motivos ou desafios que impedem
a realizacio dessas inspecoes?”.

Os oito gestores (100%) relataram que inspecdes regulares ou visitas de avaliagdo do
Setor de Seguranga do Trabalho sdo raras e que a atuagao do SST ¢ predominantemente reativa.
Mencionaram que ele responde as demandas especificas dos servidores, a maioria referente a
avaliacdo para concessdao do adicional de insalubridade. Explicaram que, naquele momento, o
setor fazia a avaliagdo dos riscos existentes no local, a avaliacao das condic¢des de trabalho (por
exemplo, constatando a presenga de extintores de incéndio e a alocacdo adequada de reagentes
quimicos), porém nao era repassada nenhuma orientacdo aos gestores.

Os gestores expressaram ter dividas se o setor de seguranga realizava inspecdes nas
unidades académicas. No entanto, eles acreditavam, com base em sua experiéncia, que essas
inspecdes ndo estavam ocorrendo, ja que ndo recebiam relatérios nem pareceres técnicos ou
informagdes sobre inconformidades havia bastante tempo.

Quanto as inspegoes solicitadas, apenas o gestor 1 (12,5%) manifestou que as vezes era

realizada essa solicitagdo, para ver se algum equipamento estava funcionando adequadamente,
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e que, muitas vezes, algum EPC ficava meses na manutencdo e ndo havia como a equipe de
seguranca fazer alguma coisa a respeito. Nesses momentos, 0s riscos se tornavam maiores.

Os gestores 1, 2 e 4 (37,5%) reconheceram que se a equipe de seguranga do trabalho
fosse mais atuante, poderiam apontar riscos e¢ falhas nos procedimentos de seguranca ou a
necessidade de equipamentos de protecao adicionais, propondo medidas de controle. Isso faria
com que a gestao tentasse realizar a adequacao para reduzir os riscos constatados, justamente
pelo fato de o setor da seguranga ter uma visao mais especializada e critica sobre esse tema.
Porém, reconheceram que encontrariam desafios para implementar essas medidas,
principalmente devido a questdes financeiras e burocraticas.

Ao analisar o resultado, notou-se que, para quase 90% dos servidores e 100% dos
gestores, a presenca do SST era rara em suas unidades. Os gestores consideraram o setor ausente
na prestacdo de orientagdes relacionadas a seguranca ocupacional, bem como na realizacao de
visitas técnicas e na administra¢do de cursos de instrugdo. Isso levanta preocupagdes sobre a
falta de uma abordagem mais abrangente e preventiva em relagcdo a seguranca nos diversos
ambientes da universidade e representa mais uma problematica encontrada.

Pode-se constatar com os resultados a necessidade de o Setor de Seguranca do Trabalho
repensar a cultura de seguranga no ambiente de trabalho da UFU, priorizando uma abordagem
mais ampla e proativa para proteger a satide e o bem-estar de todos os servidores e alunos. Para
tal, € necessario um comprometimento renovado em relagdo a seguranca ocupacional, com
acdes que vao além da simples resposta a demandas especificas, desenvolvendo estratégias que
promovam a conscientizac¢do, a capacitacdo continua e a prevengao de riscos ocupacionais e,
consequentemente, criando um ambiente de trabalho verdadeiramente seguro e preventivo.

Observa-se que ha reconhecimento da importancia das inspecoes regulares para a gestao
de riscos, uma vez que estas apontariam os riscos existentes em cada unidade/laboratério, bem
como falhas nos procedimentos de seguranga atuais, propondo medidas. Ou seja, os setores
deveriam atuar juntos para o bem comum, que € a seguranca de toda a comunidade académica.

Outro questionamento levado aos gestores sobre esse tema foi: “O setor de seguranca
do trabalho da instituicio oferece suporte técnico e orientacdes relacionadas a seguranca
ocupacional em sua unidade? Se sim, de que forma?”. Corroborando o resultado da pergunta
anterior, os gestores expuseram de forma negativa o SST da instituicdo, uma vez que todos
(100%) responderam que ndo e mencionaram que o setor sO aparecia quando existia alguma
demanda especifica, principalmente relacionada a avaliagdo da concessdo do adicional de
insalubridade.

Uma desconexao entre a equipe de seguranca do trabalho e a gestao das unidades foi
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destacada por varios gestores. Muitos salientaram que a falta de interagdo direta com a gestao
pode comprometer a implementagdo de medidas eficazes de seguranca, ja que as decisdes de
gestao podem nao refletir plenamente as necessidade da instituicao em relacao a seguranga.

Viarias respostas indicaram desconhecimento sobre a¢des especificas de treinamento ou
assessoria que poderiam ser oferecidas pelo setor de seguranca do trabalho. A falta de cursos e
treinamentos regulares para todos os servidores também tornou-se evidente, o que pode
comprometer a capacidade da instituicdo em manter um padrdo consistente de seguranca em
todas as unidades. Inclusive, o gestor 1 afirmou: “acho que os cursos deveriam ser anuais e
obrigatdrios para todos os servidores que recebem adicional de insalubridade, uma vez que
sempre hé algo novo a aprender ou até mesmo a revisar”.

Para a andlise dos riscos por parte dos gestores, foi questionado: “Existem
procedimentos internos estabelecidos em sua unidade académica com o objetivo de
identificar os riscos ocupacionais existentes ou que possam surgir? Em caso afirmativo,
vocé poderia descrever brevemente quais sio esses procedimentos e como eles siao
implementados?”. Todos (100%) afirmaram que ndo existem procedimentos internos
especificos, porém, para cinco gestores (62,5%), existia o comprometimento de suas unidades
no intuito de evitar que os riscos pudessem causar problemas. Os gestores 5 ¢ 6 mencionaram
que em suas unidades existiam setores que realizavam vistoria/fiscaliza¢do de controle predial
com o objetivo de identificar problemas estruturais que poderiam ocasionar algum risco a
servidores e alunos, bem como controle de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos. O gestor 8 assegurou: “Nao existe na unidade, mas cada laboratorio tem suas
normas de utilizacdo com protocolos de risco”. O gestor 7 relatou que em sua unidade existiam
mapas de risco que estavam presentes em cada laboratério, e que as informagdes eram
repassadas a cada novato que precisasse trabalhar ali. O gestor 1 respondeu que estavam em
fase de implementagdo de uma Comissao Local de Biosseguranca e que esta iria estabelecer um
plano de acompanhamento que seria apreciado e consolidado por uma resolu¢dao do Conselho.
Apenas trés gestores (37,5%) disseram que ndo havia setores que realizassem
vistoria/fiscalizagdo, apenas rotinas de trabalho ja instaladas.

As respostas revelaram uma série de desafios e percepcdes em relagdo a seguranca
ocupacional e destacaram a necessidade de "uma maturagao natural" nas a¢des de seguranca,
ressaltando que as mudancas e melhorias nesse campo devem ocorrer de forma gradual, que as
vezes dificultada pela complexidade da instalagdo de melhorias de infraestrutura, porquanto a
autoridade para realizar as correcdes ou adaptagcdes necessarias ndo estava exclusivamente nas

maos dos gestores, e também pela necessidade de envolver varias partes interessadas. O gestor



74

1 reconheceu que “na institui¢do como um todo hd consciéncia dos problemas na area da
seguranca do trabalho, mas ndo ha um esforgo consistente para aborda-lo”.

O gestor 2 enfatizou que, “mesmo quando os riscos sdo identificados, nem sempre ¢
vidavel elimina-los ou corrigi-los”, principalmente quando relacionados a infraestrutura,
sobretudo devido as restrigdes do poder de decisdo dos gestores e as limitagdes de recursos

financeiros disponiveis.
5.3 Abordagem sobre controle de riscos

Essa tematica foi exclusiva para os servidores e abordada por meio de seis perguntas,
porém os gestores manifestaram sua opinido sobre esse tema quando foram entrevistados. Assim,
quando questionados se a estrutura fisica, as maquinas, os equipamentos ou os mobilidrios do
local de trabalho eram adequados para a realiza¢dao de suas atividades, 3,6%, 12,2% ¢ 29,5%
responderam, respectivamente, “nunca”, “quase nunca” e “poucas vezes’. J4 as respostas

“muitas vezes” a “sempre” somaram 54,7%, conforme demonstrado no Grafico 7.

Grafico 7 — Respostas referentes a adequacao da estrutura. Campus Umuarama/ UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Pode-se notar que quase 50% dos servidores ndo consideram a estrutura dos locais de
trabalho adequadas para a realizagdo de suas atividades. Os gestores manifestaram preocupacgao

com esse tema ao longo da entrevista, demonstrando que, em geral, consideram a estrutura da
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universidade antiga, com algumas exce¢des de ambientes que ja passaram por reformas e/ou
que ja compraram equipamentos € mobiliarios mais modernos. Todos os gestores manifestaram,
tanto nesse ponto quanto em outros, a dificuldade de realizar melhorias principalmente
relacionadas aos recursos financeiros, que, infelizmente, ndo conseguem abranger toda a
demanda da universidade, fora os tramites burocraticos e o envolvimento de outros setores.

Segundo a pesquisa de Leles ¢ Amaral (2018), as condi¢des de trabalho oferecidas pela
universidade também nao atendem as expectativas dos trabalhadores pesquisados, gerando
insatisfacdo e sofrimento no trabalho, principalmente no que se refere a infraestrutura. Os
servidores declararam que trabalhavam em salas pouco iluminadas, apertadas e com
equipamentos defasados. Coutinho, Diogo e Joaquim (2011) também identificaram em sua
pesquisa com servidores muita insatisfacao dos entrevistados, que relataram inadequagdes
relacionadas as condi¢des de trabalho, potencializando riscos a saude dos trabalhadores. Os
entrevistados fizeram criticas relacionadas a precariedade das instalagdes fisicas e do
mobilidrio, reclamaram da iluminagdo e da ventilagdo, principalmente nos setores em que se
manipula solda. Inclusive os proprios pesquisadores observaram, no periodo de coleta de
informagdes, que o setor de informéatica ndo possuia ventilacdo natural (ndo hd janelas nas salas)
e o ar-condicionado estava danificado.

Kawata (2018) observou que o arranjo fisico no laboratorio pesquisado foi adaptado
para a inclusdo de materiais e equipamentos ao longo do tempo, porém apresentava pouca
adequabilidade as necessidades de circulagdo e as atividades laborais, o que € considerado como
potencial agente de risco de acidentes.

Corroborando nossos resultados, Tsuboi e Rosim (2022), em sua pesquisa com 201
docentes de uma universidade, evidenciaram problemas com a estrutura fisica € com os recursos
disponibilizados para o trabalho, o que gerava insatisfagao.

Junior et al. (2020), ao avaliarem o contexto de trabalho de servidores publicos técnico-
administrativos que atuam na area de gestdo de pessoas, também observaram que o contexto de
trabalho apresentava situagdo critica em todas as dimensdes analisadas (organizagdo e
condi¢des de trabalho, relacdes socioprofissionais), indicando a existéncia de um ambiente
possivelmente nocivo a satde dos trabalhadores e abaixo das suas expectativas. No que diz
respeito as condi¢gdes de trabalho, os principais problemas diagnosticados foram relacionados
ao barulho e ao espago fisico em que as atividades eram desenvolvidas, com o local de trabalho
considerado desconfortavel e inadequado. A questdo do tamanho do espaco pdde ser constatada
in loco pelos pesquisadores.

Pizzio e Klein (2015) concordam que a falta de infraestrutura dentro dos campi da
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universidade para o pleno exercicio da docéncia (ensino, pesquisa e extensdo) contribui para
minar as relagdes socioprofissionais de trabalho, aumentando a competitividade entre pares e
dirimindo os limites entre publico e privado necessarios para o bom convivio no ambiente
profissional.

Para Junior et al. (2020), ¢ importante compreender cada setor nas institui¢des publicas
de ensino, pois as realidades sdo distintas e ndo ha qualquer padronizagdo quanto a adogao de
determinados modelos de mobilia ou equipamentos ou quanto a definicdo do tamanho e das
condig¢des do espago fisico.

Foi questionado aos servidores se sdo realizadas, quando necessarias, manutengdes de
maquinas, equipamentos, instalagdes ou mobilidrios. Os resultados mostraram que 12,9% e
10,8% visualizam essas manutencdes “sempre” e “quase sempre”, respectivamente. Porém,
houve a predominéncia das respostas “poucas vezes” e “quase nunca”, com 33,1% e 23,7%,

respectivamente. O Grafico 8 detalha essas respostas.

Grifico 8 — Respostas referentes a existéncia de manuten¢ao. Campus Umuarama/UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

A partir dos resultados acima, observa-se que pouco mais de 60% dos servidores nao
visualizavam que as manutengdes estivessem sendo realizadas com a frequéncia adequada. A
resposta mais prevalente foi “poucas vezes”, dada por 33,1% dos servidores. Durante a
entrevista, um gestor apontou a morosidade para a entrega de equipamentos quando da

manutencdo e a dificuldade na obtengcdao de recursos financeiros para manutencdes
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perfeitamente efetivas.

Coutinho, Diogo e Joaquim (2011) entrevistaram justamente os servidores da Prefeitura
Universitaria, cujas atribuigdes sdo executar atividades ligadas a manutengdo e a conservacao
do patrimonio da universidade, efetuar reformas, conservar as areas verdes e demais instalagdes
pertencentes ao campus. Eles encontraram relatos relativos a falta de materiais necessarios para
a realizagdo de seus trabalhos, a inadequagdo das ferramentas, a falta de EPIs e/ou caréncia de
pessoal nos setores, 0 que gera sobrecarga. A fala de um entrevistado exemplifica essa questao:
“Nos nao satisfazemos a universidade em razao desse problema da demanda de servico, do
numero reduzido de pessoal e do ambiente inadequado”.

O questionamento seguinte aos servidores foi quanto a necessidade do uso de EPI/EPC.
A maioria de 88,5% dos respondentes considerava de importancia fundamental o uso em seu
ambiente laboral em virtude dos riscos presentes em suas atividades, o que se reflete nas
respostas “muitas vezes”, “quase sempre” ¢ “sempre”. Os demais (11,6%) acreditavam ser esses

equipamentos quase que dispensaveis (Grafico 9).

Grafico 9 — Respostas referentes a necessidade do uso de EPIs e EPCs. Campus

Umuarama/UFU, 2023

100+
90
80
70 64,0 (n=89)
60
504
40
30

204 B 15,1(n=21)

104 6.5 (0=9) 20 () 22 (%) 9,3 (n=13)
I—I 7 A= 4 (=

0 T 1 T 1 I T 1

Nunca Quase nunca Poucas vezes Muitas vezes Quase sempre  Sempre

Respostas

Porcentagem de respostas (%)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Esse dado ¢ extremamente relevante, uma vez que o reconhecimento ja representa o
primeiro passo para a efetivacdo do uso. Durante a entrevista, pode-se compreender que a

maioria dos gestores acreditava no comprometimento dos servidores em trabalhar corretamente
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e de modo preventivo, de forma que gragas a esse comportamento existiam poucos acidentes
ocupacionais. Alguns gestores comentaram que quando visitavam os diversos setores até
encontravam trabalhadores sem algum EPI. Nesse momento, eles o abordavam e corrigiam,
mas, no geral, consideravam eficaz o uso. De fato, o uso depende do comprometimento
individual de cada trabalhador.

Nesse contexto, os resultados da pesquisa de Stehling et al. (2015) mostraram que a
“disponibilidade de EPI e de EPC” nao exerceu influéncia sobre a ocorréncia de acidentes, o
que sugere que apenas a disponibilidade desses equipamentos nos laboratorios nao ¢ suficiente
para a prevengao de acidentes. Para os autores, outros requisitos, como o uso correto € completo
de tais equipamentos e a orientacdo sobre o uso deles podem ser mais importantes para a
prevencao de acidentes.

Para Balsamo e Felli (2006), o emprego de precaucdes nao ¢ suficiente para garantir as
medidas de prevencao, devendo fazer parte das estratégias as reflexdes relacionadas a mudangas
de comportamento e as causas dos acidentes. A ndo adesdo ou a baixa adesdo as recomendagdes
da utilizacdo de barreiras de protecdo ¢ uma realidade, o que leva a indagar sobre outros fatores
que podem contribuir para esse tipo de comportamento.

Quanto ao fornecimento de EPIs de acordo com o risco da atividade realizada, 79,2%
avaliaram que o abastecimento era realizado com a frequéncia adequada, consideradas nesse
sentido as respostas “sempre”, “quase sempre” e “muitas vezes”. Apenas 1,4% respondeu que
esses equipamentos “nunca” estavam disponiveis. A composi¢ao das respostas esta apresentada

no Grafico 10.
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Grafico 10 — Respostas referentes ao fornecimento adequado de EPIs. Campus

Umuarama/UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados da pesquisa (2023).

Para quase 80% dos servidores, todos os EPIs necessarios para as suas atividades eram
fornecidos adequadamente pela instituicdo. De acordo com os resultados da entrevista, 100%
dos gestores demonstraram ser comprometidos com a importancia desse item de seguranca
ocupacional. Apenas dois servidores (1,4% dos participantes) afirmaram que esses
equipamentos nunca estavam disponiveis adequadamente em suas percepcoes. Talvez nado
possuissem a qualidade que desejavam, mas claramente estavam disponiveis.

Resultados semelhantes foram encontrados na UFMG, no qual Stehling (2013) avaliou
a disponibilidade dos EPIs nos locais de trabalho. Na Escola de Veterinaria, 88% dos
participantes concordaram que eles estavam disponiveis; na Faculdade de Odontologia, 71%; e
na Faculdade de Medicina, 83,6%. Ou seja, uma média de 80,6%.

Resultados opostos foram encontrados na pesquisa de Coutinho, Diogo e Joaquim
(2011), em que os servidores expressaram queixas relativas a falta de EPI, como dificuldade
para obter luva de alta tensdo (tinha uma luva s6 para atender toda a universidade), cintos de
seguranca velhos, auséncia de capacetes e 6culos de prote¢ao. Kawata (2018) também observou
em sua pesquisa que os EPIs fornecidos ndo eram totalmente corretos, uma vez que somente as
luvas nitrilicas eram providas ao trabalhador. Ele identificou que dculos com protecao lateral e
mascaras com filtro ndo estavam sendo disponibilizadas aos trabalhadores devido ao

desabastecimento delas no local de trabalho.
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Quando indagados se existiam nos locais de trabalho equipamentos de protec¢ao coletiva
apropriados para os riscos existentes, 53,2% responderam existir, 28,8% afirmaram nao existir,
e 18,0% declararam que em seus setores o item “ndo se aplicava”, provavelmente por
trabalharem em um ambiente em que nao fosse necessario o uso (Grafico 11).

Grafico 11 - Respostas referentes a existéncia de EPCs apropriados. Campus

Umuarama/UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Assim, observa-se que, apesar de mais de 50% dos servidores concordarem que existiam
EPCs apropriados, quase 30% nao concordaram que fossem adequados. Esse ¢ um dado
preocupante, pois 30% representa uma amostra significativa. Os gestores declararam que se
esforcavam para adquirir EPCs mais eficientes e modernos, porém esbarravam na questdo dos
recursos financeiros. Eles admitiram que realmente existiam EPCs mais antigos, mas que
estavam conseguindo melhorias com o passar do tempo. Quase 20% dos servidores nao
reconheceram a necessidade do uso de EPCs em suas atividades.

Dado mais preocupante foi relatado por Kawata (2018), que identificou a auséncia de
EPCs, como exaustores em caso de vazamento de gés. J4 na pesquisa de Coutinho, Diogo e
Joaquim (2011), os servidores relataram dificuldade na compra de materiais e ferramentas,
principalmente devido ao processo licitatorio, afirmando ndo terem ferramentas e equipamentos
apropriados. Eles relataram que o processo era demorado, envolvia grande burocracia e tinha
como transtorno adicional a baixa qualidade técnica das pecas adquiridas, fator de grande

impacto em seu cotidiano de trabalho.
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Para a amostra de 53,2% (74 entrevistados) que afirmaram existir EPCs apropriados,
uma pergunta adicional foi realizada, considerando os ultimos cinco anos, referente a percepgao
deles em relacao a verificacdo da eficacia desses equipamentos por meio de testes (exemplos
de EPCs colocados no questiondrio: capelas de exaustdo, cabine de seguranca biologica,
exaustores, enclausuramento, barreiras de protecdo, protecdo de partes mdveis de maquinas
etc.). Dos entrevistados, 62,2% declararam existir “poucas vezes a nunca” essa verificagdo, e
apenas 12,2% afirmaram ser “sempre” realizadas testagens adequadas. Os demais, somando
25,7%, afirmaram que essa testagem ocorria “muitas vezes” ou ‘“quase sempre”, conforme

demonstrado no Grafico 12.

Grafico 12 — Respostas referentes aos testes de eficacia dos EPCs. Campus Umuarama/UFU,

2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Em suma, para os servidores que fazem uso dos EPCs, quase 40% afirmaram que eles
passavam por testes de verificacdo de eficdcia, enquanto um pouco mais de 60% ndo
acreditavam que esse cuidado fosse executado. Um gestor relatou na entrevista que ja havia
solicitado ao setor de Seguranca do Trabalho essa demanda, mas, como foi mencionado por
apenas um (dos oito entrevistados), realmente ela podia ndo representar uma atividade
frequente, o que seria mais um item a ser considerado como falha nos procedimentos de
seguranga atuais. Mas de quem seria essa responsabilidade? Do setor de seguranca do trabalho,

do responsavel técnico por cada laboratorio/clinica ou de um servico terceirizado? Pode-se
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notar que a falta de comunicagao e orientacao de qual setor seria responsavel por essa atribui¢ao
representa uma problematica que deve ser avaliada. Adicionalmente, a capacitacdo e a

existéncia de um protocolo seriam essenciais para a resolu¢ao do problema encontrado.

5.4 Abordagem referente ao envolvimento da gestio

Nessa tematica, foram apresentadas sete perguntas aos servidores e quatro
questionamentos aos gestores. Em relagdo a questio da disponibilidade de informagdes sobre os
riscos ocupacionais existentes nos locais de trabalho ou em suas atividades, 28,1%, 26,6% ¢
25,2%, respectivamente, relataram que “nunca”, “quase nunca” ou “poucas vezes” esses dados
eram disponibilizados aos participantes. Os demais 20,2% afirmaram que recebiam essas

informagdes com frequéncia. As respostas estao ilustradas no Grafico 13.

Grafico 13 — Respostas referentes a informagdes quanto aos riscos. Campus Umuarama/UFU,
2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Pode-se, aqui, visualizar um dado preocupante: quase 80% dos servidores nao tinham
conhecimento dos riscos que correm. Na analise das respostas da pesquisa, € possivel evidenciar
que os motivos apontados s3o a ineficiéncia de atuagdo do Setor de Seguranga do Trabalho e a
falta de atuagdo da gestdo e de cada setor responsdvel. Os gestores afirmaram que apenas
algumas unidades dentro de cada setor apresentavam mapas de risco e protocolos, deixando,
dessa forma, toda a comunidade académica vulneravel, uma vez que nem todos os riscos podem

estar sendo percebidos. Pode-se afirmar que atualmente existe uma grande falha da seguranca
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ocupacional institucional. Ou seja, outra problematica descoberta pela pesquisa.

Stehling et al. (2015) também encontraram essa vulnerabilidade em seu estudo em
laboratorios da UFMG em que o “fornecimento de orientagdes sobre os procedimentos do
laboratorio por colega” foi considerado fator de risco para acidentes com compostos quimicos,
0 que reitera a importancia do papel da orientagdo formal para minimizar o repasse de
aprendizados inadequados nos processos de trabalho. Os autores recomendaram que cada
laboratorio habilitasse um responsavel pela seguranca do trabalho, o qual atuaria em todas as
situagdes nesse espago, documentando as informagdes e ndo autorizando o manuseio de
material perigoso por qualquer individuo antes de receber as orientagcdes necessarias.

Para Carvalho et al. (2017), a orientagdo aos trabalhadores em seus locais de trabalho ¢é
essencial para minimizar os riscos, embora ndo exclua a exposicdo a agentes de risco,
principalmente quimicos e bioldgicos. Estudos de avaliagdo da exposi¢do ocupacional devem
contemplar palestras instrutivas/educativas para os trabalhadores acerca dos riscos relacionados
ao ambiente e ao processo de trabalho e devem ser propositivos para a elaboragdo de politicas
publicas dentro do contexto saude-trabalho-ambiente.

Prosseguindo no tema, quando interrogados se os gestores eram comunicados quando
riscos ocupacionais ou condi¢des inadequadas no local de trabalho eram identificados, 30,2%
dos servidores relataram que os gestores ‘“sempre” eram avisados; ja 18,7% e 21,6%,
respectivamente, afirmaram ‘“quase sempre” e “muitas vezes”. Do total, 29,6% responderam
que “nunca a poucas vezes” tinham o hébito de informar aos superiores. Esses dados estdo

ilustrados no Grafico 14.
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Grafico 14 — Respostas referentes a comunicacao aos gestores. Campus Umuarama/UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Em resumo, 70,5% dos servidores possuiam o habito de comunicar aos gestores 0s riscos
no ambiente laboral, caracterizando um bom acesso para a comunicacdo. Nas entrevistas, ndo
houve uma pergunta especifica relacionada a isso, mas pode-se notar certa preocupacao dos
gestores referente & comunicacao, principalmente relacionadas aos acidentes de trabalho.

Contrariamente, Leles e Amaral (2018) detectaram que existia um sentimento de
desamparo por parte dos servidores da universidade pesquisada gerado pela falta de escuta das
demandas de trabalho dos técnicos administrativos pelos seus gestores. Eles relataram que
muitas vezes nem eram ouvidos. A forma autoritiria e a comunicacdo unilateral por parte da
gestdo, bem como a falta de reconhecimento dos trabalhos realizados, foram outros pontos
relatados.

Ferreira (2021) também evidenciou em sua pesquisa a falta de espacos de fala para que
os trabalhadores possam expor suas queixas de sofrimento, bem como as dificuldades que
encontram no planejamento, na organizacao e no gerenciamento do trabalho, o que constitui um
meio propicio para causar consequéncias ruins no ambito fisico, social e psicologico, ou seja, a
facilidade de acesso e comunicacdo entre gestores e servidores ¢ essencial para melhorar as
condicdes de trabalho. Segundo o autor, ¢ fundamental treinar gestores para gerir pessoas € nao
apenas a organizacao do trabalho.

Segundo Chaves e Cavalcante (2021), a comunicagdo ¢ um aspecto importante para a
efetivagdo do gerenciamento de riscos nos setores de qualquer organizagdo. E por meio da

identifica¢do e da comunicacdo dos riscos que serdo realizadas ac¢des para a reducdo dos danos
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de maneira mais efetiva. Em sua pesquisa, os autores encontraram como principal forma de
comunicacdo a oral, imediata com o gestor da unidade, seguida por WhatsApp ou e-mail, e em
terceiro, outros, onde entram possibilidades de comunicagdo como ligacdes telefonicas.

Para Leipnitz (2009), a comunicagdo entre as partes envolvidas interna e externamente ¢
essencial para que todos se envolvam com cada etapa do processo e possam, assim, adquirir uma
visdo do todo. Essa comunicacdo se caracteriza pelo didlogo, em que ha valorizacdo e
aproveitamento da visdo e experiéncia das partes envolvidas. Nao deve existir apenas uma via
de mao unica, com decisoes autoritarias dos tomadores de decisdo. O envolvimento de todos os
trabalhadores diz respeito a contribuicdo para a identificagdo dos riscos e para o processo de
gerenciamento como um todo. Essa comunicacdo, quando realizada de forma eficiente, garante
que cada parte envolvida se sinta parte importante do processo e entenda a base sobre a qual as
decisdes sao tomadas.

Quanto a preocupagao dos gestores da UFU com a comunicacao de acidentes, a pesquisa
de Andersen e Lobato (2020) ratifica o problema da comunicagio e das informagdes sobre os
acidentes e vai muito além, pois, ao pesquisarem o perfil do trabalhador publico federal
acometido por doenga ocupacional e/ou acidentado em servico, encontraram falhas nos registros,
visto que quase metade (41,57%) dos registros feitos na Comunicagdo de Acidente de Trabalho
do Servidor Publico (CAT/SP — programa estruturado na Universidade) nos anos de 2015 a 2017
ndo apresentaram apontamento de CID-10, refletindo a falta de dados até no 6rgdo que realiza
esse controle, demonstrando a dificuldade que a administragdo publica tem de aplicar uma
politica de satide unificada entre os setores e de conhecer as reais condi¢des de trabalho do
servidor publico federal.

Quanto a implementa¢do de medidas de seguranca quando identificados riscos nos locais
de trabalho, somente 11,5% dos servidores responderam “sempre” serem realizadas; 15,1% e
10,8%, respectivamente, concordaram respondendo “quase sempre” e “muitas vezes”. No
entanto, a soma de 62,6% dos participantes assegurou a pouca ou nenhuma frequéncia da

implementacao de medidas efetivas, como mostra o Grafico 15.
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Grafico 15 — Respostas referentes as medidas de seguranca. Campus Umuarama/UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Relacionado a esse tema, os gestores foram questionados: “Durante sua gestao, foram
implementadas medidas especificas para promover a satiide e a seguranca ocupacional em
sua unidade académica? Em caso afirmativo, como essas acdes contribuiram para
garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os servidores?”. De maneira
geral, todos os gestores (100%) destacaram como medida especifica de seguranga ocupacional
a instalacdo, na época da pandemia de COVID-19, de uma Comissao de Biosseguranga na
Universidade que desempenhou um papel importante na prevencdo da satde e da seguranca
ocupacional. Eles relataram que essa comissao trabalhou na orientagdo e no treinamento dos
servidores, incluindo a implementagdo de protocolos de seguranca e fornecimento de EPIs. No
entanto, ressaltaram que foi uma agao especifica durante a pandemia.

Para questdes de rotina laboral, quatro gestores (50%) negaram a existéncia de qualquer
medida, e outros quatro (50%) afirmaram que ja haviam sido implementadas medidas
especificas de promocdo a satde e a seguranca ocupacional, porém pontuais e ndo abrangentes.
Os exemplos dados foram: na unidade do gestor 4, foi elaborado um protocolo de atendimento
aos acidentes com perfurocortantes e feita a instalacdo de EPCs mais modernos; na unidade do
gestor 6, foi desenvolvida uma orientagdo quanto ao descarte adequado do lixo, com a
realizagdo da coleta seletiva; os gestores 4 e 5 afirmaram que era realizado o incentivo ao uso
de EPIs ocasionalmente, por meio de treinamentos e palestras; e o gestor 1 relatou que estavam

em fase de implantacdo de uma comissao de biossegurancga local, cujo foco seria na seguranga
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do trabalho.

Os gestores reconheceram a necessidade de elaboragdo de campanhas e agdes para
abordar essas questdes ¢ melhorar as condigdes de trabalho. Preocupagdes com questoes
ergondmicas, como o impacto do trabalho prolongado no computador e a auséncia de uma
politica formal de seguranga que defina atribui¢des e responsabilidades foram mencionadas,
indicando a necessidade de desenvolvimento de politicas institucionais mais abrangentes.

Para 40% dos servidores, medidas de seguranga efetivas foram implementadas quando
identificados riscos nos locais de trabalho, porém, para mais de 60%, as medidas ou ndo foram
efetivas ou ndo foram executadas com a frequéncia adequada. Em uma andlise abrangente,
percebe-se a falta de procedimentos formais ou de programas de seguranga do trabalho nas
unidades académicas. Ha a necessidade, o quanto antes, de uma atuagdo conjunta do Setor de
Seguranca com as diversas unidades académicas com o objetivo de melhorar esse aspecto que
claramente encontra-se deficiente.

Em diversos setores da UFMG existem manuais de procedimentos e Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs). Em sua pesquisa, Stehling (2013) questionou os entrevistados
quanto a presenc¢a desses manuais nos locais onde trabalhavam. Eles identificaram que na Escola
de Veterinaria era notdria a auséncia de manuais para 62,7%, ¢ de POPs para 61,3%. Ja na
Faculdade de Odontologia, existiam manuais para 54,8%, e POPs para 46,2%. Na Faculdade de
Medicina, 49,2% afirmaram existir manuais, enquanto 54,1% identificaram a presenca de POPs.
Ou seja, se considerarmos a média de cada setor, a existéncia de manuais e POPs ficou abaixo
de 50%, observando-se diferencas de abordagem dentro da mesma instituicao.

Stehling (2013) também abordou a existéncia de Norma/Protocolo de Notificagdo de
Acidentes e identificou que eles existiam para 67,7% dos entrevistados da Faculdade de
Odontologia; para 39,3% da Faculdade de Medicina; e apenas para 17,3% da Escola de
Veterinaria. Na nossa pesquisa, ndo foi mencionado nenhum procedimento formal sobre
notificagdo de acidentes.

Pizzio e Klein (2015) corroboram nossos resultados, tendo evidenciado que na
universidade federal pesquisada por eles, de modo geral, ndo havia politicas de promogao e
suporte a qualidade de vida no trabalho dos servidores e docentes.

Em relacdao a demonstracao de interesse pelo gestor sobre a seguranca e condigdes de
trabalho e se ele disponibilizava recursos para apoiar os procedimentos necessarios para esse
fim, 68,3% enxergavam que existia esse interesse, variando entre “muitas vezes a sempre”, €
apenas 2,2% afirmaram que o gestor “nunca” se interessava por isso (Grafico 16). Quanto aos

recursos, 57,6% afirmaram que “muitas vezes a sempre” existia essa disponibilizagdo. Os



resultados estdo detalhados no Grafico 17.
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Grafico 16 — Respostas referentes ao interesse dos gestores. Campus Umuarama/UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Grafico 17 — Respostas referentes aos recursos vindos dos gestores. Campus Umuarama —

UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Em suma, 68,3% dos servidores enxergavam que existia o interesse dos gestores

frequentemente, caracterizando uma visdo positiva deles. Em uma analise geral da entrevista,

pode-se constatar uma preocupacao legitima dos gestores, mas que esbarrava em varias

questoes, dentre elas, questdes burocraticas, falta de comunicacdo, falta de iniciativa para

implementagdo de medidas especificas relacionadas a seguranga em seus setores, auséncia de
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disposi¢do em busca de apoio do setor de Seguranga do Trabalho e recursos financeiros
€SCassos.

Contrariamente aos resultados da presente pesquisa, no estudo efetuado por Leles e
Amaral (2018), os técnicos administrativos da universidade apontaram o despreparo dos
servidores que assumiam cargos de lideranca. Eles relataram falta de formac¢ao em administracao
e visdo restrita por parte dos docentes-gestores em relacdo ao funcionamento da universidade.
Nos relatos das entrevistas de Coutinho, Diogo e Joaquim (2011), na maioria das vezes, as
dificuldades expostas pelos servidores estavam relacionadas aos mecanismos de gestao da esfera
publica e ndo a falhas em seus desempenhos profissionais individuais.

Nunes e Lins (2009) apontaram o modelo de gestao técnico-burocratico como o principal
fator de sofrimento no trabalho entre os servidores de uma instituigdo publica, principalmente
no que se referia a gestdo altamente hierarquizada e tomada pela racionalizagdo burocratica,
levando a falta de autonomia, o que gera frustracao.

Na analise dos resultados, observou-se que em torno de 58% dos servidores enxergavam
a disponibilizacdo frequente de recursos pelos gestores para apoiar adequadamente os
procedimentos de seguranga no trabalho. Todos os gestores avaliaram o recurso financeiro como
um entrave para a realizacdo de diversas melhorias em suas unidades, principalmente
relacionadas a infraestrutura e a compras de equipamentos, uma vez que, para 1Sso, Sa0
necessarios orcamentos maiores, além de outros requisitos, como a dependéncia do apoio de
outros setores da universidade e a exigéncia de contratagdo de mao de obra especializada. Pelas
entrevistas, foi possivel observar que os gestores faziam todo o possivel para usar os recursos
disponiveis em questdes essenciais para o bom andamento do servico, mas sem deixar os
servidores desamparados no que se refere a segurancga ocupacional. Observou-se nos resultados
que uma parcela significativa (em torno de 42%) ndo conseguia enxergar tudo o que era
realizado pelos gestores relacionados a esse topico. Entdo, isso pode representar um ponto de
fragilidade quanto ao repasse de informagdes sobre a gestdo, sobre tudo o que estd sendo
realizado e sobre o que ndo se consegue executar.

Nesse contexto, em relacao a avaliacao dos investimentos realizados nos ultimos cinco
anos pela institui¢do com o intuito de proporcionar ou melhorar as condi¢des de seguranga no
local de trabalho, a maioria (72%) dos servidores nao percebe “nunca”, “quase nunca” e
“poucas vezes” essa melhoria, e apenas 7,9% afirmaram que ela “sempre” existe. Observe o

Grafico 18.
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Grafico 18 — Respostas referentes aos investimentos realizados pela instituicdo. Campus
Umuarama/UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023).

Nota-se, pelo grafico das respostas, que ha diferenca de avaliacdo quanto ao emprego de
recursos pelos gestores e pela universidade. Quando se fala em instituicao, automaticamente se
pensa em infraestrutura, em obras e em reformas maiores, € na compra de equipamentos mais
caros. Conforme demonstrado pelos gestores anteriormente, esses investimentos vultosos
advindos da universidade, que estdo relacionados especialmente a infraestrutura dos locais, sdo
muito mais burocréticos e dificeis de efetivamente acontecer. E muito importante diferenciar
gestores e universidade e esclarecer as atribui¢des, os deveres e as responsabilidades de cada
um no emprego dos recursos financeiros. Esse entendimento traz uma compreensdo maior dos
desafios enfrentados em cada unidade na obtencao dos recursos financeiros.

Para Miranzi et al. (2008), ¢ inequivoca a responsabilidade do setor publico em
direcionar investimentos que resultem em seguranca para os trabalhadores, com efetivos
programas de satde ocupacional.

Quando os servidores foram questionados se nos ultimos cinco anos houve
treinamento/capacitagao para a realizacao de suas atividades com maior seguranga, a maioria
dos participantes (53,2%) respondeu “nunca”; 24,5%, “quase nunca”; e 16,5% afirmaram que
foram “poucas vezes”. A minoria, somando 5,7%, relatou ter recebido “muitas vezes”, “quase

b

sempre” ou “sempre” (Grafico 19).
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Grafico 19 — Respostas sobre treinamento/capacitagdo, Campus Umuarama/UFU, 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2023)

Os dados encontrados sdo muito preocupantes, ja que mais de 50% dos servidores
afirmaram nunca terem recebido treinamento/capacitacdo advindo/a da instituicdo. Na
entrevista com os gestores, pode-se perceber que, na opinido deles, esses treinamentos deveriam
ser realizados por iniciativa do setor de Seguranga do Trabalho e, quando eles acontecem em
alguma unidade, € por disposi¢do de algum docente que realiza alguma palestra a respeito desse
tema. Eles acreditavam também que os servidores recebiam algum tipo de instru¢ao no processo
admissional e no acolhimento em cada laboratorio. Os gestores ainda relataram que, em alguns

laboratorios, existiam mapas de riscos € normas de utilizacdo com protocolos especificos.

Stehling (2013) encontrou resultado semelhante em sua pesquisa, em que 52,5% e
53,3% dos entrevistados da Faculdade de Medicina e da Escola de Veterinaria da UFMG,
respectivamente, afirmaram nao ter sido oferecido treinamento de boas praticas laboratoriais
e/ou de biosseguranga pela institui¢ao. Ja na Faculdade de Odontologia, 72% afirmaram que a
instituicao ofereceu esse treinamento. Ou seja, se considerarmos a média dos trés setores da
universidade, 44,2% ndo ofertaram treinamento.

Nossos resultados também foram corroborados por Calheiros (2015), que executou uma
pesquisa com servidores da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Os resultados
mostraram que em varios setores havia auséncia de politica documentada, inexisténcia de
cursos, treinamentos ou capacita¢do interna de forma continuada voltada para a area de

biosseguranga e para a prevencdo dos riscos ocupacionais nos ambientes de trabalho. O autor
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afirmou ainda que existiam ambientes nas universidades que ndo eram totalmente seguros e
agradaveis e que, dessa forma, as condi¢des de trabalho podiam, pelo menos indiretamente,
suscitar a ocorréncia de problemas de satide e potencializar a incidéncia de acidentes de
trabalho. Kawata (2018) também relatou a falta de treinamento protocolar para novos
pesquisadores e demonstrou preocupacdo com isso, visto que a falta de treinamento e
conhecimento dos produtos quimicos pode levar a acidentes graves, reiterando a importancia
de as atividades laboratoriais serem realizadas com muita aten¢do, cautela ¢ conhecimento
técnico. Balsamo e Felli (2006) também apontaram a necessidade de treinamentos e/ou

reciclagens, objetivando normatizar as condutas diante dos procedimentos realizados.

Contrariando os resultados da atual pesquisa, Pizzio e Klein (2015) relataram que os
docentes da universidade federal pesquisada por eles indicaram uma visdo muito positiva em
relagdo as possibilidades de desenvolvimento e crescimento profissional proporcionado pela
instituicdo, porém ressaltaram a dificuldade financeira em receber essa ajuda quando da
participagdo em eventos fora do estado, muitas vezes custeados por eles proprios. O resultado
da pesquisa de Aradjo (2019) também ¢ contrario a essa visdo, uma vez que ao analisar o perfil
dos servidores envolvidos no processo de gestao de riscos nas universidades federais, observou-

se que a maioria (83,7%) participou de algum treinamento.

Aratjo (2019) analisou a percep¢do nas universidades federais brasileiras quanto a
adocdo da gestdo de riscos e constatou que 97,7% das instituicdes possuiam planos de
capacitagdo interna, enfatizando que as universidades, em sua maioria, consideram a
importancia da qualifica¢do de seu pessoal. Segundo o autor, a realizagdo de cursos, seminarios,
workshops etc. permite ampliar as oportunidades de capacitacao. Esse dado nos leva a crer que,
apesar de existir uma politica geral de gestdo de riscos nas universidades, a capacitagdao
acaba ndo chegando a todos os servidores, conforme aponta a presente pesquisa, em que mais
de 50% dos servidores afirmaram nunca terem recebido treinamento/capacitagdo
advindos da institui¢ao. A UFU fez parte da pesquisa de Aratijo (2019).

Corroborando esses achados, Aratjo e Gomes (2021) analisaram a percep¢ao dos
membros dos comités de riscos de 68 universidades federais brasileiras quanto aos desafios na
adoc¢do da gestdo de riscos nessas instituigdes. Eles constataram que, apesar da experiéncia e da
capacitacdo em gestdo de riscos da maioria dos respondentes, foi observado, na andlise dos
desafios, que a falta de capacitacdo de servidores ainda constitui um fator limitante para o
sucesso da gestdo de riscos, bem como a falta de engajamento. Treinamentos e capacitacdes

voltadas apenas para membros do comité gestor de riscos podem ndo ser suficientes,
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considerando que a gestdo de riscos deve estar presente em todos os processos das instituigdes.

Lima e Rowe (2019) realizaram uma pesquisa com 284 docentes de uma universidade
federal com o objetivo de analisar a influéncia das politicas de gestdo de pessoas no
comprometimento organizacional e encontraram em seus resultados que quanto mais os
servidores percebem investimento em treinamento, desenvolvimento e educagdo, maior se torna
0 seu comprometimento instrumental com a organizacao.

Um estudo que demonstrou a importancia da educagao aos funcionarios ¢ o de Heron
(1997). Nesse artigo, foi avaliado um programa de instrugdo aos trabalhadores da industria
quimica para a prevencao de dermatoses. Ao fim de trés anos, o autor verificou que o namero
de novos casos da doenca caiu de 70 para 27 na mesma populagdo, e ainda que os casos de
dermatoses passaram a durar menos dias (7,22 para 4,67), aumentando o indice de recuperacao.
Treinamentos, apresentagdo de videos instrutivos e campanhas simbolizam importantes vias de
educacdo aos trabalhadores e representam ferramentas validas de prevengdo primaria de
doengas.

Segundo Calheiros (2015), os acidentes sdo causados por deficiéncia de treinamentos,
falta de conhecimentos especificos, falta de experiéncia, desatencdo, fadiga, estresse,
sobrecarga de trabalho e, considerando aspectos mais subjetivos, por desacreditar que a
atividade seja perigosa, por decidir tomar um caminho mais curto e por ndo seguir praticas
seguras e abrir mao do uso de equipamentos de protegdo. A seguranga em ambientes de
trabalho deve ser objeto de ensino e treinamento profissional permanente.

Para Wachowicz (2012), o que se espera dos trabalhadores nas organizagdes sao agdes
conscientes que minimizem os erros, as falhas e as perdas. Uma analise mais aprofundada sobre
o impacto dessas agdes, a susceptibilidade maior ou menor das pessoas diante do agente
agressivo ou a predisposi¢ao para sofrer danos, a reagdo emocional e fisica diante do dano e a
avaliagdo do evento indesejavel sdo todos aspectos que a seguranca do trabalho ndo pode
desprezar. Muito pelo contrario, o estudo constante desses aspectos promove acdes preventivas
e conscientes para a promogao da saude ocupacional.

As proximas questdes apresentadas aos gestores foram: “Sua unidade académica
possui um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) implementado? Se ndo, vocé esta
familiarizado com o conceito de um programa de gerenciamento de riscos? Se sim, poderia
descrever como o programa funciona, quais sio suas principais caracteristicas e as etapas
que ele envolve?”. As respostas revelaram que nenhuma (0%) das unidades académicas possui
um Programa de Gerenciamento de Riscos e nenhum gestor (0%) respondeu possuir

conhecimento a respeito desse programa.
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Os gestores estdo cientes da existéncia de normas e procedimentos relacionados a
seguranga no trabalho, mas a falta de um programa estruturado ¢ uma lacuna existente. Eles
destacaram a importancia de ter uma politica de seguranca do trabalho para promover a
conscientizagdo e a cultura de seguranca no ambiente laboral. Foi enfatizado que isso ajudaria a
definir responsabilidades, a alocar recursos especificos, além de facilitar a realizacdo de
verificagdes periodicas de seguranga.

Os gestores mencionaram novamente os desafios relacionados a falta de recursos
financeiros e a capacidade de execugao de programas de seguranga no trabalho. No entanto,
reconheceram que investir em medidas de segurancga ¢ fundamental para prevenir acidentes e
promover um ambiente de trabalho seguro e saudéavel.

Expressaram a necessidade de iniciativas mais centralizadas, partindo da reitoria ou da
prefeitura universitaria, para fornecer suporte técnico € recursos necessarios, bem como da
inclusdo do desenvolvimento de politicas e diretrizes gerais para a efetiva gestdo de riscos.

Apds o entrevistador expor as caracteristicas e os objetivos de um Programa de
Gerenciamento de Riscos, questionou-se: “Na sua opinido, quais seriam os principais
beneficios que sua unidade académica obteria ao implementar um Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR)?”. Todos os gestores (100%) concordaram que a
implementacdo de um PGR seria altamente benéfica para melhorar as condi¢des de seguranga
ocupacional em seus laboratorios e instalagdes. Como beneficios, eles destacaram a ajuda na
identificagdo de riscos, especialmente em ambientes de trabalho que possuem substancias
quimicas perigosas e equipamentos complexos. Outro beneficio importante mencionado foi a
protecao da reputacao da instituicdo, uma vez que ela estaria agindo na preven¢ao de possiveis
incidentes, inclusive com o publico externo, fortalecendo a posicao da instituicdo como um
ambiente seguro e saudavel para toda a comunidade académica. No entanto, seis gestores (75%)
ressaltaram que, embora o PGR possa identificar a necessidade de melhorias, a capacidade de
implementa-las esbarraria em restrigdes financeiras.

Algumas unidades relataram que recebem verbas, porém sdo limitadas para atividades
cotidianas, para a manuten¢do de equipamentos, para o conserto de pequenas avarias, para a
compra de material de consumo, ndo sobrando recursos para implantar qualquer nova proposta.
Essa proposta deveria ser implantada por iniciativa dos 6rgaos superiores da universidade para
justamente ter reserva financeira destinada para esse fim.

Alguns gestores destacaram que um PGR poderia melhorar a eficiéncia na gestdo de
recursos. Ao identificar e mitigar riscos, as unidades académicas poderiam evitar custos

associados a incidentes e danos, otimizando assim o uso de recursos financeiros e humanos.
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Contudo, novamente enfatizaram que a disponibilidade de recursos para implementar as medidas
necessarias sempre sera uma preocupagao importante.

Os gestores reconheceram que a implementagao efetiva de um PGR também poderia ser
dificultada pela falta de recursos técnicos. Eles enfatizaram que seriam importantes a
comunicacdo continua e o acompanhamento das recomendagdes do PGR e sugeriram a
necessidade de uma comissao ou 6rgao responsavel para monitorar e orientar a implementagao
das medidas de seguranga. Essa comissdao poderia desempenhar um papel fundamental na
identificagdo de areas criticas de risco e no desenvolvimento de solugcdes viaveis.

Pode-se afirmar diante de todo o resultado da presente pesquisa que existe uma caréncia
em relagdo a programas setoriais estruturados para melhorar a seguranca ocupacional
institucional de toda a comunidade académica. Uma forma ja consolidada existente em diversas
empresas ¢ o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) normatizado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego. Pela resposta dos entrevistados, nenhuma das unidades avaliadas nesta
pesquisa possui PGR e existe a falta de conhecimento dele pelos gestores, haja vista que nenhum
afirmou ter conhecimento sélido relacionado a tal programa. A partir desses resultados, destaca-
se a necessidade de desenvolver e implementar programas de gerenciamento de riscos em
unidades académicas, promovendo uma cultura de seguranca no ambiente laboral. A pesquisa
também destaca a importancia do apoio centralizado, da alocacao de recursos adequados e da
conscientiza¢do da comunidade académica sobre a importancia da seguranca no trabalho.

Corroborando esses resultados, Chaves e Cavalcante (2021) pesquisaram a percepgao
do gerenciamento de riscos em um estudo com doze servidores e trés bolsistas que trabalhavam
no arquivo institucional da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep) de uma universidade
federal e concluiram que os conhecimentos e percepgdes dos funcionarios dessa instituigdao
ainda se encontra em fase embrionaria, tornando-se essencial o fortalecimento desses
conhecimentos por meio de agdes institucionais que capacitem os servidores para atuar
preventivamente e de forma efetiva diante da presenga de riscos nos ambientes de trabalho.

Para finalizar a entrevista, questionou-se aos gestores: “Quais sdo os principais
desafios enfrentados para a efetiva gestdo dos riscos ocupacionais em sua unidade
académica?”. O maior desafio encontrado foi referente aos recursos financeiros de acordo com
todos os oito gestores (100%). A fala do gestor 1 exemplifica: “identificar € mapear um
problema, planejar a resolu¢do do problema, acredito que os setores e a universidade tem
condi¢do, agora, para executar, ¢ muito dificil a existéncia do recurso financeiro, da capacidade
de contratacdo dos servigos...Sao muitas demandas e para mim esse € o principal desafio”. Eles

citaram que se houvesse um recurso apropriado para esse tema, poderiam ser executadas
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melhorias na manuten¢do dos EPCs e compras, quando necessarias. Foi citado também que
muitas vezes € necessario comprar substancias quimicas mais baratas, porém bem mais toxicas,
em virtude do recurso financeiro disponivel, entre outras situacdes, como, por exemplo, para a
manutencao de instalacdes ¢ reformas estruturais.

Outro desafio abordado pelos gestores 1, 2, 3, 4 e 5 (62,5%) foi a falta de
informacao/comunicagdo. Como cada setor possui varios departamentos € cada um possui um
coordenador (que geralmente ¢ um docente) e um responsavel técnico, muitas vezes a
informacao nao chega ao gestor. Muitos relataram ao longo da entrevista que ndo tém sequer
conhecimento dos afastamentos em virtude de acidentes de trabalho, com excecdo dos casos
mais graves. A auséncia de um sistema de alimentacdo de dados sobre os riscos ocupacionais
dificulta a formulagdo de politicas preventivas eficazes. Os gestores enfatizaram a importancia
de coletar informagdes antes que ocorram acidentes, a fim de desenvolver estratégias de
prevencao, demostrando a importancia do estabelecimento de um sistema eficiente de
monitoramento com relatorios, de forma a permitir o acompanhamento de incidentes/acidentes
menores ¢ a identificacao de padrdes de risco.

Outro desafio critico relatado pelos gestores 1, 4 e 5 (37,5%) foi a auséncia de suporte
especializado em seguranga do trabalho. Eles ressaltaram a necessidade de ter pessoal
comprometido com essa atividade, identificando, avaliando os riscos e propondo solucdes. A
falta de conhecimento técnico especializado sobre os locais de trabalho e as atividades
especificas foi destacada como um obstaculo para a gestao eficaz dos riscos, ressaltando-se a
importancia da capacitagdo e do treinamento regulares para todos os funcionarios,
independentemente de seu nivel de escolaridade ou experiéncia.

Um quarto desafio abordado pelos gestores 2 e 3 (25%) foi relacionado ao
comprometimento de cada servidor em adotar as medidas corretas de seguranca em suas
atividades, principalmente relacionadas ao uso de EPIs. Eles destacaram com isso a necessidade
de cursos e treinamentos a fim de atualiza-los quanto as medidas de biosseguranga, promovendo
a implantacdo de uma cultura organizacional que incentive a seguranga € o cumprimento das
praticas recomendadas.

A questdo da saude emocional dos servidores também foi mencionada como relevante,
especialmente apos o impacto da pandemia. Nota-se a importancia de considerar nao apenas os
riscos fisicos, mas também os aspectos psicossociais do ambiente de trabalho.

A variag@o de riscos em diferentes departamentos ¢ reconhecida como um desafio
adicional. Cada unidade académica possui riscos especificos associados aos tipos de pesquisa

e trabalhos realizados. Portanto, uma abordagem individualizada seria necessaria, adaptada as
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necessidades de cada departamento.

Deste modo, na visdo dos gestores, os principais desafios enfrentados para a efetiva
gestdo dos riscos ocupacionais em suas unidades académicas sdo: recursos financeiros,
insuficientes diante de toda a necessidade existente nos setores; auséncia de suporte
especializado em seguranca do trabalho, destacando-se a falta de capacitacdo dos servidores e
a inércia do Setor de Seguranca do Trabalho da institui¢do; comunicac¢do deficiente entre as
diversas equipes e gestores, e a responsabilidade individual de cada servidor em executar todas
as medidas de seguranga disponiveis.

Os desafios apontados como fatores criticos no apoio a gestao dos riscos pelos membros
dos comités de gestdo de diversas universidades federais brasileiras na pesquisa de Araujo e
Gomes (2021) foram: falta de capacitacdo dos servidores, falta de confianca ou entendimento
entre os servidores, ineficiéncia do sistema de informacao e recursos insuficientes. Segundo os
autores, as universidades precisam identificar a necessidade de realocar recursos em
treinamento, comunicag¢ao, promogao € suporte a processos para garantir o entendimento e o
gerenciamento entre os membros das equipes. As mudangas na gestdo das universidades
requerem reestruturacdo, investimento em infraestrutura, expansdo institucional e grandes
projetos de capital.

Para Silva, Licorio e Siena (2015), a compreensdao do ambiente organizacional das
institui¢des publicas deve subsidiar politicas de gestdo e modelos de trabalho para os gestores.
As condi¢des de trabalho, o suporte organizacional, a organizagdo de trabalho, as relacdes
socioprofissionais, o reconhecimento e o crescimento profissional, além do elo entre a vida
laboral e social, sdo pressupostos ainda negligenciados como politicas publicas, mas que devem

ser considerados em uma politica de melhorias para o servidor.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desta pesquisa, foi constatado, na percepgao tanto dos gestores quanto dos
servidores, que os riscos estdo presentes € sao constantes em suas atividades laborais, e que os
quimicos e bioldgicos sdo os mais prevalentes. Nitidamente, comprovou-se que a grande
maioria reconhece que esses agentes sdo potenciais ameacas a sua saude e seguranca, com
probabilidade significativa de causar adoecimento e acidentes, uma vez que quase 60% dos
servidores admitiram ja terem sofrido consequéncias advindas dos riscos. As agoes
identificadas nas unidades académicas para o gerenciamento dos riscos sdo pontuais € nao
abrangentes, ¢ ndo estdo presentes em todos os locais. Identificaram-se as seguintes acdes:
presenca de mapas de riscos € normas de utilizacdo com protocolos especificos em alguns
laboratorios, existéncia de protocolo de atendimento com perfurocortantes, busca constante
para a compra de equipamentos de protecao coletiva mais eficientes, orientagdo quanto a coleta
seletiva de lixo, incentivo ao uso de equipamentos de protecao individual e, em uma unidade,
estava em fase de implantacdo uma comissdao de biosseguranga local. Pode-se afirmar, diante
dos resultados, que ha auséncia de uma politica formal de seguranca que defina atribuigdes e
responsabilidades, bem como de agdes extensivas a todos os espagos da universidade na busca
de melhorar as condi¢des de seguranca institucional para todos os membros da comunidade
académica. Os gestores expressaram a necessidade de iniciativas mais centralizadas, partindo
da reitoria ou da prefeitura universitaria, para fornecer suporte técnico e recursos necessarios,
bem como da inclusdo do desenvolvimento de politicas e diretrizes gerais para a efetiva gestao
de riscos.

A pesquisa revelou que a percepcao dos servidores em relacao a seguranga do trabalho
na instituicdo € marcada por lacunas significativas, destacando-se a baixa satisfacdo em relagdo
as oportunidades de treinamento, a auséncia do suporte do setor de seguranca do trabalho quanto
as inspecoes e orientacdes referentes a possiveis inconformidades e riscos iminentes através de
relatorios e pareces técnicos. Constatou-se ainda que quase metade dos servidores esta
insatisfeita com a estrutura fisica, com as maquinas, com os equipamentos ou os mobiliarios do
local de trabalho. Esses aspectos refletem a necessidade premente de intervengao. Um ponto de
satisfacao encontrado foi quanto a existéncia adequada de equipamentos de protecao individual.
Quanto a gestdo, a maioria dos servidores tem uma visdo positiva deles no que se refere ao
interesse em relacdo a seguranga, as condi¢des de trabalho e aos recursos empregados. Porém,
o estudo refletiu um ponto preocupante concernente ao repasse de informagdes relativas aos

riscos ocupacionais existentes nos locais de trabalho, visto que a maioria afirmou nao ter esse
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conhecimento. A comunicacdo foi um problema critico identificado pelos gestores,
principalmente relacionada aos acidentes de trabalho, porém, para os servidores, existe
acessibilidade de comunicacdo, j4 que mais de 70% afirmaram que repassam informacdes aos
superiores quando riscos ocupacionais ou condi¢des inadequadas no local de trabalho sao
identificadas.

Os principais pontos de dificuldade indicados pelos gestores para a efetiva gestdo dos
riscos ocupacionais em suas unidades académicas foram: insuficiéncia de suporte técnico
especializado realizado pela equipe de seguranca do trabalho, comunicacao deficiente entre as
diversas equipes e gestores, recursos financeiros insuficientes diante de toda a necessidade
existente e a complexidade burocratica. Destaca-se ai a importidncia de uma abordagem
integrada para superar esses desafios de forma eficaz.

Ficou evidente a auséncia de um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
estruturado nas unidades académicas da UFU, constatando-se a falta de conhecimento dos
gestores sobre esse programa especificamente. Os dados obtidos destacaram a importancia de
um compromisso formal da alta dire¢do com a seguranca ocupacional, sugerindo a
implementa¢do de um PGR, bem como de uma politica de seguranga do trabalho que estabeleca
diretrizes claras e monitoramento constante, fomentando uma cultura organizacional com
participacdo e comprometimento de todos os membros das equipes e que valorize a seguranca
ocupacional de toda a comunidade académica.

Nosso estudo ndo apenas aprofunda a compreensdo da realidade atual, mas também
oferece orientacdes valiosas para a tomada de decisdes e a implementacdo de acdes eficazes.
Espera-se que nossos resultados inspirem iniciativas na UFU e também em outras institui¢coes
académicas em busca de aprimoramentos significativos na seguranca do trabalho, suscitando
satisfacdo no trabalho realizado pelos servidores e pelos gestores.

Sugerimos pesquisas adicionais que possam complementar este estudo, abordando as
possiveis estratégias para a implementagdao de programas de gerenciamento de riscos com
pesquisas-modelo em diversos setores, no intuito de compreender a viabilidade e a eficiéncia
desses programas, de modo a contribuir para a gestdo da seguranca ocupacional nos diversos

ambientes académicos.
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APENDICE A - NORMAS REGULAMENTADORES

NR-1 - Disposigdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;

NR-2 - Inspecao Prévia (Revogada),

NR-3 - Embargo e Interdigao;

NR-4 - Servicos Especializados em Seguranca e em Medicina do Trabalho;
NR-5 - Comissao Interna de Prevengao de Acidentes;

NR-6 - Equipamento de Prote¢ao Individual - EPI;

NR-7 - Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional;

NR-8 - Edificagdes;

NR-9 - Avaliagao e Controle das Exposi¢des Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e
Biologicos;

NR-10 - Seguranga em Instalacdes e Servigos em Eletricidade;

NR-11 - Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais;

NR-12 - Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;
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NR-13 - Caldeiras, Vasos de Pressao e Tubulagdes e Tanques Metalicos de Armazenamento;

NR-14 - Fornos;

NR-15 - Atividades e Operagdes Insalubres;

NR-16 - Atividades e Operacdes Perigosas;

NR-17 - Ergonomia;

NR-18 - Seguranca e Satde no Trabalho na Industria da Construgao;

NR-19 - Explosivos;

NR-20 - Seguranga e Satude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis;
NR-21 - Trabalhos a Céu Aberto;

NR-22 - Seguranca e Satde Ocupacional na Mineragao;

NR-23 - Prote¢ao Contra Incéndios;

NR-24 - Condigdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;

NR-25 - Residuos Industriais;

NR-26 - Sinaliza¢ao de Seguranga;

NR-27 - Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho (Revogada);
NR-28 - Fiscalizag¢ao e Penalidades;

NR-29 - Norma Regulamentadora de Seguranca e Satide no Trabalho Portuario;
NR-30 - Seguranca e Satde no Trabalho Aquaviario;

NR-31 - Seguranca e Satde no Trabalho na Agricultura, Pecudria Silvicultura, Exploragdo
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Florestal e Aquicultura;

NR-32 - Seguranga e Saiude no Trabalho em Servigos De Saude;

NR-33 - Seguranca e Satude nos Trabalhos em Espagos Confinados;

NR-34 - Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo, Reparagao e
Desmonte Naval,

NR-35 - Trabalho em Altura;

NR-36 - Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e Processamento de Carnes e
Derivados; NR-37 - Seguranca e Satde em Plataformas de Petroleo e;

NR-38 - Seguranga e Satde no Trabalho nas Atividades de Limpeza Urbana e Manejo de

Residuos Solidos.
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https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/ctpp/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-32-nr-32
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https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/ctpp/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-36-nr-36
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https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/ctpp/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-38-nr-38
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/ctpp/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-38-nr-38
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APENDICE B — QUESTIONARIO

ETAPA DE VALIDACAQO

A. Li e concordo em participar da pesquisa nos termos deste TCLE

] Sim, concordo

B. Sou servidor publico, lotado e em exercicio no campus Umuarama da Universidade
Federal de Uberlandia:
] Sim
"I Nao
C. Unidade académica de lotacao?
D. Cargo na Institui¢do?
[1 Docente

1 Técnico Administrativo
E. No exercicio de suas atividades laborais, estd exposto a algum dos agentes
ambientais abaixo? Sio eles:

Fisicos: ruido, vibragao pressdes anormais, temperaturas extremas (frio e calor),
umidade, radiagdes (ionizantes e ndo ionizantes).

Quimicos: substancias, produtos ou compostos quimicos na forma de poeiras, fumos,
vapores, gases, névoas, neblinas.

Biolégicos: bactérias, virus, micro-organismos, fungos, bacilos, parasitas,
protozoarios, entre outros.

Mecanicos ou de Acidentes: arranjo fisico deficiente, maquinas e equipamentos sem
protecdo, ferramentas inadequadas ou defeituosas, eletricidade, incéndio ou explosao, queda
em altura.

Ergonémicos: esforco fisico, levantamento de peso, postura inadequada, mobilidrios,
jornada de trabalho prolongada, monotonia e repetitividade, imposi¢do de rotina intensa.

1 Sim

"I Nao
TEMATICA 1 - PERCEPCAO DE RISCOS

1. Marque os agentes ambientais presentes em seu ambiente de trabalho ou
atividade:
1 Quimicos (substancias, produtos ou compostos quimicos na forma de poeiras,

fumos, vapores, gases, névoas, neblinas).
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1 Fisicos (ruido, vibragdo pressdes anormais, temperaturas extremas (frio e calor),
umidade, radiagdes (ionizantes e ndo ionizantes).

1 Biologicos (bactérias, virus, micro-organismos, fungos, bacilos, parasitas,
protozodarios, entre outros).

1 Ergonomicos (esforco fisico, levantamento de peso, postura inadequada,
mobilidrios, jornada de trabalho prolongada, monotonia e repetitividade, imposi¢ao de rotina
intensa.

] Mecanicos ou de Acidentes (arranjo fisico deficiente, maquinas e equipamentos sem
protecao, ferramentas inadequadas ou defeituosas, eletricidade, incéndio ou explosao, queda
em altura)

2. Vocé considera que os agentes ambientais presentes em seu ambiente de trabalho
ou atividade oferecem riscos para sua satide ou integridade fisica?

"INUNCA [T QUASE NUNCA [1 POUCAS VEZES [1 MUITAS VEZES [1 QUASE
SEMPRE 1 SEMPRE

3. Nos ultimos 5 (cinco) anos, adoeceu ou sofreu acidente em virtude dos riscos
presentes em suas atividades laborais na instituicio?

"INUNCA [T QUASE NUNCA [1 POUCAS VEZES [1 MUITAS VEZES [1 QUASE
SEMPRE I SEMPRE

4. Os riscos em suas atividades laborais poderiam ser minimizados ou eliminados
com a implantacio de medidas de seguranca?

"INUNCA [T QUASE NUNCA 1 POUCAS VEZES [l MUITAS VEZES 1 QUASE
SEMPRE I SEMPRE

TEMATICA 2 —ANALISE DE RISCOS

5. Nos ultimos 5(cinco) anos foram realizadas inspecdes de seguranca, por
profissionais especializados, para levantamento e avaliacio de riscos do seu local de
trabalho ou de suas atividades?

"INUNCA [T QUASE NUNCA 1 POUCAS VEZES 1 MUITAS VEZES 1 QUASE
SEMPRE I SEMPRE

TEMATICA 3 - CONTROLE DE RISCOS

6. A estrutura fisica, as maquinas, equipamentos ou mobiliario do seu local de
trabalho sao adequados para a realizaciao de suas atividades?

INUNCA [1 QUASE NUNCA 1 POUCAS VEZES [ MUITAS VEZES [ QUASE
SEMPRE 1 SEMPRE
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7. Sempre que necessario, sao realizadas manutencées das maquinas, equipamentos,
instalacoes ou mobilidrio que vocé utiliza?
"INUNCA [T QUASE NUNCA 1 POUCAS VEZES [1 MUITAS VEZES [1 QUASE
SEMPRE ] SEMPRE
8. Considera necessario o uso de equipamentos de proteciao coletiva (EPC) ou o uso
de equipamento de protecao individual (EPI) em virtudes dos agentes de riscos presentes
em suas atividades laborais?

Exemplos:

EPC- Capelas de exaustao, cabine de seguranga biologicas, exaustores,
enclausuramento, barreiras de protecao, protecao de partes méveis de maquinas etc.

EPI- Protetor auricular, méscara de protecao respiratdria, 6culos, luva, mangote, bota,
capacete etc.
TJNUNCA [T QUASE NUNCA 1 POUCAS VEZES [1 MUITAS VEZES [T QUASE
SEMPRE [ SEMPRE
9. A instituicido fornece Equipamentos de Protecdo Individual - EPI de forma
adequada aos riscos de suas atividades?
JNUNCA [1 QUASE NUNCA 1 POUCAS VEZES [ MUITAS VEZES 1 QUASE
SEMPRE 1 SEMPRE

10. Existem em seu local de trabalho equipamentos de protecio coletiva apropriados
para os riscos existentes? Caso responda “sim”, prossiga com as questoes. Caso responda

“nao” e “nao se aplica”, pule para a questao 13.

71 Sim

[1Nao

[JNao se aplica

11. Considerando os ultimos 5 (cinco) anos esses equipamentos de protecao coletiva,
foram testados a fim de verificar sua eficacia?

TJNUNCA 1 QUASE NUNCA [JPOUCAS VEZES [ MUITAS VEZES [1 QUASE
SEMPRE ] SEMPRE

TEMATICA 4 —- ENVOLVIMENTO DA GESTAQ

12.  Sao disponibilizadas informac6es sobre os riscos ocupacionais existentes nos locais
de trabalho ou em suas atividades?

INUNCA [1 QUASE NUNCA 1 POUCAS VEZES [ MUITAS VEZES [ QUASE
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SEMPRE ] SEMPRE

13. Os gestores sio comunicados sempre que identificados riscos ocupacionais ou
condicoes inadequadas no seu local de trabalho?

I NUNCA [1 QUASE NUNCA [1 POUCAS VEZES [ MUITAS VEZES [ QUASE
SEMPRE ] SEMPRE

14.  Sao implementadas medidas de seguranca quando identificados riscos em seu local
de trabalho ou em suas atividades laborais?

INUNCA [ QUASE NUNCA [ POUCAS VEZES [ MUITAS VEZES [1 QUASE
SEMPRE (] SEMPRE

15. O gestor da sua unidade demonstra interesse pela seguranca e condicées de
trabalho?

INUNCA [ QUASE NUNCA [ POUCAS VEZES [ MUITAS VEZES [1 QUASE
SEMPRE [ ] SEMPRE

16. O gestor disponibiliza os recursos necessarios para apoiar adequadamente os
procedimentos de seguranca no trabalho?

I NUNCA 1 QUASE NUNCA [1 POUCAS VEZES [ MUITAS VEZES 1 QUASE
SEMPRE 1 SEMPRE

17. Nos ultimos 5 (cinco) anos a instituicio fez investimentos para a fim de
proporcionar ou melhorar as condicdes de seguranca em seu local de trabalho?

Exemplo: Aquisi¢do de novas maquinas ou equipamentos, reformas, melhoria na estrutura,
etc.

INUNCA [T QUASE NUNCA 1 POUCAS VEZES [ MUITAS VEZES [l QUASE
SEMPRE ] SEMPRE

18.  Nos ultimos 5 anos recebeu treinamento/capacitacio para realizar suas atividades
com maior seguranc¢a?

INUNCA 1 QUASE NUNCA 1 POUCAS VEZES [ MUITAS VEZES 1 QUASE
SEMPRE 1 SEMPRE
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APENDICE C - ROTEIRO ENTREVISTA

TEMATICA 1 - PERCEPCAO DE RISCOS

1) Em sua unidade académica, existem riscos de acidentes e doengas ocupacionais? Se
sim. Quais sao eles?

2) Atualmente, vocé considera que esses riscos podem representar potenciais ameagas a
satude e seguranca dos servidores?

3) Durante o periodo de sua gestao, foram registrados acidentes de trabalho em sua unidade
académica?

3.1) Se sim, quantos acidentes ocorreram e quais foram os tipos mais comuns?

3.2) Se nao, foi por falta comunicagdo ou por que a probabilidade de acidente ¢ pequena?

4) Em sua opinido, os riscos de acidentes e doengas ocupacionais identificados em sua
unidade académica poderiam ser eliminados ou reduzidos? Em caso afirmativo, de que maneira

voce acredita que isso poderia ser alcangado? Se ndo, porqué?

TEMATICA 2 —ANALISE DE RISCOS

5) O setor de seguranca do trabalho da institui¢do oferece suporte técnico e orientagdes
relacionadas a seguran¢a ocupacional em sua unidade? Se sim, de que forma?

6) O setor de seguranga do trabalho realizadas inspecdes regulares em sua unidade
académica a fim identificar possiveis riscos ocupacionais e garantir a seguran¢a dos servidores?
Se sim, 0 que as inspe¢des trazem de contribuicdo para a sua unidade?

Se nio, sua unidade solicita inspegdes ao setor de seguranca? quais sdo os principais motivos
ou desafios que impedem a realizacao dessas inspegoes?

7) Existem procedimentos internos estabelecidos em sua unidade académica com o
objetivo de identificar os riscos ocupacionais existentes ou que possam surgir? Em caso
afirmativo, vocé poderia descrever brevemente quais sdo esses procedimentos € como eles sdo

implementados?

TEMATICA 3 - ENVOLVIMENTO DA GESTAO

8) Durante sua gestao, foram implementadas medidas especificas para promover a saude e

seguranca ocupacional em sua unidade académica? Em caso afirmativo, como essas agdes
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contribuiram para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os servidores?

9) Sua unidade académica possui um Programa de Gerenciamento de Riscos
implementado?

9.1) Se nao, vocé esta familiarizado com o conceito de um programa de gerenciamento de
riscos?

9.2) Se sim, poderia descrever como o programa funciona, quais sdo suas principais
caracteristicas e etapas envolvidas?

10)  Nasua opinido, quais seriam os principais beneficios que sua unidade académica obteria
ao implementar um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)?

11)  Quais sdo os principais desafios enfrentados para a efetiva gestdo dos riscos

ocupacionais em sua unidade académica?
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DADOS DO PARECER

Nomero do Parecer: 5.679.813

Apresentacdo do Projeto:

Az informagbes elencadas nos campos “Apresentagao do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagao dos
Riscos & Beneflcios® foram retiradas dos documentos Informactes Basicas da Pesguisa n® 1956491 e
Projete Detalhada (PROJETO_PESQUISA. docx), postados em 26/09/2022.

INTRODUCAOD - Para gestao de riscos ocupacionais sio necessarias agdes integradas de identificacao,

avaliacao e o tratamento dos rescos. 08 nscos inerentzs as atividades laborais em uma ofganizacao seja ela
plbiica ou privada devern ser metodicamente avaliadas e essa pratica deve estar integrada 4 cultura da
organizacac. Nas atividades inerentes as Universidades Federais onde =30 realizados ensing e pesquisa am
varias areas do conhecimento, existem diversos riscos ocupacionaiz e consequentamente, a necessidade
de gerenciamentoe com o objetivo de reduzir a possibilidade de ocorréncla de acidentes & adoacimento dos
rabalhadores. Esse estudo terd uma abordagem guali-guantitativa, de cardter exploratdric. Na pesquisa
qualitativa, serd utilizada a técnica do grupo focal com algumas perguntas previamente definidas como
roteiro de entrevista, cujo objetivo serd compreender como se da a ldentificacdo & estabelecimento de
prioridades no tratamento dos riscos, além de outras caracteristicas do gerenciamento dos riscos
ocupacionais na instituic3o. Ma pesquisa guantitativa, serd utiizada a escala Likert por melo de afirmativas
apresentadas ao su|eito, o qual sera convidado a eleger o seu grau de concordancia com a frase, @ marcar
a resposta que melhor traduz sua opiniao sobre os riscos ccupacionais, as condigdes de
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trabalho @ implantacao de medidas de controle. Essa escala permite ampliar as respostas, apresentando
informagdes mais concretas em relagdo a cada afirmacao.

METODOLOGIA

(4} Pesquisa/Estudo — Mo estudo proposio optou-se pela pesquisa de campo, com uma abordagem mista,
quali-quantitativa e de cardter exploratéro. Os dados quantitativos serfo coletados utilizando questiondrios
como procedimento técnico de levantamento. Os dados gualitativos serdo obtidos através de entravista
(PRODANOY, FREITAS, 2013). A pesquisa quantitativa € caracterizada pelo uso da quantificagdo, tanto na
coleta quanto no tratamento das informacdes, utiizando-se de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 1999).

(B} Tamanho da amosira - 784 participantes que serdo divididos em dols grupos, quals sejam:
Grupo A - 774 que responderdo a um guestonario online.
Grupo B - 10 que serdo entrevistados.

Contudo, na impossibllidade de = ter os TB4 participantes, o calculo da amostra aleatdria simples (AAC)
nos ravela um nimero amostral de 258 ({duzenios e cinquenta @ nove) participantes, ou seja, considerando
uma margem de arro de 5%, com intervalo de conflanca de 95% para os testes estatisticos gue serao
aplicados, serd necessdria a participacio de uma guantidade minima de 259 (duzentos e cinguenta e nove)
servidores, para que se alcance o objelivo da pesquisa.

(C) Local e instrumento de coleta de dados / Experimento = O instrumenio para coleta dos dados
quantitativos sera um guestionario estruturado (Apéndice A) composto de 20 questdes. A mensuracdo da
percepcao dos servidores sobre o tema sera aferida por meio da escala Likert. As opgbes de resposias
serdao da seguinte forma: Munca; Quase nunca; Poucas vezes, Muitas vezes Quase, Sempre. O questionario
trata de diversas situagoes relacionadas com a gestdo dos riscos, tais como: Percepgao de risco,
identificagdo de risos, controle de riscos, envolvimento da gestdo e treinamentes. Aos trabalhadores
participantes gue se dispuserem a participar de forma voluntara e slollosa, serdo Informados os objetives da
pesguisa. que estard no fink de preenchimento do guestondrio. Por se tratar de um questiondno eletrnico
sem possibilidade de assinatura fisica, o Termo de Congentimento Livre e Esclarecido (TCLE) sera oblido
no momento &m o participante clicar no botaoe: "Ll e concorde em participar da
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pesquisa nos tarmos deste TCLE. Caso ndo concorde em parlicipar, apenas feche essa pagina no seu
navegador”. O questiondrio poderd ser preenchido no intervalo de tempo médio entre 10 a 15 minutos &
serd apllicado aos servidores lolados no campus Umuarama, respeitado oz critérios de inclusio e exclusdo e
serao chamados de grupo particlpante A. Os dados gualifativos serdo obtldos por melo de entrevista direta
com os servidores gue axercem a fungio de gestor, ou saja. responsdveis pela administragao ou
gerenciamanio (planejamento, organizacdo, controfe & diregdo) das unidades adminisirativas onde estio
lotados os servidores do grupo A. Para essa finalidade serd utilizado questionario (Apéndice B), como roteiro
para a entrevista, composto por 10 questbes abertas. As enirevistas serdo realizadas em dia e horarno
agendado individualmente com oz gestores das unidades que aceltarem participar da pesquisa, com tempo
médio estimado de 40 minutos. Eszes servidores serdo denominados de grupo participante B.

(D) Metodologia de andlise dos dados — Os dados coletados (Apéndice A) serdo codificados em categorias
numéricas & insendos em um banco de dados elaborado em planithas no programa “Excel for Windows", por
dupla digitagao, o que permite mailor confiabilidade dos dados. Apds validacio, o banco de dados sera
transferido para o programa Statistical Package for the Social Sciences-SPSS —versao 20.0 para
processamento da analise dos dados.

0= dados oriundos do instrumento de caracterizacio dos participantes serio analisados mediante estatistca
descritiva com cdlculo das frequéncias relativas e abzolulas para varidveis gualitativas, e para as varidvels
guanitativas, serd utilizado a média, desvio padrio {se for o caso), mediana e intervalo interguartil guando

apropriados.

Inicialmente, os dados serdo submetidos ao teste de normalidade Kolmogorov-Smirnoy @ para a
comparagio de duas médias com dados de distribuicado normal serd utifizado o teste de t de Student. Para
as distribuigies ndo nomals que se mostrarem disparsas serd utilizado o teste MannWhitnay.

Para a andlise de varidvels nominaiz sera utilizado o teste de X2 (qul-quadradeo). Os dados serdo
considerados significativos para valores de p 0,05.

Para o= dados qualitativos, serd utiizado o método de andlise de conteddo tematico.
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CRITERIOS DE INCLUSAO - Servidores da instituicao lotados e em exercicio na drea académica do
campus Umuarama nos cargos de técnico administrative e docenta.

CRITERIOS DE EXCLUSAD - Servidores da instituicao que ndo estio lotades de modo fixo no campus
Umuarama, servidornas que nao aceitarem participar da pesquisa, servidores que durante o preenchimento
do formutano entenderem ndo haver riscos em seu ambiente de trabatho/atividade e os servidores lotados
no Hospital de Clinicas gue atualmente & administrado pela Empresa Brasileira de Servicos Hospilalares
{EBSERH).

CRONOGRAMA - A coleta de dados serd realizada no periedo de 301002022 a 20/01/2023.

ORCAMENTO - Financiamento prprio no valor de RS 408,00,

Objetivo da Pesqguisa:

OBJETIVO PRIMARIO - Analisar a situac3o da gestao dos riscos em seguranga do trabalho na
Universidade Federal de Uberl&ndia, que se dard a partir da percepgio. dos servidores e gestores, em
relacao aos riscos ocupaclonals presentes na Instituigao e das agbes voltadas para o gerenciamento dos
riscos acupacionals.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

1 - Avaliar a percepgan & a satisfacio dos servidores da UFU em relagao a seguranca do trabalho &
gestao dos riscos ocupacionais.

2 -|dentificar eventuais pontos de dificuldade na adogdo de medidas de eliminacio ou controle de risco
pelos gestores.

3 - Produzir informagdes que possam subsidiar a implementagio de um programa de gerenciamento de
riscos @ de politicas de seguranca do trabalho, para realidade identificada na instituigao.

Avallacio dos Riscos e Beneficlos:

RISCOS - A pesquisa ndo ird oferecer dano a dimensdo fisica, psiquica, moral, inteleciual, social e cultural
do participants. Serd garantido aos sujeitos participantes da pesquisa o sigilo absoluto guanto as suas
identidades & informacdes coletadas, tanto nos questionarios quanio nas entrevistas, nomeando os sujeltos
da pesquisa por nimeros.
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Por ser uma pesguisa que anvolve seras humanos, em cbadiéncia as resolucies n® 466/M2 e n® 510/18 do
Ministério da Saide, esse astudo sard submetide an Comité da Etica e Pesquisa da Universidade Fedaral
de Ubetlandia (CEPAJFU) para aprovacso.

BEMEFICIOS - Os beneficios passiveis de serem obtidos com o resullado desse estudo esla na
possibilidade de fomentar refllexdes enlre geslores admimisttatives @ demais servidores da instituicio, bam
como, fornecer subsidios que poderSo direcionar novas praticas am gestdo de riscos ocupacionals,
comnbuindo para a malhona nos procadimentios de prevencdo de ackdentes, minimiZacio alou neulralizacio
dos riscos ocupacicnais e consaquentemants para melhoria nos senvicos prestados a8 comunidade.

Espera-se também gue esse projgto possa incentivar 8 implementagdo dée um programa de gerenciameanto
de riscos na instiluicao.

Comentarios @ Consideracdes sobre a Pesquisa:

As pandéncias listadas no Parecer Consubstanclade n® 5.658 252, de 22/0%2022, sequem abaixo, bem
como a resposia da eguips de pesquisa & 8 analise de atendimento ou ndo da pendéancia feita pelo
CEP/UFLL

Pendéncia 1 - Tanlo no Projeto Delalhado quanio no Formulano Plalaforma Brasil ndo & possivel identificar
como sera realizada a abordagem/recrilamento inicial dos participantes da pesquisa. A Pro-Reitoria de
Gaslio de Passoas ndo poda fornacar os a-mails dos servidores a equipe de pesguisa. O CEPYUFLE solicita
que a forma de abordagemfrecrulamento dos parlicipantes seja revisla. Adequar no item Metodologia do
Farmulario Piatalorma Brasil e Projeio Delalhado.

RESPOSTA - "Apds revisdo da forma de abordagemirecrulamento inicial dos participantes da pesquisa. em
virlude do ndo fornecimento dos e-malls dos servidores a equipe de pesquisa, Conclulmos que a
abordagem deverd ser leila da seguinte forma:

O guestionario sera disponibilizado virtualmente, por meio do Microsoft Forms, encaminhado acs sarvidores,
pelas plataformas digitais instilucionats, pala Divisda de Engenharia de Saguranca e Medicina do Trabalho
(DESMT) subordinada & Diretoria de Qualidade de Vida e Salde do Servidor
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(DIRGS). (pag. 7 do Projeto Detalhada)”

AMALISE DO CEPIUFU - Pendéncia atendida.

Pendéncia 2 - Considerando o rdmite de andlise & aprovacdo do comild, o CEP/UFU sclicita alualizacdo no
cronograma de pesquisa para que a elapa de coleta de dados lenha inlcio apos a aprovagio do prolocolo
pelo CEFUFU. Adequar no Formuldrio Platalorma Brasil e Projelo Datalhado,

RESPOSTA - "Alualizagdo do cronograma de pesquisa. {pag. 11 do Projelo Detathada)”

AMALISE DO CERP/UFU - Pendéncia atendida.

Pendéncia 3 - Conslderando que o nimeno de parlicipantes apresentado sefa a lofalidade de particlpantes,
o CEP/UFU solicita a insercdo (3.1) do nuomero minimo de parficipantes para a realizac3do da pesquisa, caso
a equipe sxeculora ndo tenha a aulonzagdo de lodos os participaniesresponsaveis legails; @ (3.2) a
justificativa para o nmero apresentado (por referéncia bibliografica ou literalura da érea de pesguisa ou
calculo amostral). Adequar ne item Metedologia do Formulano Plataforma Brasil & Projeto Detalhado.

RESPOSTA - "Nomero minimo dé participantes, considerando que a populagdo abjelo de estudo da
pasquisa alravés do questiondrio estrulurado (Apéndice A) & de TB4 [setecentos e cilenta e quatiol

Conforme prévio levantamenio, realizado junio & Direforia de Adminkstracio de Pessoal da Pro-Reiloria de
Geslao de Pesscas da UFU, considerando o= critérios de inclusdo e exclusdo temos como poputacdo objeto

de estudo dessa pesquisa 784 (setecenlos e oitenla & qualro) servidores,

Diante desse conbaxto, o calculo da amosira aleatdria simples (AAL) nos vala um numero
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amoastral de 258 (duzentos e cinquenia e nove) parficipantes, ou sefa, considerando uma margeam de aro de
4%, com miervalo de confiancga de 95% pam os lestes estalislicos que sardo aplicados, sera necassaria a
parlicipagdo de uma guantidade minima de 258 (duzenlos & cinguenta @ nove) servidores, para que se

alcancea o objelivo da pesguisa. {pag. 7 do Projeto Detalhado)”

AMNALISE DO CEP/UFU - Pandéncia atendida.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
1} TCLE_ENTREVISTA docx

2} TCLE QUESTIONARIO docx

3} FOLHA_DE_ROSTO.pdf

4) PROJETO _PESOLUISA docx

5} INSTRUMENTOS COLETA DADOS docx

6} CURRICULD _LATTES EQUIPE_EXECUTORA docx

T) DECLARACAQ INSTITUICAD COPARTICIPANTE. pdf

B) TERMO COMPROMISSO EQUIPE EXECUTORA pdf

9) ADEQUACAD DAS PENDENCIAS. DOCX

Recomendagtes:

Wide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes”™.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:
As pendéncias aponladas no Parecer Consubstianciado n® 5658 252, da 22/089/2022, foram atendidas.
Portanta, nessa versdo o CEPIUFY ndo encontrou nenhum dhice alico.

D& acordo com as alribuigbas definidas nas Resolugdes CMNS A" 4668/12. CNS f® 510016 & suas
complementares, o CEP/UFU manifesta-se pela aprovacio do protocolo de pesquisa.

Frazo para a entrega do Relaldno Final ao CEP/UFL: JULHOV2023".

" Tolerdncla maxima de 01 més para o alraso na entrega do relalanio final.
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Gﬂnﬁldﬂrll;m Finais a critério do CEP:

O CEF/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NDO PROTOCOLD DE FPESQUISA DEVE SER
INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AQ CEFP PARA FINS DE AMALISE ETICA.

O CEPUFU alerta gue:

a) Segundo as Resolugias CNS n® 46612 & n® 51016, o pesquisadar deve manter o5 dados da pesquisa
am arquiva, fisico ou digilal, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinoo) anos
apos o ermino da pesguisa;

by O CEP/UFU poderd, por escolha alealéria, visitar o pesquisador para conferéncia do ralatdrio e

documentacio perlinenle ao projelo;

c} A aprovacdo do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-sa em decorréncia do atendimento s
ResolugBas CNS n® 466/12 e n* 51016 & suas complemantares, ndo implicando na gualidade cientifica da

pesguisa.

ORIENTACOES A0 PESQUISADOR:

- 0 parlicipante da pesguisa lem a liberdade de recusar-se a parlicipar ou relirar seu consantimeanto am
gualguer fase da pesguisa, sem penaliZacdo e sam prejuiio (Resolucdes CNS n” 4686/M12 e n" 510/16) &
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livee e Esclarecido — TCLE. na integra, por ele
assinada.

- O pesquisador dave desenvolver a pesquisa conforme delineada no prolocolo aprovado pelo CEP/UFU e
descontinuar o estudo apds a analisa, palo CEP que aprovou o profocolo (ResolugSo CNS n® 466/12), das
razfes & dos molivas para a descontinuidade, aguardando a emissio do parecaer, axceto quando percabar
risco ou dano ndo previsto ao participanta ou quando constatar a suparioridade de regime oferecido a um
dos grupos da pesguisa gue reguedam agao imediala.

Endarsgo: Ay, Jodo Maves de Auila 2121- Bloco “14", sala 324 - Campus Sla. Manics

Bairra: Santa Monics CEP: 3R 40144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone:  (34)32308-4111 Fan: 348332384101 E-mail: cepi@propn.uiubr

Pagprm 03 dn 50
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- 0 CEP deve ser informado de indos os efelios adversos ou {afos relevanies que alterern o curso normal do
estudo (Resolucdo CNS n? 466/12). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas e adequadas
frente a evento adverso grave ocorrido {mesmo que tenha sido eam outro ceniro); e anviar a notificagdo ao

CEP & a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitarna - ANVISA — apresentando o seu posicionamento.

- Evantuais modificagdes cu emendas ao protocolo devearn ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, deslacando a parte do protocoio a ser modilicada e suas justilicativas. Mo caso de projelos do
Grupo | ouw ll, apreasentados 8 ANVISA, o pesquisador ou patrecinador lambém deve informa-la. enviando o
parecer aprobaldrio do CEP, para ser anexado ao prolocodo inicial (Resolucio n® 251/97, ltem 1IL.2.a).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

124

Tipo Doclmanto Argulvo Pastagam Autar Situagio
Informactes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DD P | 26/09/2022 Acailo
do Projeto ROJETO 1986491 pdf 23:19:20
Outros ADEQUACAD _PENDEMNCIAS docx ZEIDEr2022 |ANTONIO CARLOS | Aceito

23:16:01 |FREIRE SAMPAID
Cutros PROJETO_PESOQUISA_ADEQUACAD o 2E/09/2022 JANTOMNIO CARLOS | Acsila
ocx 23:13.:04 |FREIRE SAMPAIO
TCLE | Termos de | TCLE ENTREVISTA dock 20072022 |ANTOMIO CARLOS | Aceilo
Asseniimanto / 16:4%:00 |FREIRE SAMPAID
Justificaliva da
Ausdncia
TCLE | Termos de | TCLE_OUESTIOMARIO.docx Z0I07/2022 |ANTOMNIO CARLOS | Aceilo
Assantimanlo / 16:48:40 | FREIRE SAMPAID
Justificativa da
Ausdncia
Folha de Rosto FOLHA DOE ROSTO pdf 20i07/2022 |ANTOMNID CARLOS | Aceilo
16:44:47 | FREIRE SAMPAID
Projeto Detalhade ! |PROJETO_PESQUISA docx ZRIDTI2022 |ANTONID CARLOS | Aceilo
Brochura 21:22:18 |FREIRE SAMPAID
nyastiogdor
Oultros INSTRUMENTOS COLETA DADDS.do| 2R/07/2022 |ANTOMID CARLOS | Acsilo
cx 21:13:15 |FREIRE SAMPAID
Culios CURRICULD LATTES EQUIPE_EXEC| 28/07/2022 |ANTOMID CARLOS | Aceilo
LITORA. docx 21:17:30 |FREIRE SAMPAID
Declaracio da DECLARACAD INSTITUICAC COPAR| 28/07/2022 |ANTOMNIO CARLOS | Acsilo
Endore¢o: Ay Jodo Maves de Avila 2121 - Blooa “147, saia 324 - Campis Sla. Manica

Bairro: Sarts Ménica
UF: MG
Telefone:  (14j3238.4131

Municipio:

CEP: 38.408.144
UBERLANDIA
Fax: {(34)3Z35-4131

E-mail: cep@propp.ufubr

Pigem (1 de %
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Caonbineacho do Pareosr; 55TEBETY

Instituicdo & ICIPANTE pdf 21:13:36 |FREIRE SAaMPAID Aceita
Infraaestrulura

Declaracdo de TERMO COMPROMISSO EQUIPE EX] Z8/07/2022 |ANTOMNID CARLOS Acaita
Pesquisadoras ECUTORA pdl 21:12:57 | FREIRE SAMPAID

Situagdo do Paracer:
Aprovado

MNecessita Apreciacac da CONEP:
Mao

UBERLANDIA, 03 da Qutubro de 2022

Assinado por:
ALEANDRA DA SILVA FIGUEIRA SAMPAID
{Coordenador]a))

Enderego: Ay, Joio Maves de Avita 2121- Blosa " 14", safa 224 - Campus Sia. Manica

Bsirro: Santa Mdnica CEP: 3R £0H.144
LIF: MG Municipio: LUBERLANDIA
Telefome:  {34)3230.4131 Fax: (3432304131 E.maik  cep@aropg.ufu b
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
QUESTIONARIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVEE E ESCLARECIDND

oo esta sendo convidado(z) para participar da pesquiza intitalada “A GESTAD DOS RISCOS OCUPACIONAIS EM
Thisa UNIVERSIDADE PUELICA FEDERAL™, zob 2 responzabilidadsdos pesquisadorss Amtonio Carloz Freire
Sampaic da [Universidade Federal de Uberlindia e Ferpando Focha Martinez da Universidads Faderzl des Uberlindia.
Mezta pesquisa estamuos buscando conbecer 2 percepgdo dos servidores lotados no campus Umnaramz da Univerzidade
Federal de Uberlindia, sobre o gerencizmento do dos riscos ocupacionais pa instituicio,

O Termo da Consentimento Livre & Esclarecido esta zendo obtido palo pesquizador Fernando Focka hlartinez, por meio
de um link do Google Forms que sera disponibilizade zos participantes da pesquiza. O participante gue clicar no link sera
direcionzdo para 2 pagina contendo o termo de Conzentimenta Livre & Ezclarecido e so iniciara o guestionarico apos clicar
aceitandp participar. Caso n80 concorde em participar, apenzs feche exza pagina no seu navegador. Deixamos claro que
voCe tem o tempo gue for necessario para decidir se quer ou nio participar da pesguiza conforme fterm IV da Resolugdo
CHE 44812 ou Cap. III da Resclugdo 510720146

a zua participacdo, vocd respondera 2 um guestionario on-line samisstiturado, constituido por questdes com uso dz ezcala
Likert para madir 2 parcepgio por meio do grau de concerdimciz ou discordincia, corn um tempo estimade ds 15 minutos
para respondé-las. & coleta de dados 2o dara de forma virteal, & importants que voos guards em sens arguivos wma via deste
docomento de Fegistro de consentimento.

Informanios tambem gque esta pesquiza e seus pesquiszdores atendsm as orisntagdes da Fesolugdo p® 51007146, Caprtulo VI,
Are 281V — manter os dados da pesquisa em arquive, Bsico ou digital, sob sua gnarda e responszbilidade, por um periodo
minimo de 5 (cince) anos apua 0 tirming da pesguisa.

Em penhum momento vace zara identificado. O resultados da pesquiza serZe publicados e aindz assim a =ua identidade
zara prezervada. E compromizzo do pesquizador responsavel a divalgagio dos resultados da pesquisa em formato acessivel
ao grape ou popalagdo gue foi pesquizada (Fesolagao CHE 0510 de 20146, Artigo 3%, Inciso IV

Vocs pEo terd nepfum gasto @ pem gapho financsiro por participar da pesguiza. Havendo algum dano decorrente dz
pesquiza, vocé tera direito a2 solicitar indenizacicatraves das vias judiciais { Codigo Civil, Lail0 4062002, Artigos927 a
254 2 FesolugdoCE v° 510 de 2016, Artize 19).

s racos consiztem na possivel identificagio dos participantes. Porém, as pesquj_adu:urasse comprometem 3 pag divulgar
dados gue possam servir como idemtificacdo. Oz resultados da pesguisz ssrdo divulgado: de forma coletiva. Os
pesqumadnres serdo o5 Unicos 4 terem aceszo aos dados e tomarfo todas zs providéncias necessarias par manter o zigilo.
Wocd serd identificade utilizando um codige criado alestoriamente pelo pesguisador sem relagdo com o seu Rome on
quaisquer outros dados sens (sem utlizagio das inicisiz ou outros itens que poderiam identifica-la).

s beneficios passiveis de ser alcancado, @ 2 possibilidade de formecer bases guepoderdo nortesr agdes que visem
contribuir parz a melhoriz nas condigdes de trebalho, tendo-ze como ponto de partida idemtificar as varidvaeiz gue
influenciam az condipdes de trabalho e o Eerenciamento dos rizcos ooupacionais dos sarvidores dz instituigdo,

Wocs & livre para deixar de participar da pesguisa 2 qualguer momento sem qualguer prejuizo ou cosfdo. Ats o moments
da divulgacdo dos resultados, voos tambem & livre para zolicitar 2 retirada dos seus dzdos da pesguiza.

Trna via originzl deste Termo ds Conzsntimento Livrs @ Esclarecido ficara com vocs.

Em cazo de qualguer duvida ou reclamagdo 2 respeito da pesguiza, vocd podera entrar contsto com o pesguizador
Antonio Carloz Freire Sampaio- (34) 20041-3763, do Programa de Pos-Graduacio sm Sande Ambientzl & Sande do
Trzhalhador do Instituto de Geografia dz Universidzde Fedaral de Uberlindiama Av. Jodo Maves de Avila, 0" 2121, Campus
Santa Bionica, Bloco H, zala 12 — (34) 3201 3032, Parz obter arisntagdesquanto aos direitos doz participantes de pesguiza
acesze @ cartilha no  link: s:conselho sande. sov. br/images icomissoes/'conep/donrnentos/ Cartilhs Dirsitos E
ticos 2020.pdf i

Poders tamb&m entrar em coatato com o Comité de Etica na Pesquisa com Seres- Humanos — CEP, da Universidade Federal
de Uberlindia: Av. Jodo Naves de Avila, n."2121, bloco A, sala 224, Campus Santa MMénica — Uberlindia —-MG, CEP:
FE408-100; telafone: (347 5238-4151 ou pelo e-mzil cep@propp.ufu_br.

O CEP & um colegizdo independente criado para defender o= interesses dos participantes das pesquisas em sua intagridade
a digmidade e para contribuir para o desenvolvimento dz pesguiza dentroe dos padries éticos conforme resolugdes do
Conzalho Macional ds Szide.

Uberlindia (M), de de 2022.

Assinatara dos pesquizadores

Ap clicar no boto abaixo, ofz) Senhon(a) concorda em participar voluntariamente da pesguisa nos texmos destea TCLE.
Caszo ndo concorda em participar, apenas fechs assz pagina no sen navegador™.

{3 Lie concordo ern participar da pesgaisa.
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
ENTREVISTAS

r['ERLiﬂ DE CONSENTIMENTO LIVEE E ESCLARECIDO

Voos esta sendo convidado(a) para participar da pesquiza intimlada *A GESTAO DOS RISCOS OCUPACIONAIS EM
TMA UNIVEESIDADE FUBLICA FEDERAL™, sob a responzabilidadedos pesquizadores Amntonio Carlos Freire
Sampaio e Fernando Focha Martinez, ambos da Univerzidade Fedaral ds Uberlandia.

Mestz pesguiza estamno: buscando conbecer como se d3 2 Gestio doz Fiscos Ocupacionziz no campus Umuarama da
Universidade Fadersl de UTherlindiz, araves doz gestores de unidades sdministrativas.

O Termo de Conzantimento Livre e Esclarecido esta sendo obtido pelo pesguizador Fernando Fochs hMartiner antes do
inicio dz entrevista. Deiramos claro que vock term o tempo que for nacesszrio para decidir se quer ou nio participar da
pesguiza conforme item IV da Resolugdo CNS 4648/12 ou Cap. 1T dz Resolugdo 510/2014.

Ma =na participagdo, voce respondera verbalments algumas perguntas relacionadas a Gestdo dos Fiscos Ocupacionais na
sua unidade administrativa. A entrevista sera gravads, com wm tempo estimzdo de 40 minutos. E importante gue voce
guarde em sens arguivos wma via dests docomento de Fegistro de Consentimarto.

Informamos tambam que s5ta pesquiza e seus pasguiszdore: stendam s oriextactes da Fesohigdo »° 510016, Capitulo VI,
Art 25TV — manter os dados da pesquiss em arquive, feice ou digital, =ob sua guarda e responsabilidade, por um pariodo
minime de 5 [cinco) anos apds o tarming da pesquisa.

Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados da pesquiza serdo publicados e ainda assim 2 sua identidade
zara prezarvada. E compromizzo do pesquizador responzavel 2 divalzacio dos resultados dz pesquiss em formato acessivel
ao grapo oa popalacEo que foi pesquizada (Fasolupdo CHE n°310 de 2014, Arigo 37, Incizo IV,

Wors nio terd nsnhum gasto & nem garho fAnawcsito por participar da pesguiza. Havendo algum dano dscomrsnte da
pesguiza, vocé tera diveito 2 solicitar indenizacioatraves das vias judiciais { Codigo Civil, Lail0 4062002, Artizaz927 2
054 2 ResolucioCHE n° 510 de 2016, Artizo 12).

O riscos consistem na possivel identificagdo dos participantes. Porem, as peaguizadorasse comprometem 2 ndo divelgar
dadoz que possam servir como identificacdo. Oz resubtados dz pesquiza zsrio divulgados ds forma coletiva. Oz
pesguisadores serfo 05 Unicos 3 terem aceszo aos dados e tomardo todas &z providéncias necassirias par manter o sigilo.
Wocé sera identificade utilizando um codigo criado zlestoriamente pelo pesguisader sem relacdo com o0 seu nome ou
quaisqguer ouiras dados zeus (2em utilizagdo das miciziz on oufros ftens que podsrizm idemtifica-la).

Oz beneficios passiveiz de zer alcangado, & a possivilidade de fomscer baszss qus podsrdo nortear acdes que visem
contwibuir para a melhoriz pas condipfes de trabalho, tendo-ze como pomto de partida idemtificar as wariaveiz gque
influenciam 2z condipdes de trabalho e o geranciamento dos riscos oonpacienais dos servidores da instihuigdo.

Wors & livre para deixar de participar da pesquiza @ qualquer momento sem qualguer prajuizo ou coafio. At o mamento
da divulgacio dos resultados, vocs tambem & livre para zolicitar 2 retirada dos sens dados da pesquiza.

Uma viz originzl deste Termo de Conssatiments Livie & Esclarecide ficara com vocd, assinads e robricada pelos
pesquizadoras.

Em czzo de gualguer duvida ou reclamagio a respeito da pesquiza, vocd podera enfrar em contzto com 0 pesguizador
Antonie Carloz Freire Sampaio- (34) 90041-3763, do Programa de Pos-Graduacio em Sande Ambientzl & Sande do
Trabalhador do Institute de Geografia da Universidzde Fedaral de Uberlindiama Av. Jodo Maves da Avila, n® 2121, Campus
Santa MMonica, Eloco H, sala 12 — {34) 3201 5022 Para obtar arisntacdesquanto aos direitos dos participantes de pesquisa
acesse 2 cartilha no  link: 5-conselho sande mow br/images romissoes/'conep/'documentos Cartilha Dirsitos E
ticos 2020 pdf i

Podera tambéam entrar em contsto com o Comité da Etics na Pesquiza com Seres- Humanoes — CEF, da Universidads Federal
de Uberlindia: Av. Jodo Naves de Avila, n.°2121, bloco A, sala 224, Campus Zanta Minica — Uberlindiz -MG, CEP:
SE402-100; telafone: {34) 3230-2151 ou pelo e-mazil cepEpropp ufu_br.

O CEP & um colsgiado independente crizdo para defender o infereszes dos participantes das pesguisas em zua intagridade
e dignidade & para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa denwo dos padrdes aticos confonme reschigbes do
Caonzalho Macional de Saude.

Uberlindiz (MG, da de 2023.

Azsmmatora dos pesgquisadorss

Eu acaito participar da pesquisz citads scims, vohmtarizments, apds tar sido devidaments asclaracido.

Agzipatara do participants de pesquiza
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