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ESTRUTURA

Capa contendo titulo personalizado:

Plano Dinamico — Empresa.

Pagina com a apresentacao do Plano Dinamico:

sua visao, missao e objetivos.

1. Apresentacao da Empresa Contratante
Sua trajetdria, historia, publico alvo, objetivos e
outros.

2. Realidade atual da empresa

Apos a auditoria de diagnostico da empresa, neste

capitulo do Plano Dinamico, serao apresentados:
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As necessidades, dificuldades e desafios em
relacdo a utilizacdo das midias digitais e tradi-
cionais para captacao e retencao de clientes;
Suas forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas que afetam a empresa e a sua comu-
nicacao com o publico-alvo;

Seus produtos/servicos oferecidos pela em-
presa, seu publico-alvo e concorrentes;

Os pontos fortes e fracos da empresa, como a
qualidade dos produtos/servigos, capacidade de
producao, recursos humanos, entre outros.
Orcamento destinado as acoes;

As oportunidades de negdcios e as amea-
cas do mercado em que aempresa atua,como
tendéncias, seus principais concorrentes, mu-
dancas legislativas, novos concorrentes, entre

outros.
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3. Definicao dos Objetivos do Plano
de Comunicacao

Nesta etapa do Plano de Dinamico, sdo estabe-
lecidos claramente os objetivos e metas a serem
alcancados, assim, deve envolver a definicao de
areas especificas a serem avaliadas, questodes a
serem respondidas ou problemas a serem solu-

cionados, como, por exemplo:

+  Consolidar todas as informacdes de comu-
nicacao neste plano de comunicacao;

. Estabelecer um planejamento de comunica-
¢cao em longo prazo, uma vez que a empresa
atualmente desenvolve um plano anual com
base nas informacdes coletadas;

. Elevar a visibilidade da empresa;

. Elevar o numero de vendas;

- Aumentar engajamento nas redes sociais

- Atrair um maior niumero de clientes en-

tre outros.
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4. Definicdo do Publico-Alvo

Nesta etapa do Plano Dinamico, sera definido o pu-
blico-alvo do plano de comunicacao, este é um pro-
cesso fundamental que tem como objetivo identificar
e compreender o grupo e o perfil das pessoas que
serdo destinatarias das mensagens e estratégias de

comunicacao.

Nesta fase do plano, a comunicacao deve ser dire-
cionada de maneira eficaz, atingindo as pessoas que
tém maior probabilidade de se engajar e responder
positivamente a mensagem, assim como a realizacao
de uma pesquisa e analise, para compreensao do am-
biente, mercado e contexto em que a empresa esta
inserida, mediante coleta de dados demogréficos,
comportamentais, psicograficos e geograficos rele-

vantes sobre o publico em potencial.

Assim, também deve ser segmentado o publico-alvo,
em grupos distintos com caracteristicas semelhan-
tes. Isso permite uma comunicagao mais direciona-

da e personalizada.
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5. Definicdao das estratégias de
Comunicacao e Elaboracao da Mensagem

Nesta etapa, deve ser realizado o desenvolvimen-
to das estratégias de comunicacdo que ajudarao a
empresa a atingir seus objetivos, assim como plane-
jamento e criacao de mensagens-chave que trans-
mitam a mensagem central de forma clara e convin-
cente, e determinacado de acdes de comunicacao a
serem implantadas para atingir os objetivos estabe-

lecidos como:

Objetivo estratégico

Aumentar o nimero de clientes:

Objetivos da comunicacao
Fortalecer e propagar a marca, despertar o in-
teresse pelos produtos e servicos ofertados,

destacar proposta de valor;
NS J
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/

.

Publico-alvo
Sexo, faixa etaria, renda, localizagdo geografi-

ca, interesses entre outros;

/

4

.

Mensagem
Qual a mensagem que as estratégias de comu-

nicacgao irdo passar ao publico alvo.

- - \
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6. Selecao dos canais de comunicacao

Nesta etapa do Plano Dindmico, com base
na andlise prévia da empresa contratante,
considerando o seu perfil, seu orcamento,
entre outros elementos, a escolha das es-
tratégias de comunicacao é feita conforme
publico-alvo, comportamento do consumi-
dor, suas necessidades e desejos, deven-
do ser definidos os canais de comunicagao
mais adequados, quais sdo as midias mais
adequadas de acordo com o perfil do clien-
te, planejamento e custos da empresa, as-

sim como:

MiDIAS DIGITAIS

Formato, hospedagem e ende-
WEBSITE reco;

Informacoes detalhadas so-
bre produtos ou servicos, ca-
nais de contato e comunica-
cao;

E-commerce, se for o caso;
Estratégia de comunicacao di-
gital.
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INSTAGRAM

FACEBOOK

OUTRAS MiDIAS?
(TWITTER,

LINKEDIN E OUTROS)
E-MAIL MARKETING

1"

Formato (Feed, -carrossel,
reels, stories);

Arte;

Forma de divulgacdo (organi-
ca ou paga);

Publico-alvo;

Alcance;

Impulsionamento, se for o
caso;

Definicao geografica e outros.

Formato: (Feed, carrossel,
reels, stories);

Arte;

Forma de divulgacdo (organi-
ca ou paga);

Publico-alvo;

Alcance;

Impulsionamento, se for o
caso;

Definicao geografica e outros.

Definir mensagem

Definir forma de divulgacao:
(Organico ou pago);

Definir publico-alvo

Definir alcance

Caso seja pago, quantos dias?
Definicao geografica e outros.




VIiDEOS

PODCASTS

PUBLICIDADE

ONLINE
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Compartilhar conteddo rele-
vante, demonstrar autorida-
de em sua area e melhorar
seu SEO (Search Engine Op-
timization).

Plataformas como o YouTube
e outros;

Videos explicativos, tutoriais,
conteudo divertido, informa-
tico, entrevistas e outros ti-
pos de conteldo visual.

Compartilhar informacaoes,
histérias e conhecimento
com seu publico.

Anuncios pagos no Google
Ads;

Redes de anuncios;

Anuncios em outros canais
de publicidade digital.




SEO
(OTIMIZACAO DE

MECANISMOS DE
BUSCA)

APLICATIVOS
MOVEIS E DE
MENSAGENS

MARKETING DE
CONTEUDO

MiDIAS SOCIAIS

ALTERNATIVAS
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Melhorar a classificacao do
site nos motores de busca
pode aumentar a visibilidade e
atrair trafego organico.

Envolver com seu publico-alvo
de forma mais personalizada.

Criacao de conteudo relevan-
te, como artigos, infograficos,
e-books e outros recursos,
gue ajudam a educar, informar
e entreter o publico alvo.

De acordo com publico alvo
especifico: Pinterest, TikTok,
Snapchat e Reddit podem ser
relevantes para a estratégia
da empresa.




MiDIAS TRADICIONAIS / FiSICAS

PUBLICIDADE
EM JORNAIS

REVISTAS

TELEVISAO
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Anuncios em jornais impres-
sos para atingir um publico lo-
cal ou regional.

Anuncios em revistas segmen-
tadas para atingir publicos es-
pecificos.

Anuncios em radio para alcan-
car um publico amplo ou local,
dependendo da estacao.

Comerciais de televisao, dura-
cao, publico-alvo.




OUTDOOR

EVENTOS E FEIRAS
COMERCIAIS

BRINDES E
MERCHANDISING

PANFLETAGEM
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Publicidade em outdoors em
locais estratégicos para atin-
gir o publico local.

Feiras comerciais e conferén-
cias para engajamento e en-
volvimento com o publico-alvo
pessoalmente.

Anuncios em radio para alcan-
car um publico amplo ou local,
dependendo da estacao.

Distribuicao personalizada de
folders ou panfletos em areas
movimentadas ou em locais
especificos pode ser eficaz
para promocoes locais.




Anuncios exibidos antes dos

ANUNCIOS EM

CINEMAS filmes em cinemas.

PARCERIAS Patrocinar eventos, progra-

E PATROCINIOS mas de TV, equipes esportivas.

7. Plano sob medida - Para adequacao as
necessidades especificas da empresa

Nesta etapa, o plano dindmico ira recomendar di-
recionar as acoes especificas para empresa e ga-
rantir que todas as atividades que ndo possam ser
padronizadas sejam detalhadas e acompanhadas
junto ao assessor responsavel pelo plano e assim
garantir que ele permaneca relevante e eficaz.

Como ainda nao foi comercializado nenhum plano,
as acoes podem ser direcionadas como exemplo a
seguir, levando em consideragao as respostas obti-
das na sondagem mercadoldgica realizada com 24
empresarios:
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C Programa de treinamento e capacitacao dos fun-
cionarios;

- Administracdo e monitoramento das midias so-
ciais;

- Orientacdo e acompanhamento diaria ou sema-
nal junto ao assessor;

+  Construcao de planilhas de custos e acompa-
nhamento;

: Processo de recrutamento, selecao e treinamen-
to de equipe de vendas;

- Assessoria de comunicacao;

Outros.
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8. Plano de acao e Cronograma -
Implantacdo e avaliacao do Plano Dinamico

Esta etapa do plano de comunicagcao tem como ob-
jetivo implantar as agdes de comunicacao definidas
acompanhadas com base em um cronograma de
acoes e avaliar os resultados obtidos e a execugao
das atividades, as acoes de comunicacao definidas,
monitorar os resultados obtidos em relacdo aos ob-
jetivos estabelecidos e fazer ajustes no plano de co-

municacao.

Quadro 5: Cronograma de midia

Midia 22 Semestre

-

Instagram

Panfletagem

Radio

Fonte: Elaboracao propria
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9. Monitoramento das acdes personalizadas

Nesta etapa do plano, sao elaboradas planilhas de
monitoramento personalizado de acordo as reais ne-
cessidades e possibilidades do empresario, ou seja,
pode ser formatado de forma impressa, ou em plani-

lhas ou online. Dependera dos recursos fisicos e or-

camento disponivel da empresa.

CREDITOS: BANCO DE IMAGENS GRATUITAS FREEPIK
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