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“Eu nédo sou um produto de minhas circunstancias.

Eu sou um produto de minhas decisbes.”
(Stephen Covey)

“O empreendedor é aquele que destroi a ordem econdémica existente
pela introducado de novos produtos e servigos, pela criacdo de novas formas de

organizagdo ou pela exploragdo de novos recursos e materiais.”
(Schumpeter, 1949).



RESUMO

Este estudo buscou responder a seguinte questdo: quais as principais
competéncias o empreendedor deve apresentar para atuar no mercado de
confeitaria, conforme a literatura, nos ultimos 10 anos? O mercado de
confeitarias € um setor que vem crescendo nos ultimos anos, fator que aumentou
a concorréncia entre as empresas existentes. Deste modo, o objetivo deste
estudo é realizar uma revisdo sistematica da literatura para identificar as
principais competéncias empreendedoras necessarias para se atuar no mercado
de confeitaria. A problematica levantada neste trabalho refere-se ao modo
vertiginoso de como acontecem as transformacgdes sociais e econbmicas que
podem modificar o comportamento empreendedor. Isso torna o papel dos
empreendedores ainda mais importante na busca de vantagens competitivas
que causem impacto no desenvolvimento de um negdcio. O estudo justifica-se
devido ao fato de as competéncias empreendedoras serem necessarias para
que o empreendimento contribua diretamente para o sucesso de um negdécio. A
importancia deste estudo volta-se para a compreensdo do aprimoramento
comportamental do empreendedor e para entender a sua essencialidade no
campo da Administragdo. A Metodologia utilizada foi a qualitativa, sendo
realizada uma analise pela Revisao Sistematica da literatura com 10 artigos e
discusséao de resultados. Além disso, € valido mencionar que o comportamento
empreendedor nao se limita a uma percepgao de atitudes ideais, uma vez que,
comportamento ndo se encontra apenas no reconhecimento de praticas, mas
especialmente em sua mobilizagdo contextualizada.

Palavras-chave: Confeitaria; empreendedorismo; competéncias.



ABSTRACT

This study sought to answer the following question: what are the main skills an
entrepreneur must present to operate in the confectionery market, according to
the literature, in the last 10 years? The confectionery market is a sector that has
been growing in recent years, a factor that has increased competition between
existing companies. Therefore, the objective of this study is to carry out a
systematic review of the literature to identify the main entrepreneurial skills
necessary to operate in the confectionery market. The problem raised in this work
refers to the dizzying way in which social and economic transformations occur
that can modify entrepreneurial behavior. This makes the role of entrepreneurs
even more important in the search for competitive advantages that impact the
development of a business. The study is justified due to the fact that
entrepreneurial skills are necessary for the enterprise to directly contribute to the
success of a business. The importance of this study focuses on understanding
the behavioral improvement of the entrepreneur and understanding its
essentiality in the field of Administration. The methodology used was qualitative,
with a Systematic Review of the literature being carried out with 10 articles and
discussion of results. Furthermore, it is worth mentioning that entrepreneurial
behavior is not limited to a perception of ideal attitudes, since behavior is not only
found in the recognition of practices, but especially in their contextualized
mobilization.

Keywords: Confectionery; entrepreneurship; skills.
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1 INTRODUGAO

O quadro de transformacdes sociais e econdmicas tem modificado as
diversas camadas que envolvem a comercializagdo de produtos ou servigos. O
perfil congenial do empreendedor deixou de ser limitado, por exemplo, a figura
masculina, empreendedorismo em mercados especificos e vem sendo
associado a diferentes personalidades que criam e gerenciam novas expressoes
de negdcio, incluindo pessoas do sexo feminino, estas, exercendo um papel de
destaque no mundo dos negécios (DORNELLAS, 2016; PROBST, 2021).

Nesta linha, a jornada empreendedora caminha em duas vias: a do
comportamento do mercado e a do comportamento dos préprios
empreendedores. De um lado, encontra-se a dinamicidade do mercado dada por
fatores ambientais que escapam do controle do gestor e, de outro, estdo os
empreendedores que, além de definirem os aspectos basicos do negdécio, devem
ter comportamentos que contribuem para o alcance de seus objetivos e
minimizem as dificuldades encontradas (NASSIF; ANDREASSE; SIMOES,
2011).

Esses autores destacam que o fato de desempenhar praticas e
comportamentos empreendedores pode ser uma dificuldade para novos
profissionais que migram para o empreendedorismo por necessidade, ou seja,
passam a empreender por carecimento financeiro, sobretudo, para mulheres,
uma vez que as dificuldades de ascensao no mercado de trabalho para elas
compdem um quadro histérico (PROBST, 2021).

Neste sentido, como as competéncias empreendedoras sao necessarias
para que um empreendimento seja bem-sucedido, pode-se considerar que esse
seja um tema de relevancia retratando aspectos atuais dos mercados. No que
tange o mercado de confeitaria, cabe ressaltar que esse setor tem crescido nos
ultimos anos, o que, consequentemente, aumentou a concorréncia entre as
empresas existentes. Isso torna o papel dos empreendedores importante na
busca de vantagens competitivas que causem impacto no desenvolvimento de
um negocio (SILVA, 2014).

Para entender as empresas do mercado de confeitaria, o setor
administrativo acompanha comportamentos de empreendedores, com intuito de

gerar contribuicdes praticas e tedricas sobre o tema (PICANCO; SILVA;



PERIOTTO, 2019). Deste modo, optou-se por desenvolver este estudo a fim de
identificar as principais competéncias empreendedoras para atuar no mercado
de confeitaria, sob a perspectiva da literatura desenvolvida por autores sobre o
tema.

A problematica neste estudo refere-se ao modo vertiginoso de como
acontecem as transformacgdes sociais e econémicas que podem modificar o
comportamento empreendedor. Neste sentido, tendo-se em vista que o
comportamento empreendedor pode servir como vantagem competitiva e
contribuir com o sucesso de um negdcio, abordam-se neste artigo as
construcbes de conhecimentos segundo autores tedricos consultados. O
trabalho busca responder a seguinte questao: quais as principais competéncias
o empreendedor deve apresentar para atuar no mercado de confeitaria,
conforme a literatura, nos ultimos 10 anos?

O objetivo principal deste estudo é realizar uma analise pela reviséo
sistematica da literatura para identificar as principais competéncias
empreendedoras necessarias para se atuar no mercado de confeitaria.

A importancia deste estudo volta-se para a compreensdao do
aprimoramento comportamental do empreendedor, visando entender essa
postura no campo da Administragdo. Sem a conduta humana estratégica, as
empresas ndo sobrevivem (AVELAR; STEFANO; AGNES, 2019).

Além disso, é valido mencionar que o comportamento empreendedor nao
se limita a uma percepcéao de atitudes ideais, uma vez que, comportamento n&o
se encontra apenas no reconhecimento de praticas, mas especialmente em sua
dindmica contextualizada (AVELAR; STEFANO; AGNES, 2019).

No caso de pesquisas sobre comportamento empreendedor, o foco em
um mercado especifico pode facilitar a apreensao de conteudos relativos a um
segmento, entender os riscos da alta competitividade e diferenciais de mercado,
que podem levar as empresas a melhores resultados. Ainda que, no final do
século XX, ja fosse possivel encontrar evidéncias que corroborassem a
relevancia do tema, as ferramentas tecnoldégicas modernas trouxeram mais
evidéncias sobre as praticas que fortalecem as interagdes empreendedor-
cliente, empreendedor-fornecedor e empreendedor-parceiro (AVELAR;
STEFANO; AGNES, 2019).



Neste estudo, busca-se entender o empreendedorismo, seu sentido e
conceituagao, visando identificar quais sdo as competéncias empreendedoras,
no intuito de se compreender como os empresarios do setor de confeitaria

podem se comportar para o sucesso de seus empreendimentos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo é o processo pelo qual se busca identificar as
oportunidades de mercado, a fim de se realizar uma ideia que vai gerar um novo
negocio. Trata-se de um pressuposto basico para que o empreendedor evolua
em seus negocios no nicho de mercado escolhido para atuar (SEBRAE, 2021;
DORNELLAS, 2016).

Conforme definicbes do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2021), nem sempre o termo empreendedorismo foi
compreendido em sua esséncia, embora tenha havido empreendedores que
contribuiram para as mudangas sociais. Na contemporaneidade, esses
empreendedores s&o reconhecidos como inovadores que buscam respostas
para a resolucao de problemas no universo mercantil.

Assim, empreendedor é aquela pessoa que identifica oportunidades no
mercado de seu interesse. Para ser bem-sucedida, essa pessoa deve ter
algumas qualidades que sao inerentes ao empreendedor e este tema € abordado
pelos setores de Economia, Sociologia Econdbmica e Administracdo de
Empresas (MARTES, 2010; COSTA; FURTADO, 2016).

Martes (2010), em seu estudo com base na teoria de Schumpeter (1985),

destaca que:

Empreender é inovar a ponto de criar condigdes para uma radical
transformacgao de um determinado setor, ramo de atividade, territério,
em que o empreendedor atua: novo ciclo de crescimento, capaz de
promover uma ruptura no fluxo econémico continuo, tal como descrito
pela teoria econdmica neoclassica. A inovagao nao pode ocorrer sem
provocar mudangas nos canais de rotina econdmica (MARTES, 2010,

p.01).

O SEBRAE (2021), também se refere a Schumpeter e a sua conceituagao

quanto ao empreendedor, definido pelo teérico como aquele investidor que cria



novas associagcdes dos meios produtivos que se transformardo em potenciais do
desenvolvimento econémico. Isto pode se dar através de introdu¢gado de um novo
bem, ou um método inovador de produgao, ou ainda, a abertura de um novo
mercado, por exemplo, fornecedora inovadora de matérias primas. Isto pode ser
entendido como novas formas de apresentagdo de um negocio no mercado, ou
seja, € um procedimento de inovagao.
Nesta linha, segundo Dornellas (2016, p.44),
Mas, afinal, qual € a melhor definicdo para empreendedorismo?
Quando relacionado com a criagdo de um novo negdcio, o termo
“empreendedorismo” pode ser definido como o envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformagédo de

ideias em oportunidades. A perfeita implementacdo dessas
oportunidades leva a criagao de negdcios de sucesso.

De acordo com o SEBRAE (2021), o Brasil possui um grande potencial
para o empreendedorismo. Esse 6rgao cita dados, apresentados pelo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), no qual revela que a taxa de
empreendedorismo em 2019 foi de 38,7%, considerado o segundo melhor nivel
do total de empreendedores, desde 2002 (mais de 53,4 milhdes de brasileiros
desenvolvendo os proprios negocios).

A mesma fonte destaca que a pesquisa citada demonstrou que, em 2019,
o Brasil alcangou um patamar de 23,3% no indice de empreendedorismo inicial,
isto €, quando uma empresa possui menos de 3,5 anos de atuagao em seu
mercado e esse resultado foi o melhor ja alcangado, quando comparado aos
indices apresentados por 55 paises que fizeram parte da mesma pesquisa,
destacando os paises do BRICS: Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul
(SEBRAE, 2021).

Nessa perspectiva, entende-se que o empreendedorismo € uma
estratégia de mercado e é importante no desenvolvimento de organizacdes,
sendo um instrumento de grande valor em investimentos, gerando renda e
empregabilidade (MARTINS, 2014).

No entanto, a visdo de Machado e Nassif (2014) sobre empreendedorismo
vai além do aproveitamento de oportunidades. Segundo os autores,
empreendedores como investidores contemporaneos, sdo construtores dessas

oportunidades e sao capazes de criar alternativas, ferramentas ou instrumentos,



utilizando recursos proprios e buscando interagdes com outros interessados para
a concretizagdo de parcerias, para a realizagdo desses objetivos delineados.
Portanto, o empreendedor é aquele que cria e oferece oportunidades para outros

investidores.

2.2 Qualidades requeridas de um empreendedor

Segundo Costa e Furtado (2016), fatores responsaveis por mudangas no
setor econdmico geram inovagdes e oportunidades capazes de potencializar
valores econdmicos e dinamizar o desenvolvimento desse setor. Nessa
perspectiva, as pessoas que percebem essas mudangas, buscam as
ferramentas disponibilizadas e, empregando sua prépria criatividade, arriscam-
se em investimentos. Sao pessoas consideradas empreendedoras, pela ousadia
que apresentam ao investir no que acreditam ser o caminho para 0 sucesso no
mercado econdmico.

No entanto, é necessaria uma gestdo apoiada em praticas competentes.
Para tanto, esses investidores devem desenvolver estudos especificos em
gestdo de negocios, desenvolvendo seus potenciais e habilidades como
aspectos essenciais direcionados ao nicho de mercado que pretendem explorar.

Para Costa e Furtado (2016), tanto a criagdo de empresas quanto a
inovagado de outras ja existentes, exigem evolugcdo de saberes no campo da
administracdo e economia. A dinamica que vem ocorrendo nesses setores
necessita ser acompanhada por investidores que possuem habilidades e
competéncias, pois um mecanismo empresarial € movido por acdes que se
voltam para a pratica de gestdo de negdcios e de pessoas. Os autores apontam
a necessidade de aprendizagem através de cursos para executivos sobre
administragao.

Segundo os referidos autores,

[...] o ciclo de aprendizagem é entendido como gerador de competéncia
e o0 conhecimento como os recursos adquiridos nestes ciclos. Neste
sentido, ambos sado determinantes para a competitividade econémica,

mercadolégica e para a participagdo em varias dimensdes da vida
social, cultural e politica (COSTA; FURTADO, 2016, p.22).

Neste contexto, Dornellas (2016, p.62) leciona que:



E importante que o empreendedor teste sua ideia ou conceito de
negécio junto a clientes em potencial, empreendedores mais
experientes (conselheiros), amigos proximos, antes que a paixao pela
ideia cegue sua visao analitica do negécio. Uma ideia sozinha n&o vale
nada; em empreendedorismo, elas surgem diariamente. O que importa
€ saber desenvolvé-las, implementa-las e construir um negécio de
sucesso.

De acordo com Machado e Nassif (2014), o conhecimento, a capacidade
criativa e habilidade em relacionamentos sao caracteristicas distintas em
empreendedores. Compreende-se nesta citacdo dos autores que nao sao
somente 0s recursos materiais 0s responsaveis pelo sucesso de
empreendedores, mas também as iniciativas pessoais sido relevantes,
demonstrando o uso da criatividade.

As oportunidades sdo identificadas em redes sociais e em saberes prévios
que esses criadores possuem, embora essa premissa ndo seja universal entre
tedricos. As inovagdes podem ser criagdes inéditas que representam riscos e
desafios para o empreendedor, fazendo dele uma pessoa que acredita em sua
ideia criativa. Essa conceituacdo de Machado e Nassif € coerente com
Schumpeter (1985) citado por Martes (2010) e Dornellas (2018).

Nessa mesma linha de pensamento, Dornellas (2016, p.82) assegura que:

[...] além de proporcionar um ponto de encontro entre pessoas com
interesses comuns, a rede social acaba possibilitando a realizagao de
negécios para e pelos membros da comunidade. Trata-se de um
modelo de negdécio que tem revolucionado a maneira como as
empresas e as pessoas entendem e usam a Internet, e os
empreendedores mais antenados com a realidade contemporanea
podem criar negdcios rentaveis baseados no modelo de comunidades
ou redes sociais em curto espago de tempo. O grande diferencial das
comunidades é que as pessoas se sentem livres para opinar, criticar,

expor-se..., enfim, colaborar, trazendo a democracia para o ambiente
virtual.

Conforme Martes (2010), Costa e Furtado (2016) e Dornellas (2016),
baseados em Schumpeter (1985), o pensamento empreendedor nédo € o de
pessoas que utilizam ideias prontas e testadas e sim de individuos que aceitam
desafios de planejamentos racionais e que perseguem seu ideal, mesmo que
seja de forma intuitiva, sdo incertas. Para tanto, recorre-se a for¢ca de vontade e
realizacao diante de possiveis dificuldades encontradas. Ja a inovacao, pode ser
uma ideia nova em um mercado, ou a transformagao de algo ja existente na

adaptacao de produtos ou servicos, oferecendo inéditas solugoes.



Para Silva (2014) e Dornellas (2016), todos os adjetivos que distinguem
empreendedores devem ser analisados racionalmente. Por exemplo, esses
autores citam que muitos mitos sao criados sobre esses investidores
audaciosos, como se eles tivessem talentos natos e que assumem altos riscos.
Porém, a verdade é que eles acumulam experiéncias e habilidades, adquirindo
certa capacitagao para prever o que pode decorrer de uma oportunidade, além
de estabelecerem calculos que previnem perdas desnecessarias, embora, estas,
sejam passiveis de ocorrer. Ademais, tém potencial de trabalharem sozinhos e
em equipe, sempre liderando seus colaboradores. Porém, para isso, devem

possuir a habilidade e competéncia de liderar.

2.3 Definicao de habilidades e competéncias

Competéncia e habilidade sdo dois fatores definidos por Boff e Zanete

(2010, p.03). Competéncia € uma capacidade que o sujeito possui de:

[...] mobilizar, articular e aplicar intencionalmente conhecimentos
(sensoriais, conceituais), habilidades, atitudes e valores na solugéo
pertinente, viavel e eficaz de situagbes que se configurem problemas
para ele.

No que se refere a habilidade, os mesmos autores apontam que, “[..] € um
saber fazer, um conhecimento operacional, procedimental, uma sequéncia de
modos operatérios, de analogias, de intui¢des, indugdes, dedugdes, aplicagdes,
transposicoes.” (BOFF; ZANETE, 2010, p. 05).

Para esses autores, uma habilidade tem o poder de contribuir para se
desenvolverem competéncias diversas e, por sua vez, a competéncia pode
desenvolver diferentes niveis de habilidades, das simples as complexas. Os
autores ainda apontam as cinco competéncias que devem ser desenvolvidas por
uma pessoa: saber usar de forma adequada as diferentes linguagens do homem,
de forma verbal ou escrita; solucionar problemas de uma forma aceitavel e
pratica; saber utilizar de forma adequada as informacgdes ou dados acumulados;
saber analisar com criticidade os dados avaliados, envolvendo situagdes ou
fatores fenomenais; saber trabalhar em equipe (BOFF; ZANETE, 2010).

Para Maximiano (2019), competéncia é revelada através de atos e sempre

conectada a resultados em alguma atividade, ou a saberes que sao efetivados



em solugdes. Para esse fim, o administrador necessita um processo de
desenvolvimento para consolidar suas habilidades, atitudes e comportamentos
atrelados aos conhecimentos que devera aplicar na pratica de uma atividade de
gerenciamento. Isto remete ao fato de se poder gerenciar também o proprio
negocio.

Conforme o referido autor, a competéncia associa os saberes e aptidoes,
ao que o sujeito ja possui e ao que vai adquirindo em sua pratica,
compreendendo que o desafio atual € a adaptacéo as constantes mudancgas no
meio empresarial com tecnologias inovadoras. No trabalho, essas competéncias
sdo essenciais no fazer e no saber fazer em sua area de atuagcdo. Competéncias
devem ser colocadas em pratica para n&o se tornarem apenas um potencial que
o individuo possui e guarda para si. Portanto, a transformag&o do conhecimento

em acodes é uma definicido de habilidades e competéncias

2.4 Classificagao das competéncias

De acordo com Maximiano (2019), as classificagcdes mais relevantes sao
os dominios da aprendizagem e os saberes. Os dominios da aprendizagem
dividem-se entre Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (cujo acronimo é CHA),
objetivando fomentar a pratica de competéncias que sao: Dominio cognitivo:
habilidades mentais (conhecimento); Dominio psicomotor: habilidades manuais
ou fisicas (habilidades) e o Dominio afetivo: sentimentos ou manifestacbes
emocionais (atitudes). Este conceito continua sendo aperfeicoado, incluindo-se
como habilidades, as competéncias interpessoais (ou relacionais) e
intrapessoais (como capacidade de autoanalise e autocontrole).

Quanto aos Saberes, subdividem-se em: saberes gerais para a realizagéo
de atividades; saber fazer que é dominio de instrumentos e meios para a
realizacdo de atividades; saber ser, como uma conjuntura de aptiddes e
comportamentos no trabalho e formas ideias de agir ou interagir; saber fazer o
fazer: ato de transmitir ao outro o que é o fazer e o ensinar. Esses conceitos sao
bem similares aos dominios da aprendizagem, ou seja, o CHA (MAXIMIANO,
2019).

Acrescentam-se outros aspectos a essas habilidades e competéncias.

Conforme Nascimento e Alves (2014), os empreendedores possuem tenacidade



ou resisténcia, toleram ambiguidades e incerteza, utilizam eficazmente os
recursos, correm riscos moderados, possuem automotivagao e sao criativos.

Para Dornellas (2016), o empreendedor contribui de forma relevante no
mercado econdmico, ao criar seu empreendimento que sempre sera um valioso
componente no mundo dos negaocios, contribuindo para a realizagdo pessoal do
investidor, além de formar lideres, criagdo de empresas, seja de porte pequeno,
médio ou grande e criam expectativas de empregos, entre outros fatores, além
da oportunidade da abertura de novos negdcios.

Neste sentido, Maximiano (2019) também afirma que ha dificuldades e
habilidades, concernentes as resisténcias dos concorrentes com os quais o
empreendedor deve estabelecer relacionamentos de cooperatividade, pois neste
ambito de negaocios, a concorréncia capitalista tende a inovagado que sempre vai
a frente de organizagdes antigas e engessadas em conceitos radicais.

Outra habilidade ou competéncia do empreendedor apontada por
Maximiano (2019) é a sua capacidade de liderar, uma vez que ele é quem trouxe
as ideias inovadoras e deve também, administra-las. Assim, Brito (2020) discorre
em seu estudo que as empresas que nao se adaptam as inovacgdes estao
fadadas ao insucesso. Portanto, a capacidade de liderar é essencial para o
empreendimento, estabelecendo metas, atualizando-se sempre, identificando
novas oportunidades de mercado com o cuidado de analisar as margens de
riscos nos investimentos.

Dolabela (2003, apud SILVA, 2014) complementa que o empreendedor
possui: visao de futuro para o negécio; sabe como tomar decisdes e lidar com
adversidades; faz a diferenga, agrega valor aos servigos e produtos; € curioso e
atento a informacgdes; possui determinacdo e dinamismo e faz acontecer; é
autodeterminado e dedicado ao seu empreendimento, entre outros fatores que
enriquecem suas habilidades.

As conceituagdes apresentadas sobre empreendedorismo sao aplicaveis
em investimentos relacionados a diversos setores de negdcios. Neste estudo, o
nicho de mercado destacado é o da confeitaria, como sera discutido a seguir,

segundo uma pesquisa bibliografica consultada sobre este tema.



3 CONFEITARIAS

Algumas fontes descrevem o surgimento do setor de confeitaria, mas a
ideia geral e a de que essa ideia veio depois do pdo, que comegou a ser
confeccionado com mel, frutas secas, dando-lhe o sabor adocicado. Eram
iguarias preparadas em épocas festivas. No século XV, na Franga, os chefes
confeiteiros iniciaram suas proprias atividades, separando-se dos panificadores
que foram também evoluindo e melhorando a qualidade de seus produtos
(BERGAMO, 2015).

A partir dai, a confeitaria se desenvolveu rapidamente criando uma grande
variedade de produtos, ainda sem o agucar que s6 teve sua produgao iniciada
com o plantio de cana-de-agucar pelos portugueses no periodo Colonial, quando
esse produto e o chocolate foram enviados para a Europa. Assim, foi levado para
aquele continente um grande avango na arte da confeitaria e panificagao, que
até entdo, caramelizava castanhas com o mel (BERGAMO, 2015).

Porém, o autor afirma que foi apés a Revolugcédo Francesa em 1789, que
diversos profissionais deixaram de servir a familia real e iniciaram seus préprios
investimentos nesse setor. Em Paris, algumas dessas confeitarias ainda
existem. O mais famoso Chef nesse setor foi o francés Antonin Caréme que
transformou as atividades do cozinheiro e confeiteiro em profissdes respeitadas.

Outra grande influéncia foi das escravas vindas da Africa, que criaram
compotas e doces, adaptando seus préprios costumes usando ingredientes
encontrados no Brasil. A primeira confeitaria a surgir no Brasil foi a Casa Cavé
(Rio de Janeiro — RJ), em 1860. Posteriormente, criou-se a Confeitaria Colombo,
em 1894, considerada a mais famosa do Rio de Janeiro e no Brasil (DIAS, 2016).

A tecnologia avangou em todos os setores de interesse humano, e nas
confeitarias, além da refrigeragao, fornos especiais e sofisticados que foram
sendo inseridos na industria de paes e confeitos, existem excelentes confeitarias
espalhadas pelo territério nacional que se aperfeicoaram no decorrer do tempo
com varias influéncias trazidas pelas grandes migragdes do povo europeu para
o Brasil (DIAS, 2016).

Observagdes relevantes sao feitas por Bezerra (2022, p.24). Segundo a
autora, a confeitaria também se sobressaiu como elemento de decoracéo, na

cobertura de bolos festivos em que era utilizada a



[...] pasta americana, em que uma base de agucar impalpavel mais
gelatina e glucose formam uma massa de textura lisa e branca, facil de
manusear. O glacé real, composto de agucar, clara de ovos e limao, é
empregado pelos confeiteiros na confecgdo de arabescos, folhas,
flores tingidas de todas as cores, adorna e confere efeito decorativo.
Tudo se resume a memoérias, onde o doce pontua o cotidiano e vem
para marcar o tempo de festa.

Complementa a mesma autora que os doces s&o um verdadeiro presente
para o paladar das pessoas, além de atrairem pela beleza de sua apresentacao,
cores, sabores, e de representarem um potencial para os ganhos financeiros.
Neste sentido, Bezerra (2022) refere que a realizagao estética dos produtos se
faz essencial nas docarias e que o ato de saborea-los tornou-se um fator que
envolve aspecto psicossocial, ja que encontros sociais sdo marcados nesses
estabelecimentos.

Assim, as confeitarias sdo um setor estratégico e, ainda que representem
um bom investimento quando inseridas em panificadoras, nem sempre fazem
parte delas. Confeitarias produzem tortas, bolos e docgaria variada, trabalhando
com farinhas, amidos e féculas, acucares e produtos afins na producédo de
confeitos e recheios, dependendo da criatividade do empreendedor para
satisfazer as exigéncias do consumidor quanto aos sabores e qualidade
(SEBRAE, 2017).

A Associacao Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria (ABIP,
2014) afirma que a apresentacéao atraente dos produtos convida o consumidor a
experimentar e aprovar o paladar. Esse € um fator que exige do empreendedor
desse segmento, cuidados especificos na escolha de ingredientes de qualidade
que representem um diferencial de sabor em suas ofertas, além do necessario
visual atrativo a degustacgao.

Assim, a confeitaria deve ser dirigida por profissionais investidores que
usem sua criatividade para as inovagdes em seu mercado. Porém, o que chama
a atencado do consumidor é o visual, pois através do paladar ele ira avaliar se
continua consumindo ou n&o nesse local, corroborando as assertivas citadas de
Bezerra (2022) e da ABIP (2014).

Ainda segundo a ABIP (2014), esse setor vem se transformando e
obtendo bons resultados, especialmente quando a administracao é eficiente e

servigos de food service séo incluidos, criando-se assim um centro gastronémico



em docgarias, cafés e confeitarias que variam suas receitas e sabores. Para o
conforto do consumidor, o food service é uma boa op¢ao, porém ainda assim, a
frequéncia nos locais € expressiva. Algumas panificadoras que possuem
confeitarias presenciam esse movimento, que aceita bem as ofertas proprias de
minimercados, como a dogaria e a delicatessen (diversos tipos de paes
especiais, variedade de salgadinhos finos e de frios, sanduiches feitos na hora,
chocolates, docinhos etc.).

De acordo com a Revista Exame (2019), a pesquisa da Agéncia SEBRAE
de Noticias em 2019 deu-se entre 4.622 empresarios. Os resultados

apresentados foram os que demonstra a Quadro 1.

Quadro 1. Produtos e praticas de empreendedores em confeitarias

Produtos e Praticas dos empresarios %

Delivery por conta prépria 51%
Comercializagao de doces 23%
Comercializagéo de bolos confeitados 50%
N&o fazem entregas em domicilio 43%
Trabalham por encomenda 94%
Empresarios que ndo possuem outra fonte de renda 53%
Bom desempenho financeiro 74%
Consumidores diarios 40%
Consumidores para eventos 54%

Fonte: Elaborado pelo autor, base de dados Revista Exame, 2019.

Segundo essa mesma pesquisa citada pelo SEBRAE (2019), a maioria de
confeitarias ndo trabalha com produtos diferenciados como os sem gluten, sem
lactose, com reducdo ou zero acucar, restando um total de 41% que oferecem
essa linha especial. No entanto, esta linha especial, incluindo produtos veganos
e organicos, estdo sendo desenvolvidos por alguns empresarios, segundo o
SEBRAE, embora existam estabelecimentos especializados nessa linha de
oferta.

Para o Jornal do Oeste (2021), os pequenos empreendedores do mercado
de confeitaria nem sempre possuem uma loja fisica, principalmente porque

muitos tiveram que suspender suas atividades durante a pandemia da COVID



19. Porém, vieram reagindo e se adaptando a realidade, adotando o sistema
delivery. Assim, se observa que o bom empreendedor persiste buscando
alternativas que podem ter boas respostas. Para tanto, cuidam de reduzir
estoques para evitar perdas de produtos pereciveis, dentre outras estratégias

para se seguir atuando no setor.
3.1 Empreendedores no Setor de Confeitaria

No capitulo 2 deste estudo, foram abordados os conceitos de
empreendedores e as competéncias necessarias para um empreendimento. Os
conceitos sdo gerais e podem ser aplicados em qualquer nicho de mercado que
o0 empreendedor desejar.

A ABIP (2018) aponta a necessidade de desenvolvimento de
competéncias para a abertura de negdcios no setor, uma vez que esse mercado
vem se aperfeicoando e se tornando mais sofisticado em sabores, com alto
padrao de qualidade e oferta de servicos diversificados diante da expressiva
concorréncia devido ao progresso nessa area de investimentos. Segundo a
ABIP, as empresas estagnadas em sua producgéao tradicional, sem inovagdes,
serdo superadas pelas mais modernas e entrantes, com aparato tecnologico
mais avangado.

Além disso, dados de 2020 (SEBRAE, 2022) apontaram um total de
aproximadamente 2,5 milhdes de trabalhadores no setor de panificagdo e
confeitarias. O consumo cresce e as exigéncias também, haja vista que os
produtos oferecidos vao se popularizando entre as docarias, confeitarias
gourmet e pétisserie com produtos artesanais, além da oferta de personalizagéo
de formatos e sabores. Assim, a ABIP assevera que o mercado vem sendo
otimizado com mais espacos gourmets convidativos no consumo que ja foi um
luxo para muitos (SEBRAE, 2022).

As guloseimas tradicionais vao sendo inovadas gragas a criatividade de
confeiteiros, enquanto o setor vai sendo aquecido pelo aumento de
consumidores. Segundo o Ministério da Saude, apontado pelo SEBRAE (2023),
observa-se um em cada cinco brasileiros consumindo doces mais de cinco vezes
na semana. Diante de maior consumo, aumentam também os empreendimentos

nesse setor.



Ainda segundo o SEBRAE (2023, p. 01), seguindo a mesma linha de

pensamentos,

Outro fator que mostra o poder de crescimento desse nicho é que, de
acordo com a Associagao Brasileira da Industria de Chocolates, Cacau,
Amendoim, Balas e Derivados (ABICAB), a produgdo de chocolate
tradicional cresce 10% por ano, enquanto a média do mercado gourmet
gira em torno de 20%. Segundo a Agéncia Brasil, no pais, nos ultimos
quatro anos, dobrou o numero de produtores artesanais de chocolate
e, apesar da pandemia, o faturamento de 42% dessas empresas foi
maior em 2020 do que em 2019.

Desse modo, constitui-se um espago de negdcios promissor para
investidores, com pequenas empresas se destacando com seus sabores
caseiros. Conforme o relatorio Infografico Confeitarias Gourmet (SEBRAE/SC,
ano 2021), s&o mais de 233 mil empresas atuantes nesse mercado e 90% séo
de microempreendedores, com viabilidade de melhorar sempre.

No entanto, a questao do consumo de agucar esta associada a diversos
aspectos, incluindo a saude das pessoas e a sustentabilidade do meio ambiente.
Um empreendedor que busca negocios sustentaveis deve equilibrar o
crescimento econbmico com a responsabilidade social e ambiental
(DORNELLAS, 2016). Ao considerar os impactos do aumento do consumo de
acgucar, é possivel identificar oportunidades que beneficiem tanto a empresa
quanto a sociedade como um todo (SEBRAE, 2023).

Nesse sentido, ha uma chamada técnica do SEBRAE (2022) quanto a
atencao aos produtos saudaveis e sem acucar para diabéticos que devem ser
produzidos por pessoas que apresentem o selo de seguranca da Associagao
Nacional de Atengao aos Diabéticos. Nesse nicho de mercado, um dos quesitos
exigidos é o uso de matéria prima nobre e de elevada qualidade, considerando-
se que o consumidor esta disposto a pagar mais pelo atendimento as suas
expectativas. Sejam quais forem os produtos a serem oferecidos, a preferéncia

€ pelo gourmet.



3.2 Passos necessarios para atuagao no setor

Um modelo de negdcios exige definigdes, planejamento de administragao,
producgao, venda e distribuicdo dos produtos e, para isto, o empreendedor pode
optar por um ponto fixo de atendimento, ou ter um food ftruck, com
deslocamentos para diferentes locais. Quanto ao modelo de vendas, pode
escolher um ponto fixo em que o cliente é presencial, ou o sistema de
encomendas e entregas em domicilio, podendo também ter os dois sistemas
(ALVES CORDEIRO, 2020).

Para o autor, quanto melhores forem os produtos e as inovacgdes
oferecidas em confecgao e sabores, mais oportunidades serao viaveis entre os
novos competidores. Fatores predisponentes sdo a capacidade empreendedora
do investidor e, o brasileiro possui a energia para superagdo de desafios e
dificuldades, abertura de mercado e programas governamentais que facilitaram
e promoveram nos ultimos anos o empreendedorismo. Porém, o planejamento &
essencial, seguindo as indica¢des de Dornellas (2016).

Os saberes necessarios sdo fundamentais para atuar nesse nicho de
mercado. Para tanto, o SEBRAE (2009) em sua Cartilha reafirma que esse
aspecto € um elemento valioso para quem esta entrando neste mercado. No
gerenciamento, podem ocorrer problemas decorrentes do inicio de um
empreendimento, para o qual o préprio empreendedor ainda nao tem o preparo
suficiente para gerir seu negoécio, além de erros nos processos de producao,
podendo ocorrer até a média de 14% de falhas que vao desde o descontrole de
producado, desperdicio de matéria-prima e muitas vezes, o retrabalho, entre
outros.

Essa € uma despesa nem sempre calculada previamente e, para isto,
Dornellas (2018) insiste na elaboragao do plano de negdcios para qualquer
investimento, seja de pequeno, médio ou grande porte. O setor de confeitaria
requer conhecimentos, principalmente sobre a producao e meios de producao e,
para isto, o empreendedor devera dominar tudo o que é préprio de confeitarias,
ou seja, confecgao de bolos, tortas e doces variados.

Monteiro e Flores (2014) alertam, através de seu estudo, a necessidade

de atencgéo especial para o controle interno do negécio. Trata-se de um processo



que envolve pessoas e ndao um simples manual de normas, sendo, portanto, um
aspecto que envolve todos os colaboradores da empresa, visto que os objetivos
organizacionais exigem o comprometimento de todos.

Neste sentido, esses mesmos autores recomendam que os controles
internos sejam considerados como a tomada de decisbes administrativas
(planejamentos, organizacdo interna, direcdo e controle de produgédo e
desempenho), assegurando que as metas sejam alcangadas. Portanto, é
necessaria uma pequena abordagem sobre importancia de uma boa
administracao e gestdo empresarial, haja vista que empreendedores necessitam
dessas praticas de controle em seus negocios.

Neste sentido, o investidor € aquele que necessita adquirir conhecimentos
sobre administracdo, haja vista que, como proprietario, deve compreender que
uma gestao é fator essencial e importante para qualquer empresa. No setor de
gastronomia, nada é diferente neste sentido. Portanto, administrar uma empresa
significa realizar o que se deseja com a ajuda de colaboradores organizados que
trabalham em grupo, cabendo ao gestor manter a diregdo e controle das ag¢des
praticadas, além de estar constantemente atento as mudancas no setor,
principalmente com novas tendéncias e tecnologias, adequando-se quanto as
preferéncias do consumidor (CARNEIRO 2018).

4 METODOLOGIA

O método de abordagem deste estudo foi o qualitativo, realizado por uma
analise pela revisao de literatura. A pesquisa qualitativa preocupa-se com
aspectos da realidade que nao podem ser quantificados, focando na
compreensao e explicacdo da dinamica das relagdes sociais (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). Nesse método, ndo ha a preocupagdo com a
representatividade numérica, pois o importante € aprofundar-se nas questbées
relacionadas ao tema proposto. Neste estudo, o tema sido as confeitarias e a
abordagem que envolveu seu desenvolvimento como empresas, e 0s
empreendedores como investidores, sem conotagdes estatisticas.

A técnica investigativa por reviséo bibliografica ou literaria € um método
de pesquisa que utiliza materiais bibliograficos publicados como artigos

académicos em sites especificos com as edigdes de universidades e revistas



que trazem artigos cientificos, em que o tema proposto foi explorado por outros
autores (GIL, 2008).

As revisbes de literatura fazem parte das pesquisas cientificas e
viabilizam a avaliagdo detalhada em relagdo a um tema selecionado e de
determinado campo tedrico, na area ade saberes que se deseja explorar. Este
tipo de pesquisa permite que o pesquisador compreenda melhor a area de seu
estudo. Gil (2008) assegura que os estudos de natureza tedrica possibilitam
investigacdes e acesso a informagdes que facilitam a interpretacdo de conceitos
apontados pelos autores dos estudos consultados.

Neste sentido, as pesquisas bibliograficas sado utilizadas nas areas
educacionais, saude e ciéncias sociais, sobretudo nas areas de educacgao,
saude e ciéncias sociais, em que 0 pesquisador consegue se aprofundar na
questao de sua investigacao, além de favorecer o dialogo entre os autores e o
pesquisador e o aprofundamento amplo em pesquisas de dissertacoes e teses
(OLIVEIRA FLOR et al., 2021).

Neste estudo, a pesquisa foi realizada por meio de uma Reviséao
Sistematica da literatura.

* Os artigos para esta revisdo foram selecionados de acordo com as
palavras-chave empreendedorismo, confeitarias, competéncias
empreendedoras. Foram selecionados 28 artigos. A Base de dados
utilizada foi Google Académico, no qual foram identificados artigos
publicados em revistas especificas. Dos 28 artigos selecionados,
foram excluidos 18 estudos, devido a semelhanga de conteudos,
restando 10 que foram analisados e destacados na analise de
resultados. Buscou-se uma selecédo de artigos dos ultimos 10 anos

para se ter uma base de dados mais atualizada.

Foram encontrados alguns relatos de casos atuais sobre a criagdo de
empresas nesse ramo. A maioria dos artigos encontrados apresentam planos de
negocios para um empreendimento no setor, ou para ampliagédo de algumas
empresas atuantes. Nesta perspectiva, o estudo selecionou os artigos de acordo
com a abordagem dos autores apresentados em 2 quadros conforme citados a

sequir.
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5 ANALISE DE DADOS BASEADO EM REVISAO DE LITERATURA

O Quadro 1 apresenta os principais dados sobre os 10 artigos

selecionados para esta

revisao,

abordando especificamente o

tema

empreendedorismo, empreendedorismo em gastronomia e empreendedorismo

no setor de confeitarias. Os critérios apresentados no Quadro 01 sdo: ano de

publicagdo, autor, tema, titulo do estudo, objetivo. Base de dados: Google

Académico.

Quadro 01. Numero de Identificagdo (NI) do artigo segundo os Autor(es),
Tema, Titulo dos estudos e Objetivos.

Ano
2018

2014

2020

2019

2022

2023

Autor

Santos, D.
Marques.

Silva, A.C.
Aguiar

Brito, A.
Ferreira

Picanco, F.
C. Azevedo
et al. (Org.)

Farias, C.A.

Heiden,
Roberto

Tema

Relato histoérico

Empreendedoris
mo

Empreendedoris
mo

Empreendedoris
mo, Inovagao &
Startup

Empreendendor
ismono setor
gastronomico

Depoimentos de
trabalhadores
locais com
vivéncia na
producao
doceira

Titulo do estudo

Histéria da
gastronomia
mundial
Perfil
empreendedor:
as principais
caracteristicas e
os tipos de um
empreendedor de
sucesso
A importancia do
empreendedoris
mo como
estratégia de
mercado
Dimensoes de
empreendedoris
mo e
sustentabilidade
em empresas
Empreendendoris
mo digital na
gastronomia: um
estudo sobre
quatro lojas de
confeitaria do
municipio de
Maracanau
Memérias do
trabalho na
produgao doceira
de Pelotas (RS) e
regiao.

Objetivo

Apresentar os primérdios da
gastronomia no mundo

Fazer um estudo sobre as
caracteristicas e os tipos
que se destacam em um
empreendedor de sucesso
em especifico

Apresentar a compreensao
do empreendedorismo
como estratégia de
mercado

Diversos autores abordam a
importancia do
Empreendedorismo e as
acoes de empreendedores
sustentaveis
Compreender como essas
confeitarias em Maracanau
utilizam das ferramentas do
empreendedorismo digital
por intermédio do Instagram
para divulgagao e
ampliagcao do publico.

Evidenciar a participacéo de
um enorme numero de
pessoas no contexto do

surgimento e consolidagao
das tradicdes doceiras
locais.



2022  Magalhaes,

Mulheres como

Perspectivas de

Identificar as concepgdes

Lara empreendedora carreiras das de planejamento de carreira
s mulheres no de confeitaria para
ramo da mulheres, referidas em
confeitaria periddicos nacionais
Uberlandia
2021 Paixao, Plano de Plano de Elaborar um plano de
C.R. negocios para negocios para a negocios para verificar a
Gregorio confeitaria criacdo de viabilidade da criagao de
confeitaria uma empresa no setor de

2021 Almeida, R.
Silva

Estudo de caso
das estratégias
adotadas por
empresa do
ramo alimenticio
para driblar a
crise econbmica
agravada pela

Estudo de caso

confeitaria na cidade de
Pedro Leopoldo, MG.
O estudo de caso na
empresa Confeitafit, situado
na cidade de Betim, MG. a
fim de identificar quais
estratégias a empresa
adotou para além de
sobreviver a crise
econbmica, maximizar suas

pandemia vendas e expandir o0 seu
COVID 19 negocio.
2019 Carolina, E. Plano de Plano de negdcio Verificar a viabilidade
Catucci; negocio: para empresa econdmico-financeira de
Jéssica, P. empresa de inovadora uma empresa de producao
Aguiar bolos sem artesanal e comeércio de

gluten e lactose

Fonte: o autor, base de dados da pesquisa

bolos sem gluten e lactose
na regiao da Grande
Florianépolis, por meio da
realizacao de um Plano de
negocio

No Quadro 2, constam métodos utilizados pelos autores e resultados
alcangados. Os artigos sdo numerados de 1 a 10 no Quadro 1 para que sejam
identificados no Quadro 2, seguindo a mesma ordem. A sequéncia de
apresentacao nao considerou as datas de publicagao e sim a especificidade dos
conteudos. Base de dados: Google Académico, onde constam artigos

académicos publicados em Revistas.
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Quadro 2. Métodos e Resultados segundo autores citados no Quadro 1

Método Resultados obtidos pelos autores

analisados
A forma de alimentacédo de um povo faz
parte dos seus costumes. Cada regiao
possui seus proprios temperos e
ingredientes especificos de cada povo; é o
resultado do intercambio entre o homem e o
meio ambiente. O ato de se alimentar
envolve fatores sociais, religiosos, culturais,
climaticos e econdmicos. Cada regiao
desenvolve o seu gosto e se difunde pelo
mundo. A cozinha brasileira, desde o seu
descobrimento, vem sendo criada com base
nas herancgas indigenas, portuguesas e
africanas; mais tarde outros povos também
trouxeram suas contribuicoes.

A autora apresenta a Historia da
gastronémica dentro de principios
tedricos para que o leitor entenda a
ciéncia gastrondmica através dos
conhecimentos sociais, culturais,
histéricos, técnicos e, ainda, sua
relacdo a alimentagéo. Base de dados
da pesquisa: publicagdes de autores
cujas biografias sdo apresentadas em
seu estudo e que demonstram como
vem acontecendo relacdo do homem
com a gastronomia.

Um estudo de caso. Aplicou-se uma
entrevista semiestruturada para
definicdo das caracteristicas
empreendedoras e dos tipos do
empreendedor existente. Método de
abordagem foi qualitativo, por meio de
entrevista semiestruturada, composta
de 19 perguntas. A analise foi pela
técnica de Analise Tematica para
identificar as caracteristicas deste tipo
de empreendedor.

Verificou-se que o empreendedor é
dindmico, inovador e cria oportunidades.
Apesar de ter iniciado por necessidade no
mundo do empreendedorismo, aprendeu a
negociar empresas e preocupa-se com o
bem-estar social. Conclui-se que
desenvolver tais caracteristicas séo
fundamentais para o sucesso do
empreendedor.

Revisdo de literatura com base em
autores abordando o tema. O estudo
contribuiu para explanar os conceitos

e as caracteristicas do
empreendedorismo como uma
ferramenta de inovagao no mercado,
contribuindo para o desenvolvimento
econdmico.

Empreendedorismo € a arte de realizar um
determinado negdécio de modo criativo e
motivador em atividades organizacionais. O
estudo demonstrou que as estratégias
empreendedoras vém sendo uma
importante ferramenta no ramo de
negocios, transformando ideias em
oportunidades empresariais. A pesquisa
permitiu explicar a dindmica das estratégias
no ramo empresarial, visto que as
empresas necessitam fazer a diferenca
diante da competitividade de mercado.

Estudos tedricos. Diversos autores

Os resultados apresentaram as agdes
abordam a importancia do

internas das empresas e o reconhecimento
Empreendedorismo e as agdes de externo, por meio de premiagdes e

empreendedores sustentaveis que certificacdes. Nesse sentido, evidenciou-se
devem ir além da prépria empresa e que a sustentabilidade deve estar inter-
do mercado, ampliando seus efeitos relacionada ao empreendedorismo nos
para o ambiente social e ambiental. diversos setores empresariais no mercado

alimenticio.

Para desenvolvimento deste artigo

Conclui-se que o Instagram possui um
foram utilizados dois métodos de

papel fundamental na promocéao das



estratégias de marketing virtual elaboradas
pelas quatro confeitarias estudadas,
considerando que tal rede social hoje é
vista como uma fonte de desenvolvimento
de negdcios. Ademais, essa constatagédo
permitiu o desenvolvimento do construto do
empreendedorismo digital na perspectiva
da gastronomia.

pesquisa: o primeiro, € a pesquisa
bibliografica exploratoria de natureza
qualitativa, e o segundo, uma analise
de conteudo das informacbes
disponiveis publicamente nas paginas
da rede social em questao, de cada
uma das 4 empresas estudadas, apds
as trés etapas da analise de conteudo
de Bardin (pré-analise, exploracéo e
inferéncias).

Reconheceu-se a importancia do patrimonio
encontrado no Museu do Doce, seja pela

Método por entrevistas realizadas
colhendo depoimentos de pessoas

que ja atuaram como confeiteiros.
Foram envolvidos estudantes da
UFPel dos cursos de Museologia e de
Conservagao e Restauracao de Bens
Culturais Moéveis, dentre outros. O

dimensao arquitetdnica de sua sede e
entorno, seja pela cultura do Doce
propriamente dita, Patriménio Cultural
Imaterial de Pelotas. Os depoimentos
revelaram formas de producao de doces

artesanais e tradicionais da regido, muitos
dos quais nem sao produzidos mais. O
estudo trouxe memdrias de docarias
coloniais antigas da regido que fazem parte
da histoéria gastrondmica local.

projeto teve base no "Dossié de
Registro da Regiao Doceira de
Pelotas e Antiga Pelotas" do Instituto
do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN)" como principal
marco tedrico para organizacao das
atividades.

Concluiu-se que as mulheres tém almejado
maior reconhecimento, dominio de técnicas
e um melhor posicionamento de mercado
na area de confeitaria, o que,
consequentemente, pode aumentar sua
rentabilidade e permitir que elas se
desvencilhem das atividades secundarias.
Porém, a carreira da confeitaria ndo limita a
atividade como unica pretensao profissional
das mulheres. As mulheres entram na
carreira da confeitaria por fatores que
envolvem necessidade e/ou oportunidade e
estabelecem seus planos de crescimento
nela com base nas oportunidades do
mercado e no seu planejamento pessoal.
O estudo demonstrou o empreendedorismo
feminino, uma vez que criou espagos
coletivos de percepgdes sobre o tema.

Foi realizada uma pesquisa qualitativa
que, por meio da técnica de reviséo
sistematica da literatura que
possibilitou analisar 11 artigos e criar
espacos compartilhados de
aprendizado com a literatura existente
sobre o tema.

O estudo demonstra a importancia de Plano
de Negocios para a viabilidade de um
empreendimento. Os resultados evidenciam
que o retorno do investimento do negécio é
possivel dentro de um periodo de
aproximadamente trés anos no cenario
realista e de dois anos no cenario otimista.

Pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa. Através de pesquisa em
sites, os dados e informacoes
necessarias foram levantadas. Péde-
se prever a viabilidade do negdcio
através do plano financeiro, elaborado
para os cenarios realista, pessimista e
otimista, por meio da analise de



dados como investimento inicial,
custos de mao de obra e despesas
fixas, custos de variaveis e despesas
totais, projecéao de vendas, DRE
(Demonstragéo do Resultado do
Exercicio), payback, VPL (Valor
Presente Liquido) e TIR (Taxa Interna
de Retorno)

Estudo de caso. Pesquisa qualitativa. O estudo em questao nos mostrou a
O estudo de caso ocorreu na importancia do perfil empreendedor. Essa
Confeitafit, inserida no mercado caracteristica é essencial em quem deseja
9 alimenticio Betinense desde o ano de montar o seu préprio negécio, pois é
2017. Buscou conhecer as estratégias preciso talento para ter boas ideias e
de marketing dessa confeitaria diante identificar nelas uma oportunidade viavel,
da crise econémica devido a trabalhar com o entusiasmo e dedicagdo. O
pandemia, através de redes sociais € = empreendedor consegue mesmo diante de
principalmente o Instagram. tantos obstaculos, como € o caso da
pandemia. A conectividade virtual foi
essencial para buscar uma maior
proximidade com o cliente.
Por meio de um referencial tedrico, Verificou-se que ha demanda para o
foram coletados dados que desenvolvimento deste tipo de negdcio e
permitiram a analise de mercado de financeiramente o plano também se
10 pessoas que consomem bolos sem mostrou viavel. Empreendedorismo neste
gluten e lactose na regido de caso foi inovador e criativo, com oferta de
Floriandpolis. A analise de mercado e = bolos e doces diferenciados. Identificou-se
o Plano de Negdcio foram as etapas que o negdcio tem capacidade de ser
que validaram a viabilidade do lucrativo e possibilidade de aumento de
empreendimento. vendas.

Fonte: o autor, base de dados da pesquisa, 2023.

5.1 Discussao

Os estudos analisados demonstram que o empreendedorismo possibilita
diversas ideias no mundo dos negdcios. Destacaram-se nesses artigos
analisados diversos aspectos do empreendedorismo e tipos de empreendedores
que podem investir em diferentes nichos de mercado.

Entendeu-se a necessidade de criatividade, dedicagdo para o bom
resultado nos negdcios. Demonstrou-se também a importancia de um Plano de
Negdcios para a viabilidade de empreendimentos, corroborando apontamentos
de Dornellas (2016) e de Alves Cordeiro (2020), seja qual for o porte, o tipo de

empresa a ser criada e para a expansao das que ja existem no mercado.



Deu-se maior destaque ao empreendedorismo no setor de gastronomia e,
em particular, para as confeitarias que sdo um dos tipos do mercado
gastronémico, um setor cujo desenvolvimento € apontado por Dias (2016) e pelo
Jornal do Oeste (2021).

Nesta revisao, foi possivel verificar as diferentes abordagens dos autores
consultados que apresentaram em seus estudos diversos momentos, desde a
historia da gastronomia no mundo, nos primérdios da humanidade, nos diversos
continentes, até as culturas que influenciaram a gastronomia brasileira,
destacando o setor de confeitarias. Bergamo (2015) refere-se a esse
desenvolvimento historico da gastronomia em seu estudo.

Os Quadros 1 e 2 trouxeram as datas de publicagéo dos artigos, autores
consultados e titulos de seus estudos, objetivos e métodos de pesquisa
utilizados, desde revisao de literatura até estudos de casos. As consideracoes
finais de cada autor demonstraram que o empreendedorismo no setor de
confeitarias vem se apresentado com bons resultados. Esse € um nicho de
mercado que esta se desenvolvendo em larga escala e em diversos locais do
territério nacional, segundo apontam as informagdes técnicas da ABIP (2018) e
do SEBRAE (diversas publicagdes) citadas no referencial tedrico deste estudo.

O autor 1 destacou a forma de alimentagao de um povo e que faz a historia
gastronémica porque envolve costumes locais. Entende-se que cada regido de
um pais cria sua propria forma de temperos e cozimento e que ocorre assim a
troca de receitas e sabores entre os povos. A alimentacao diz respeito a fatores
sociais, religiosos, culturais, climaticos e econémicos e cada local cria uma
culinaria ao seu gosto que depois € espalhada entre outras regidées, ndo sé do
pais, mas de forma universal.

Na culinaria brasileira ha influéncias de sabores desde o seu
descobrimento, e vem sendo criada com base nas herangas indigenas,
portuguesas e africanas; mais tarde outros povos também trouxeram suas
contribuigdes. Este artigo demonstrou como o desenvolvimento da gastronomia
€ um fator que envolveu todos os povos.

Os demais autores demonstram em seu trabalho o dinamismo que o
empreendedor deve ter e isto tem a ver com competéncia em dirigir um
empreendimento. Referem-se a criatividade e a necessidade de motivagao para

desenvolverem seus negocios e que a arte do Empreendedorismo pode alcangar



bons resultados. Realgaram também que o empreendedor deve ser estratégico
e criar alternativas diferenciadas em seus negodcios. Trataram também sobre
sustentabilidade, um tema que € muito abordado em todos os setores comerciais
e tem interesse também para o campo da gastronomia.

Autores também se referem as agdes de divulgacdo de seus negocios
utilizando redes sociais de forma produtiva, pois através das redes é possivel
que o consumidor conhega a produgao de cada empresa de seu interesse. Muito
interessante é, neste contexto, a atuagdo empreendedora do sexo feminino nas
confeitarias, de um lado porque a confeitaria € um setor de grande procura pelo
publico e, de outro, porque demonstram seu interesse de autonomia e senso de
iniciativa ao atuarem no mercado de negdcios.

Outro fator que remete a competéncia de se trabalhar nesse setor, quanto
em qualquer outro nicho de mercado, a elaborag¢ao e planejamento de negdcios,
demonstrando que sem esse referencial de orientagdo, ndo se consegue uma
administragcdo bem-sucedida. Observou-se pela leitura dos artigos, a dedicagao
dos confeiteiros em criar novos sabores e apresentacado de seus produtos para
atrair a atencdo do consumidor.

Nao foram encontrados padrbes de producdo de confeitos nesses
estudos, demonstrando uma diversidade de ofertas de bolos e doces. Um dos
estudos, o de numero 10, demonstrou a criatividade de empreendedorismo
nesse setor, diversificando a produ¢cado com diferencial no mercado, conforme as
previsdes apresentadas no referencial tedrico sobre as inovagbes que o
empreendedorismo promete e a criatividade dos empresarios que investem no
ramo de confeitarias.

As competéncias empresariais abrangem uma gama diversificada de
habilidades, desde a identificagdo de oportunidades até a adaptacdo as
mudancas tecnoldgicas e sociais. A capacidade de adaptagao e a integracao de
inovagdes sdo fatores cruciais para o sucesso das empresas nos mercados
contemporaneos. Neste sentido, Brito (2020) assevera que as empresas que néao
se adaptam as inovagdes nao alcangam sucesso em seus mercados. Esta
afirmagéo do autor é conivente com Dornelas (2018) e Bezerra (2022).

Entende-se que inovagdes fazem parte de competéncias empresariais

que, segundo Avelar, Stefano e Agnes (2019, p.06), incluem:



« Visao de oportunidade

« Relacionamentos interpessoais

« Compreensao do empreendedorismo
« Administracdo eficaz

« Estratégia de mercado

« Comprometimento do investidor

« Equilibrio trabalho-vida pessoal

« Aprendizagem pratica

« Inovagéo tecnologica

« Inovacéo social

O que se verifica nesta revisao € a compatibilidade dos resultados que
os autores alcancaram com o referencial teérico apresentado sobre este tema.
Os estudos demonstram a importancia do empreendedorismo e, os resultados
positivos alcancados, mostram que a competéncia de administragdo esta
presente nos investimentos (AVELAR; STEFANO; AGNES, 2019).

Sobre este aspecto, destaca-se que as competéncias empreendedoras
sdo indispensaveis entre administradores nesse ramo de negdcios, como
referem Avelar, Stefano e Agnes (2019), quando afirmam que a competéncia
envolve uma conjuntura de saberes e habilidades que se referem a capacidade
dos ser humano usar sua criatividade e, em seguida, tomar uma deciséo, quando
entdo pode buscar investir em um negdcio. Percebe-se nos resultados
alcangados pelos autores citados na revisao, o esforgo que deve ser empregado
no desempenho de um gestor de negocios. Nesse setor de mercado, destaca-
se que a competéncia do empreendedor é realgada em todos os artigos citados.

As contribuicdes do estudo sobre empreendimento e competéncias do
empreendedor sao as ferramentas de diferenciagdo nesse mercado que se
mostra versatil em suas apresentagdes de espaco fisico e produtos oferecidos
ao consumidor. Os esforcos demonstrados pelos empresarios no setor
demonstram que aspectos individuais aumentam o sucesso do negdécio e que o
empenho demonstra a forga de vontade na gestao da organizagao comercial.

O aprofundamento das pesquisas permitiu um conhecimento maior sobre
o setor de confeitarias e sobre a atuagdo dos empreendedores, suas habilidades
em relacdo a criatividade de formatos e sabores dos confeitos, buscando

diferencial em seu mercado de atuagao, e suas competéncias na administracao



dos negocios conforme destacadas pelos tedricos consultados, ou seja,
informacgdes e dados importantes na area da Administracao.

Desta forma, ficou evidenciado que a competéncia, habilidade e aptidao
se interconectam como aspectos que sdo requisitos para se exercer uma
determinada atividade. No caso do empreendedor, entende-se que os aspectos
se referem ao talento que uma pessoa deve ter e que deve ser aperfeicoado
para que sua funcdo administrativa seja bem-sucedida. Para o setor de
confeitarias, esses quesitos representam particularmente a pratica e
conhecimento para se lidar com produtos artesanais, pois é necessario que o
empreendedor saiba que esta entrando num mercado competitivo e que deve se
destacar para atrair clientes.

Conforme referem Avelar, Stefano e Angnes (2019, p.02), o “[...] conceito
de competéncia é pensado como conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (isto é, conjunto de capacidades humanas) que justificam um alto
desempenho, acreditando-se que o0s melhores desempenhos estédo
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas.” Esta referéncia
dos autores deixa visivel que competéncia € percebida é um conjunto de
recursos e talentos que o individuo possui.

Portanto, competéncia envolve o desenvolvimento de estratégias que
serdo recursos alternativos para se desenvolver uma agdo, um negdcio,
principalmente quando esse negdcio envolve concorréncia. Assim, as
competéncias empreendedoras sdo aspectos individuais que aumentam as
chances de um bom desempenho no nicho de mercado escolhido pelo
empreendedor.

Para Dornelas (2016), o empreendedor deve ser um administrador
completo com habilidade de interagir com o ambiente em seu entorno, tomada
de decisbes acertadas, assumindo diferentes papeis como administrador de seu
negdcio e buscar alcancgar os objetivos delineados. Neste sentido, no ramo de
confeitarias, sua singularidade devera ser a de conhecer seu mercado
profundamente, mantendo-se atualizado com as inovagdes tecnoldgicas
constantes, além de saber diversificar seus produtos dentro de uma norma de
planejamentos estratégicos administrativos, para que seja bem-sucedido, visto

que criou um negdcio para progredir.



Compreende-se desta revisdo sobre o Setor de Confeitaria que se
enquadra no setor gastronémico que:

« Atencdo para trés categorias de competéncias nesses
empreendedores: procurar oportunidade de mercado, através da
confecgao de plano de negdcios;

« Conhecimento, experiéncia e habilidades na confecgao de produtos;

+  Comprometimento do empreendedor com seu negocio;

« Construcao relacionamentos em redes sociais;

« Capacidade de liderar os colaboradores, controlar as atividades de
producao;

* Manutencéao do nivel e qualidade nos produtos;

+ Esforgco do administrador para alcangar os objetivos do negdcio,
proatividade;

+ Dedicacao diante de situagbes dificeis na gestdo e producéo para
alcancar objetivos desejados.

Tratou-se neste estudo sobre habilidades e competéncias
empreendedoras. Compreende-se que o empreendedor nesse setor de
mercado, deve ter o mesmo esforco de outros empreendedores, ou seja,
comprometimento com o negocio, principalmente porque € um setor que atrai
pela qualidade da apresentacdo dos produtos, sabores e inovagdes constantes

que fazem diferenca no negaocio.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

As mudangas comportamentais, exigéncias e preferéncias do mercado
consumidor sinalizam para inovag¢des no setor de confeitarias. Neste momento
de inovacgoes, negdécios vao adquirindo novos perfis na gestao e vém se tornando
complexos com certa sofisticacdo em sua apresentacdo e qualidade de
produtos.

Em relagédo as confeitarias, os métodos antigos de administradores que
continuam com suas producgdes tradicionais, vdo sendo substituidos pelas
inovacdes de empreendedores que se dedicam a oferecer o melhor diante da

concorréncia no setor. Diversas empresas, a partir das pequenas, vao se



destacando desde os sabores caseiros aos mais refinados, agradando os mais
diferentes consumidores.

Neste estudo, abordou-se o0 empreendedorismo, qualidades e
competéncias de empreendedores que investem nesse setor de negdcios. A
pergunta norteadora foi: quais as principais competéncias que o empreendedor
deve desenvolver para atuar no mercado de confeitaria e panificacédo? Esta
questao corresponde ao objetivo principal deste estudo, ou seja, descrever as
principais competéncias empreendedoras voltadas para o mercado de
confeitaria, que foram enfatizadas pela literatura consultada neste estudo.

Para se alcancar o objetivo geral, alguns objetivos especificos foram
delineados como caminhos de pesquisa: 1) explicitar a evolugao do
empreendedorismo no ramo da confeitaria ao longo dos anos; |l) mapear
competéncias comportamentais, com base na literatura, que levaram as
empreendedoras do ramo de confeitaria a terem melhores resultados em seus
negocios; lll) apontar as competéncias mais recomendadas nos trabalhos
levantados pela revis&o bibliografica.

Estes trés objetivos foram alcangados através da revisdo de literatura,
com um levantamento que envolveu conceitos, comportamentos e atitudes de
um empreendedor. O setor de confeitaria foi explorado apresentando sua histoéria
e desenvolvimento, levando em consideragao principalmente as assertivas e
orientagdes do SEBRAE e da ABIP.

A revisdo de artigos sobre gastronomia deu destaque ao
empreendedorismo na area de confeitarias. Os artigos selecionados e
analisados demonstraram como o setor vem crescendo e se desenvolvendo
gragas ao esforgo e criatividade de empresarios e empresarias dedicados a
confecgao de doces e bolos de diferentes sabores e tipos.

O setor de confeitarias ndo depende de sua associagdo com
panificadoras, pois possui a sua propria producao de bolos, bolos de festa, doces
e confeitos, sendo um mercado que vem recebendo investimentos e inovacgdes
na oferta de produtos, sabores, qualidade, servigos delivery e de encomendas,
pois muitas confeitarias servem também salgadinhos.

No entanto, o que ficou evidenciado neste estudo é o trabalho do
empreendedor nesse nicho de mercado, ressaltando-se que as habilidades e

competéncias sdo de relevancia, tanto em conhecimentos sobre a linha de



produtos oferecidos, quanto sobre produgdo, competéncias e habilidades. A
administracao eficiente envolve atencdo ao mercado consumidor e concorrentes,
bem como o respeito integral a legislagcéo prépria desse setor.

O alto padrao de qualidade de produtos € um aspecto revelado por todos
os empresarios do setor, pois as empresas que estdo no mercado oferecem cada
vez melhores servigos de atendimento e uma linha de produgao variada e bem
feita. Esse atendimento e sabores sao os fatores que atraem o consumidor que
se torna, ele mesmo, um veiculo de publicidade do local, alertando amigos e
familiares.

No mercado competitivo, 0 mais favorecido € sempre o consumidor que
pode escolher o local que mais o agrade e satisfaca suas exigéncias de
qualidade e sabores. Nesta linha, a evolugdo deste mercado sem sido dindmica
e, atualmente, as boas empresas conseguem investir em novidades como os
produtos diet, veganos, usando as frutas naturais para a sua producéo.

Embora este setor seja em grande parte um investimento que conta com
a presenca feminina para elaboracdo, desenvolvimento e producio, esse
aspecto nao foi explorado pelo estudo, considerando-se que o tema em pauta
foi empreendedorismo e competéncias sem distincdo de género de
empreendedores. Neste sentido, essas habilidades e competéncias séao
essenciais em investidores, sejam do sexo masculino ou feminino. Considera-se
que este estudo respondeu a questdo norteadora e alcangou os objetivos

delineados.
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