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RESUMO

Este artigo apresenta uma investigacdo detalhada das praticas-chave adotadas por incubadoras
localizadas em Minas Gerais, Brasil, utilizando o Modelo CERNE como referéncia para
identificar e compreender as estratégias fundamentais implementadas por essas institui¢des. A
pesquisa concentrou-se na analise dos portais eletronicos das incubadoras, examinando como
essas entidades divulgam informagdes sobre suas praticas-chave. O estudo empregou uma
abordagem metodologica que envolveu a andlise de conteido dos websites das incubadoras
selecionadas, com foco na identificacdo e compreensdo das praticas-chave preconizadas pelo
Modelo CERNE. Foram consideradas praticas como gestdo, servicos oferecidos, infraestrutura,
apoio técnico, acesso a recursos financeiros, entre outros aspectos fundamentais para o
desenvolvimento de startups e empreendimentos inovadores. Os resultados revelaram uma
variabilidade significativa na forma como as incubadoras de Minas Gerais comunicam e
destacam suas praticas-chave em seus portais eletronicos. Algumas institui¢des demonstraram
uma clara énfase em certas praticas, enquanto outras ofereceram informagdes mais abrangentes
sobre seu suporte aos empreendedores. Conclui-se que a analise dos websites das incubadoras
em conformidade com o Modelo CERNE ¢ crucial para compreender ndo apenas as praticas-
chave adotadas, mas também a eficdcia da comunica¢do dessas praticas aos potenciais
empreendedores. Este estudo contribui para a compreensdo das estratégias utilizadas pelas
incubadoras na divulgacao de suas ofertas de suporte e servigos essenciais para o crescimento
de startups e empreendimentos inovadores.

Palavras-chave: incubadoras. modelo cerne. praticas-chave. inovagao.

ABSTRACT

This article presents a detailed investigation of the key practices adopted by incubators located
in Minas Gerais, Brazil, using the CERNE Model as a reference to identify and understand the
fundamental strategies implemented by these institutions. The research focused on analyzing
the electronic portals of the incubators, examining how these entities disseminate information
about their key practices. The study employed a methodological approach that involved content
analysis of selected incubators' websites, focusing on identifying and comprehending the key
practices advocated by the CERNE Model. Practices such as management, services offered,
infrastructure, technical support, access to financial resources, among other fundamental
aspects for the development of startups and innovative enterprises, were considered. The results
revealed significant variability in how Minas Gerais incubators communicate and highlight
their key practices on their electronic portals. Some institutions showed a clear emphasis on
certain practices, while others provided more comprehensive information about their support
for entrepreneurs.It is concluded that the analysis of incubators' websites in accordance with
the CERNE Model is crucial to understand not only the key practices adopted but also the
effectiveness of communicating these practices to potential entrepreneurs. This study
contributes to understanding the strategies used by incubators in disseminating their support
offerings and essential services for the growth of startups and innovative enterprises.

Keywords: incubators, cerne model. key practices. innovation
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo do tema de pesquisa

O desenvolvimento do empreendedorismo por meio das incubadoras ¢ um tema que
comecou a ser bem explorado a partir dos anos 90, em consequéncia de varios acontecimentos
internos e externos a economia brasileira que influenciaram e trouxeram novos formatos de se
pensar em organizagdes. Além disso trouxe a grande relevancia da representatividade que os
empreendedores conquistaram no Brasil (Sousa, 2019).

Dentro desse contexto, as incubadoras atuam como instituigdes que ajudam as micro e
pequenas empresas nascentes ou que ja estejam funcionando, que tenham como principal
caracteristica a oferta de produtos e servigos com grau significativo de diferenciacdo, muitas
delas sendo sustentada essas diferenciagdes com a base tecnologica. Trabalham principalmente
com o suporte técnico, de gestdo e formagdo complementar ao empreendedor, facilitando o
desenvolvimento tecnologico e o acesso a mercados e acesso a investimentos (SEBRAE, 2021).

Azevedo, Gaspar e Teixeira (2017), ao aprofundarem seus estudos sobre 44 incubadoras
de base tecnolédgica presentes em universidades, identificaram pontos em comum em relacdo a
estrutura de recursos que havia entre elas. Primeiramente em relagdo a pesquisa e
desenvolvimento, que ¢ muito forte dentro das universidades, além disso, encontraram os
padrdes em acdes, infraestruturas, processos de incubagdo e os processos de selecdo destas
incubadoras.

As incubadoras brasileiras de base tecnoldgica presentes em universidades apresentaram
caracteristicas comuns em relacdo a utilizagdo da infraestrutura disponivel nas universidades,
alinhamento em relacdo a viabilidade técnica, econdmica e de mercado para as selecdes das
empresas € ingresso no processo de incubacdo, apresentando também um prazo médio de 24
meses neste processo (Azevedo; Gaspar; Teixeira, 2017).

Ribeiro, Andrade e Zambalde (2005) identificaram que em Minas Gerais, em varias
regides deste estado, existem varias incubadoras de empresas que junto com outras entidades,
sdo pegas-chave para o desenvolvimento regional e das empresas que sdo por elas incubadas.
De acordo com Faria, Rodrigues e Pinheiro (2013), que realizaram um estudo e anélise sobre
as incubadoras mineiras, foram identificados que elas estavam localizadas em 16 cidades

diferentes e eram compostas por incubadoras universitarias, compostas por universidades
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federais, estaduais e faculdades particulares, além de outras entidades que trabalham com a
criagdo e apoio a empreendimentos tecnologicos.

O fator principal que gerou a pesquisa ¢ a lacuna existente no entendimento em como
as incubadoras divulgam os seus processos adotados de acordo com um modelo estipulado por
uma entidade que direciona as incubadoras. Ao identificar as atividades-chave que sdo ou nao
divulgadas, se pode entender onde cada uma dessas incubadoras podem se aprimorar, assim
como, entender os seus pontos fortes e de limitagdo. Com base no contexto apresentado, o
presente estudo busca responder aos seguintes problemas de pesquisa: Quais as estruturas e
modelos de incubacdo utilizados por incubadoras? Como s3o divulgadas as atividades
desempenhadas pelas incubadoras de empresas de Minas Gerais em seus sites? As incubadoras
compartilham as praticas das atividades-chave propostas pelo Modelo CERNE?

O objetivo geral do estudo ¢ identificar uma ferramenta para categorizar estruturas e
modelos de incubacio e, por conseguinte, entender como as incubadoras de empresas de Minas
Gerais compartilham as suas atividades-chave em seus enderegos eletronicos, se divulgam ou
ndo as praticas-chave sugeridas pelo Modelo Cerne. Com o objetivo de atender ao objetivo
geral, esta pesquisa tem os seguintes objetivos especificos:

1) Compreender o conceito e o objetivo de incubadora de empresas;

i) Averiguar a existéncia de alguma ferramenta para categoriza¢do dos modelos de
incubacdo de acordo com os artigos encontrados no levantamento bibliométrico;

1i1) Identificar como as incubadoras de Minas Gerais compartilham as suas
informagdes nas etapas de Sensibilizacdo, Sele¢do, Planejamento, Qualificagdo,
Monitoramento, Relacionamento com as Empresas Graduadas e Gerenciamento
Bésico, dispostas pelo Modelo Cerne;

v) Analisar cada um dos sifes das incubadoras mineiras a fim de identificar quais

praticas do Modelo Cerne sao divulgadas por cada uma delas.

O presente trabalho apresenta relevancia para a literatura, uma vez que traz um
levantamento bibliométrico sobre as incubadoras e seus empreendimentos incubados,
levantando diversos estudos que com suas experiéncias nos mais diversos ambitos e locais que
as incubadoras estdo inseridas, sdo capazes de trazer diversos aprendizados tanto para as
incubadoras, quanto aos empreendimentos incubados.

A categorizagdo do processo de incubagdo, ¢ importante, pois, conforme ja foi visto por
Azevedo, Gaspar e Teixeira (2017), as incubadoras possuem caracteristicas muito comuns em

relacdo a sua infraestrutura de recursos tangiveis e intangiveis, onde demonstra o desafio em se
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identificar diferenciais competitivos entre as incubadoras.

Portanto, embasado na literatura, um potencial modelo de classificacdo de processos de
incubacao ¢ apresentado podendo ser aplicado para identificar pontos de melhoria em relagao
a busca de recursos por meio da rede de contatos, podendo servir para melhorar o impacto de
todo processo de incubagao.

Este estudo também permite a identificacdo de potenciais pontos de melhoria em relacio
aos empreendimentos incubados, podendo as incubadoras, tomar iniciativas para agir em
comportamentos que permitam cada vez mais, o favorecimento do desenvolvimento dos
empreendimentos incubados, leva a uma série de beneficios por meio de melhorias que o

comportamento proativo podera ter como resultado.

1.2 Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos, o Capitulo 1 fornece uma introducdo
contextual ao topico de pesquisa, questdo de pesquisa, objetivos gerais e especificos e
relevancia da pesquisa.

O Capitulo 2 fornece um levantamento bibliométrico aprofundado destinado a analisar
as publicagdes que se concentram em metodologias no relacionamento entre incubadoras e
empreendimentos incubados, com as diversas experiéncias e contextos que estes trabalhos
apresentam.

Como procedimento metodoldgico, foi realizado levantamento bibliométrico no periodo
2002-2022 na base de dados do Web of Science (Clarivate), e selecionados artigos dos mais
diversos periddicos ao redor do mundo, com as palavras-chave que pudessem encontrar os
artigos que sao foco para o presente estudo.

De acordo com os resultados obtidos no desenvolvimento do primeiro artigo
apresentado no Capitulo 2, o objetivo do Capitulo 3 ¢ analisar se as incubadoras de Minas
Gerais, divulgam suas atividades e estrutura de incubagdo de acordo com o modelo CERNE,
que rege 8 praticas que podem ser adotas para aprimoramento, melhoria e certificacdo dessas
incubadoras.

O Capitulo 4 apresenta o produto tecnoldgico que sera utilizado como sugestdo para
capacita¢do da incubadora em potenciais pontos de melhoria que serdo levantados por meio da
pesquisa, trazendo de acordo com o que foi identificado de demanda por parte das incubadoras
de Minas Gerais, quais podem ser adotas para beneficiar estas incubadoras e consequentemente

o desenvolvimento de seu processo de Incubacio.
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Ao final, o capitulo 5 traz uma consideracao final do trabalho, revelando as conclusdes

extraidas das questdes de pesquisa e objetivos previamente definidos como diretrizes para o

trabalho. A Figura | sintetiza a estrutura da dissertagao.

Figura 1 - Estrutura do Trabalho

Fonte:

Capitulo 1. Introdugdo, Problema de Pesquisa e Objetivos
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2. O RELACIONAMENTO ENTRE EMPRESAS NASCENTES E INCUBADORAS DE
EMPRESAS: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA SOB A OTICA DA TEORIA DO
CAPITAL SOCIAL

RESUMO

As institui¢des que apoiam os empreendedores sdo parte fundamental para o desenvolvimento
econdmico de um pais, assim como para a criacdo de tecnologias modernas capazes de
solucionar problemas da sociedade. Dentro deste contexto, as incubadoras de empresa tém
demonstrado grande relevancia para os empreendimentos nascentes, sendo foco de estudo em
diversos trabalhos académicos. O objetivo deste trabalho ¢ realizar um levantamento
bibliométrico por meio da base de dados da plataforma Web of Science sobre os artigos que
estudam o relacionamento entre empresas incubadas, para identificar alguma pesquisa que
possa ser utilizada como fator de categorizagdo dos demais trabalhos. Foi encontrado um artigo
seminal sobre a teoria do capital social no processo de incubagdo, realizando assim, a
categorizacdo dos demais artigos do levantamento bibliométrico de acordo com em 4 diferentes
tipos de incubagao. Conclui-se que os diversos trabalhos enfrentam fases diferentes no processo
de incubacdo sob a otica da teoria do capital social e cada um tem caracteristicas especificas de
acordo com o tipo de incubagdo identificado.

Palavras-chave: incubadoras. empresas incubadas. incubadoras. teoria do capital social

ABSTRACT

Institutions that support entrepreneurs are a fundamental part of a country's economic
development, as well as the creation of modern technologies capable of solving society's
problems. Within this context, business incubators have shown great relevance for nascent
enterprises, being the focus of study in several academic works. The objective of this work is to
carry out a bibliometric survey through the database of the Web of Science platform on articles
that study the relationship between incubated companies, to identify some research that can be
used as a categorization factor for other works. A seminal article on the theory of social capital
in the incubation process was found, thus performing the categorization of the other articles in
the bibliometric survey according to 4 distinct types of incubation. It is concluded that the
different works face distinct stages in the incubation process from the perspective of social

capital theory, where each one has specific characteristics according to the type of incubation

identified.

Keywords: incubators. incubated companies. incubator managers. social capital theory
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2.1 Introducao

Atualmente, as incubadoras tém se destacado como agentes de fomento ao
empreendedor e a inovacdo, auxiliando diretamente novos empreendimentos a desenvolverem
seus negocios, minimizando os riscos inerentes a abertura que sdo muito comuns em empresas
nascentes. Por essa importancia, nas ultimas décadas, tem crescido o nimero de incubadoras ao
redor do mundo, gerando grande diversidade entre elas e em relagdo também ao processo de
incubagdo (Moura et al., 2016).

Existe um interesse global no fendomeno da incubaciao de empresas e suas implicagdes
para a pratica de gestdo, com o surgimento de politicas de desenvolvimento que estdo
impulsionando este movimento. Inicialmente com maior volume nos Estados Unidos, mas
espalhando por todo o mundo, estima-se que hoje, exista mais de 7.000 incubadoras de
empresas ao redor do mundo, anexando consigo diversas outras entidades, como Parques
Cientificos, Centros de Inovagdo e Parques de Pesquisa (Galbraith; Mcadam; Cross, 2019).

Redondo e Carmero (2018), avaliam que o perfil do empreendedor da empresa incubada
e a proatividade do gestor da incubadora sdo essenciais para a constru¢do de um capital social
coletivo entre os empreendedores, ou seja, o gestor exerce, assim como empreendedor, papéis
fundamentais para o crescimento mutuo. O gestor da incubadora, ocupa uma funcao de conectar
as incubadas com outras redes, mediante ele, o empreendedor pode ter acesso e relacionar-se
com consultores, institui¢cdes financeiras, empresarios de diferencies setores, entre outros

Fernandes et al. (2017), ao analisarem diversas incubadoras do Estado de Sdo Paulo e
cerca de 100 empresas incubadas, concluiram que as estratégias das incubadoras e seus gestores
que tém foco no oferecimento de ativos de conhecimento e na criacdo de ativos de
relacionamento sdao mais eficazes do que estratégias que tem o foco apenas no fornecimento de
espaco fisico par funcionamento das empresas incubadas.

Finalmente, o objetivo deste artigo ¢ encontrar algum estudo que possa servir de modelo
para a categoriza¢do de modelos de incubagdo, realizando um levamento bibliométrico, para
encontrar estudos que demonstram algum modelo especifico de incubagdo. Como arcabougo
tedrico para as analises dos artigos foi utilizado a categorizagdo proposta por Hughes, Ireland e
Morgan (2007), que identificaram diferentes tipos de incubagao de acordo com o capital social
das incubadoras e incubadas.

Por intermédio de uma breve descri¢do introdutdria sobre o tema, a presente pesquisa

tem como o eixo principal de pesquisa responder a alguns questionamentos a seguir levantados:
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Qual trabalho pode ser utilizado para formagao de categorias? Quais sdo os tipos de incubagao

de acordo com os artigos encontrados? Quais as liga¢des entre as pesquisas levantadas?

2.2 Referencial Teorico

2.2.1 Sistemas de Inovacdo

Para a compreensdo dos aspectos que norteiam o funcionamento das incubadoras no
Brasil, ¢ necessario apresentar o contexto no qual estas estdo inseridas, portanto, o Sistema
Nacional de Inovacdo ¢ o sistema que nos traz uma base importante sobre o ambiente em que
essas organizacdes trabalham.

Cassiolato e Lastres (2005), trouxeram que o conceito de Sistema de Inovagao (SNI) ¢é
fruto de um grupo na década de 80 que trabalhavam e discutiam em prol da inovagdo e
conhecimento, esses pesquisadores pertenciam a Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), responsavel por muitos avancos em relagdo ao tema na
esfera mundial.

Do grupo da OCDE, dois membros escreveram sobre o SNI, elucidando a titulo de
conceito sobre esse sistema: os pesquisadores e autores Christopher Freeman e Richard Nelson.
Pela contribui¢do e pioneirismo no estudo de SNI, se tornaram grandes referéncias no assunto.
(Cassiolato; Latres, 2005).

De acordo com Nelson e Rosenberg (1993), o SNI representa uma série de institui¢des
que se relacionam e juntas geram o resultado de desempenho inovativo dos empreendimentos
nacionais, ou seja, suas interagdes sdo capazes de determinar o grau de inovagao nos negocios.

O SNI ¢ um sistema que diversos atores da estrutura institucional/econdomica que
impactam o conhecimento e a inovagdo, onde tanto por agentes publicos quanto privados
participam desse processo, contribuindo para o crescimento em inovacdo dos Estados e
refletindo no desenvolvimento socioecondmico (Freeman, 1987).

Lundvall (1992), afirma que o Sistema Nacional de Inovagdo ¢ um sistema composto
por diversos elementos que interagem entre si e contribuem para a dinamicidade e uso de novos
conhecimentos uteis no aspecto econdémico.

De acordo com Nelson e Rosenberg (1993), o SNI representa uma série de institui¢des
que se relacionam e juntas geram o resultado de desempenho inovativo dos empreendimentos
nacionais, ou seja, suas interagdes sdo capazes de determinar o grau de inovacao nos negdocios

do pais.
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J&4 na década de 90, ndo alterando de forma substancial o conceito, Edquist (2001)
destaca que o Sistema Nacional de Inovacdo representa tudo que ¢ importante nos fatores
econdmicos, sociais, politicos, organizacionais, institucionais entre outros que sao
influenciadores no desenvolvimento, difusdo ¢ na utiliza¢ao das inovagoes.

De acordo com a Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas
Inovadoras no Brasil (ANPEI), para o desempenho do SNI ¢ de extrema importincia a
participagdo de trés atores-chave: (1) Governo: atuando com as politicas publicas que irdo
fomentam o mercado da inovacao; (2) Universidades: atuando na criagdo ¢ desenvolvimento
do conhecimento por meio de projetos e pesquisas académicas; (3) Empresas: atuando com
investimentos alocadas para transformar conhecimento em produtos e solu¢des para o mercado
consumidor (ANPEI, 2019).

Para elucidar e facilitar a visualizagdo dos diversos atores que atualmente compde o SNI
do Brasil, a ANPEI, desenvolveu um mapa (Figura 2) que mostra os diversos atores que se
interagem e juntos contribuem para o Sistema Brasileiro de Inovagdo, de uma forma bem
dindmica e sinérgica para atender as demandas da sociedade com o conhecimento e inovacao,

contribuindo assim para um desenvolvimento sustentavel dessas relagdes.

Figura 2: Mapa do Sistema Brasileiro de Inovagao
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Tomando como pressuposto desta pesquisa, o locus que iremos trabalhar serd as
incubadoras, temos o exemplo das relagdes em que as incubadoras tém com alguns autores do
Mapa do Sistema Brasileiro de Inovagao.

Dentro de Habitats e Suporte, juntamente com os parques tecnologicos, Nucleos de
Inovagdo Tecnologica (NIT), consultorias e sistema “S”, como o Sebrae, as Incubadoras sao
agentes importante para todo o processo inovativo do pais, se relacionando com outros atores
importante dentro do Sistema Brasileiro de Inovacao.

Identifica-se pela Figura 2, que as Incubadoras tém uma ligacdo com Empresas,
demonstrando uma interacdo principalmente de entrega para com esse ator-chave, como ja
destacado pela ANPEI (2019), tendo como principal papel levar o apoio a gestdo desses
negocios, além de outras atividades que iremos explorar com maior énfase ao longo deste artigo.
Por sua vez, as empresas também interagem em retorno para com as Incubadoras.

Villela e Magacho (2009), realizaram uma abordagem historica do SNI e o papel das
Incubadoras na interacdo entre agentes do sistema, identificando que as Incubadoras de
Empresas (IE’s) tem um papel amplo e importante para o desempenho da inovacdo dos
negocios, atuando como um elemento-chave na construcdo da cultura empreendedora e do

sistema local de inovagao, como:

a) Trabalha junto ao governo na promogao e criagdo de politicas publicas voltadas para
a criagdo e apoio de empreendimentos inovadores;

b) Favorecimento e transferéncia de tecnologia mediante o relacionamento com
universidades, grandes empresas e outras estruturas por meio da provisdo de
conhecimento na andlise de oportunidades de mercado e de valoracdo de
tecnologias;

c) Facilitacdo do processo de geragdo de negdcios inovadores e o continuo incentivo a
inovacao dos negocios pré-existentes;

d) Fornecimento de apoio a gestdo em areas como marketing e financas por meio de
consultorias, treinamento e rede de contatos;

e) Apoio para as empresas na busca de recursos necessarios ao seu crescimento, no

acesso ao crédito e investimentos.

Portanto, fica evidenciado, a importancia do papel das Incubadoras para todo um

contexto inovativo dentro de um pais, apoiando as empresas e ao desenvolvimento
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socioecondmico do Estado, se relacionando com diversos agentes publicos e privados para a
constru¢ao de um ambiente mais favoravel para este desenvolvimento.

Embora se tenha apresentado grandes avangos, com o apoio ao empreendedorismo e
inovac¢ao, o Sistema Brasileiro de Inovacao, ainda possui pontos de melhoria, estando atras de
muitos paises em relagdo aos principais indicadores de inovagdo (Galdino, 2018).

Os caminhos para melhoria do resultado do Brasil no pilar inovativo, de acordo com
Galdino (2018) sdo: melhoria em todos os niveis da educacdo, incrementos de investimento em
pesquisa e desenvolvimento, maior fortalecimento entre universidades, inddstria e governo.

Em estudos comparativos entre o SNI do Brasil e o SNI da Alemanha, Mamede et al.
(2016), identificaram alguns aspectos que o Brasil pode trazer de exemplo com o Sistema
Alemao de Inovacdo, dentre eles, um melhor compreendimento sobre o funcionamento das
instituicdes, instrumentos de promog¢ao da inovacdo com politicas publicas mais eficazes que
foram implementadas no pais europeu.

Hekkert et al. (2007), ao estudarem sobre os Sistemas de Inovacao, identificaram duas
falhas: embora o conceito de Sistema de Inovacao seja bastante holistico e amplo, ele € estatico,
sendo que a mudanga tecnoldgica € constante; outro aspecto ¢ a identificacdo de que falta
atengdo para o nivel micro dos Sistemas de Inovagao.

Ao aplicar uma abordagem de processo para mapear diversos sistemas de inovagao,
chega-se ao resultado de que politicas publicas devem ser utilizadas para melhorar o compasso
entre as agdes a serem tomadas com a transformacgdo tecnoldgica, sendo que, o cenario ideal
seria que as politicas visassem estimular as mudangas de tecnologia (Hekkert ez al., 2007).

Levando em consideragdo uma analise mais minuciosa do microssistema dentro do
Sistema Nacional de Inovag¢ao, existe o Sistema Regional de Inovacao, que foi descrito a partir
dos anos 90 principalmente por Cooke (1992), que o e caracterizou como subsistemas de
geracdo de conhecimento, abrangendo uma série de atores desse subsistema que favorecem o
desenvolvimento regional.

O espago geografico exerce um papel fundamental para o fortalecimento da inovagao,
pois o processo de aprendizagem ocorre de forma mais intensa pelos mecanismos tipicos de
lugares proximos, com interagdes frequentes e contato presencial (Garcia et al., 2020).

Como ja descrito por outros autores anteriormente, Garcia et al. (2020), concluiram que
politicas publicas voltadas a inovagdo se fazem muito importantes também no SRI que, no
contexto brasileiro, tem uma relac¢do forte com os Arranjos Produtivos Locais (APL’s), onde a

preocupacdo com a promog¢ao € apoio a inovag¢ao nao esteve sempre nos primeiros planos.
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Malerba (2002), traz o conceito de Sistema Setorial de Inovacao (SSI), que segmenta
em relagdo aos demais sistemas os atores pertencentes a este. Para ele, um SSI ¢ aquele definido
por um conjunto de agentes que realizam agdes mercantis ou ndo, com uma base de
conhecimento mais especifica, com tecnologias e demanda setorial. As especificidades de
atores ¢ uma questdo importante para o SSI, uma vez que sdo bem definidos e segmentados
para a construgdo desse sistema.

Tendo como base tedrica diversos autores descritos anteriormente, se obtém como ponto
de contato entre os discursos, o alinhamento entre as politicas publicas que devem ser
expressamente presentes para ajudar a fomentar todo sistema inovativo seja em qualquer nivel,
nacional, regional ou setorial.

Além disso, outro discurso alinhado ¢ a existéncia de diversos atores-chave no processo
de desenvolvimento em inovagdo e que todos eles devem ter um aprofundamento de
conhecimento sobre as agdes em niveis macro € micro.

No Brasil, como parte do incentivo a Inovacgao, existe a Lei de Incentivo a Inovacao de
namero 10.973, de 2 de dezembro de 2004, que dispde em diversos pontos, sobre o apoio para
cria¢do, desenvolvimento e consolida¢dao das incubadoras e ao ambiente de inovacdo do Pais
(BRASIL, 2004).

As incubadoras, dentro de todos esses sistemas, sdo partes fundamentais para a expansao
dos resultados em inovagdo e exercem um papel estratégico para os demais agentes dos
sistemas, agindo de maneira a garantir que a inovacao esteja presente nos novos negdcios em

que abriga para incubacao.

2.2.2 Incubadoras

De acordo com Azevedo e Teixeira (2016), as incubadoras sdo organizagdes que tem
como objetivo ajudar empreendimentos em estagios iniciais, disponibilizando suporte por meio
do oferecimento de espaco fisico por um determinado periodo para que se possa solidificar a
acao empreendedora e conectar os empreendedores ao mercado. Sua fungdo esta intimamente
ligada a preparar as novas empresas diante de um cendrio competitivo e desafiador.

O aparecimento das incubadoras se deu principalmente pela auséncia que algumas
empresas apresentavam em relacdo a sua estruturagao na fase iniciagao de entrada no mercado.
Os gestores desses empreendimentos em alguns casos ndo possuiam conhecimento pleno ou

ndo tinham uma ideia de negocio formalizada. Com isso, as incubadoras auxiliam as empresas
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de base tecnoldgica com a estrutura necessaria para a viabilizacdo desses negocios (Azevedo;
Teixeira, 2016).

Em uma revisdo sistematica acerca da literatura sobre o processo de incubacao, Hackett
e Dilts (2004), chegaram a um levantamento de que a maioria dos autores que definiam que o
processo entre incubadora e incubada representa um método sistematico de fornecimento de
assisténcia comercial as empresas nos estagios iniciais de seu desenvolvimento, sendo esse
apoio essencial para o aumento da taxa de sobrevivéncia das empresas.

De acordo com a ANPROTEC (2016), as incubadoras, muito além de oferecer um
programa qualificado de incubacdo, dependem de um alinhamento com os demais ambientes e
estratégias de inovagdo da regido em que esté inserida, de modo que esse mecanismo faga parte
do ecossistema de inovagao.

Antunes, Aragjo e Almeida (2020), ao pesquisarem sobre as incubadoras, encontraram
alguns pontos de diferenciagdo, principalmente em relacdo ao proposito para que foram criadas
e ao publico a ser atendidos por elas. Por intermédio desse entendimento, eles criaram o modelo
de negocios da empresa de base tecnologica, como base em uma incubadora mantida por
Governo Municipal, onde fica bem exemplificado o funcionamento do modelo de negécios.

Uma das maneiras para se definir um negdcio ou construi-lo ¢ por meio do Modelo de
Negocios, Osterwalder e Pigneur (2010), criaram uma definicao de modelo de negocios (Figura
3) que segundo eles, descreve a logica da criagdo, entrega e captura de valor por parte de uma
organizagao.

Figura 3: Modelo de Negdcio da Empresa da Incubadora de Base Tecnologica
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O Modelo de Negocios das incubadoras (Antunes; Araujo; Almeida, 2020) representa
as incubadoras sobre duas Oticas distintas, porém complementares, a légica do Governo

Municipal como o cliente e a das startups como sendo as clientes:

1. Governo (Patrocinador) como cliente: com o objetivo de se investir em
inova¢do, o Governo (cliente) incentiva o desenvolvimento da incubadora de empresa
(estratégia). A proposta de valor é o aumento do surgimento de novas empresas com potencial
inovativo. S3o nomeados gestores e conselho administrativo (recursos humanos) e o Municipio
disponibiliza para a instituicdo um imével (recurso fisico) e um capital de giro para
funcionamento das atividades. Sdo tragadas parcerias com stakeholders principalmente com as
universidades. Os indicadores de desempenho (processos-chave) sdo estabelecidos pela propria
equipe de gestores com o objetivo de avaliar os investimentos realizados pelo patrocinador em
relacdo a proposta de acdo da incubadora (Antunes; Aratjo; Almeida, 2020).

2. Startups como clientes: pela falta de um conhecimento pleno gerencial, sobre
inovagdo e outras areas, os empreendedores buscam suporte da incubadora para auxilia-los a
enfrentar seus dilemas (proposta de valor). Desta forma, sdo inseridos no processo de incubagao
(processos-chave) e passam por diversas capacitagdes para preencher a lacuna que possuiam
em relacdo a capacidades técnicas e em relagdo aos perfis empreendedores (recursos
intelectuais). Além disso, sdo oferecidos acessos a espaco de escritorio (recurso fisico) e
consultores (recursos de rede), bem como o acesso ao capital (recurso financeiro) e de rede de
investidores (stakeholder) (Antunes; Aratjo; Almeida, 2020).

Para os novos negdcios participarem de um processo de incubagdo € necessario que se
submetam a um processo seletivo, disponibilizado por meio de edital, onde a incubadora define
os critérios para a selecdo das empresas que irdo ingressar no processo. Geralmente os critérios
analisados sdo: mercado, capital, empreendedores, tecnologia e gestdo do negdcio, (Azevedo;
Teixeira, 2016).

Segundo Bergek e Norrman (2008), a estruturagdo do modelo de negocio da incubadora
se da por mieo de trés dimensdes que compde o modelo da incubadora: selecdo, suporte de
negocios e mediacao.

Na primeira dimensdo, relacionada a selecdo, basicamente ¢ dividida entre duas
abordagens, uma com a selecdo focada principalmente na ideia de negocio e a outra focada
principalmente no empreendedor e na equipe. Para seguir com a primeira abordagem, os

gestores da incubadora devem ter um conhecimento amplo sobre as areas tecnoldgicas para
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avaliar as ideias, ou seja, o produto, o mercado e potencial lucro desta ideia (Bergek; Norrman,
2008).

Seguindo com a segunda abordagem de sele¢do, que ¢ a focada no empreendedor,
Bergek e Norrman (2008), comentam que esta requer dos gestores o entendimento e capacidade
em julgar a personalidade, bem como o conhecimento dos requisitos mais gerais de
desenvolvimento de negdcios em relacdo a quais experiéncias, habilidades, caracteristicas e
forcas motrizes dos empreendedores podem ser avaliadas.

A dimensao suporte de negdcios refere-se a todo servigo de apoio as empresas incluindo
formacdo empresarial, aconselhamento para o desenvolvimento empresarial, assim como
servicos como contabilidade, questdes juridicas, publicidade e a assisténcia financeira. Por
ultimo, a dimensdo mediagdo trata-se da intermediacdo que a incubadora faz para que a
incubada tenha acesso a varios ambientes e personagens importantes (stakeholders) para que a
empresa possa ganhar tragdo por meio desse relacionamento com o ambiente (Bergek; Norrman
2008).

De acordo com Storopoli, Binder e Maccari (2013), o caminho da empresa incubada
consiste em 5 etapas, percorrendo desde o inicio da ideagdo, ou seja, da definicdo da ideia de

negocio até o desenvolvimento pds-entrada na incubadora. Estas etapas consistem em:

1. Formulacao da ideia: de acordo com a influéncia do meio em que o empreendedor
esta inserido, experiéncias passadas e criatividade.

2. Reconhecimento de Oportunidades: influéncias de modelos a serem seguidos,
ambiente econdmico, sociocultural e tecnoldgico, atitudes culturais perante o risco e
a falha.

3. Planejamento e Preparacgodes: busca de parceiros para o negocio, pesquisa de
mercado, acesso ao capital, equipe gerencial.

4. Entrada e Lancamento: processo de Propriedade Intelectual, timing, exploracao de
oportunidades.

5. Desenvolvimento Poés-Entrada: redes de desenvolvimento, acimulo de

credibilidade e importancia de mentores.

Diante dessas etapas, fica evidenciado a trilha que o empreendedor deve percorrer para
ter legitimidade e participar do processo de selecao da Incubadora, visando o crescimento com

base no suporte que serd disponibilizado para seu desenvolvimento.
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A ANPROTEC - Associagdao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
¢ uma institui¢do brasileira de muita importancia para as incubadoras, pois exerce o papel de
acompanhar, incentivar e orientar a formacao e o desenvolvimento de novos mecanismos para
geracdo de negdcios inovadores, como as Incubadoras (ANPROTEC, 2016).

De acordo com a Anprotec (2016), existem dois tipos de experiéncias e tipologias com

as incubadoras brasileiras que sdo:

a) Incubacdo de empresas orientadas para o desenvolvimento local ou setorial, dedicadas
principalmente para a geragdo de negocios que tem como proposta a resolucdo de
gargalos em Arranjos Produtivos Locais (APL’s) e cadeias produtivas, promovendo a
economia soliddria aprimorando a dindmica das economias locais.

b) Incubac¢do de empresas orientadas para a geragdo e uso intensivo de tecnologia, como
foco principalmente com o foco na promog¢ao a incubagdo de empresas de alto potencial
de crescimento tecnoldgico, com incubadoras que tém solida relagcdo com nucleos de

geracdo de conhecimento em universidades e centros de pesquisa.

2.2.3 O processo de incubacdo

As Incubadoras e seus gestores podem ser submetidos a avaliagdes de desempenho, para
medir por exemplo, alguns pardmetros de atuagdo. Rabello et al. (2017), realizaram uma
pesquisa e identificaram que todas as incubadoras entrevistadas possuiam avaliagdes de
desempenho que mediam alguns pontos, dentre eles: produtividade, conhecimento, ética e
qualificacdo; além disso as incubadoras e seus gestores realizam reunides com seus conselhos
deliberativos para discutir os resultados das avalia¢des e adocao de novas estratégias.

Rabello et al. (2017), identificaram que as incubadoras desenvolvem atividades para
promover a cooperagao entre as empresas incubadas, como: reunides mensais, participacdo em
eventos, encontros para geracdo de contatos, apresentacdo de investidores, banco de
oportunidades, capacitagdes, treinamentos e palestras com empresarios da comunidade, entre
outras atividades que sdo conduzidas para o beneficio do empreendimento incubado.

Os gestores ¢ as incubadoras, além de contribuirem para o crescimento dos negdcios e
sua estabiliza¢do no mercado, contribui também para o processo de internacionalizagdo, ou seja,
a sua presenca por meio da comercializacgdo de seus produtos em outros paises.

Independentemente se existe um processo de selecdo especifico para empresas com potencial
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de internacionalizagdo, o processo de incubagdo contribui para que ao menos 10% dos
empreendimentos incubados sejam internacionalizados (Engelman; Fracasso, 2013).

Silveira (2017), teve como conclusdo ao entrevistar varias incubadoras do Estado do
Parand, que a principal preocupacdo de ambos sdo os resultados econdmicos a serem
apresentados com a geracao das inovagdes tecnologicas ali desenvolvidas, dando pouca énfase
com o impacto social que pode ser gerado com essas inovacgdes, onde sugere-se uma visao
maior dos resultados sociais que podem ser alcangcados com essa relacao.

Os resultados que podem ser alcangados por intermédio da relacdo incubadoras e
empreendimento incubados sdo positivos, como ja visto por meio destes estudos, ficando cada
vez mais importante analises futuras dessa rela¢do, abordando em diversas frentes esse processo
envolvendo esses personagens.

Silva, Baéta e Oliveira (2016), avaliaram os gestores sob oOtica da visdo baseada em
recursos, apontando que as incubadoras possuem um conjunto amplo e especifico de recursos
e que muitas desenvolvem por meio dos gestores recursos unicos € inimitaveis, possuem uma
ampla capacidade em desenvolver recursos proprios para o desenvolvimento das empresas
incubadas.

Os recursos diferenciados que as incubadoras possuem, permitem aos gestores
elaborarem as suas estratégias com solida base nesses recursos, de forma a favorecer a
identificacdo do que ja foi desenvolvido e contribuindo para identificagdo de outros que
necessitam de serem melhor trabalhador para garantir a geracdo de vantagens competitivas
sustentaveis (Silva; Baéta; Oliveira, 2016).

Para Silva, Baéta e Oliveira (2016), dentre a diversa gama de recursos que as
incubadoras e seus gestores dispdem e servem como diferencial competitivo para sua atuagao,

estdo presentes no Quadro 1.
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Quadro 1 — Recursos desenvolvidos pelas incubadoras

Grupo Exemplos
Organizacionais . Existéncia de um planejamento estratégico e de processos administrativos estruturados;

. Imagem e reputagdo da incubadora;

. Cultura organizacional que valoriza o empreendedorismo e a inovagio;

. Cultura nacional com baixa aversdo ao risco®;

. Contexto politico, econdmico e socialb;

. Sistemas coletivos de aprendizagem;

. Capacidade de promover uma rede relacional com os empreendedores locais;

. Apoio de sistemas de busca e tratamento de informagdes estratégicas (linhas de
financiamento, estado da arte, propriedade intelectual, entre outras);

. Capacidade do setor empresarial local e regional de absorver as empresas graduadas®;

. Grau de insergdo da incubadora e da instituigdo mantenedora no ambiente académico e
empresarial, entre outros.

Intelectuais . Apoio, por meio de consultorias, dado por equipes internas da incubadora e da

mantenedora, ou por equipes externas (parceiros), aos incubados;

. Competéncias especificas para captagdo de projetos;

. Competéncias especificas em gestdo de projetos e negécios;

. Competéncias especificas em gestdo da propriedade intelectual;

. Know-how tecnoldgico da incubadora e da mantenedora;

. Acesso a treinamentos e capacitagdes;

. Mentalidade empresarial dos pesquisadores envolvidos no processo de incubagio; entre
outros.

Fisicos/Financeiros o Localizagdo geografica da incubadora;

. Acesso a laboratérios de parceiros (universidades, outros centros de pesquisa e empresas);
. Laboratdrios proprios e da mantenedora;

. Acesso a recursos financeiros;

. Infraestrutura fisica, equipamentos, mobiliarios, internet e outros recursos tecnologicos
disponibilizados para o funcionamento da incubadora e para os empreendedores residentes.

Relacionais . Associagdo formal da incubadora as redes regionais/nacionais (Ex.: Anprotec, RMI,

ReINC, RPITec)?

. Network (relacionamentos);

. Capital social dos membros gestores;

. RelagGes de confianga estabelecidas com os parceiros internos e externos;

. Aliangas e parcerias (FAPs, CNPq, FINEP, Sebrae, etc.)’

. Relagdes colaborativas;

. Stakeholders diversos;

. Parcerias publico-privadas;

. Relacionamento com NITs', grupos de pesquisa, fundagdes de apoio vinculadas a

mantenedora e com o INPI®.

Fonte: Silva, Baéta e Oliveira (2016, p. 482)

Percebe-se de acordo com o Quadro 1, que existem varios grupos importantes para a

formulagdo de recursos desenvolvidos pelas incubadoras, possuindo em sua estrutura, txanto

recursos tangiveis, quanto intangiveis. Tém-se como caracteristica dos aspectos intangiveis, 0s

recursos do grupo Organizacional, Intelectual e Relacional, esses grupos de acordo com os

exemplos relatado pelas autoras, sio embasados em a¢des em sua grande parte, executadas pela

incubadora.

Com esses recursos desenvolvidos pela incubadora, é possivel que seja estabelecida a

relagdo de ajuda descrita nos estudos anteriores de uma maneira mais fluida e com varios

beneficios para os empreendedores que estdo incubados, gerando novas solugdes tecnologicas

por meio deste relacionamento.
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2.2.4 Teoria do Capital Social e a Matriz de Valor de Hughes, Ireland e Morgan

A Teoria do Capital Social indica que a construgdo de relacionamentos interativos em
redes de contatos (network) influencia o desempenho de uma empresa variando as condigdes
necessarias para a criagdo de valor. Por consequéncia, as empresas incubadas devem buscar
uma estratégia de relacionamento (networking) na qual se concentrem no uso de atividades em
rede de conatos para instigar relacionamentos benéficos com outras empresas, que podem ser
consideradas detentoras de recursos e conhecimentos externos (Hughes; Ireland; Morgan,
2007).

A Matriz de Valor proposta por Hughes, Ireland e Morgan (2007), classifica as
incubadoras em 4 resultados diferentes em relagdo ao potencial de criagdo de valor para a
empresa incubada e que caracteriza o quanto essa relacdo tém gerado resultados de valor que

sdo importantes para o processo de incubagdo, que estao dispostos na Figura 4, a seguir:

Figura 4 — Matriz de valor

Envolvimento Estratégico da Rede
Limitada Extensiva Valor
Potencial
8 Alto
g Incubagio Incubag
o
s Especializada Dinémica
Atividade de
Agrupamento
de Recursos
e Incubaga Incubagio
& & =
= Fechada Comunitaria
&
ik
Valor Potencial Baixo

Fonte: Hughes, Ireland e Morgan (2007, p. 159)

Hughes, Ireland e Morgan (2007), quantificam a dimensao da atividade de agrupamento
de recursos e o envolvimento da rede estratégica com dois lados opostos em um modelo de
interagdo continua, dividida entre limitada e extensiva. A interacdo extensiva ¢ um
comportamento interativo amplo e abrangente no qual a empresa ¢ altamente ativa na busca,

desenvolvimento e gerenciamento de relacionamentos com base na atividade especifica de rede.
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Define-se como atividade de agrupamento de recursos como a medida em que uma
empresa esta disposta a agrupar e compartilhar seus recursos com outras. Geralmente, uma
empresa ndo pode acessar mais recursos do que esta disposta a comprometer. Esta atividade
representa uma visdo de rede baseada em recursos, em que o compartilhamento e a coleta de
recursos permitem que a empresa, por conta propria ou em colaboragdo, realize uma gama
maior de atividades do que poderia se utilizasse apenas por conta propria (Hughes; Ireland;
Morgan, 2007).

Entende-se como envolvimento estratégico da rede, de acordo com os autores, a medida
em que uma empresa interage com outras para adquirir conhecimento. Essa atividade representa
uma visao de rede baseada em conhecimento e requer interagdes proximas e repetidas para obter
conhecimento que pode melhorar o capital intelectual da empresa. Algumas empresas se
envolvem apenas em relacionamentos com uma ou poucas empresas, o que resulta em baixo
envolvimento da rede. Portanto, a taxa na qual eles sdo expostos ao conhecimento ¢ muito
menor do que a de uma empresa mais amplamente envolvida com empresas mais conectadas
em rede.

A interagdo limitada ¢ um comportamento no qual a empresa possui dificuldades em
buscar, desenvolver e gerenciar relacionamentos, resultando em uma colaboracgao limitada em
termos da atividade de rede especifica. Diferentes combinagdes dos dois comportamentos
resultam em diferentes resultados de incubagao ¢ a criacao de valor é considerada como 6tima
quando ambas as atividades de redes estdo sendo usadas de forma intensiva (Hughes; Ireland;
Morgan, 2007).

A incubagdo fechada, de acordo com a teoria dos pesquisadores Hughes, Ireland e
Morgan (2007), € quando a empresa realiza de forma mais restrita as atividades de agrupamento
de recursos e envolvimento da rede estratégica, em outras palavras, ¢ resumida quando o
empreendimento nao procura compartilhar ou utilizar recursos de rede em grande medida e nem
se preocupa em desenvolver uma séria de conexdes via rede para obter conhecimento. Pelo
contrario, minimiza a dependéncia dos outros e garante que o sucesso ¢ resultado de seus
proprios esforgos, se intitula fechada pois a empresa desenvolve de dentro, com baixa ou
nenhuma contribui¢do de terceiros.

A incubacdo especializada ocorre quando as empresas desenvolvem e realizam
atividades extensivas de agrupamento de recursos, porém apenas com conhecimento em termos
de envolvimento estratégico da rede. A empresa pode recorrer a recursos de terceiros visando
ampliar suas atividades e comprometer suas proprias, lhe permitindo maximizar a base de

recursos conjunta entre ela e seu colaborador, criando uma base solida para explorar recursos
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para projetos conjuntos, inova¢do e aumentos mutuos de desempenho (Hughes; Ireland;
Morgan, 2007).

A incubag¢do comunitéria, explica Hughes, Ireland e Morgan (2007), ocorre quando uma
empresa incubadora realiza um amplo envolvimento estratégico da rede para buscar
conhecimento, mas participa de uma atividade minima de agrupamento de recursos. O resultado
significa uma grande presenca nas bases de conhecimento de muitas empresas parceiras, dai o
termo "incubagdo comunitaria". Por meio do networking, as empresas reconhecem que extrair
conhecimento de uma estreita rede de conexdes incorporadas pode ajuda-las a crescer e criar
valor, ou seja, as empresas reconhecem sua interdependéncia.

A incubag¢do dinamica, representa uma extensa atividade de agrupamento de recursos
em conjunto com ampla busca de conhecimento por meio do envolvimento da rede. Este ¢ o
resultado mais favoravel da incubacdo, e deve ser o que as empresas incubadoras aspiram.
Interagdes continuas e amplas entre empresas devem gerar a maior variedade de capital social
do que qualquer outra combinagdo. As empresas alcangam esse resultado porque percebem que,
ao compartilhar e alavancar recursos, podem buscar novos caminhos e atividades, enquanto
aproveitam o conhecimento de outras pessoas para aprender as melhores maneiras de usar uma
combinagdo desses recursos. Portanto, o valor criado ¢ dindmico e a empresa cresce

rapidamente (Hughes; Ireland; Morgan, 2007).

2.3 Procedimento Metodologico

A abordagem desta pesquisa ¢ qualitativa, quantitativa, subjetiva e descritiva. Poupart
et al. (2008), observou que este tipo de pesquisa tem como caracteristica a atividade do
pesquisador em observar de forma minuciosa e por determinado tempo situagdes e
comportamentos pelos quais se interessa, de modo a ndo interpretar e conhecer apenas pelas
categorias utilizadas por aqueles que vivem a situagao.

A ferramenta de pesquisa utilizada para esta pesquisa ¢ a bibliometria, que tem como
objetivos principais a analise ¢ mapeamento das autorias e coautorias, além de entender a
colaboragdo de redes, a avaliacdo e descri¢do da literatura. Este tipo de pesquisa também
entende os impactos e indicadores, a produgdo e a produtividade, visibilidade de autores e
instituigdes, também os estudos de citacdo e cocitagao (Mueller, 2013).

A bibliometria pode ser definida como sendo um conjunto de normativas e principios
aplicados a determinados modelos que visam o mapeamento da produgdo cientifica de

periddicos, autores e representagdo da informagao (Café; Briascher, 2008).
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De acordo com Soares ef al. (2016), a bibliometria pode auxiliar a encontrar tendéncias
de crescimento no conhecimento em determinadas areas, dispersdo e obsolescéncias de campos
cientificos, os autores e instituicdes que mais produzem, além dos periédicos mais utilizados
na divulgacdo de pesquisas em dadas areas do conhecimento.

Para esta pesquisa bibliométrica foi utilizado a base de dados da Web of Science, que ¢é
um portal multidisciplinar onde estdo inseridos artigos de revistas conceituadas de todo o
mundo, além dos trabalhos apresentados em eventos. A composi¢ao desta plataforma de dados
¢ realizada por intermédio de indicadores com informagdes reunidas de uma infinidade de
periddicos cientificos, livros, relatorios, conferéncias, entre outros.

O software utilizado para a rodagem de dados ¢ o VOSviewer, uma ferramenta que
possibilita a construcdo e a visualizagao de redes bibliométricas, podendo incluir periddicos,
pesquisadores ou publica¢des individuais. O programa pode ser utilizado para explorar para
construir as relagdes de citacdo, acoplamento bibliografico, cocitagdo e coautoria (VOSviewer,
2022).

A base de dados utilizada para o devido artigo, foi a plataforma Web Of Science, que
disponibiliza diversos periddicos de revistas conceituadas de gestdo e outros temas de todo o
mundo, ela apresenta de acordo com o filtro aplicado, os resultados dos artigos relacionados a
busca elencando por exemplo, os artigos de maior impacto, mais citados, em qual paper ou
journal foi publicado, link para acesso e outras informagdes importantes para utilizagdo em
estudos posteriores.

A plataforma do Web Of Science também se apresenta como grande valia para a
construcao de estudos bibliométricos pois, de acordo com os resultados apresentados, pode-se
exportar os dados em diversos formatos para a utilizacdo em softwares especificos como o
VOSviewer que permite fazer uma andlise das pesquisas, criando pontos de contato entre um e
outro, por isso a op¢do da utilizacdo desta plataforma no presente artigo. Para facilitar a
compreensdo dos aspectos relacionados a esta pesquisa e a sua classificagdo, evidencia-se por

meio do Quadro 2:

Quadro 2: Classificagdo e Ferramentas da pesquisa

Abordagem Tipo Cariater | Ferramenta | Base de Dados Softw,a re de

Analise
Quahta.ltlv'a © Subjetiva | Descritiva | Bibliometria Web of Science VOSviewer
Quantitativa

Fonte: Elaborado pelo Autor
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As ferramentas de busca do Web of Science foram utilizadas de modo a filtrar para se
chegar no objetivo da pesquisa. Como a grande parte dos artigos desta base de dados estdo em
lingua estrangeira, principalmente o inglés, as palavras-chave utilizadas foram neste idioma.

De forma representativa, para melhor explicar o procedimento de pesquisa, foi
elaborado o quadro abaixo com o resumo dos principais pardmetros utilizados na pesquisa

avangada da plataforma.

Quadro 3: Elaboragdo da Pesquisa Inicial

. . . Campos Tipo de Periodo de Nimero de .
Pesquisa Inicial . o« Trabalhos Categoria
Pesquisados | Documento publicacio
Encontrados

Palavras-chave:
“manager” OU Palavras- Janeiro de

“gerente” & Chave Artigos 2002 a outubro 362 Todas
“incubator” OU de 2022

“incubadora”

Fonte: Elaborado pelo Autor

Com base nesta pesquisa inicial, executada com os filtros elencados no Quadro 3, foram
encontrados 362 trabalhos, dos quais, compunham como resultados todos os artigos que
continham as palavras-chave selecionadas, apo6s a aplicagdo do filtro de apenas artigos com
acesso aberto, foram mostrados 121 artigos, onde ainda possuia muitos resultados de outras
areas de pesquisa como ciéncias biologicas e de engenharias.

Para melhorar a qualificacdo dos resultados apresentados, também foi aplicado o filtro
de Area de Pesquisa da Web of Science, selecionando artigos relacionados a &rea
“Management”, artigos que sdo relacionados a gestao e negocios, que ¢ o foco principal desta
pesquisa, resultando em 37 resultados disponibilizados, onde, posteriormente, foi aplicado o
filtro de idioma do artigo, obtendo o resultado final de 36 artigos encontrados.

Como o objetivo desta pesquisa ¢ identificar apenas artigos que estdo relacionados ao
processo de incubagdo, referente ao relacionamento entre incubadoras e incubados, foi realizada
um levantamento dos artigos de modo a eliminar possiveis trabalhos que pouco ou em nada se
relacionam com o objetivo desta pesquisa.

Portanto, para uma analise mais cautelosa, dos estudos encontrados, foram selecionados
somente aqueles que abordavam em seu contetido pesquisas envolvendo incubadoras e/ou
empresas incubadas, de modo a garantir que o levamento bibliométrico criado neste artigo seja

focado em atender a lacuna de relacionamento entre os atores-chave que compde essa relagao.
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Para exemplifica¢do do passo a passo que foi utilizado para a elaboracgao desta pesquisa
fica demonstrando de maneira mais clara por meio do fluxograma disposto na Figura 5 o

processo de levantamento bibliométrico adotado:

Figura 5 — Passo a passo do procedimento utilizado

Artigos com palavras-chave Selecionados apenas
Base de dados Web of “manager” OU “gerente” & artigos e com acesso
) S/CIe,l})Ci‘, “incubator” OU “incubadora” aberto
29/10/2022 362 121
Anélise de Conteudo, i - Area de Pesquisa da Web
Exclusdo dos artigos sem lomas: Ingles e of Science “Mana P?
SAC £ S 2 igement
os topicos abordados Portugués e “Business”
13 36 37
Amostra da Pesquisa
Bibliométrica

Fonte: Elaborado pelo Autor

Apos esse processo, demonstrado por meio da Figura 5, os arquivos com a informagdes
dos artigos foram exportados em formato de texto com todos os dados embutidos para a
rodagem no software VOSviewer, realizando o levantamento de andlises e geracdo de
representacdes visuais graficas para facilitacdo do compreendimento do relacionamento entre

os estudos.

2.4 Resultados Encontrados

Mediante a analise de contetido dos artigos encontrados, identificou-se que os 13 artigos
selecionados, que corresponderam ao foco do estudo deste trabalho, abordaram pesquisas que
envolviam por exemplo, entrevistas com gestores das incubadoras e com os empreendimentos
incubados.

Os trabalhos selecionados apresentaram fortes caracteristicas de experiéncias que
elucidam o relacionamento entre gestores e incubados, em diferentes abordagens, porém com

pontos de contato que os segmenta em alguns grupos.



34

Para facilitar a identificacdo dos artigos trabalhos, apresenta-se a seguir, o Quadro 4

para com os artigos selecionados, apresentando seus autores, em qual periddico foi publicado,

ano de publicacdo e palavras-chave:

Quadro 4 — Artigos selecionados por meio da revisdo sistematica da literatura

Id Titulo do Artigo Autores Ano Palavras-Chave
Lideranga organizacional em uma . ) )

1 | incubadora de empresas de base | Castro e Silva | 2017 L1deran<;a,Inc1%badora,

. Gerente;Lider
tecnologica.
The Role of Middle Managers in
the Implementation of a Corporate . Corporate Incubator;Middle

2 . Hirte 2018
Incubator: a case study in the Managers;
automotive sector.

Soqal Capital in .Umve.r sity Redondo e Incubators; University;

3 | Business Incubators: dimensions, 2018 . .

Camarero Social Capital; Entrepreneurs
antecedents and outcomes.

Kakabadse,
Business Incubator Managers’ Iglzrlig:ls_ Entrepreneurs;Entrepreneurs
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Fonte: Elaborado pelo Autor

2.4.1 Anadlise das palavras-chave utilizadas pelos autores

Com base nos artigos selecionados, foi realizado a andlise das palavras-chave mais
comumente utilizadas pelos autores, com seus respectivos links (ligagcdes entre as palavras) com
a forga de ligacao de cada uma, ¢ importante identificar nas analises graficas por intermédio do
VOSviewer que quanto maior for o circulo, maior ¢ a frequéncia da palavra-chave utilizada
(Figura 6). As cores representam cada cluster formado, ou seja, um grupo de palavras proximas

de acordo com a utilizag¢do destas pelos pesquisadores.

Figura 6 — Representacao da ligagdo entre as palavras-chave e frequéncia
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Fonte: VOSviewer

Com a andlise dos clusters (Figura 6), foi possivel identificar que a palavra-chave mais
utilizada foi innovation, com 18 ligagdes com as outras, onde se aponta o cluster azul,
demonstrando a forte presenga deste tipo de caracteristica nas pesquisas envolvendo as
incubadoras e empresas incubadas. Pode-se concluir que o pilar inovativo movimenta a relagao

como um fator importante para esse tema.
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Além disso, as palavras performance e entrepreneurship, formaram os outros clusters,
com as demais palavras-chave que tiveram maior volume de ocorréncias, ocorrendo em uma
interpretacdo onde os estudos apontam para a performance dessas organizagdes e estudam o
empreendedorismo das empresas jovens. Caracteristicas importantes para o processo de
incubacgdo e de relagdo entre esses agentes foram elencadas, como: conhecimento, estratégia,

liderancga, organizacao, gestdo, entre outras que foram utilizadas.

2.4.2 Acoplamento Bibliogrdfico por Autores e Artigos

O acoplamento bibliografico ¢ a medicdo da relagdo entre duas ou mais pesquisas se
baseando no niimero de referéncias em comum que eles possuem, isto permite identificar a
linha de pesquisa e onde os autores foram atrds de seus embasamentos tedricos para utilizar nas
pesquisas em que realizaram (Kessler, 1963). Com o acoplamento bibliografico dos artigos

abordados neste trabalho, foi identificado a seguinte ligagdo entre eles, conforme Figura 7:

Figura 7 — Representacdo grafica do acoplamento bibliografico dos autores
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Fonte: VOSviewer

A Figura 7, € possivel identificar a formagao de 5 clusters distintos, indicando 5 linhas
de abordagens e fontes utilizadas. Com isso, foi possivel agrupar os autores e suas pesquisas
em grupos que utilizaram a mesma referéncia pelo menos uma vez no documento.

Embora seja interessante, a divisdo encontrada ndo evidenciou com clareza a
identificagdo de quais artigos sdo os mais citados e a relagdo entre um documento e outro, no

\

que se refere a similaridade nas citagdes, com isso, se faz necessdria a realizacdo de
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acoplamento bibliografico por documento, permitindo identificar assim a proximidade dos
artigos em relagdo a teorias, metodologias ou qualquer outra particularidade encontrada. Com

isso, a figura abaixo explica melhor esta proximidade:

Figura 8 — Acoplamento Bibliografico por Documento
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Fonte: VOSviewer
A Figura 8, consegue se estabelecer com maior clareza as conexdes entre os autores por
meio de seus artigos, definindo assim, de uma maneira mais compreensivel de identifica-los no

Quadro 5, a seguir:

Quadro 5 — Clusters formados pelo Acoplamento Bibliografico por Documento

Cluster Verde Hughes, Ireland e Morgan (2007); Lin, Wood e Lu (2012); Nair ¢ Blomquist
(4 autores) (2020); Redondo e Camarero (2018)
Cluster Azul Carmo e Rangel (2020); Hirte (2018); Liow ¢ Wong (2021)

(3 autores)
Cluster Vermelho Guillen e Veras (2018); Kakabadse et al. (2020); Castro e Silva (2017);
(5 autores) Minello, Marinho e Biirger (2017); Silva e Cunha (2018)

Fonte: VOSviewer

Inserindo no sistema do VOSviewer todos os artigos e solicitando o resultado do
acoplamento bibliografico por documento, chegou-se ao resultado de um cluster cujo autor ¢é
muito citado e tem for¢a de ligacdo com outro artigo com muitas citagdes, Hughes, Ireland e
Morgan (2007) e; Redondo e Camarero (2018), foram os autores que compde o Cluster Verde
que mais tiveram citagdes e exercem uma mesma linha na sua base referencial, eles também
agregam nesse cluster os autores Lin e Lu (2012) e Nair e Blomquist (2020). Os outros dois

clusters foram formados por Carmo (2020), Hirte (2018) e Liow (2021), compondo o grupo
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representado em azul na Figura 9, além de Guillen (2018), Kakabadse (2020), Castro (2017) e
Silva (2018) no grupo vermelho.

O ntimero de citagdes foi um indicador para averiguar a relevancia de um estudo para o
tema, assim como permite que novas linhas de pensamento sejam criadas ou que corroborem
para que o autor esta transmitindo. Conforme essa informacao, foi realizado por intermédio da

geracdo de planilha, a analise de nimero de citagdes e for¢a de ligagdo com os outros artigos.

Figura 9 — Gréfico com os Autores mais citados e forga de ligagdo
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Fonte: VOSviewer

De acordo com a Figura 9, fica evidente que o artigo de Hughes, Ireland e Morgan
(2007), com o titulo Stimulating Dynamic Value: social capital and business incubation as a
pathway to competitive success, expressa um numero bem superior em relacdo aos demais
apresentados, pois, ja em segundo lugar, com o total de 30 citagdes esta o trabalho de Redondo
e Camarero (2018), o artigo Social Capital in University Business Incubators: dimensions,
antecedents and outcomes. A forga de ligagdo entre os artigos neste caso em especifico, ndo foi
um critério de disparidade, pois o numero que cada um apresentou teve pouca diferenca.

Apos a rodagem dessas analises por intermédio do VOSviewer, foi realizada a revisao

sistematica desses artigos a fim de encontrar pontos de contato que os permite categoriza-los
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em outros grupos de acordo com o tipo de relacionamento entre gestores (incubadora) e

empreendedores (empresa incubada).

2.4.3 Categorizacdo dos Artigos Pesquisados de Acordo com o Tipo de Incubagdo na Matriz
de Valor

Foi identificado por meio do levantamento bibliografico e principalmente pelo
acoplamento de artigos, um alto volume de citagdes (125), comparado aos demais, que o artigo
escrito por Hughes, Ireland e Morgan (2007), se apresentou como um artigo conceitual e
seminal, trazendo consigo uma segmenta¢do que pode ser utilizada pela incubadora para
identificar como estdo em relacdo a alguns pontos para com a gestdo as empresas incubadas.

A categorizagdo dos artigos encontrados no levantamento bibliométrico (Quadro 6)
seguiu 0 modelo proposto pela Matriz de Valor de Hughes, Ireland e Morgan (2007),
identificando em cada artigo do levantamento bibliométrico as experiéncias descritas de acordo
com as caracteristicas dos tipos de incubacdo podendo assim serem classificadas de acordo com
o quadro abaixo. O artigo conceitual de Hughes, Ireland e Morgan (2007), foi retirado da

categorizacao, pois foi o trabalho usado como a base.

Quadro 6 — Categorizacdo dos Artigos do Levantamento Bibliométrico

Categorias (Tipos de

- Artigos do Levantamento Bibliométrico
Incubacio)

Redondo e Camarero (2018); Kakabadse et al. (2020); Silva e Cunha

Incubagao Fechada

(2018)
~ _— Lin, Wood e Lu (2012); Liow e Wong (2021); Carmo e Rangel (2020);
Incubagao Especializada Guillen ¢ Veras (2018)
Incubagdo Comunitaria Hirte (2018); Nair e Blomquist (2018); Conto e Feil (2017)
Incubagdo Dindmica Castro e Silva (2017); Minello, Marinho ¢ Biirger (2018)

Fonte: Elaborado pelo Autor

2.4.4 Incubacdo Fechada

Redondo e Camarero (2018), analisaram as empresas incubadoras de empresas
universitarias e suas incubadas e identificaram 5 hipdteses relacionadas a teoria do capital social
e a estrutura de redes dessas empresas, a primeira relaciona-se com a propria defini¢do de
capital social, como este sendo um recurso intangivel que permite que as incubadas acessem
outros recursos valiosos para seus negocios. A segunda hipdtese ¢ que o capital social das

incubadas pode ajudar no capital social de outros agentes externos. A terceira hipdtese, faz
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menc¢do em relacdo ao capital social da incubadora, se este influencia positivamente na gestao
das incubadas.

A quarta hipotese ¢ se o capital social da incubadora influencia no capital social da
incubada e de outros externos de forma concomitante. A quinta hipdtese se relacionada a
proatividade do gestor da incubadora, se este influencia positivamente o capital social da
incubadora, assim como a sexta hipotese € relacionada se essa proatividade reflete nos agentes
externos. A sétima e ultima, busca identificar se as universidades influenciam positivamente no
capital social das incubadas.

Os resultados apresentam que para a amostra estudada por Redondo e Camarero (2018),
ha o enquadramento no tipo de incubagdo fechada, pois ja a primeira hipotese ¢ descartada,
identificando que o capital social das incubadas ndo tem auxiliado na gestdo dessas empresas.
A terceira hipdtese também foi descartada, pois ndo se teve uma relagdo positiva entre o capital
social da incubadora e a gestdo das empresas. Um ponto positivo ¢ que foi identificado que a
proatividade do gestor da incubadora ¢ um ponto que traz melhora para as capacidades dos
empreendimentos em termos de gestao.

Portanto, pode-se classificar essa relacdo apresentado pela pesquisa de Redondo e
Camarero (2018), ¢ de uma incubagdo fechada, pois foram identificados diversos pontos de
ineficiéncia operacional na busca de recursos ou relacionamentos capazes de gerar resultados
benéficos pelas organizagdes estudadas.

Entende-se que uma das premissas para geracdo de valor ¢ o auxilio do capital social
para o aproveitamento de recursos de rede, influenciando também no aspecto de gestdo do
negocio (Hughes; Ireland; Morgan, 2007).

No artigo de Kakabadse (2020), o foco da pesquisa foi as incubadoras, em como eles
percebem seu proprio papel e o sucesso das incubagdes, foi identificado uma série de disfungdes
neste papel e principalmente em relagdo ao acimulo de atividades e a sensagdo de fadiga que
estes profissionais das incubadoras estudadas estavam passando.

Pelo proprio contexto estudado, trate-se de uma incubagdo fechada, os gestores nao
conseguiam buscar as mediadas necessarias por meio da rede de contatos para auxilid-los em
suas demandas cotidianas com as empresas incubadas, ndo buscar de forma proativa a solu¢ao
para estes problemas de esgotamento com os requerimentos didrios de suas atividades.

No artigo de Silva e Costa (2018), foram estudadas incubadoras brasileiras com base na
sua performance em diversos indicadores, algumas tiveram bons indicadores para a gestdo da
incubagdo, outros tiveram resultado abaixo do esperado. Considerando que o nuimero

expressivo de incubadoras que ndo estdo cumprindo com seus resultados de performance (47%)
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e outros empreendimento (53%) cumprem apenas parcialmente, também foi categorizada como

tipo de incubacado fechada.

2.4.5 Incubagdo Especializada

Lin, Wood e Lu (2012), ao analisar o papel dos recursos de rede em servigos de
incubadoras na China, identificaram que o que mais impacta ¢ a busca das incubadoras por
recursos externos de apoio, onde conseguem acoplar esses recursos de acordo com as suas
necessidades de aplicagdo junto as incubadas, porém ainda ndo fazem uma busca sistematica
pela utilizagdo de recursos estratégicos de rede em sua plenitude, entende-se que estdo na busca
prioritaria pelo prisma de agrupamento de recursos na Matriz de Valor.

Enquanto isso, Liow ¢ Wong (2021), estudaram o papel de incubadoras de empresas
universitarias na Malasia, apresentando em sua pesquisa, diversos aspectos positivos na busca
pela utilizagdo dos recursos disponiveis, principalmente nas relagdes com os varios
stakeholders. No entanto, as incubadoras presentes no estudo tiveram alguns pontos de
melhoria, como a busca de solugdes para resolver a demanda pelos servigos nas fases de pos-
incuba¢do, demonstrando assim, um resultado deficitario, quanto ao uso estratégico da rede
para resolu¢do do problema.

Carmo e Rangel (2020), estudaram as incubadoras de base tecnoldgica do Estado do
Espirito Santo, baseados na literatura sobre os fatores criticos de sucesso, apropriando para esta
andlise junto as incubadoras, perceberam que fatores externos das atividades realizadas, eram
de pouca dependéncia, demonstrando pouca busca para o uso estratégico da rede de contatos,
porém apresentando um agrupamento de recursos dessas incubadoras importante, pois possuem
uma base de alocagdo de recursos de rede para manuten¢do dessas incubadoras, quase se
posicionando como uma incuba¢@o comunitéria, porém o que a diferencia ¢ em relagdo a essa
categorizagao foi utilizar de forma extensiva o agrupamento de recursos de rede.

Guillen e Veras (2018) ao estudarem quatro incubadoras de empresas sob a luz da gestao
de projetos, identificaram caracteristicas muito homogéneas ao utilizarem de um mesmo
modelo padrdo de incubagdo, onde seguem premissas de um modelo que compartilha as
melhores praticas das incubadoras de empresas. Neste contexto, as incubadoras, acabam se
enquadrando em um modelo onde se tem um forte acoplamento de recursos de rede, até mesmo
seguindo um norte referencial de recursos, porém uma baixa interacao e uso da rede estratégica

para poderem ter seus diferenciais competitivos inicos.
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2.4.6 Incubacdo Comunitaria

Hirte (2018), estudou a importincia do papel dos gerentes de nivel médio na
implementagdo de uma incubadora corporativa. Diferentemente dos estudos vistos até agora,
os desafios propostos por uma incubadora corporativa sdo diferentes de uma incubadora
universitaria. Dentre os pontos relatados no estudo, foi a forte concentracdo na implementacao
com base no compartilhamento dos recursos dos gerentes de diferentes areas para o sucesso da
incubadora corporativa. Isto estabelece como preceito, que a utilizacdo de parceria entre os
setores como fundamentacdo para uma base so6lida de conhecimento a classifica com uma
incubadora comunitaria, onde se utiliza amplamente de seus recursos estratégicos de redes,
porém com baixo aproveitamento em agrupamento dos recursos de rede, visto que as atividades
tém tido um foco mais nos diferentes conhecimentos dos gestores.

Nair e Blomquist (2018), ao entrevistarem gestores de incubadores, consultores e
empreendedores, identificaram alguns aspectos de criacao de valor para esses empreendimentos
que estdo atrelados ao comportamento de incubacdo com a visdo prioritariamente
mercadoldgica e na rapidez em levar o produto até os clientes, mitigando algo importante no
processo de incubagdo que € o planejamento, portanto, formam uma frente de conhecimento e
interagdo fortes tanto interna com os gestores e consultores, quanto com o mercado, porém tem
baixo envolvimento com a busca de agrupamento de recursos de gestao.

Ja Conto e Feil (2017), estudaram a necessidade das relagdes interorganizacionais frente
a atual estrutura de mercado, entrevistaram os empreendedores das empresas incubadas, onde
demonstraram também um amplo desenvolvimento estratégico da rede estratégica de apoio a
essas empresas, de acordo com as proprias respostas dos empreendedores, trazendo assim uma
forte comunicagdo com os fornecedores de recursos, principalmente recursos técnicos, porém
ainda com baixa intensidade na busca por agrupamento de recursos para os empreendimentos
incubados.

Todos os trés trabalhos tiveram como ponto de contato, o forte relacionamento entre os
agentes como incubadoras, consultores e incubados, mas com baixo envolvimento na procura

por desenvolver um acoplamento de recursos solidos para essas relagdes.

2.4.7 Incubacdo Dindmica

Para a incubag¢do dinamica, aquela que ¢ o melhor cenédrio para um processo de

incubacgdo estar, onde a busca pela geracao de valor se da tanto pelo agrupamento de recursos
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de rede, quanto pela busca constante de envolvimento da rede estratégica de recursos, apenas
dois trabalhos de um total de 12 foram categorizados neste tipo, portanto representam 16% dos
artigos levantados.

Costa e Silva (2016), estudaram a lideranca organizacional de uma incubadora,
pesquisando o gestor da incubadora e os empreendedores responsaveis pelas cinco empresas
incubadas, tendo bons resultados em relacdo aos processos de incubacdo dessas empresas.
Mediante a resposta dos entrevistados foi possivel se estabelecer que tanto as empresas quanto
o gestor da incubadora possuem processos definidos de busca de informacgdes, rede de contatos,
base solida de recursos necessarios para incubagdo, forte lideranca organizacional por parte do
gestor e cumprindo todos os critérios para se enquadrarem no tipo de Incubagdo Dindmica.

Além da boa interagdo com o gestor da incubadora, as empresas tém trocas intensas de
informacgao entre si, promovendo conhecimento para este grupo. Por meio da figura do gestor,
a empresa possui acesso a outros agentes externos que levam o conhecimento para dentro desses
empreendimentos incubados.

Dentro desse mesmo preceito, Minello, Marinho e Biirger (2017), ao estudarem o
processo de incubagdo como um fator estimulante para a inovagado, identificaram por meio da
resposta dos empreendimentos incubados, os fatores importantes que trazem beneficios para o
relacionamento entre a Incubadora Tecnologica de Santa Maria (ITSM), tendo sido classificada
como uma incubac¢do Dinamica.

As caracteristicas apresentadas do trabalho de Minello, Marinho e Biirger (2017),
demonstram-se bem dindmicas, at¢ mesmo pela forma em que trabalham a relagdo dos
incubados e incubadora com caracteristicas de comportamento empreendedor, como busca de
informagdes e persuasao e rede de contatos.

Portanto, demonstrou por meio da andlise de conteudo que estes dois trabalhos
obtiveram as exigéncias necessarias de acordo com a teoria abordada por Hughes, Ireland e
Morgan (2007), para estarem enquadradas na melhor perspectiva para um processo de
relacionamento entre gestores e incubados, sendo assim, um 6timo indicador para o processo
de incubacao.

Para facilitar a compreensao da categorizagdo dos trabalhos, foram dispostos os artigos
na Matriz de Valor de acordo com o tipo de incubagdo identificado nos documentos estudados,

conforme a Figura 10, a seguir:
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Figura 10 — Matriz de Valor com o Agrupamento dos Artigos Categorizados
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Fonte: Elaborado pelo Autor com base em Hughes, Ireland e Morgan (2007).

Com isso, descobriu-se que dos 12 artigos categorizados, 4 artigos se enquadraram no
tipo de incubagdo especializada, 3 em incubagdo fechada, 3 em incubacdo comunitaria e 2 em
incubagio dindmica. E interessante salientar que, por ndo ser um modelo fixo, a Figura 10
representa um retrato da incubagao sob a otica da teoria do capital social no tempo em que essas
incubadoras e incubados foram pesquisados. Portanto, nos dias atuais podem se enquadrar em
outro tipo de incubagdo. Por exemplo, sair da incubagdo fechada e de acordo com a mudancga
de comportamento das organizagdes que envolvem o artigo de Redondo e Camarero (2018),
migrarem para o tipo de incubag@o que traz mais beneficios para o processo de incubagdo, ou

seja, o tipo de incubacao dinamica.
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2.5 Consideracoes Finais

O relacionamento entre Incubadora, por meio de seus gestores e empresas incubadas ¢
tema bastante abrangente e objetivo de pesquisa de forma constante por varios autores.
Tomando como o objetivo do trabalho, o levantamento bibliométrico de um recorte em
especifico da relag@o entre incubadoras e empresas, por meio de uma Unica plataforma que foi
o Web Of Science, foram encontrados 13 estudos que apresentaram o resultado do recorte
proposto para servir como base de estudo para a categorizagao destes trabalhos.

Por meio da utilizagdo de um dos artigos encontrados como base conceitual, sobrando
apenas 12 para classificagdes, foi utilizado a teoria do capital social e o modelo proposto por
Hughes, Ireland e Morgan (2007), identificando que cada caso e experiéncia dos artigos
encontrados remetem a um tipo de incubacdo, ou seja, as incubadoras possuem estagios
diferentes de dinamicidade na busca por recursos e estdo em construcao constante por melhor
desempenho dentro dos critérios de cada tipo de incubagdo.

Foi notado que dos trabalhos apresentados a grande maioria se apresenta como o tipo
de incubacdo especializada, pois possui um acoplamento de recursos tangiveis e intangiveis,
porém pouco se utiliza da rede estratégica de contatos para melhoria de seus desempenhos.

Uma observagdo para a melhoria nos empreendimentos dos artigos que foram
categorizados como tipos de incubagdo fechada, ¢ a adogcdo de medidas que possam gerar
engajamento para a procura de auxilio externo as demandas do processo de incubacao.

Por meio da analise dos dados, foi identificado uma inclinagdo dos trabalhos
apresentados a pesquisarem sobre a performance dos empreendimentos, tendo como resultado
a inovagao e caracteristicas de gestdo, como o gerenciamento do capital social. A importancia
deste tipo de recurso € relevante, tendo em vista que a interacdo continua entre agentes internos
e externos pode fazer com que novas ideias possam surgir para resolugdo de problemas das
empresas incubadas, refletindo em seus produtos e na entrega destes para o mercado.

Como fator limitante deste estudo, pode ser elencado o nimero de trabalhos analisados,
podendo em futuros estudos abranger outras plataformas que abrigam outros trabalhos e
também o espectro de analise que poderia ser ampliado como por exemplo, a teoria do capital
social e os fatores criticos de sucesso da relagdo entre gestores e empresas incubadas. No
mais, o presente artigo pode cumprir com seus objetivos, trazendo informacdes relevantes para

o estudo das relagdes organizacionais gerados pelas incubadoras e incubados.
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3. O COMPARTILHAMENTO DE PRATICAS DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS
DE MINAS GERAIS: UMA ANALISE SOBRE A DIVULGACAO DE ATIVIDADES-
CHAVE EM SEUS SITES DE ACORDO COM O MODELO CERNE.

RESUMO

Este artigo tem como objetivo investigar a divulgacdo das atividades chaves nos sites das
incubadoras de Minas Gerais de acordo com os critérios definidos pelo Modelo CERNE (Centro
de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos). Foram selecionadas 18 (dezoito)
incubadoras mineiras para analise, abrangendo uma variedade de setores e regides geograficas.
Os resultados revelaram uma lacuna consideravel entre as praticas recomendadas pelo Modelo
CERNE e a realidade da divulgacgdo nos sites das incubadoras analisadas. Algumas das praticas
identificadas como ausentes nos sites incluem a descrigdo detalhada dos programas de
capacitacdo oferecidos, a transparéncia sobre as métricas de capacitagdo e avaliacdo das
empresas incubadas e a apresentagdo clara das parcerias estratégicas estabelecidas. Conclui-se
que, embora as incubadoras analisadas possam estar efetivamente adotando muitas das praticas
preconizadas pelo Modelo CERNE em suas operagdes internas, a divulgagdo dessas
informagdes nos sites oficiais ainda ¢ insuficiente. Esta discrepancia pode prejudicar a
percepgdo da qualidade e eficécia dessas institui¢des aos olhos de potenciais empreendedores e
investidores. Portanto, ¢ sugerida uma maior atencdo a comunicacdo online das incubadoras, a
fim de alinhar suas praticas reais com a imagem que desejam projetar no ecossistema
empreendedor.

Palavras-chave: incubadoras. modelo cerne. inovacao. modelos de incubagao.

ABSTRACT

This article aims to investigate the dissemination of key activities on the websites of incubators
in Minas Gerais according to the criteria defined by the CERNE Model (Reference Center for
Supporting New Ventures). Eighteen (18) Minas Gerais incubators were selected for analysis,
covering a variety of sectors and geographic regions. The results revealed a considerable gap
between the practices recommended by the CERNE Model and the reality of disclosure on the
websites of the analyzed incubators. Some of the practices identified as missing from the
websites include a detailed description of the training programs offered, transparency on the
training and evaluation metrics of the incubated companies, and a clear presentation of the
established strategic partnerships. It is concluded that, although the analyzed incubators may
be effectively adopting many of the practices advocated by the CERNE Model in their internal
operations, the disclosure of this information on official websites is still insufficient. This
discrepancy can harm the perception of the quality and effectiveness of these institutions in the
eyes of potential entrepreneurs and investors. Therefore, greater attention to online
communication by incubators is suggested, to align their real practices with the image they
wish to project in the entrepreneurial ecosystem.

Keyboards: Incubators. CERNE Model. Innovation. Incubation models.
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3.1 Introduc¢ao

J& ha algum tempo em que o volume de pesquisas sobre o processo de incubacdo tem
obtido crescimento e tem sido pauta de uma série de andlises e proposi¢ao de novas teorias.
Dentro desse contexto, varios pesquisadores procuraram desenvolver perspectivas acerca do
processo de incubagdo de modo a criar propostas para que a classificacdo de diferentes tipos de
incubacgdo possa ser feita (Galbraith; Mcadam; Cross, 2019).

Os estudos trazidos sobre o relacionamento entre incubadora e empreendedores das
empresas incubadas demonstram a importancia que essa relacdo possui dentro do processo de
incubac¢do, devido a alta transmissdo de conhecimento técnico e tedrico sobre as mais diversas
areas que impactam de forma positiva na evolu¢do dos empreendimentos nascentes até a sua
graduacdo dentro do processo de incubagao.

Antunes et al. (2019), trazem que a incubadora fornece muito além de recursos tangiveis
como a estrutura fisica, ela fornece uma base de conhecimento solida sobre gestao, tecnologica,
cria um ambiente de networking, faz a ponte para o acesso a recursos financeiros, deixando o
caminho muito mais facil para esses empreendedores que estdo iniciando seus novos negocios.
Os empreendedores ao se disporem ao processo de incubagdo, em alguns casos, ja estdo cientes
dos beneficios que podem ter com este processo, porém, a depender da incubadora, esse
processo pode ir além e superar as expectativas dos empreendimentos incubados, pois pode
proporcionar um modelo dindmico de incubagdo, utilizando de diferentes fontes de recursos e
explorando a0 méximo a rede de contatos que possui para trazer melhorias para essas empresas.

As relagdes estabelecidas pelas incubadoras por meio de seus gestores e dos
empreendimentos incubados, faz com que o processo de incubagdo possa contar com uma
ampla rede de stakeholders que podem ajudar com os mais diversos recursos, obtendo assim
um capital social amplo a disposi¢do deste processo de incubacdo. Assim, quao maior for a
busca por explorar os recursos disponiveis por meio do relacionamento que as incubadoras e
empresas incubadas possuem, maior ¢ a dinamicidade do processo de incubacdo e mais
resultados positivos pode trazer para este empreendimento (Hughes; Ireland; Morgan, 2007).

Estar dentro de uma incubadora aumenta a confianca dos diversos agentes de mercado
em uma empresa nascente, abrindo oportunidades de criagdo de redes entre eles. Empresas do
mercado que busca criar lagos com empresas incubadas, consideram como avaliagdo inicial a

realizada pela incubadora. A incubadora pode capitalizar nessa reducao da percepg¢do de risco
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para ampliar a atratividade de seus clientes no momento de criar relacionamentos (Lourengo,
2007).

Para o desenvolvimento de uma rede de contatos, de acordo com Carpenter (2020), ¢
faz necessario conhecer outras pessoas e estimular a criacdo de espagos que possam servir de
encontro entre os membros. Para tanto, esses encontros podem ser produzidos em ambiente
virtual, ndo houve grande diferenca para os encontros presenciais, ou seja, independentemente
da plataforma na qual sdo reproduzidos esses encontros, o ganho para as empresas ¢ inalterado.

O capital social ¢ um conjunto de valores sociais baseados em confianga interpessoal e
eficiéncia institucional associada ao contexto social, economia e cultura interagem diretamente
na atividade empreendedora porque, empreendimentos inseridos em uma densa rede de capital
social baseada na cooperacdo e colaboracdo de estratégia coletiva, sdo capazes de reduzir a
assimetria de informacao entre os agentes (Viana et al., 2016).

Viana et al. (2016), ressaltam que o capital social ¢ um conceito que pode e deve ser
explorado no estudo das relagdes entre a incubadora e os empreendimentos incubados, assim
como, as percepcdes existentes de como o processo de incubacdo utiliza-se desses recursos
dispostos pela rede para gerar valor interno para as empresas incubadas.

A andlise do momento atual da utilizag@o plena ou da rede de contatos, ou até mesmo
de sua expansdo, pode servir de base para a incubadora na identificagdo de potenciais pontos
de melhorias no processo de incubag¢do, sendo possivel realinhar rotas, rever parcerias, expandir
horizontes em termos de networking, desenvolvimento de estratégias para a interagdo maior
entre as empresas € os agentes externos, enfim, pode ser fundamental nas estratagemas que a
incubadora possui para agregar valor junto aos seus incubados (Hughes; Ireland; Morgan,
2007).

De acordo com pesquisa realizada nas principais fontes de trabalhos cientificos,
atualmente ndo ha pesquisas que possa elucidar as proximidades no modo de operagdo das
incubadoras de Minas Gerais, nem como as suas diferencas, ou seja, o entendimento pleno de
como cada uma executa as suas atividades, portanto a lacuna de pesquisa que este trabalho se
propde a preencher € justamente esta: encontrar o que cada uma tem em comum e de diferente
e trazer um quadro comparativo que trard o que cada incubadora adota e tem incluido
internamente em suas atividades.

As diferencas nos processos de incubacdo de cada incubadora, assim como as suas
similaridades serdo pauta para o estudo neste presente artigo, buscando trazer um comparativo
nas agdes de cada uma delas e identificando possiveis diferenciais competitivos para a

incubacao de empresas. Portanto para se chegar ao resultado, os conceitos de incubagao serdo
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abordados, assim como as etapas do processo de incubagdo, os diferentes tipos de abordagem,
o papel dos atores-chave em todo o processo e quais sdo as particularidades de cada incubadora
estudada.

Para Zouain e Silveira (2006), existem alguns processos principais das incubadores de
empresas, como o processo de pré-incubagdo, sele¢do de candidatos, assisténcia e
acompanhamento das empresas residentes, a graduagdo, o acompanhamento das empresas
graduadas e captagd@o de recursos. Nao necessariamente nesta ordem, os processos mais comuns
que acontecem na incubadora sdo esses, de modo que neste trabalho, se buscara entender como
as incubadoras estudam fazem esse processo e as particularidades (se houverem) de cada uma
delas.

De acordo com Chaves e Costa (2019), com o objetivo de ajudar as incubadoras em
relag@o as boas praticas a serem adotas, foi criado o Modelo CERNE, cujo principal proposito
¢ impulsionar melhorias substanciais nos resultados alcancados pelas incubadoras de empresas,
ao mesmo tempo em que diminui a variabilidade na criacdo de empreendimentos inovadores
de sucesso. Este modelo ¢ organizado em quatro niveis crescentes de maturidade, todos eles
com um conjunto de praticas a serem adotas pela incubadora para o alcance da certificagao.
Este conjunto de praticas estdo alocadas em alguns processos-chave, sdo eles: Sensibilizagdo e
Prospec¢do, Selecdao, Planejamento, Qualificagdo, Assessoria/Consultoria, Monitoramento,
Graduagao ¢ Relacionamento com Graduados e Gerenciamento Basico.

Neste contexto, o objetivo do trabalho consiste em investigar a divulgacdo das
atividades chaves nos sites das incubadoras de Minas Gerais de acordo com os critérios

definidos pelo Modelo CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos).

3. 2. Referencial Tedrico

3.2.1 Incubadoras

A inovagdo estd cada vez mais sendo demandada pelo mercado e pelas organizagdes,
principalmente pela necessidade de se fazer diferente, mais rapido, de forma mais sustentavel
as atividades cotidianas dentro das organizagdes e atender as necessidades do consumidor.

As incubadoras de empresas de tecnologia surgem como um mecanismo de estimulo a
cultura da inovagdo, ao empreendedorismo e a formagdo de novas empresas de base

tecnologica, sendo vistas por outras instituicdes como grandes ‘“habitats de inovagdo”,
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adequados para atender e dar suporte em gestdo e assisténcia tecnoldgica, mas as empresas
nascentes inovadoras (Silva; Cunha, 2018).

As incubadoras universitarias assumem um papel dentro do processo a depender da
capacidade dos gestores da incubadora em identificar e criar possibilidades reais que podem ser
localizadas em cada etapa da incubacgdo, controlando e gerindo recursos com o objetivo de
facilitar o desenvolvimento das empresas nascentes (Hackett; Dilts, 2004).

Para Liow e Wong (2021), os recursos das incubadoras devem ser integrados para
proporcionar uma vantagem competitiva ¢ ndo considerar apenas a existéncia destes. Em
resumo, a incubadora universitaria adota um papel empreendedor para ajustar constantemente
o seu mix de recursos, alinhando inclusive os recursos intangiveis, como as conexdes de rede
de contato, capacidades gerenciais da incubadora, entre outros.

As incubadoras corporativas visam promover uma atmosfera a qual a inovagao pode
crescer melhor do que na organizacdo, atuando como uma ferramenta estratégica para redefinir
processos e estruturas estabelecidas, criando um ambiente ndo burocratico dentro da propria
organizacdo (Hirte, 2018).

As incubadoras estio atentas a natureza mutavel do valor e, como tal, o modelo de
incubacao empregado ¢ flexivel para permitir mudangas e corre¢cdes de caminhos. Dinamizar
ou inovar o conceito de negocio ou modelo de negocio ao longo do programa de incubagao ¢
possivel com a maioria das incubadoras, o que envolve decisdes coletivas tomadas pelo gestor
da incubadora e pela equipe da empresa incubada. (Nair; Blomquist, 2018).

O objetivo de uma incubadora como organizacdo ¢ fomentar novas atividades
empreendedoras; portanto, sua missdo e operagdes sdo consistentes com a melhoria das
estruturas existentes de maneiras novas e criativas, além disso, o processo de incubacdo pode
ter um impacto transformador no ecossistema mais amplo se a incubadora for vista como uma
instituicdo legitima e valiosa (Kakabse ef al., 2020).

Além de proporcionar um programa de incubagao qualificado, o resultado da incubadora
de hoje também depende de sua harmonia com o restante do ambiente e das estratégias de
inovacdo da regido, portanto, esses mecanismos precisam fazer parte do ecossistema de
inovacao local. Com isso, comegam a atuar em um ambiente mais complexo como forma
complementar de apoio a negocios inovadores, considerando outros ambientes focados nesse
nicho (ANPROTEC, 2016).

O gestor da incubadora se caracteriza com um fator critico de sucesso, Carmo e Rangel
(2020), evidenciam que um nucleo de empreendimentos incubados s6 consegue obter sucesso

se o gestor ¢ capaz de controlar os processos e faz com que as empresas incubadas possam
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entrar no mercado com base forte e com confianca, o gestor também precisa ter um perfil
empreendedor, estabelecer articulagdes, exercer proatividade e ter habilidade para gerenciar
redes de relacionamentos.

As incubadoras devem se preocupar com a qualidade dos servigos prestados, pois as
empresas incubadas sdo clientes internos que compartilham o mesmo ambiente e criam
expectativas para desenvolver rapidamente seus projetos com o objetivo de chegar ao mercado.
Os gestores da incubadora devem ser qualificados e aptos a apoiar os empreendedores
incubados na resolugdo de dificuldades técnicas, gerenciais e até pessoais (Castro; Silva, 2017),

Dentro das incubadoras, os gestores ndo realizam apenas atividades de apoio, Castro e
Silva (2018) relatam que eles também coordenam as atividades de integra¢do entre as
incubadoras ¢ o mercado. Uma relacdo de confianca entre gestores e incubadoras, sendo o
primeiro capaz de atuar como lider, ¢ um dos fatores necessarios para que os planos e metas
desejados se tornem realidade.

Portanto, a percep¢ao do gestor quanto a sua gestdo das empresas incubadas e sobre o
processo de incubagdo, torna-se parte importante do conjunto que pode prover para essas
empresas, pode permitir um diagndstico da atual situacdo da incubadora, podendo trabalhar em
pontos de melhoria junto a esses empreendimentos.

Devido a esse conjunto de fatores, a figura do gestor de incubadora é o foco desta
pesquisa, assim como a identificagdo de caracteristicas desta gestdo que ¢ feita das empresas
em processo de incubacdo, identificando o quanto se ¢ explorado os recursos disponiveis a luz

da teoria do capital social.

3.2.2 Os modelos de Incubadoras

De acordo com as defini¢des sobre a incubadora por diversas entidades internacionais e
nacionais, ¢ obtido um eixo comum de atuagdo, o de propiciar o crescimento de empresas
nascentes por meio de seu apoio, o que traz bastante amplitude para a conceitualizacdo de um
modelo padrido de Incubadora.

A classificacdo se torna complexa, uma vez que cada modelo pode ser visto de acordo
com um referencial distinto de andlise da incubadora, pois existe diversos autores que trazem
diferentes critérios para a parametrizacao dessas caracteristicas.

Dentre as varias literaturas existentes sobre os modelos de Incubadoras, Aranha (2003),

embora nao apresente um modelo ideal de incubadora, selecionou os seguintes critérios para a
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diferenciagdo de cada uma delas: instituicdo lider, objetivo estratégico, localizagdo, modelo
operacional, razdo do empreendimento e foco.

A instituicdo lider ¢ a entidade que figura como a mantenedora, oferecendo subsidio de
recursos necessarios para a manutenc¢ao da incubadora e podem ser divididas em: Universidade/
Academia, Comunidade, Industria, Governo, Investimento (venture capital), Consdrcio,
Corporagdo, Franquia, ONG, Cooperativa e Sindicatos. Geralmente, este processo de apoio €
realizado por uma unidade ou departamento da institui¢do lider, onde se tem o contato direto
com a incubadora (Aranha, 2003).

Na classificagdo por objetivos estratégicos, as incubadoras também podem ser
segmentadas, de acordo com Aranha (2003) elas podem ter por objetivos o voltadas a incentivo
a cultura empreendedora, apoio as minorias, P&D, desenvolvimento econdmico, geragcdo de
emprego, fortalecimento da relacdo universidade-empresa, oportunidade de capital de risco,
internacionalizacdo, desenvolvimento de empresas sem fins lucrativos, formacao de arranjos
produtivos e indugdo por demanda.

Em relagdo a localizagdo geografica ¢ outro elemento que caracteriza a incubadora e
define o objetivo estratégico da sua criagdo, podendo ser para o desenvolvimento local e até
mesmo pela proximidade da instituicdo lider dessa incubadora. Logo ela pode ser: urbana,
suburbana, rural ou industrial. (Aranha, 2003).

O modelo de operacdo ¢ o que determina a forma como a incubadora se organiza e
executa as suas atividades. Os modelos classificados de acordo com Aranha (2003) sdo:

a) Bricks and Mortar: é o modelo mais simplificado de operag¢ao, com o oferecimento

de um espaco fisico para trabalho e oferta restrita de servigos prestados.

b) Virtual ou “sem paredes”: ndo utilizam espagos fisicos e operam por meio de portal.

¢) Hub: ¢ o mais comum entre os modelos de incubadoras de empresas, também sdo

chamadas de Venture Incubator pois englobam o modelo fisico e servicos e modelo
virtual.

d) “EGGUBATOR”: ¢ o mais recente e complexo dos modelos de operagdo, pois ¢

baseado na interagdo com as parcerias estabelecidas pela incubadora, possuem amplo

servigo para as empresas incubadas e sao modelos vistos como mais dindmicos.

As incubadoras sdo classificadas também em relacdo a razdo do empreendimento, no
sentido de seu ponto de origem ou fonte de financiamento e podem ser divididas em

incubadoras com fins lucrativos, subdividida em desenvolvimento imobiliario ou cooperativas



53

e sem fins lucrativos, subdividida em relacionada ao mundo académico ou comercializagdo da
tecnologia.

Por ultimo, Aranha (2003), classifica as incubadoras podem ser definidas quanto ao seu
foco, que pode representar varias dimensdes da incubadora, como exemplo, o publico-alvo, a

regido, a tecnologia, estagio de desenvolvimento de empresas, entre outros.

Quadro 7 — Caracteristicas das Incubadoras

Foco Caracteristica das Incubadoras

Tradicional Abriga empreendimentos de tecnologias amplamente difundidas e que
procuram por meio do processo de incubagdo um incremento em seu
nivel tecnologico. Sao ligadas geralmente a setores tradicionais.

Mista Abriga ao mesmo tempo empresas de base tecnologica e de setores
tradicionais.
Tecnoldgica Abrigam empresas que sdo resultantes de pesquisas cientificas e a

tecnologia representa alto valor agregado. Demandam conhecimento
profundo em ciéncia e tecnologia.

Cultural Ligada a industria cultural, promove empreendimentos que buscam
desenvolver o empreendedorismo de produtos e servicos culturais.
Social Abrigam empreendimentos que tem por atividade projetos sociais,

podendo estar ligado aos setores tradicionais e tem por objetivo o
fortalecimento social de alguma regido.

Agroindustrial Abriga empresas de produtos e servigos agropecudrios, facilitando a
profissionalizagdo de empreendimentos do campo ¢ ampliando o acesso
a tecnologia.

Servigos/Consultoria | Incubadoras focadas na formacdo de empreendedores em centros de
inovacdo geralmente ligado as universidades, atendendo de forma
prioritario projetos oriundos pelos estudantes.

Target Incubadoras cujo foco ainda é mais especifico dos que os descritos
anteriormente, trabalhando com nichos como: artes, cooperativas,
cooperativas de internet

Fonte: Aranha (2003, p. 28)

Embora as incubadoras sejam classificadas as dividindo em diversos modelos, ndo ha,
de acordo com Aranha (2003), a definicdo de um modelo ideal de incubadora, pois cada uma
foi criada com as suas particularidades e propositos distintos, o que as distingue em relagdo ao

universo extenso de incubadoras ativas.

3.2.3 As etapas do processo de incubacgdio

E de comum entendimento por parte de diversos autores, das etapas do processo de
incubac¢do, onde se tem o entendimento do caminho percorrido tanto pela incubadora, quanto
para a empresa incubada (Moreira, 2002; Andino, 2005). As etapas que compde esse processo

sao:
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a) Implantacdo, pré-incubagdo ou etapa de selegdo:
b) Crescimento, Consolidagdo, Incubagao ou Desenvolvimento;

¢) Graduagdo, Pos-incubagao, Liberagao.

Aranha (2016), descreve a etapas de pré-incubacdo como o momento de selecao dos
empreendimentos a serem incubados, esta etapa tem duragcdo média de 3 meses a 1 ano e € o
momento da elaboracdo do plano de negdcios, estudo da viabilidade do negdcio e preparagao
técnica. Geralmente ¢ o primeiro contato do empreendimento com a incubadora e vista com
muita importancia pois engloba a sele¢do dos projetos que serdo incubados.

A etapa de incubagdo ¢ onde o empreendimento recebe o apoio tanto com instalagdes
fisicas para se instalar, quando suporte técnico para ter &xito no desenvolvimento do plano de
negocios, com duracdo de 2 anos podendo se estender por mais. A etapa de incubacdo ¢
composta por 4 fases: instalagdo, crescimento, consolidacdo e graduagdo, as quais estdo
descritas a seguir.

Instalacio: com duragdo de até 6 meses, essa etapa ¢ essencial investir em capacitagao,
treinamentos e consultorias, a fim de oferecer a orientacdo e o suporte necessarios para que o
empreendedor e sua equipe estejam preparados para gerenciar e operar a empresa.

Crescimento: nessa fase, que pode durar até seis meses, ¢ essencial que a empresa tenha
iniciado o processo de comercializagdo, além de possuir ferramentas eficientes de planejamento
e controle financeiro, uma carteira de clientes cadastrados e um plano bésico de marketing. O
principal objetivo dessa ¢ capacitar os empreendedores para lidar com os desafios da
atualiza¢do do plano de negdcios, a elaboracao de projetos voltados para institui¢des de fomento
e capital de risco, bem como a inser¢ao dos produtos no mercado.

Consolidacio: fase a qual a empresa buscara evoluir para uma condi¢do de expansdo
comercial. O objetivo principal dessa etapa ¢ capacitar os empreendedores no desenvolvimento
de novos produtos, orientacdo das acdes comerciais e de marketing, e realizar uma prospec¢ao
regular dos clientes.

Graduacio: nesta ultima fase do processo de incubagdo, se inicia o processo de
desvinculagdo da incubadora, devendo ter passado com sucesso pelas etapas iniciais e
demonstrando capacidade empresarial e disponibilidade de recursos financeiros para sustentar
o negdcio e gerar maturidade necessaria para a graduagao.

De acordo com Abreu, Souza e Gongalo (2006), a ultima etapa do processo de incubacao

¢ a pos-incubagdo, onde a empresa ¢ oficialmente graduada e o objetivo principal ¢ facilitar a
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transicao suave da desvinculacdo da incubadora. Embora ndo haja mais assisténcia direta da
incubadora, muitas delas estabelecem mecanismos de contato ou relacionamentos continuos
com as empresas graduadas. Essa conexdo pode ser valiosa para promover a troca de
conhecimentos, networking e apoio mutuo. E importante ressaltar que cada incubadora pode
ter suas proprias diretrizes e abordagens em relagdo a graduacao das empresas e ao suporte pos-
incubagdo. Portanto, ¢ recomendavel que a empresa graduada esteja ciente das politicas
especificas da incubadora em que estd inserida, a fim de aproveitar ao maximo os beneficios e

oportunidades disponiveis durante essa transi¢ao.

3.2.4 Procedimentos-chave CERNE

De acordo com o Manual de Incubagdo de Empresas do CERNE, ha procedimentos que
a incubadora deve seguir que sdo fundamentais para o processo de incubagdo e
desenvolvimento dos empreendimentos inovadores e que se desenvolvem de forma ciclica
(Figura 11), em prol da evolugdo das empresas que sdo graduadas e das novas entrantes no

programa de incubacao.

Figura 11 — Processo de incubagdo e desenvolvimento dos empreendimentos inovadores

Sensibilizagdo e
Prospecgdo

Gerenciamento
Basico
Planejamento
-

Fonte: CERNE (2023)

Estas etapas a serem percorridas, sdo executadas dentro das etapas do processo de

incubagdo vistas anteriormente, porém segmentadas em etapas que sdo vistas como essenciais
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para o processo de incubagao. Como por exemplo, a sensibiliza¢do para se atingir candidatos
para a incubagdo, com uma postura pro-ativa e prospectando empreendedores com negécios
com o perfil que a incubadora deseja para o ingresso em sua institui¢do, dentre os diferenciais
que se deve ter sdo: site atrativo para comunicagao e divulgacao, redes sociais, participagdo em
eventos, divulgacdo na imprensa, dentre outras estratégias.

A entrada de novas empresas depende da disponibilidade de vagas e os critérios
estabelecidos por edital publico, os projetos sdo escolhidos de acordo com a viabilidade e
probabilidade de sucesso. Os candidatos enviam as propostas para a incubadora que realiza uma
pré-selecdo de acordo com os critérios pré-estabelecidos para uma proxima fase, passando por
uma Comissdo de Avaliag¢do para analisar propostas que se enquadrem com o perfil informado
no edital.

O planejamento corresponde a estruturacdo de um plano de negdcios e demais
ferramentas que possam ajudar o empreendimento a obter maior probabilidade de acertos
durante a sua qualificagdo.

A fim de promover a capacitagdo dos empreendedores, a incubadora deve implementar
um programa abrangente que aborde os seguintes aspectos do desenvolvimento empresarial:
empreendedorismo (competéncias e habilidades), tecnologia, capital, mercado e gestdo. A
incubadora deve realizar, no minimo, uma capacitag¢do para cada um desses aspectos. Ao final
de cada curso ou evento, a incubadora deve realizar uma avaliagdo dos servigos prestados.

A incubadora deve estabelecer a prestagdo de servicos de consultoria para as empresas
a fim de ajudé-la em suas principais caréncias em termos técnicos e de gestdo empresarial, para
aprimorar o desenvolvimento desses negocios e ter um plano anual para acompanhamento das
acdes propostas e realizadas.

H4 o monitoramento do progresso dessas empresas ¢ sdo avaliadas por meio de
diagnosticos que sdo aplicados no periodo de 6 em 6 meses, onde sdo identificados como os
empreendimentos incubados estdo nas mais diversas areas como: empreendedorismo, gestao,
mercado, tecnologia, capital. E esperado que a empresa tenha determinado progresso para cada
um dos periodos das avaliacdes e ao identificar possiveis atrasos, medidas devem ser
estabelecidas para o resgate desse empreendimento em qual area e consolidacdo das praticas.

Ap6s o periodo de incubagdo ¢ esperado que as empresas ja estejam preparadas para a
graduacgdo e expandir as suas atividades no mercado, o relacionamento com a incubadora pode
continuar como associada, celebrando um novo contrato, ou pode se relacionar por intermédio

de agenda de contato e eventos com os empreendimentos incubados.
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O sistema de gerenciamento de uma incubadora engloba diversos eixos, um deles ¢ o
institucional, da comprovag¢ao da sua existéncia por meio de documento, o relacionamento com
a instituicdo mantenedora e um gestor da incubadora com dedicagdo minima de 20 horas
semanais. Além disso, devem ter responsaveis para as areas de gestdo de recursos financeiros,
gestdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica, suporte operacional e equipe de comunicacio e
marketing. Os registros de informag¢des das atividades de todos os processos planejados pela

incubadora devem ser realizados.

3.2.5 A Certificacio CERNE

De acordo com o SEBRAE (2023), a certificagdo CERNE ¢ uma comprovagdo de que
a incubadora segue os padrdes na geragdo de novos empreendimentos, aderindo a todos os
processos e praticas-chave estabelecidos pelo modelo.

O objetivo principal do CERNE ¢ proporcionar uma plataforma de solugdes que
aumente a capacidade das incubadoras em gerar negocios inovadores e bem-sucedidos de forma
sistematica. Isso cria uma base de referéncia para que incubadoras de diferentes areas e
tamanhos possam reduzir a variabilidade nos resultados obtidos pelas empresas apoiadas. Dado
o grau de complexidade e o nimero de processos-chave a serem implementados, o CERNE foi
estruturado como um Modelo de Maturidade da Capacidade da incubadora em gerar
empreendimentos de sucesso (SEBRAE, 2023).

Assim, foram definidos quatro niveis crescentes de maturidade, cada um representando
um passo da incubadora em direcdo a melhoria continua:

1. CERNE 1 - Empreendimento: Neste nivel, o foco € no proprio empreendimento,
buscando estabelecer sua viabilidade e potencial de sucesso.

2. CERNE 2 - Incubadora: Nesse nivel, a incubadora como um todo ¢ avaliada,
garantindo que os processos ¢ estruturas estejam alinhados para melhorar a
eficdcia do suporte aos empreendimentos.

3. CERNE 3 - Rede de Parceiros: Aqui, o foco ¢ na formacdo de parcerias e na
colaborag¢do com outras entidades, visando a criagdo de uma rede de apoio para
os empreendimentos incubados.

4. CERNE 4 - Melhoria Continua: No nivel mais alto, busca-se aperfeicoar
continuamente os processos e praticas, garantindo que a incubadora alcance os

melhores resultados possiveis na geracdo de empreendimentos de sucesso.
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Com esses quatro niveis de maturidade, o CERNE visa impulsionar o crescimento de
empreendimentos inovadores e bem-sucedidos, tornando as incubadoras mais eficientes e

impactantes no apoio ao desenvolvimento de novos negocios.

3.3 Aspectos Metodologicos

Este estudo utilizou-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratdrio como
aspectos metodologicos. A pesquisa qualitativa ¢ reconhecida como o estudo dos fendmenos
que envolvem os seres humanos e suas relagdes nos mais diversos ambientes para compreender
e avaliar a realidade investigada (Patias; Von Hohendorff, 2019).

A investigacdo exploratoria busca conhecer o significado e o contexto pesquisado,
proporcionando maior familiaridade com o tema (Piovesan; Temporini, 1995). Os resultados
desta pesquisa foram gerados por meio da técnica de analise de conteudo. Segundo Mozzato e
Grzybovski (2011), a andlise de contetido visa compreender o discurso contido nas mais
variadas formas de comunicagdo presentes na sociedade.

Por isso, buscou-se identificar os modelos de estruturas das incubadoras de Minas
Gerais, tragando um comparativo desses modelos de estrutura e elencando os pontos de contato,
assim como as diferencgas existentes entre as incubadoras. A partir de entdo foi possivel

compreender o contexto analisado e alcangar os objetivos desta pesquisa.

3.3.1 Coleta de dados

Este estudo buscou identificar a divulgacdo das atividades das incubadoras localizadas
em Minas Gerais de acordo com os procedimentos-chave determinados pelo CERNE, por meio
das informagdes contidas nos sites das 23 incubadoras que sdo objeto desta pesquisa. O canal
selecionado para o levantamento das informagdes serd o portal eletrnico pois, em muitos casos,
o primeiro contato com a incubadora pelo seu publico-alvo ou publico geral se da por este meio.
Foram avaliadas as informagdes por meio das paginas do site e seus /inks, os procedimentos-
chave presentes na estrutura da incubadora, identificando assim, as similaridades e diferencas
de cada uma delas.

Por meio da pesquisa em mecanismos de busca na internet, foram localizados os
websites de cada uma das incubadoras que serdo alvo desta pesquisa (Quadro 8), ¢ interessante

salientar que, em alguns casos, ndo foi encontrado o site da incubadora ou o mesmo se
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encontrava fora do ar e, apesar de pesquisa extensa, ndo foi encontrado portal eletronico para a

retirada das informagdes para esta pesquisa.

Quadro 8: Listagem das Incubadoras pesquisadas e seus respectivos websites

Incubadora

Website

Incubadora de Base Tecnologica do IBT-
CRITT

https://www2.ufif.br/critt/

Incubadora de Empresas de Base
Tecnologica da UFLA — Inbatec

https://inbatec.ufla.br/

Inova — Incubadora de Empresas de Base
Tecnologica

http://www.ctit.ufmg.br/inova/

Centro de Referéncia em Incubagao de
Empresas de base tecnologica de Ouro
Preto -Incultec

https://incultec.ufop.br/

Incubadora de Desenvolvimento
Tecnologico e setores tradicionais do
Campo das Vertentes — Indetec

https://ufsj.edu.br/indetec/

Centro de Incubacao de Atividades
Empreendedoras — CIAEM

http://www.ciaem.ufu.br/

Incubadora de Empresa de Base
Tecnolégica CenTev-UFV

https://centev.ufv.br/

Incubadora de Empresas de Base

Tecnologica de Itajubd — Incit

https://www.incit.com.br/

Nascente Incubadora de Empresas —
Nascente

https://www.nascente.cefetmg.br/

Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica — Incetec

https://portal.ifs.ifsuldeminas.edu.br
/index.php/incubadora-de-empresas

D. Incubadora de Empresas ¢ Negocios
Design

http://iedincubadora.blogspot.com/

Incubadora de Base Tecnologica Inemontes

https://unimontes.br/pro-reitoria-de-
pesquisa__trashed/coordenadoria-de-inovacao-

tecnologica/

Incubadora de Empresas — Instituto
Nacional de Telecomunicagdes

https://inatel.br/empreendedorismo/incubadora

Incubadora De Empresas de Base
tecnologica da FAI

https://www.fai-mg.br/intef/

Incubadora de Empresas de Patos de Minas
— Farol

https://farolincubadora.unipam.edu.br/

Incubadora de Empresas e Negocios -
Uniube

https://unitecne.uniube.br/

Habitat Incubadora de Empresas Biominas

https://biominas.org.br/servico/habitat/

Incubadoras de Empresas de Base
Tecnoldgica — NidusTec

https://www.unifal-

mg.edu.br/i9unifal/empreendedorismo/incubadoras-

de-empresas-de-base-tenologica-nidustec/

Insoft

Site ndo encontrado

Incubadora de Empresas de Base
Tecnologica de Brasopolis — AVANTE

Site ndo encontrado

Incubadora Municipal de Empresas Sinha
Moreira PROINTEC

Site ndo encontrado
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Betim — Iteb

Incubadora Tecnologica e Empresarial de Site ndo encontrado

Incevs

Incubadora de Empresas do Vale do Sapucai | Site ndo encontrado

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ap6s levantamento por meio de portais de busca na internet, foi realizada a qualificacio

da amostra, isso porque das 23 incubadoras que foram pré-selecionadas, 5 ndo possuem website

para o levantamento das informacdes, sendo assim, excluidas desta pesquisa. Das 18

incubadoras que fardo parte da pesquisa, 13 delas possuem certificagio CERNE, que avalia um

conjunto de praticas dos processos-chave de uma incubadora que demonstram um encontro aos

processos padrao do modelo CERNE, que servirdo de base para a analise de conteudo dos sites

das incubadoras.

As incubadoras que possuem certificagdo CERNE sao:

a)
b)
c)
d)
e)

2
h)

)
k)
)

Unitecne — Incubadora de Empresas da Uniube

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica do tecnoPARQ/CenTev/UFV
Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Itajuba- INCIT

Centro de Incubagao de Atividades Empreendedoras — CIAEM

Incubadora de Base Tecnoldgica do Centro Regional de Inovacdo e
Transferéncia de Tecnologia — CRITT

Incubadora de Empresas Mistas — INCETEC

Incubadora Municipal de Empresas de Base Tecnoldgica Sinhd Moreira
Incubadora de Desenvolvimento Tecnologico e Setores Tradicionais do Campo
das Vertentes — INDETEC

Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica — NidusTec — Universidade
Federal de Alfenas — UNIFAL-MG

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica da UFLA — INBATEC/UFLA
Incubadora Fundagao BIOMINAS

FAROL INCUBADORA

Para cada uma das incubadoras pesquisadas foi realizada a analise de contetido do site

da instituicdo seguindo os 8 procedimentos-chave presentes no manual de incubacdo do

CERNE. E importante salientar os resultados encontrados sio com base na pagina inicial e

paginas subjacentes, ndo sendo analisados, portanto, os editais de abertura de vagas para
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incubacdo, onde possa ser que sejam encontradas outras informacdes que contemplem os
procedimentos-chave sob andlise. Os dados foram coletados dos sites no periodo de julho de
2023. No Apéndice A do presente trabalho se encontra o print screen da home ou pagina inicial

dos sites pesquisados.

3.3.2 Critérios de Andadlise

A andlise dos websites das incubadoras serd de acordo com as bases fundamentais do
modelo de praticas-padrao (Quadro 9) dispostos pelo CERNE, onde sera identificado por meio
de andlise de conteudo se a Incubadora divulga em seu site cada uma das praticas sugeridas no

Modelo CERNE e dispostos em seu manual e descritos a seguir.

Quadro 9: Praticas-chave e critérios adotados

Praticas-chave de acordo
com o Modelo CERNE de
Incubacio

Critérios adotados para verificacio de pratica no website da
Incubadora

Sensibilizagao e Prospecgao

Site atrativo; divulgagdo de agdes; cronograma e divulgacdo de
eventos;, informativo eletrOnico; prospecgdo de novos
empreendedores.

Selegao

Divulgacdo de edital e critérios de sele¢do das incubadoras.

Planejamento

Divulgacao das praticas adotadas na fase de planejamento da
empresa incubada, como por exemplo, quais ferramentas sdo
adotadas e exigidas do empreendedor na fase de planejamento.

Qualificacao

Divulgacao dos métodos de qualificagdo das empresas adotas;
cronograma de capacitagdo; ferramentas utilizadas para a melhoria
dos incubados;

Assessoria/Consultoria

Divulgacdo da equipe de consultores da incubadora quais sdo as
acOes realizadas para assessoria dos empreendimentos incubados;

Monitoramento

Divulgacao das formas de monitoramento dos negocios
(diagnosticos/encontros/reunides para verificagao da evolugdo da
empresa incubada);

Graduagdo ¢ relacionamento
com as empresas graduadas

Divulgacao de formas de relacionamento com os empreendimentos
ja graduados; cronograma de eventos;

Gerenciamento basico

Divulgacdo da estrutura de departamentos e divisdo de atividades
gerenciais da incubadora;

Fonte: CERNE (2023)

Cada incubadora analisada foi classificada como “atende” se atendeu a pelo menos dois
dos critérios adotados para a verificagdo daquela pratica-chave, por exemplo, se possuia site
funcional e informativo eletronico. A incubadora foi classificada como “atende parcialmente”
se identificada com pelo menos um critério dentro da pratica examinada.

No caso de incubadora que nao possuia nenhum dos critérios adotados para verificagdo

da determinada pratica-chave, foi classificada como “pratica ausente”.
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3.4 Resultados Encontrados

3.4.1. Incubadoras analisadas

1 - IBT-CRITT Incubadora de Base Tecnoldgica

O portal eletronico da Incubadora de Base Tecnoldgica apresenta destaque para o
CRITT (Centro Regional de Inovagdo e Transferéncia de Tecnoldgica, orgdo ligado a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), onde a incubadora IBT (Incubadora de Base
Tecnoldgica) estd inserida. Em sua aba de apresentagdo possui um video instituicdo com a
historia da criacdo da institui¢do e seu proposito de existéncia que € aproximar o conhecimento
cientifico gerado pela Universidade com o mundo empresarial, com transferéncia de tecnologia,
incubacao e registro de novas ideias.

A IBT possui um site funcional no qual se destaca quais os ganhos para os
empreendedores se incubarem suas empresas no IBT, as capacitacdes que estdo abertas ao
publico, os servigos prestados pelo CRITT e um informativo eletronico atualizado. Entdo, no
primeiro aspecto que ¢ o de sensibilizagdo e prospec¢do, a instituicdo esta de encontro com a
atividade-chave de boa pratica para atrair e formar novos empresarios. No aspecto de Selegao,
por meio deste canal com os candidatos, a incubadora publica o edital de abertura de vagas para
os incubados e os critérios que sdo necessarios, mantendo o acompanhamento dos resultados
na mesma pagina.

J& nos procedimentos de Planejamento e Qualificacdo, a incubadora ndo possui
nenhuma aba em seu site que traga essa informagao para o seu publico, sendo elencado como
um ponto de melhoria para estar de acordo com o padrio proposto. No aspecto de
Assessoria/Consultoria € Monitoramento sdo divulgados a equipe de mentoria, porém nao sao
informadas as fun¢des de cada um e ndo possui de forma especifica como ¢ realizado o
diagndstico de monitoramento das empresas. A incubadora divulga as ferramentas que possuem
para auxiliar os empreendedores, como o estabelecimento de parceria com outras empresas e
instituicdes que podem ajudar essas incubados.

No relacionamento com os empreendimentos graduados, ndo ha uma comunicagdo
especifica no site para este publico, hd apenas a aba de noticias relacionadas ao CRITT, onde
esses empresarios podem acompanhar as ag¢des da institui¢do e estar por dentro dos ultimos
acontecimentos ligados a ela. Em gerenciamento basico, e empresa possui uma aba especifica
de Contatos com as areas da organizacao assim como os contatos de e-mail com cada uma delas,

além disso possui um canal de davidas e reclamacgdes.
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2 - Inbatec — Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da UFLA

A Inbatec possui um site funcional, porém com alguns /inks que ndo dao as informagdes
propostas pelo icone, como a aba de capacitagdes. Possui uma apresentagdo do historico da
instituicdo, infraestrutura e quais sdo os beneficios da incubagdo, ndo possui agenda especifica
para divulgacdo de acdes, porém atende ao menos dois critérios e se qualifica como atende no
critério de Sensibilizacdo e Prospeccao.

Na atividade de Selecdo, a instituicdo tem a publicacdo de Edital de vagas para
incubacdo e pagina para acompanhamento das etapas e resultados, cumprindo assim, esse
critério. Em Planejamento e Qualificacdo, a Inbatec ndo deixa claro quais sdo as ferramentas
adotadas para auxiliar o empreendedor em seu planejamento e ndo divulga como sdo feitas as
capacitagdes para o qualificar. Em Assessoria/Consultoria, a incubadora divulga os membros
participantes de sua equipe e seus respectivos cargos, porém nao elenca quais sdo as atividades
de cada um deles, assim como quais s@o as agdes dos consultores junto as empresas incubadas.

A Inbatec tem a informacao ausente no seu site de como sdo realizados os diagndsticos
e monitoramento dos empreendimentos incubados, ndo cumprindo assim, o critério de
Monitoramento. Nao possui canal para relacionamento com as empresas graduadas, nem
agenda especifica com este publico, a newsletter com as ac¢des da incubadora foi atualizada a
ultima vez em 2021. A Inbatec também nao possui um informativo com a divulgagdo das areas

da instituicdo e as atividades que nelas sdo desenvolvidas.

3 Inova — Incubadora de Empresas de Base Tecnologica CTIT

A Inova, pertencente a CTIT (Coordenadoria de Transferéncia e Inovacao Tecnoldgica)
da UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais), possui apenas uma pagina de apresentacao
dentro do site da CTIT, que descreve de forma resumida o papel da incubadora e as atividades
que sdo desenvolvidas, onde também deixa o seu contato telefonico e e-mail.

Como apenas reserva esta Unica aba pagina dentro do site da CTIT, a Inova ndo

apresenta, pela analise de seu site, nenhum dos critérios de atividades e procedimentos-chave.

4 Incultec — Centro de Referéncia em Incubac¢io de Empresas de base tecnoldogica
de Ouro Preto

A pégina da Incultec esta dedicada apenas com um banner eletronico que leva para um
programa de aceleragcdo chamado Acelera UFOP (Universidade Federal de Outro Preto), além

disso uma descricdo de que a Incultec voltara em breve, portanto, conclui-se que a Incubadora
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ndo tem mantido a atualizag@o desse site para fornecimento de informagdes para o seu publico,
pois a ultima informag¢do que se tem na pagina ¢ sobre a abertura de inscrigdes para
empreendedores com a data de setembro de 2019. A incultec ndo cumpre assim nenhum dos

critérios descritos da andlise.

5 Indetec —Incubadora de Desenvolvimento Tecnoldgico e setores tradicionais do
Campo das Vertentes

A Indetec possui o site com opg¢des de abas para se obter diversas informacdes sobre
ela, como a apresentacdo da incubadora e seu proposito, a sensibilizacdo para captagdo de novos
empreendimentos e a informagdo de sua certificacio CERNE 1, além do significado deste
certificado. O /ink de divulgag¢do dos eventos ndo ¢ atualizado, pois cai em uma agenda de
novembro de 2019. Possui divulgacdo dos servicos prestados de forma resumida
(Sensibilizagdo e Prospecc¢do). A incubadora Indetec possui uma péagina exclusiva para a
divulgacdo do edital e suas devidas atualizacdes, com /inks para formuldrios para
preenchimento pelos interessados, cumpre assim a atividade de divulgagdo de Selecao.

Em Planejamento e Qualificacdo, a Indetec ndo divulga quais sdo as ferramentas
utilizadas nas etapas de planejamento para apoio a empresa incubada, ja em relagdo ao critério
de Qualificagdo, a incubadora apresenta um programa de mentoria e as atividades que serdo
desenvolvidas pelos mentores para o aprimoramento das empresas. Divulga a equipe que
compde de consultores e mentores que acompanham os empreendimentos, descrevendo as
atividades que desempenham na incubadora (Assessoria/Consultoria).

A Indetec ndo apresenta a forma como os incubados sdao monitorados e acompanhados
em sua jornada de incubacdo, ndo o critério Monitoramento. Nao ha comunicagdo especifica
para os empreendimentos graduados e ndo ¢ mantida atualizada uma agenda de
eventos/capacitagdo. Nao ha explicagdo e detalhamento sobre os departamentos que compde a

incubadora (Gerenciamento basico).

6 CIAEM — Centro de Incubacio de Atividades Empreendedoras

O CIAEM (Centro de Incubagdo de Atividades Empreendedoras) ¢ a incubadora da
UFU (Universidade Federal de Uberlandia), possui site funcional, com /inks para fornecimento
de informacgdes agrupados por topicos e todos do mesmo lado da pagina (esquerdo). Em relagao
ao critério de Sensibilizagdo e Prospec¢do, além do aspecto visual do site, a incubadora abriga

em seu site, além da apresentacdo de atividades e histérico da incubadora, a informagao sobre
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o curso de ideacdo disponibilizado para o publico, sendo uma forma de prospectar novos
candidatos 4 incubacdo, atingindo assim esse critério.

No critério de Sele¢ao, a instituigdo mantém aba especifica para publicacdo dos editais
e acompanhamento dos resultados, além de chamadas publicas para prospec¢do de novos
negocios inovadores. Em Planejamento e Qualificacdo, a incubadora ndo divulga quais sao os
mecanismos adotados para auxiliar a empresa nestas fases, ndo atingindo assim, estes critérios.

Em Assessoria/Consultoria, o CIAEM divulga os componentes de sua equipe e seus
cargos, porém ndo descreve de que forma estes assessoram os empreendimentos incubados e
quais sdo as atividades aplicadas junto a estes negdcios.

No critério monitoramento, a incubadora nao apresenta a informagao de que forma os
negocios sdo avaliados e como sdo realizados diagnosticos de desempenho. Em relacionamento
com os empreendimentos graduados, ndo possui agenda ou comunicagdo especifica para este
grupo. Em gerenciamento bésico, o CIAEM nao divulga os departamentos e atividades de cada

um deles.

7 Incubadora de Empresa de Base Tecnoldgica CenTev-UFV

A Incubadora de Empresa de Base Tecnolédgica da CenTev, esta dentro de uma agéncia
de inovagdo da Universidade Federal de Vigosa, chamada TecnoParq, onde se centraliza as
acdes e agrupamentos relacionados a inovagdo e ao suporte de Empresas da Universidade.
Possui divulgagcdo de diversas atividades de prospeccdo, como laboratério de ideagdo,
programas de aceleragdo e canal aberto para interagdo, validando-a na pratica de Sensibilizacao
e Prospeccdo. Em relagdo a Selecdo mantém um Edital de fluxo continuo e um /ink para
submissao da proposta de negdcio, cumprindo assim, o segundo critério de andlise.

Em relacdo aos métodos e ferramentas adotadas para apoiar os empreendimentos na fase
de planejamento, a incubadora disponibiliza em topicos esta informagdo elencando também
quais sdo os processos de qualificacdo destes negocios, porém ndo detalha com precisdo como
sdo aplicadas as ferramentas e realizados os diagndsticos, determinando atendimento parcial
aos critérios destas etapas. A incubadora ndo compartilha a equipe de Consultores e quais papéis
cada um desempenha em suas atividades, ndo possuindo também a informacdo de como ¢
realizado o monitoramento e aplicacdo de diagnosticos juntos aos empreendimentos.

A Incubadora ndo possui comunicagdo especifica de como ser mantido o relacionamento
com as empresas graduadas, onde também ndo hd agenda e eventos para esta etapa. Em
gerenciamento basico, ndo hé a informag¢ado de quais departamentos e atividades fazem parte da

estrutura e rotinas desenvolvidas em cada um deles.
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8 Incit — Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Itajuba

A Incit (Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Itajub4, possui site estruturado
e funcional para a navegacdo, facilitando o acesso ao publico, possui em sua homepage
depoimentos de empresarios ja graduados, uma forma de sensibilizar e demonstrar a diferenca
que a incubadora fez no processo de graduag¢do daquelas empresas e um canal para entrar em
contato direto com a institui¢do por meio de envio de mensagem. Com isso atende os critérios
de Sensibilizacdo e Prospecgdo. No aspecto de Selecdo, possui as informacdes das etapas do
processo de sele¢dao e mantém um Edital de fluxo continuo para consulta dos interessados, onde
na mesma pagina deixa um /ink para um formulario para os candidatos a incubagao.

Nas praticas de Planejamento e Qualificacdo ndo possui a descri¢do das ferramentas que
sdo disponibilizadas e aplicadas junto aos empreendedores, tanto nas fases de planejamento,
quanto no acompanhamento e qualificacdo das empresas. Auséncia da informacdo de quem sao
os consultores e/ou mentores que auxiliam os empresarios € como executam esse apoio, nao
atendendo a pratica de divulgacao de Assessoria/Consultoria.

Nao ha a informacdo de como sdo realizados os diagndsticos e o monitoramento da
evolugdo das empresas incubadas e de como se dd o relacionamento com as empresas ja
graduadas. A incubadora também ndo divulga a estrutura de seus departamentos e atividades
desempenhadas. Nao possui a divulgacao das areas e departamentos da instituicao.

Um ponto interessante ¢ que o site possui um /ink de facil acesso para a reserva de salas
com a descri¢do dos equipamentos disponiveis em cada uma delas, porém nao deixa claro quem
pode agendar e fazer uso das salas, se sdo apenas para as empresas incubadas ou inclui as

empresas graduadas e publico em geral.

9 Nascente Incubadora de Empresas - CEFET

A incubadora Nascente possui um site com varios /inks, essa incubadora possui nucleos
de incubacdo em 9 cidades mineiras e para cada uma delas possui paginas subjacentes onde
estdo localizadas as informagdes de cada uma delas, contendo por exemplo, a forma de atuacao,
equipe, sensibilizacdo e prospeccao e editais. O site ¢ atrativo e de navegacao facilitada. Possui
a apresentacdo da incubadora, além do o modelo de negocios Canvas descrevendo sua proposta
de valor, publico-alvo e demais informagdes. Possui portal de noticias, atendendo a pratica de
Sensibilizagdo e Prospecc¢do. Quanto a Selegdo, possui pagina especifica e um banner eletronico
na pagina inicial que leva até essa pagina, contendo os editais abertos dos nucleos da

incubadora.



67

Em relagdo ao Planejamento e Qualificagdo ndo possuem pagina que tenha a informacao
das ferramentas aplicadas no planejamento das empresas, também ndo hé a informagao de quais
sdo as metodologias para qualificacdo dos empreendimentos incubados. Para cada nucleo de
cada cidade da incubadora, possuem o informativo de quem sao os consultores € membros da
equipe, porém ndo hd a informacdo das atividades desenvolvidas por eles dentro da
organizagdo. No aspecto de monitoramento, ndo compartilham como sdo feitos os
acompanhamentos das empresas. Em relacionamento com os empreendimentos graduados, nao
possuem canal especifico ou como ¢ feito essa continuidade caso necessario e ndo detalham as

areas da incubadora e suas atividades.

10 Incetec — Incubadora de Empresas de Base Tecnologica

A Incetec ¢ a incubadora do Instituo Federal do Sul de Minas Gerais (IFS), Campus
Inconfidentes, possui uma pagina dentro do portal eletronico do ISF, com informacdes
resumidas da incubadora, contendo a sua apresentagdo, o processo de incubagdo e os motivos
para ter o empreendimento incubado, possuindo a pratica de Sensibilizacao e Prospec¢dao. Em
analise ao site quanto aos demais critérios adotados, verificou-se que atende quanto a Selecao,
pela divulgacdo do edital de selecdo e a pratica de Assessoria/Consultoria por trazer as
informagdes sobre os membros da equipe, porém sem descri¢ao das atividades desempenhadas
por cada um deles. Quanto as demais praticas, ndo foram encontrados os critérios suficientes

para a identificagao.

11 D. Incubadora de Empresas e Negocios Design

A D. Incubadora ¢ vinculada a Escola de Design da Universidade Federal de Minas
Gerais e sua pagina na internet ¢ no formato de blog, onde se encontram algumas noticias da
incubadora, porém ndo ha atualizacdes desde 2014. Existe a aba de apresentacdo sobre a
incubadora e os beneficios de vinculacdo de empresas a institui¢do. Nao possui pagina para
divulgacdo de edital ou formas de ingresso na incubadora. Atende apenas ao critério de
Sensibilizagdo e Prospeccdo de forma parcial, ndo sendo encontradas as demais praticas e

critérios adotados.

12 Inemontes — Incubadora de Base Tecnologica
A Inemontes, Incubadora de Base Tecnoldgica da Universidade Estadual de Montes
Claros (Unimontes), possui uma apenas uma pagina subjacente ao site da Universidade, onde

descreve de forma resumida o que ¢ a instituicdo e os servigos prestados por ela, além de
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destacar que tem a certificagdo CERNE I, possui a informacao da abertura do edital para novos
empreendimentos. Verificadas apenas as praticas de Sensibilizagao/Prospecg¢ao e Selecdo, ndo

foram encontradas outras abas e /inks para verificacdo dos outros critérios das praticas.

13 Incubadora de Empresas — Instituto Nacional de Telecomunicac6es

O Instituto Nacional de Telecomunica¢des (Inatel) possui uma incubadora de empresas
para promoc¢do da inovagdo e incentivo ao empreendedorismo, possui um site com layout
interativo e descreve em sua pagina inicial alguns destaques como niimero de empregos gerados
pelas empresas incubadas, faturamento médio das empresas por ano, demonstrando a
preocupacdo em divulgar a oportunidade que € o processo de incubagdo nesta incubadora
(Sensibilizagdo e Prospecgao).

A pagina principal possui /ink para o edital de vagas e para se inscrever no processo,
sendo o edital de fluxo continuo, ou seja, sempre aberto e aceitando submissdes de propostas
para incubacdo (Selec@o). No aspecto de Planejamento, a incubadora apresenta as ferramentas
para esta etapa contendo as ferramentas de modelo de negocios Canvas, Plano de Negdcio e
uma planilha financeira para elaboragdo do Plano Financeiro. J& na atividade-chave de
Qualificagdo ndo possui o informativo de quais sdo as formas adotas para desenvolver as
empresas, assim como a descri¢ao dos métodos adotados.

A Inatel ndo disponibiliza quem sdo os participantes como consultores da Incubadora
(Assessoria/Consultoria), nem informagdo também sobre outros departamentos internos da
incubadora (Gerenciamento Basico). Nao ha evidéncia da forma como sdo monitorados os
empreendimentos, nem como sdo avaliados quanto a evolu¢ao do projeto (Monitoramento).
Em relacionamento com graduadas, ndo possui comunicagdo especifica de como se relaciona

posteriormente a graduacdo da empresa (Gerenciamento Basico).

14 Incubadora De Empresas de Base tecnoldgica da FAI

A INTEF ¢ a Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da FAI - Centro de Ensino
Superior em Gestao, Tecnologia e Educagao, possui site enxuto e fluido, onde ha informagdes
sobre a incubadora, como sua apresentagdo, infraestrutura, empreendimentos incubados, possui
newsletter, porém atualizada pela ultima vez em 2016. Ha um banner eletronico sobre um edital

de selecdo do ano de 2023, porém ndo hd o /ink de acesso. Portanto a empresa a pratica de
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sensibilizacdo, porém ndo possui a atividade de selecdo, pois, por mais que exista o banner, nao
¢ possivel acessar o seu edital atual.

Em relacdo ao Planejamento e Qualificacdo, ndo compartilha as informagdes das
ferramentas utilizadas nestas etapas. Nao ha a informagdo dos nomes dos consultores e
mentores, além de ndo possuir informagdes sobre o relacionamento com as empresas ja
graduadas. Possui um organograma de sua estrutura organizacional, porém apenas com 0s
nomes dos cargos e ndo descreve as atividades desempenhadas por cada cargo.

15. Incubadora de Empresas de Patos de Minas — Farol

A incubadora de empresas Farol, possui um site com layout estruturado, com a
apresentacdo da incubadora e servigos prestados pela mesma, elencado por meio de tdpicos em
na aba servicos (Sensibilizagdo e Prospeccdo). Em Sele¢do, ndo possui um edital com
informagdes mais completas sobre o processo de incubagdo, possui um /ink para preenchimento
de formulario, o que dé a entender, ndo podendo ser conclusivo de que possui um fluxo continuo
para recebimento de propostas. Por mais que elenque em servigos, alguns servigos prestados
em Planejamento e Qualifica¢do, ndo deixa claro quais sdo as ferramentas utilizadas em cada
ume destas etapas, atingindo parcialmente este critério.

Possui um fluxograma de incubag¢do, porém ndo divulga os nomes e atividades prestadas
pelos Consultores da incubadora (Assessoria/Consultoria). Nao ha informag¢des sobre como o
desempenho dos empreendimentos sdo avaliados (Monitoramento) e quais sdo as formas de
contato na etapa pds incubacdo, ndo compartilhando informagdes de como se da o
relacionamento com as empresas graduadas (Relacionamento com Graduadas) e héa a auséncia

da informagdo dos departamentos que compde a Incubadora.

16. Unitecne -Incubadora de Empresas e Negdocios Uniube

A Unitecne, Incubadora de Empresas da Universidade de Uberaba, possui site com
layout interativo e cores diversas, que possam remeter a inovacao. Possui em sua pagina inicial
a apresentagdo da trajetoria da incubadora, os seus objetivos, infraestrutura (Sensibilizacdo e
Prospec¢do). Exerce a atividade de Selecdo, possui link especifico para explicar como ¢ o
processo de incubagdo e os editais de abertura de vagas. Nao detalha quais ferramentas sao
utilizadas no periodo de Planejamento e Qualificacao.

Na atividade de Assessoria/Consultoria, elenca as pessoas que fazem parte da
incubadora, como os bolsistas e outros cargos, porém nao descreve qual ¢ o papel dessas

pessoas no processo de incubagdo. Nao hé o detalhamento de como os empreendimentos sao
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avaliados ao longo do tempo e se ha um relacionamento com os empreendimentos ja graduados.

Nao informa os departamentos pertencentes a Incubadora e suas atividades.

17. Habitat Incubadora de Empresas Biominas

A Habitat possui uma pagina subjacente ao site da empresa Biominas Brasil, que
apresenta a incubadora, a sua criagdo, servicos prestados e fotos da sua estrutura fisica
(Sensibilizagdo e Prospec¢ao). Na atividade de Selecao ndo ha edital disponivel, apenas um /ink
para cadastro e um botdo para solicitacdo de mais informagdes. Nao hé a informagao disponivel
das ferramentas utilizadas nas etapas de Planejamento e Qualificacdo. H4 os nomes dos
membros da equipe que constitui a incubadora, porém nao ha o detalhamento sobre o papel que
exercem na mesma (Assessoria/Consultoria).

Nao foi encontrado os critérios avaliados na etapa de Monitoramento, ndo sendo
possivel localizar como ¢ feito o relacionamento com as empresas ja graduadas, pois ndo ha
comunicagdo especifica para este publico ou de como se da esse processo pds incubagdo. Nao

informam os departamentos da incubadora.

18. Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica — NidusTec

A NidusTec, Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da UNIFAL-MG, possui
nicleos nas cidades de Alfenas e Pocos de Caldas, possui em seu site informagdes sobre a
incubadora e sua apresentagdo, como se d4 um processo de Incubagdo e os eventos realizados
para como a oficina de Ideacdo e Formac¢ao Empreendedora (Sensibilizagdo e Prospec¢do). No
aspecto de selecdo, possui pagina dedicada para os editais de cada uma das cidades as quais
possui nucleo de incubagdo (Selecdo). Em Planejamento e Qualificagdo ndo informam para o
seu publico, quais sdo as ferramentas adotadas em cada uma destas etapas do processo de
Incubagao.

Em Assessoria/Consultoria, ndo disponibilizam a informag¢do das pessoas que fazem
parte das consultorias que sdo prestadas para as empresas incubadas e ndo informam se ¢é
realizado o monitoramento e diagndsticos de acompanhamento de cada um dos negdcios

incubados.
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3.4.2 Anadlise do Resultado Geral

Para facilitar a visualizacdo das praticas que cada uma das incubadoras estudadas adota
em seus sites, foram dispostas a seguir cada uma delas e as respectivas atividades-chave

utilizadas como critério para analise e identificagdo (Quadro 10).

Quadro 10 — Incubadoras e Resultado das Atividades-Chave analisadas

Sensibilizagio Selecio Planej to | Qualificacdo | Consultoria | Monitoramento | Relacionamento | Ger t
IBT-CRITT Atende Atende Ausente Ausente Parcialmente Ausente Ausente Atende
INBATEC-UFLA Atende Atende Ausente Ausente Parcialmente Ausente Ausente Ausente
INOVA-CTIT Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
INCULTEC-UFOP Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
INDETEC-UFSJ Atende Atende Ausente Ausente Atende Ausente Ausente Ausente
CIAEM-UFU Atende Atende Ausente Ausente Parcialmente Ausente Ausente Ausente
CENTEV-UFV Atende Atende Parcialmente | Parcialmente Ausente Ausente Ausente Ausente
INCIT-ITAJUBA Atende Atende Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
NASCENTE-CEFET Atende Atende Ausente Ausente Parcialmente Ausente Ausente Ausente
INCETEC-IFS Atende Atende Ausente Ausente Parcialmente Ausente Ausente Ausente
D.INCUBADORA-UFMG Parcialmente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
INEMONTES-UNIMONTES Atende Atende Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
INATEL Atende Atende Atende Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
INTEF-FAI Atende Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
FAROL-UNIPAM Atende Atende Parcialmente | Parcialmente Ausente Ausente Ausente Ausente
UNITECNE-UNIUBE Atende Atende Ausente Ausente Parcialmente Ausente Ausente Ausente
HABITAT-BIOMINAS Atende Parcialmente Ausente Ausente Parcialmente Ausente Ausente Ausente
NIDUSTEC-UNIFAL Atende Atende Ausente Ausente Ausente Ausente Atende Ausente

Fonte: Elaborado pelo Autor

Em um panorama geral, as incubadoras seguem uma mesma tendéncia de informacgdes
compartilhadas em sua pagina, por mais que algumas delas possuem a certificacdo CERNE por
adotarem determinadas préticas para a evolucao da incubadora melhoria de sua entrega para o
incubado, ndo divulgam em sua totalidade algumas atividades-chave, para que seu publico
possa ter acesso.

Uma parte consideravel de incubadoras atendem as duas primeiras praticas, assim como
pelo menos dois dos critérios adotados, ou seja, possuir site atrativo e funcional e informagdes
que possam servir para sensibilizar e prospectar estes novos empreendimentos a serem

incubados e uma pagina para a divulgacdo do Edital de vagas. Estas incubadoras, tendem a
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elencar os beneficios do processo de incubagdo e agdes que realizam para divulgarem os seus
servigos, tais como: oficinas de ideacdo, laboratorios de inovagdo, palestras, oficinas, entre
outras atividades.

Algumas das incubadoras adotam um processo de Selecao com Edital de fluxo continuo,
0 que ¢ bastante interessante por ndo ter que aguardar prazos e o empreendedor ja pode fazer a
submissao com o preenchimento de formularios. H4 de se entender a viabilidade dessa pratica
em detrimento da particularidade de cada incubadora, porém acaba sendo interessante pela
praticidade para o empreendedor.

Um ponto que pode ser utilizado como aprimoramento para as incubadoras ¢ a pratica
de portal de noticias atualizado das ac¢des da institui¢ao, pois ndo ¢ funcional em sua pagina ter
este espaco e estar desatualizado, pois as informagdes sobre o que estd acontecendo dentro da
incubadora e os eventos que participa, podem servir para corroborar com esta pratica de
sensibilizacdo e prospec¢do, podendo trazer maior engajamento e presenga de novos
empreendedores nas atividades promovidas.

Na atividade de divulgacdo das ferramentas de Planejamento, apenas 3 incubadoras
foram identificadas com essa atividade, sendo que duas cumprindo de forma parcial aos
critérios adotados. A unica que foi avaliada como atende a essa adogdo e divulgagdo desta
atividade-chave foi a Inatel, pois além de elencar as atividades utilizadas, disponibiliza um link
para acessar a ferramenta, assim como o passo a passo para preenchimento. As ferramentas de
Canvas, plano de negocio e planilha financeira sdo facilmente encontradas no endereco
eletronico da incubadora, porém, o mesmo nao acontece com a informagao das ferramentas e
metodologias na etapa de qualificagdo.

As incubadoras CENTEV-UFV e FAROL-UNIPAM atenderam parcialmente aos
critérios das praticas de Planejamento e Qualificacdo, pois apenas dispdem em topicos algumas
das ferramentas que sdo utilizadas, ndo identificando como e quando sdo utilizadas se ¢ na fase
planejamento, qualificacdo ou até mesmo na etapa de monitoramento.

Na atividade relacionada ao compartilhamento das informacdes sobre a Equipe de
Consultores da Incubadora e as atividades exercidas por eles, apenas a Indetec-UFSJ, divulga
os nomes e a atribui¢do de cada um de seus membros, com uma apresentagdo ampla destes
membros e o papel que exercem dentro dessas incubadoras.

As outras 7 incubadoras identificadas com o cumprimento parcial, apenas elencaram os
nomes e os cargos dos profissionais que fazem parte da incubadora, ndo possui a descri¢do da
atividade desenvolvida por esses profissionais dentro da institui¢do, por isso ndo cumprem ao

critério adotado para o atingimento da integralidade desta pratica.
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Nenhuma incubadora pesquisada compartilha em canal eletrdnico quais sdo as
ferramentas utilizadas para o monitoramento da evolu¢do dos empreendimentos incubados,
como sao feitas essas avaliagdes e quais os critérios adotados. Ficando como ponto de atengao
para a posterior divulgacdo mais detalhada desta etapa em alguns dos /inks de seu site, pois
pode fornecer informagdes importantes para tomada de decisdo do candidato e posiciona-lo a
respeito desta atividade-chave para a incubagao.

Em relacionamento com as empresas ja graduadas, onde se esperava uma descri¢ao ou
uma comunicagao especifica para este publico apenas a NIDUSTEC-UNIFAL, deixa descrito
em sua pagina inicial como ¢ feito o relacionamento com esses empreendimentos e a listagem
de servigos dedicados a eles, mostrando assim, uma pratica que pode ser adotada para as demais
incubadoras, a fim de fortalecer o relacionamento com os empreendimentos que ja passaram
pela incubadora ou ainda precisam de algum suporte.

Na pratica-chave de divulgagdo dos departamentos do Gerenciamento Bésico, apenas a
Incubadora IBT-CRITT, detalha quais sdo os departamentos que a compde, deixando os
contatos para mais informacdes por intermédio do e-mail e telefones de cada departamento. O
critério de andlise dispensava a divulga¢do dos meios de contato, apenas a descricdo dos
departamentos e suas atividades desempenhadas, ou seja, esta Incubadora ainda vai além deste
critério, deixando formas para o empreendedor entrar em contato com algum departamento para

esclarecimento de alguma duvida.

3.5 Consideragoes Finais

O presente artigo teve como objetivo identificar como as incubadoras de Minas Gerais
divulgam as suas informagdes em relagdo as suas praticas-chave baseadas no Modelo Cerne, se
adotam ou ndo as praticas sugeridas. Por meio de analise de seus sites disponibilizados para o
publico em geral, foram buscadas tais praticas. Foram identificados os sites das institui¢des por
meio dos portais de busca, realizando a exclusdo de algumas incubadoras por ndo possuirem
esse canal eletronico.

O trabalho cumpriu com o seu objetivo uma vez que analisou todos as incubadoras de
acordo com os critérios de identificacdo de atividades-chave previamente selecionados, tendo
como resultado a auséncia da divulgagdo de muitas praticas importantes principalmente para o
entendimento dos empreendedores que tenham interesse em ingressar na incubadora, de como

¢ todo o seu processo de incubagao.
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Os principais encontrados na pesquisa, foram que a um numero consideravel de
incubadoras possuem um conjunto de praticas muito bem divulgadas quanto a Sensibilizacdo e
Selecao dos empreendimentos incubados, com informativos para ingresso e acdes para atragao,
porém nao acontece o mesmo com a divulgagdo de outras praticas importantes como a
Monitoramento, Relacionamento com as Empresas Graduadas e Gerenciamento, onde
poderiam deixar de uma forma mais evidente seus sifes como sdo cada uma dessas praticas-
chave na incubadora em questao.

A pratica-chave de Monitoramento, ou seja, da divulgacdo de quais s@o as métricas de
avaliagdo periddica da evolug¢do dos empreendimentos, nenhuma incubadora obteve “Atende”,
sendo uma pratica relevante para o potencial candidato ao processo de incubagdo ter essa
informagao para que possa ja estar ciente de como sera avaliado nesta etapa.

Uma limitagao desta pesquisa ¢ que ndo foram analisados os editais de abertura de vagas
destas incubadoras, onde poderiam constar neste documento, mais informacdes sobre o modelo
e etapas do processo de incubagdo que potencialmente, contemplariam os critérios adotados
para defini¢do de que a incubadora possui ou ndo determinada pratica.

Uma possibilidade para pesquisas futuras seria abranger o estudo dos editais de
aberturas de vagas destas incubadoras € como cada uma dispde as informagdes para os seus
candidatos. Um ponto que também pode ser abordado para trabalhos futuros seria a verificagao
das atividades-chave em outros canais de comunicacao, pois atualmente, com a utiliza¢ao das
redes sociais, muitos usudrios preferem acessar as informagdes por outros canais,
potencialmente as redes sociais como o Instagram, esse fator pode ser abordado em pesquisas
futuras.

Ademais, este artigo procurou contribuir para que as incubadoras tenham algumas
sugestdes de informacgdes para alimentar os seus sites, tendo em vista a pratica de outras
instituicdes para um compartilhamento das atividades que desenvolve, a fim de aproximar o
empreendedor da incubadora e ampliar os horizontes de captacdo de novos negdcios para a

incubagao.
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4. PRODUTO TECNOLOGICO DESENVOLVIDO

Em razdo da difusdo das Incubadoras no contexto do apoio a novas empresas e
empreendedores, identifica-se a oportunidade de ofertar capacitacdes para o aprimoramento
continuo dessas organizagdes, tendo em vista o objetivo da contribui¢do das incubadoras para
a sociedade como um todo, auxiliando os empreendedores a lancarem seus negocios € serem
empresas estabelecidas no mercado.

Propde-se entdo, de acordo com a proposta do trabalho, a elaboracdo de um produto
tecnoldgico tendo como publico-alvo as Incubadoras e a ser aplicado junto ao CIAEM - Centro
de Incubacdo de Atividades Empreendedoras, sera por meio de um minicurso com a seguinte
tematica “Estratégias de Comunicagao para Incubadoras”.

Este produto Tecnoldgico também conta com uma Proposta de Plano de Marketing, que
visa colocar em pratica as agdes de planejamento que podem contribuir para a evolugdo da
comunicac¢do das Incubadoras, atingindo de forma mais assertiva as atividades-chave proposta
pelo Modelo Cerne. Com isso, as incubadoras podem evoluir em termos de gestdo e captacao
de novos negocios e estabelecimento de parcerias por divulgarem de maneira mais assertiva o

que elas fazem.

( 1. Modalidade da Ac¢ao )

Este minicurso ¢ oferecido na modalidade de Curso/Oficina, com enfoque pedagogico e
uma carga horaria total de 8 horas. O formato do minicurso ¢ hibrido, possibilitando a
participagdo tanto presencialmente como de forma remota. Como critérios de avalia¢do, serdo
considerados a presenca dos participantes e a ativa participacdo nas discussdes acerca da

tematica abordada.

( 2. Apresentacio do Proponente )

Unidade: Faculdade de Gestao de Negocios - UFU
Subunidade: Centro de Incubacao de Atividade Empreendedoras (CIAEM)
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( 3. Identificacio da Proposta )

Registro no SIEX: - Ano Base: 2023

Campus: Campus Santa Monica

Titulo: Estratégias para compartilhamento de informag¢des importantes para atracdo de
novos candidatos a incubagao.

Programa Vinculado: Nao Vinculado

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

Area Temitica Principal: Inovacio

Area Temitica Secundaria: Gestdo

Linha de Extensao: Inovagdo nos negdcios

Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel: Inovacdo. Estratégias de Mercado.

Desenvolvimento de redes de contatos. Marketing para Incubadoras.

Resumo: A elaborag@o deste minicurso visa trazer para a incubadora uma visao estratégica
de ferramentas de comunicacdo e conteudo que podem ser disponibilizados em suas paginas na
internet para se obter maior assertividade nas etapas que compde as praticas padrao do Modelo
CERNE.

Esta proposta visa auxiliar tanto gestores de incubadoras, quanto os analistas de inovagdo e
demais departamentos envolvidos, ajudando-os a gerenciarem melhor os contetidos dos meios
digitais, que atualmente, ¢ a maneira mais simples de se ter acesso as informagdes, visando
atrair mais empreendedores e selecionar novas empresas para serem incubadas.

O minicurso contard com partes praticas de levantamento de discussdes para elaboracao de
novas ideias para difusdo das praticas adotadas pela incubadora, ou seja, deixar ainda mais
transparente para o publico as acdes realizadas e com isso, envolver cada vez mais a
comunidade empreendedora e fortalecer a rede de contatos da incubadora.

Serd proposto na capacitacdo, ferramentas de marketing para aplicagdo junto as redes
sociais, pensando em atingir um maior niimero de pessoas, visto que as redes sociais tém
tomado muitas vezes o lugar de websites para consulta de informagdes, ou seja, contara com o

estudo da jornada do empreendedor para se chegar até a incubadora.

Palavras-chave: Inovacdo, Estratégias de Comunicacdo, Melhores Praticas das

Incubadoras.
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Periodo de Realizacido: A definir
Periodo de Inscri¢oes: A definir

Carga Horaria Total: 8h

( 4. Detalhamento da Proposta )

Objetivo Geral: Oferecer treinamento pratico com ferramentas de comunicagdo que
possam gerar maior engajamento entre incubadora e potenciais empreendedores e empresas a
serem incubadas a fim de obter um maior nimero de candidatos para qualificagdo na etapa pré-
incubagao.

Objetivo Especificos:

1. Apresentar o que cada incubadora de Minas Gerais tem adotado em seu website para
comunicagdo com o seu publico;

2. Apresentar estratégias comunicacdo com o cliente para obtencdo de resultados na
captagdo de clientes (candidatos a incubagdo);

3. Aplicar ferramentas para fixagao do conhecimento e para a adog¢ao durante o processo de

definicdo de novas estratégias de comunica¢do da Incubadora;

Metodologia: o curso estd dividido em 4 mddulos:

Médulo 1: Conceitos sobre estratégias de Marketing e Comunicagao;

Moédulo 2: Estratégias para Formagao de Rede de Contatos;

Moédulo 3: Principais praticas adotadas pelas incubadoras de Minas Gerais;

Médulo 4: Como gerar diferenciacdo para agregacao de valor aos clientes incubados.

Local de realiza¢ao: Plataforma Virtual

Parceiros Internos: CIAEM

Parceiros Externos: Nao Possui

5. Equipe de Trabalho )
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Nome: Victor Hugo de Souza Guimaraes

Mestrando em Gestdo Organizacional pela UFU.

6. Orcamento Previsto )

O minicurso sera ministrado via plataforma virtual, com todos os materiais disponibilizados

de forma online, sem a necessidade de rubrica de gastos adicionais.

PROPOSTA DE PLANO DE MARKETING PARA INCUBADORAS

Objetivo: Aprimorar a divulgacdo das praticas e informagdes da incubadora para atrair

novas empresas incubadas e estabelecer novas parcerias estratégicas.

Anadlise da Situacdo Atual

1. Avaliacio da presenca online: Analisar a presenga digital atual da incubadora, incluindo

website, redes sociais e outras plataformas.

2. Identificacao do publico-alvo: Definir os tipos de empresas ideais para a incubagao e

possiveis parceiros estratégicos.

3. Analise da concorréncia: Entender como outras incubadoras estdo se posicionando e

identificar oportunidades de diferenciacdo.

Estratégias e Agoes

1. Reformulaciao do Website:
- Atualizacdo do contetido para destacar os beneficios da incubacao, histérias de sucesso,
recursos disponiveis, e diferenciais oferecidos.

- Melhorar a usabilidade, tornando-o responsivo e de facil navegacao.



79

2. Producio de Conteudo de Qualidade:
- Cria¢ao de blogs, ebooks, infograficos, videos explicativos e estudos de caso para
posicionar a incubadora como uma autoridade no setor.

- Foco em temas relevantes para empreendedores e potenciais parceiros.

3. Otimiza¢do para Mecanismos de Busca:
- Implementagdo de estratégias para melhorar o ranking nos motores de busca, usando
palavras-chave relevantes.

- Utilizacdo de técnicas para aumentar a visibilidade online da incubadora.

4. Presenca nas Redes Sociais:
- Estratégia de conteudo regular e engajamento nas principais redes sociais (LinkedIn,

Twitter, Facebook, Instagram) para aumentar a exposi¢ao e o alcance da incubadora.

5. Parcerias e Colaboracoes:
- Identificagdo de potenciais parceiros estratégicos, como universidades, instituigdes
governamentais, investidores e empresas consolidadas.
- Realizacdo de eventos, webinars e workshops em parceria para aumentar a visibilidade

da incubadora.

6. Campanhas de E-mail Marketing:
- Desenvolvimento de uma lista de contatos qualificada e estratégias de e-mail marketing

para nutri¢do de leads, compartilhando informagdes relevantes e convites para eventos.
7. Programa de Indicac¢io e Incentivo:
- Criacao de um programa de indicacdo para empresas ja incubadas, oferecendo incentivos
para recomendar a incubadora a outras empresas.

Gerenciamento de resultados

1. Numero de Novas Empresas Incubadas: Acompanhar o crescimento do nimero de

empresas que aderem a incubagao.
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2. Engajamento Online: Monitorar o trafego no site, interacdes nas redes sociais e taxa de

conversdo de leads.

3. Parcerias Estabelecidas: Acompanhar o numero e a qualidade das parcerias

estabelecidas com instituicdes e empresas.

4. Posicionamento nos Motores de Busca: Acompanhar o aumento do trafego organico

por meio de palavras-chave relevantes.

5. Taxa de Retencio: Medir a taxa de retengdo de empresas incubadas ao longo do tempo.

Orcamento e Cronograma

1. Defini¢do de Orcamento: Alocar recursos para cada estratégia e atividade planejada.

2. Cronograma de Atividades: Estabelecer prazos para cada agdo e acompanhar

regularmente o progresso.

3. Avaliacio Continua: Realizar andlises periodicas para ajustar as estratégias conforme

necessario.
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APENDICE A - ENDERECO ELETRONICO E PAGINA HOME DAS
INCUBADORAS ESTUDADAS

Incubadora de Base Tecnoldgica do IBT-CRITT - https://www?2.ufjf.br/critt/

Ufjﬂ Critt — Centro Regional de Inovacao e Transferéncia

de Tecnologia

O Centro Regional de Inovago e
Transferéncia de Tecnologia (Critt) é um

6rgao institucional da Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), voltado para a
transferéncia de tecnologia e solugdes
inovadoras, contribuindo para o aumento
da competitividade do pals.

Apresentagao

Politica de Inovagao it | Vitrine Tecnologica E} | Empreendedorismo il
Q
Partec)F recebe : , Resultado

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica da UFLA Inbatec - https:/inbatec.ufla.br/

G5 INTERNACIONAL - ALTO CONTRASTE 2 VUBRAS

Empresas Incubadas

e
-

CEIFA Compilart Tecnologia

Inova Incubadora de Empresas de Base Tecnolédgica - http://www.ctit.ufmg.br/inova/
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INOVA

Implantada em 2003, a incubadora de empresas da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a Inova-UFMG, faz parte de um conjunto de iniciativas da Universidade voltado ao
incentivo e ao suporte de empresas nascentes baseadas em tecnologia e do empreendedorismo no ambiente da academia. Nesse contexto, a Incubadora tem o papel de apoiar atividades
que transformem conhecimentos e tecnologias em maior competitividade e em impacto positivo para a sociedade. Em termos de organograma, de acordo com a Portaria 30/2011 do
Reitor da UFMG, a Inova-UFMG insere-se na CTIT, o NIT da UFMG. A CTIT incentiva o empreendedorismo baseado em tecnologias, Uma das frentes da Inova-UFMG propicia para as
incubadas o acesso ao capital intelectual, infraestrutura, Business Modeling, sendo que 82 empresas foram incubadas. Outra frente abrange o empreendedorismo na academia, que se
materializa via projetos especiais de suporte ao empreendedorismo e o apoio a empresas juniores, sendo apoiados pela Inova-UFMG atualmente 7 empresas juniores e 4 projetos.

UEG

Centro de Referéncia em Incubacio de Empresas de base tecnologica de Ouro Preto -

Incultec - https://incultec.ufop.br/

Universidade Federal de Ouro Preto

ACELERA UFOP

CONHEGCA O PROGRAMA!

A INCULTEC VOLTARA EM BREVE.

Ha dois tipos de candidatura: isoladas e em equipe. Enquanto candidaturas em equipe precisam apresentar um projeto
empreendedor, as candidaturas isoladas podem acontecer com ou sem projeto. Ha 50 vagas disponiveis, sendo 5 vagas
para candidaturas isoladas e 45 vagas para...

Read more

Copyright © 2023 Universidade Federal de Ouro Preto

Incubadora de Desenvolvimento Tecnologico e setores tradicionais do Campo das
Vertentes Indetec - https://ufsj.edu.br/indetec/
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INICIAL | PROPOSITO DA INCUBADORA | CERNE | I EQUIPE | TRAGA SUA EMPRESA PARA A INDETEC |

PROGRAMA DE MENTORIA | Portfélio de Servigos | VAGAS PARA DISCENTES | Health Business Summit |

CONTATO | HACKATHON VERTENTES | CLIPPING INDETEC | MENTORES | NETEC

INFORMAGCOES E ORIENTACOES SOBRE:

I INDETEC ] l EVENTOSJ
PROJETOS
EMBAIXADORES DAS
b VERTENTES . S
@ EMPREENDAEM ACAO L ] CENTELHA

CIAEM Centro de Incubacao de Atividades Empreendedoras - http://www.ciaem.ufu.br/

®UFU:

Acesso Rapido v

. -

Diretoria de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia

Centro de Incubacgao de Atividades Empreendedoras

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

untas frequentes Telefones Fale conosco

) CIAEM

VOCE TEM UMA IDEIA INOVADORA?

A INCUBADORA

CIAEM

Histérico
Equipe
Servigos
Empresas

O SEU NEGOCIO EDITAIS ACONTECE NO CIAEM

Reas
Como participar? CHAMADA CIAEM N° 01/2023

3* EDICAO DO CURSO DE IDEAGAO

Modalidades Chamada 01/2023 para a selegdo publica de projetos 3 EDIGAO DO CURSO DE IDEAGAO
inovadores para o CIAEM
SAIBA MAIS CHAMADA CIAEM N° 01/2022
Chamada 01/2022 para a selegéo publica de projetos OPORTUNIDADE
inovadores para o CIAEM UFU oferece vagas para incubar projetos de
0O que é uma empreendedores
incubadora? EDITAL DE FLUXO CO! 0
Edital de Fluxo Continuo para a selegdo publica de projetos
Anprotec inovadores para o CIAEM

Antname R A V11 ) e lmeetBon amn

Incubadora de Empresa de Base Tecnologica CenTev-UFV - https://centev.ufv.br/
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tecnoPARQ v  Servigos v Empresas Blog Eventos Contato

Parqus Tecrolégico de Vigosa

Somos a Agéncia de Inovacao
da UFV!

Nés promovemos a criagao e o desenvolvimento de novos negécios e empresas de base tecnoldgica,

a difusdo da cultura empreendedora e de tecnologias inovadoras! Junto ao meio académico e
empresarial, realizamos a interagao entre as empresas, o governo, a UFV e os demais parceiros do

ecossistema de inovacdo, para contribuir com o desenvolvimento social.

Incit - Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Itajuba - https://www.incit.com.br/

AINCIT Processo de Selecao Jornada de Incubacao Startups Links Interessantes Reserva de Salas

ClasEffinres
fazem a difere

Sobre a INCIT

A INCIT - Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Itajuba - € uma estrutura de apoio a geracao e consolidacao de empresas
de exceléncia na area tecnologica. Oferece suporte de gestao, administrativa e operacional as novas empresas e seus
empreendedores, para que os produtos e processos possam ser comercializados visando a sustentabilidade das empresas graduadas.

7 r il

Nascente Incubadora de Empresas — https://www.nascente.cefetmg.br/
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mnascente

Incubadora de Empresas CEFET-MG

g Servigo de e-mail

ial Sobre a nascente + Editais de Incubac + Nucleos incubadores + Empreendimentos + Conteidos + + Conecte-se FAQ

Incetec Incubadora de Empresas de Base Tecnologica - https://portal.ifs.ifsuldeminas.edu.br
/index.php/incubadora-de-empresas

Ir para o contecdo ] Irparaomenu Bl Irparaa busca [l Ir para o rodapé 1 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

INSTITUTO FEDERAL DO SUL DE MINAS GERAIS

Campus Inconfidentes

MINISTERIO DA EDUCAGAO £ feil v I

Contato  Acesso a Sistemas ~ Ouvidoria
PAGINA INICIAL > INCUBADORA DE EMPRESAS

H Sobre
. | |

Escrito por Heleno Lupinacci Carneiro | Publicado: Quinta, 03 de Setembro de 2020,

|NST|TUTO 12h16 | Ultima atualizag3o em Terga, 03 de Janeiro de 2023, 12h15 | Ac 10144
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Suide M= Germe [0 convarinar L vecir J © Whaisapo
Campus
Inconfidentes

Incetec Defini¢des Oqueé Tipos de Incubadora Motivos para Implantacao

Data da criagdo: 10 de setembro de 2006

A Incubadora de Empresas Mista - INCETEC, é um 6rgdo vinculado ao Nucleo de Inovagao Tecnolégica -
NIT/Diretoria de Inovagdo Tecnolégica e Empreendedorismo - DITE, da Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-
“Incubadora de
Empresas Graduacdo e Inovagao - PPPI, do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais -
IFSULDEMINAS.

INCUBADORA DE
EMPRESAS

Sobre
A INCETEC tem sua sede no campus Inconfidentes e os demais campi do IFSULDEMINAS poderdo sediar
Nicleos Incubadores, e, tem como missdo promover o desenvolvimento tecnolégico, econdmico, social e
Atendimento cultural do ecossi: inovador e emp dedor regional, e como filosofia o uso racional de infraestrutura
econdmica, cientifica e tecnolégica, de forma compartilhada, viabilizando a operacionalizagdo e o

Comité Gestor

Documentos < A
di de novas emp! P e servicos de base mista.

Empresas i i : . e
A incubadora de base mista abriga, a0 mesmo tempo, empreendimentos de base tecnolégica, tradicional e

Noticias social.

Cerne Desde o inicio de nossas atividades em 2008, até de 2022, 44 empr jap por
aqui, recebendo acompanhamento, instrugdo, qualificagdo e oportuni de i e
crescimento.

ACESSO A - "
INFORMAGAQ Com relagdo aos empreendimentos que chegaram ao apice do programa, a Graduagao, 9 foram as que

conquistaram esse status até o momento.

D. Incubadora de Empresas e Negécios Design — http://iedincubadora.blogspot.com/
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INCUBADORA
DE EMPRESAS E
NEGOCIOS DE

D ESIG N UM PROGRAMA VINCULADO A ESCOLA DE DESIGN DA UNIVERSIDADE 0O ESTADO DE MINAS GERAIS

Conhega a D. ] Empresas Associadas Empresas Incubadas

PESQUISAR E BLOG
A D. Incubadora de Empresas e Negécios de Design é um dos [ Pesquisar |
g‘é%ag:ggg’é programas coordenados pelo Centro Design Empresa e
NEGOCIOS DE apresenta-se como uma instituicdo sem fins lucrativos, JORNAL DA UEMG
D ES l G N ° vincullada a Escola de Design da Universidade do thado(de fmnas Jornal da UEMG | fevereiro 2014
Gerais (UEMG). Inaugurada em 2006, tem como finalidade
auxiliar na i 40 de emp e emp de
A ¢ z S MANUAL
design, cujos produtos - processos ou servicos - sejam
inovadores, com foco, dentre outros, nas micro e pequenas empresas no Estado de Minas Gerais. Manual do Empresdrio D. Incubadora
A D. oferece um ambiente de estimulo a criagao, bem como a protecao ao desenvolvimento de EMPRESAS INCUBADAS D
novas empresas de design, se destacando no cenario regional como um dos mais eficientes Estudio Defiva
mecanismos de estimulo ao empreendedorismo e inovagao nessa area especifica. o
Profissionais talentosos, com grande capacidade técnica e conhecimento de mercado, mas com Viés Design
pouca experiéncia e capital para investir encontram, no programa de incubagao da D., uma
oportunidade de se projetar como empresa estruturada. 0O QUE E UMA INCUBADORA DE
EMPRESAS
Além de oferecer as empresas infraestrutura de uso privativo e compartilhado, assisténcia Uma incubadora é uma organizagdo que
permanente e capacitacao na area de negocios, a Incubadora, pela sua localizacao junto a oferece apoio ao processo de geragao e
Escola de Design da UEMG, permite que as empresas se iciem da proximi dos idagao de 0Os
laboratérios, recursos e, i dos contatos e articulagées construidos pela empreendimentas apofadas deven passar por

um processo de sele¢do formal, o que definird
aqueles que receberdo servicos de consultoria,
assessoria e qualificagdo para ampliar a
probabilidade de sucesso. Uma caracteristica

instituicao ao longo de sua existéncia.

A sinergia decorrente da relagao entre a Universidade, o mercado, as politicas piblicas e as

Inemontes Incubadora de Base Tecnolégica - https://unimontes.br/pro-reitoria-de-
pesquisa _trashed/coordenadoria-de-inovacao-tecnologica/

MAPADOSITE ~ TRANSPARENCIA @ VLIBRAS CONTRASTE @ FONTE T  SELECIONAR IDIOMA [ S G i i

Unimontes A UNIMONTES ~ CURSOS PRO-REITORIAS UNIDADES SERVIGOS

Unéversidode Estoducl de Moates Cloros e

COMUNICAGAO

ALUNO v  PROFESSOR v SERVIDOR v CIDADAO v FORNECEDOR v  AGENDA E EVENTOS FALE COM

Coordenadoria de Inovagao Tecnolégica

Inicio / Pré-Reitoria de Pesquisa / Coordenadoria de Inovagao Tecnoldgi

A Coordenadoria de Inovagéo Tecnoldgica é composta por duas unidades: A INEMONTES e o NIT.

Clique em cada unidade abaixo para conhecer mais e ter acesso a documentos importantes.

INEMONTES + NIT +

Coordenadora: Sara Gongalves Antunes de Souza.

Telefone: (38) 3212-8180 ou @cit.unimontes.
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Incubadora de Empresas — Instituto Nacional de Telecomunicacdes -
https://inatel.br/empreendedorismo/incubadora

Inatel = Home Quem Somos Programas v Empreender v Sibratecshop Noticias Artigos

@ Pégina Principal / Incubadora

Incubadora ACESSO RAPIDO

O que é a incubadora?

Qual a estrutura da Incubadora?

0O que a Incubadora oferece?

Intef Incubadora De Empresas de Base tecnolégica da FAI - https://www.fai-mg.br/intef/

am

INICIO  AINTEF PROCESSO SELETIVO PARCERIAS FALE CONOSCO

} [~ Infraestrutura

Modalidades de incubagao: SiAeleesposn

- Incubad
~ ’ t Incubados
"1 ef Empresa incubada residente #
o elger a7 Empresa incubada coworking - e
Empresa associada

Uttimas noticias

Programa
de Mentoria

+ Processo Seletivo para Incubagao da FAI — Edital 001/2016- Empresa TOMATEC

« Processo Seletivo para Incubagao da FAI — Edital 001/2016 - Empresa CP Telecom

« INTEF — Leiliane realiza palestra para os alunos do 1° ano curso de administracao e contabilidade
+ Contribuigéo 4 pesquisa "Estudo dos Ambientes de Inovagao de Minas Gerais®

« Programa Bloombtech — Programa de Desenvolvimento Estratégico de Empresas Incubadas

C @ T
© GOVERNO O SEBRAE
oot e e S SINDVEL FAPEMIG :—Alﬂ.ﬂs St e =
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Farol - Incubadora de Empresas de Patos de Minas — https://farolincubadora.unipam.edu.br/
@ ”"’P"’" Inicio A Incubadora v As Empresas Glossdrio Banco de Oportunidades Faca Parte Contato

Farol Incubadora

Revelando Novos Horizontes

Conheca

©)
uem Somos?

Unitecne Incubadora de Empresas e Negdcios Uniube - https://unitecne.uniube.br/

. <) H
,Z:m:j Hnl‘tssoe ACESSAR BANCO DE IDEIAS
$838: Incupaaoc mpresas

fo

Sobre Parceiros Portfélio Eventos Empresas Graduadas Programa de Incubagdo

3° CONCURSO DE IDEIAS

Incubadora de Empresas
UnlUbe Programa de Incubac¢ao de Uberlandia
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Habitat Incubadora de Empresas Biominas - https://biominas.org.br/servico/habitat/

Blosmlnas HOME SOBRE CORPORATE HUB ACADEMY PORTFOLIO BLOG MATERIAIS BIO LATIN AMERICA FALE CONOSCO
BRASIL

Habi

Home » Servigg

Em 1994, a Fundagao Biominas assinou um acordo com o Governo de Minas
Gerais, Prefeitura de Belo Horizonte, Financiadora de Estudos e Pesquisa (FINEP)
e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) para a construgao e operacao da
Incubadora Habitat, pioneira em incubagao de empresas de tecnologia em ciéncias

da vida no pais.

Recebemos na Habitat empresas criadas, em geral, a partir de uma pesquisa
académica das universidades brasileiras, que encontram-se em fase final de
desenvolvimento ou validagao de seus produtos, Durante o processo de
incubagao, estas empresas utilizam as salas privativas, laboratérios e
infraestrutura compartilhada, além do apoio de gestdo da nossa equipe para
avancarem seus projetos e iniciarem as fases de producao de comercializacdo.

Quando ganham escala, estdo prontas para a graduagao.

Mais de 50 empresas ja passaram pelo processo de incubagao, contribuindo

fortemente para a consolidagao do cluster de biotecnologia de Minas Gerais. A

NidusTec Incubadoras de Empresas de Base Tecnolégica — https://www.unifal-

mg.edu.br/i9unifal/empreendedorismo/incubadoras-de-empresas-de-base-tenologica-nidustec/

IS/UNIFAL-MG — AGENCIA DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

unifalg Universidade Federal de Alfenas

Unvrernidade Federal de Aeass

AGENCIA DE INOVAGAO v PROPRIEDADE INTELECTUAL v PROTEJA SUA CRIAGAO v  VITRINE TECNOLOGICA v PARCERIAS v

FALE CONOSCO  AGENDA 2023  NIDUSLAB MAKER

Incubadoras de Empresas de Base Tenolégica -

This is an example widget to show how the Left

Sidebar looks by default. You can add custom N id u STeC
widgets from the widgets screen in the admin.

If custom widgets are added then this will be

replaced by those widgets.

NidxsTec

\\hapf :
\—V

A Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Universidade Federal de Alfenas - NidusTec, vinculada
a Agéncia de Inovagdo, é um o6rgdo institucional que se destina a apoiar empreendedores

proporcionando-lhes ambiente e condi¢bes apropriadas para funcionamento de suas empresas (servigos

especializados, orientagao, espago fisico e infraestrutura técnica, administrativa e operacional).

Misséo
Oferecer todo o apoio necessério para o desenvolvimento, crescimento e consolidagdo das empresas

nascentes, micro e pequenas empresas de Alfenas, Pogos de Caldas e regido, consolidando e preparando-
as para competir no mercado, tendo como base a difusdo do empreendedorismo.



