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RESUMO

A pesquisa buscou conhecer possibilidades sobre a utilizagdo de tecnologias digitais para
auxiliar na prevencao contra a violéncia escolar, a partir de producdes académicas. A insercao
de tecnologias na educagdo ¢ um tema polémico no Brasil e vérias a¢des e programas ja foram
implementados com o objetivo de inseri-las nas préaticas educacionais. No entanto, no contexto
da Pandemia da Covid-19 foi evidenciado que o Brasil ainda ndo avancou em termos de agoes
e politicas. Durante o periodo pandémico, o uso de tecnologias por estudantes e professores foi
intensificado como alternativa para dar continuidade nas aulas presenciais que foram suspensas,
e € nesse mesmo contexto que os casos de atentados e violéncias as escolas brasileiras também
aumentaram. A metodologia adotada baseou-se em uma abordagem qualitativa, empregando
uma revisdo bibliografica conduzida por meio de levantamento de noticiarios e sites
jornalisticos e de artigos cientificos na plataforma de busca do Google Académico. Os
resultados apontam que entre os artigos selecionados, existem diferentes formas de violéncia
que vem ocorrendo dentro e fora das escolas, os quais apontam para a influéncia do uso
inadequado das tecnologias, que vem moldando o comportamento dos usuarios. Concluimos
que, embora haja muitos desafios com a insercdo de tecnologias na educacdo, também ¢é
possivel que ela possa contribuir para a prevencdo e sensibilizacdo contra a violéncia nas
escolas, mas para isso acontecer é necessaria uma educacao de qualidade e critica, que capacite
os alunos a discernir o certo e o errado, assumindo responsabilidade e que sejam conscientes
pelos seus atos.

Palavras-Chave: Tecnologias digitais. Violéncia. Prevencéo.




ABSTRACT

The research sought to discover possibilities about the use of digital technologies to help
prevent school violence, based on academic productions. The insertion of technologies in
education is a controversial topic in Brazil and several actions and programs have already been
implemented with the aim of inserting them into educational practices. However, in the context
of the Covid-19 Pandemic, it was clear that Brazil has not yet advanced in terms of actions and
policies. During the pandemic period, the use of technology by students and teachers was
intensified as an alternative to continue face-to-face classes that were suspended, and it is in
this same context that cases of attacks and violence in Brazilian schools also increased. The
methodology adopted was based on a qualitative approach, employing a bibliographical review
conducted by surveying news and journalistic websites and scientific articles on the Google
Scholar search platform. The results indicate that among the selected articles, there are different
forms of violence that have been occurring inside and outside schools, which point to the
influence of inappropriate use of technologies, which has been shaping users' behavior. We
conclude that, although there are many challenges with the insertion of technologies in
education, it is also possible that it can contribute to the prevention and awareness against
violence in schools, but for this to happen, quality and critical education is necessary, which
empowers students to discern right and wrong, taking responsibility and being aware of their
actions.

Key-words: Digital technologies. Violence. Prevention.




SUMARIO

LINTRODUGAO. ...t n s 11
2 TECNOLOGIAS E EDUCACAO-ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS......14
2.1 Violéncia, ataques em escolas no Brasil - relagdes com o uso de TICs...........ccocvrvvvrnennes 19

3. O QUE DIZEM AS PESQUISAS SOBRE O USO DE TECNOLOGIAS E A

VIOLENCIA NAS ESCOLAS ....oovieeeteeeteetevsvs et ses s st sanen o 26
3.1 Levantamento de artigos aCA0EMICOS .........ccueiveiieiieaieiiesie e e e ste e saesre et sae e snaesreas 26
3.2 DiSCUSSA0 A0S RESUITAUOS. .....c.veeveeieeieeiie sttt sttt sttt sreesneeeesneenneas 29
4. CONSIDERACOES FINAIS ..ottt esas s ses s nsss s nannenns 36
5. REFERENCIAS.......ooootiiiieieeee ettt 38

10



1.INTRODUCAO

O interesse pelo tema sobre as tecnologias na educagéo surgiu com nossa participagao
na disciplina educagdo e tecnologias e em nossa experiéncia vivenciada no Programa de
Residéncia Pedagogica (RP) do curso de Pedagogia da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), campus Pontal e durante a participacdo no Subprojeto Pedagogia/Alfabetizacéo,
desenvolvido nos anos de 2021 e 2022.

O contexto vivenciado no Programa (RP) coincidiu com o triste momento de Pandemia
vivido pelo mundo, disseminada pelo COVID-19 (Coronavirus), doenca que levou a
paralisacdo de atividades presenciais em todos 0s setores da vida social, como na educacéo, em
que as escolas tiveram que ofertar aulas de modo ndo presencial, utilizando recursos de
tecnologia.

Dentre as consequéncias que essa Pandemia causou, destacamos a intensificacdo da
utilizacdo de tecnologias e ferramentas digitais para sanar a auséncia das atividades
educacionais, como as aulas presenciais nas escolas publicas, reunides de gestores, cursos de
formagdo, entre outros.

Ao ingressar no Subprojeto de Alfabetizacdo da RP em uma escola publica em
Ituiutaba-MG, deparamo-nos com as coordenadoras que haviam desenvolvido um questionario
destinado aos pais e responsaveis dos alunos, o qual tinha o proposito de avaliar o nivel de
aprendizagem e a eficacia do ensino ndo presencial, dado o baixo retorno das tarefas por parte
dos alunos.

O diagndstico contava com vinte perguntas disponibilizadas pelo formulério do Google
Forms, o qual ficou disponivel aos responsaveis por dois meses. Nesse momento, nés alunas
da RP fomos convidadas a ajudar na tabulacdo dos resultados desse formulario e organizar uma
apresentacdo por meio de graficos e tabelas. Ao nos envolvermos nessa atividade, fomos
percebendo entre as respostas que uma grande maioria de pais e responsaveis eram contra o
modelo de ensino ndo presencial com uso tecnologias, pois muitas familias ndo tinham internet
no celular, ndo tinha tempo de ajudar as criancgas porque trabalhavam fora, as criancas tinham
muitas dificuldades na escrita, leitura, em operagfes matematicas basicas e muitas ndo eram
alfabetizados.

No Brasil as primeiras a¢des governamentais em relacdo a Pandemia séo de fevereiro
de 2020 quando foi sancionada a Lei 13.979 em que o presidente da Republica, dispds sobre

as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
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decorrente do coronavirus responsavel pelo surto da Pandemia e, segundo o Art. 1° tinha o
objetivo de contribuir com a protecdo coletiva dos brasileiros, baseando-se nas orientagcdes da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) (Brasil, 2020a).

Com o intuito de tentar conter a disseminacdo do virus, a OMS decretou medidas
restritivas de circulagdo de pessoas, como o isolamento social, e essa medida afetou diretamente
todos os setores no mundo entre eles a educacgdo, pois, 0s paises, seus Estados e municipios
foram orientados a suspender as aulas presenciais em todos os niveis e modalidades de ensino,
nas redes privadas e publicas.

Nesse contexto, o Ministério da Educagdo (MEC) autoriza, em carater excepcional, a
suspensdo das aulas presenciais por meio da Portaria n°® 343, de 17 de mar¢co de 2020,
autorizando a substituicdo das disciplinas presenciais por ‘“aulas que utilizem meios e
tecnologias de informagdo e comunicac¢do”, conforme consta no Art.1° (Brasil, 2020).

Diante dessa situagdo, muitas escolas e professores tiveram que aprender alternativas de
oferecer aulas com suporte em recursos de tecnologias digitais, assim como o0s(as) alunos(as)
tiveram que se reinventarem para acompanharem as aulas, seja por meio de uma tela de
computador, de tablets, ou smartphones, e outras Tecnologias da Informacao e Comunicacéo
(TICs).

Se por um lado essa pratica representou uma alternativa para muitas instituicGes, que
buscavam propor atividades de forma online aos seus alunos, por outro lado, ela serviu para
mostrar que o pais havia avancado muito pouco em relacdo as politicas de insercdo de
tecnologias na educacdo. Além disso, foi constatado muitos problemas de exclusdo para uma
grande maioria de estudantes que ndo tinham acesso a tecnologia e internet, € nem
conhecimento para utilizd-las a favor da aprendizagem, além disso, também levou a
intensificacdo do uso de TICs por parte de muitas criancas, adolescentes e jovens, sem um
devido acompanhamento.

Para muitos estudantes e docentes, foi durante esse periodo da Pandemia que tiveram a
primeira experiéncia com redes digitais e ferramentas tecnoldgicas, obrigando-os a utilizé-las
para fins educacionais e de comunicacao.

Esse movimento de utilizacdo de tecnologias, justificado pela necessidade do momento
pandémico, assim como as praticas e a¢Oes de insercéo de tecnologias na educacao no Brasil,
impde desafios para os profissionais da area de educacdo, para as familias e para a sociedade
em geral, como apontou o estudo de Casagrande, Costa e Fernandes (2019), pois embora se

reconheca que ha vérias possibilidades para uso pedagdgico com tecnologias digitais, ha que se
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destacar também ha& problemas quanto a utilizagdo inapropriada por muitas criangas e
adolescentes, as quais podem se envolver em situagdes de riscos com o uso intensificado delas,
0 que pode contribuir para a violéncia e atentados em escolas.

Outro fator que justifica essa pesquisa estd associado ao fato de acompanharmos as
noticias sobre o crescimento de atentados e violéncias em escolas e creches no Brasil, sobretudo
a partir dos anos de 2019, em que criancgas, adolescentes e professores tém sido as principais
vitimas. De acordo com matéria divulgada pela CNN/Brasil em marco de 2023, nos ultimos
vinte anos, o Brasil registrou pelo menos 24 ataques em escolas e creches, resultando em 131
vitimas, em que seis (6) professores e (28) estudantes perderam a vida.

O Ministério de Educacdo (MEC) criou um Grupo de Trabalho com varios especialistas
para apresentarem uma andlise dos casos de violéncia e para apresentarem recomendacdes para
a acdo governamental. O relatério desse grupo intitulado “ATAQUES AS ESCOLAS NO
BRASIL” foi apresentado em 12 de outubro de 2023 e dentre as analises deles, destacamos
entre as causas do aumento da violéncia, problemas relacionados ao bullying e cyberbullying,
e que esta diretamente associado ao acesso e intensificacdo do uso de TICs, como aponta o
documento, “o crescimento do cyberbullying por meio do mau uso das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, compartilhando caracteristicas do assédio tradicional, como
intencionalidade, repeticdo e desequilibrio de poder, com o agravante do anonimato do
agressor” (Brasil, 2023, p.10).

Nesse contexto apresentamos esta pesquisa que teve como tematica o estudo sobre as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo na educacdo, a partir da seguinte questdo
problematica: o uso de tecnologias digitais pode contribuir para a prevencao e sensibilizacdo
contra a violéncia nas escolas?

Como objetivo geral buscamos realizar uma reflexdo teorica sobre uso das tecnologias
digitais na educacdo e conhecer possibilidades de prevencdo contra a violéncia nas escolas e
como objetivos especificos buscamos realizar levantamento sobre o histérico de atentados e
violéncias nas escolas e as relagdes com o uso de tecnologias digitais e conhecer possibilidades
do uso de tecnologias digitais nas praticas educativas para a prevencdo e sensibilizacdo contra
a violéncia nas escolas a partir de pesquisas académicas.

Para o desenvolvimento da pesquisa, buscamos apoio na pesquisa de abordagem

qualitativa, pois,
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[...] a pesquisa qualitativa é subjetiva ao objeto de estudo, ergue-se sobre a
dindmica e abordagem do problema pesquisado e visa descrever e decodificar
de forma interpretativa os componentes de um sistema complexo de
significados, sem se preocupar com a mensuracdo dos fendémenos, pois
permeia a compreensdo do contexto no qual ocorre o fendémeno, (Gil, 1999).

Quanto aos procedimentos técnicos, realizamos um estudo bibliografico, que como
pontua Gil (2008), Prodanov e Freitas (2013, p.54), busca “[...] colocar o pesquisador em
contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa”. Esse processo foi
importante para 0 amadurecimento sobre o referencial tedrico, bem como para compreender
elementos destacados na coleta de dados, que foi realizada a partir de um levantamento
bibliografico.

Inicialmente realizamos um estudo exploratério, por meio de pesquisa livre em sites de
noticias jornalisticas, buscando conhecer mais sobre a problematica relacionada a ataques em
escolas brasileiras. Nesse levantamento, os resultados apontaram ataques nas escolas entre 0s
anos de 2003 e 2023, com maior nimero de casos a partir de 2019 e 2020, que marca a ligacao
entre 0 aumento do uso de tecnologias na Pandemia da COVID-19.

A partir desse estudo, realizamos um levantamento de artigos académicos na plataforma
de busca do Google Académico, considerando o periodo de 2020 a 2023. Buscamos por textos
que fizessem dialogo sobre a utilizacdo de tecnologias na educacao e apontassem elementos
para discussdo sobre possibilidades do uso para prevencdo quanto a violéncia nas escolas. A
discussdo sobre o levantamento, bem como o detalhamento das etapas e fases da pesquisa,

apresentaremos mais adiante.

2. TECNOLOGIAS E EDUCACAO - ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

Desde tempos antigos, o ser humano ja utilizava as tecnologias disponiveis em sua
época, impulsionando um continuo processo de inovacdo mediante o desenvolvimento de
materiais mais avancados. “O desenvolvimento tecnolégico de cada época da civilizacdo
marcou a cultura e a forma de compreender a sua histéria”, (Kenski, 2007, p.20).

Quando pensamos em tecnologia, estamos habituados referencia-la como equipamentos
e aparelhos, no entanto, essa expressdo “tecnologia”, vai muito além de ser apenas uma
maquina. “O conceito de tecnologias engloba a totalidade de coisas que a engenhosidade do
cérebro humano conseguiu criar em todas as épocas, suas formas de uso, suas aplicagdes”,

(Kenski, 2007, p.22-23). Esta presente em préteses, 6culos e dentaduras, além de medicamentos
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e essas conquistas resultam de descobertas nas quais contribuem cientistas de variadas areas, e
representam tecnologias que aprimoram a qualidade e a longevidade da vida humana. E além
de tecnologias ligadas a equipamentos, ha outros tipos, como a linguagem, que desempenham
um papel crucial na vida humana desde o inicio da civilizacdo, mesmo sem se manifestarem
por meio de maquinas e equipamentos.

Segundo Kenski (2007, p.23) nos filmes de ficcdo cientifica, sobre civiliza¢des
tecnoldgicas tem-se uma visdo literaria e redutora do conceito de tecnologias, colocando-a
como algo ameacador, perigoso e negativo. No entanto, a tecnologia ndo pode ter esse

significado, pois ela ja faz parte de nossas vidas e em todo lugar se faz presente,

[...] ela estd em todo lugar, ja faz parte das nossas vidas. As nossas atividades
cotidianas mais comuns-como dormir, comer, trabalhar, nos deslocarmos para
diferentes lugares, ler, conversar e nos divertirmos-sdo possiveis gracas as
tecnologias a que temos acesso. As tecnologias estdo tdo proximas e presentes
gue nem percebemos mais que ndo sao coisas naturais, (Kenski, 2007, p.24)

Desse modo, quando fazemos qualquer atividade, necessitamos de produtos e
equipamentos, que sdo resultados de estudos e planejamentos, que buscam meios de facilitar e

melhorar a maneira de viver.

Ao conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao
planejamento, a constru¢do e a utilizacdo de um equipamento em um
determinado tipo de atividade, chamamos de "tecnologia. Para construir
quaisquer equipamentos - uma caneta esferografica ou um computador -, 0s
homens precisam pesquisar, planejar e criar o produto, o servigo, o processe.
Ao conjunto de tudo isso, chamamos de tecnologias, (Kenski, 2007, p. 24)

Segundo o Dicionéario de filosofia de Nicola Abbagnano (1982, p.906) citado por
Kenski (2007, p. 24), a tecnologia ¢ “o estudo dos processos técnicos de um determinado ramo
de producao industrial ou de mais ramos". Ja a técnica, no mesmo diciondrio “compreende todo
conjunto de regras aptas a dirigir eficazmente uma atividade qualquer”. Nesse contexto, a
técnica ndo se diferencia da arte, da ciéncia ou de qualquer processo para alcancar um

determinado efeito; seu alcance abrange todas as atividades humanas.

Peixoto (2009) ressalta dois pensamentos extremistas sobre tecnologias, ora sendo
técnica instrumental, como técnica determinista. Pois enxergando a tecnologia apenas como
instrumento, ela pode ser considerada neutra, e pode servir para qualquer finalidade, cabe o
usudrio decidir como utilizar. E se for considerada maquina ou equipamento, que a pessoa

utiliza para determinada funcdo, e é do usuéario a responsabilidade do seu uso.
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Porém, Peixoto (2009), diz que é necessario superar essas visdes que sdo dicotbmicas e
extremas, e que as tecnologias ndo sdo neutras, mas € uma construcdo social, que esta ligada
nas acdes dos seres humanos e sociedade, por isso ndo pode ser pensada e nem usadas como
instrumento e nem como determinantes, e por isso € necessario ter uma visao mais critica de
tecnologias. E essa visdo critica que Peixoto traz é de que o sujeito tem que ter consciéncia do
uso que ele faz da tecnologia. Como a gente usa, porque estd usando, se vai afetar o outro a n6s
mesmo. E no trabalho adotaremos a tecnologia na perspectiva critica de Peixoto.

E o Brasil implementou varias iniciativas governamentais para integrar tecnologias na
educacéo desde os anos 1980, embora as primeiras experiéncias com computadores nas escolas
tenham comecado nos anos 1970. Souza (2023, p.7) ressalta que,

Essas iniciativas, especialmente as promovidas pelo governo federal, visavam
incentivar o uso educacional de informéatica e tecnologias, fornecer
equipamentos e acesso a internet nas escolas, além de oferecer cursos de

formac&o para gestores e professores aprenderem a utilizar essas tecnologias
de forma pedagdgica e eficaz.

No final do mandato do presidente Jodo Figueiredo, em 1984, foi aprovado o Projeto
Brasileiro de Informéatica na Educacdo (EDUCOM), que serviu de base para a criacdo do
Programa Nacional de Informéatica na Educacdo (PRONINFE), em 1989 no periodo de governo
do presidente José Sarney.

Em 1997, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, foi estabelecido o

Programa Nacional de Informatica Educacional (PROINFO), que foi criada com o objetivo de:

[...] promover o uso pedagogico da informética na rede publica de educagéo
basica, com aquisicdo e a montagem de laboratérios de informatica nas
escolas, formagdo de professores, disponibilizacdo de conteddos
educacionais, propor inovagdes tecnoldgicas para as escolas publicas
municipais do pais, com destaque para a criacdo dos Nucleos de Tecnologia
Educacional de estados e municipios (NTE e NTM), (Souza, 2023, p.8).

O PROINFO, inicialmente, com foco na informatica, passou por uma revisdo uma
década depois e nessa revisdo, foi reconfigurado como "PROINFO Integrado”- “Programa
Nacional de Tecnologia Educacional, com o objetivo de promover o uso pedagogico das
tecnologias de informagdo e comunicag¢do nas redes publicas de educacdo basica”, (Souza,
2023, p.8). Em 2007, foi criado o PROINFO Rural, e em 2008, foi langado o Programa Banda
Larga nas Escolas (PNBL).
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Em 2010, como parte do PROINFO Integrado, foi criado o Programa Um Computador
por Aluno (PROUCA) que tinha como objetivo promover a inclusdo digital pedagdgica nas
escolas puablicas brasileiras, proporcionando laptops educacionais para alunos e professores,
visando o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem.

De acordo com Souza (2023), por serem iniciativas governamentais, essas ac0es
atravessam diferentes periodos histdricos e sociais, e nesse sentido, as a¢des de insercdo de
tecnologias também seguem interesses para atender as demandas impostas pelo atual modelo
econdmico.

De forma geral, no Brasil houve varias a¢des e iniciativas de insercao de tecnologias na
educacdo, no entanto, foram acbGes que ndo apresentaram resultados muito concretos nas
praticas educativas, o que foi bem evidenciado no contexto da Pandemia da COVID-19. Souza
(2023) aponta que, muitas das acdes e politicas de insercdo de tecnologias na educacdo nédo
estéo voltadas para uma preocupacéo de formagdo humana dos sujeitos com uso de tecnologias,
mas sdo ac¢des voltadas para o discurso de que, porque o mundo est& cada vez mais moderno, a
educacdo precisa acompanhar essa modernidade e inserir tecnologias nas préaticas pedagadgicas.

No entanto, a autora baseando-se em Peixoto (2009) mostra que essas ideias levam a
dois pensamentos extremistas sobre tecnologias, ora como sendo uma técnica instrumental,
como uma técnica determinista. Na visdo de tecnologia apenas como instrumento, os defensores
acreditam em uma certa expectativa quanto ao potencial, pois nessa visao a tecnologia é neutra,
podendo servir para qualquer finalidade, cabendo ao usuario saber conduzi-la. Assim, pode ser
atribuida como maquina ou equipamento que o individuo usa para realizar determinadas
funcdes e portanto, a responsabilidade pelo bom ou mal uso é do sujeito que usa, e se
“professores ou alunos ndao tem uma resposta positiva no processo de ensinar € aprender com o
uso de tecnologias, o0 problema esta na forma como conduzem o uso, pois a tecnologia é um
simples objeto neutro a servigo do sujeito que a usa para uma determinada finalidade” (Souza,
20233, p. 13).

Uma outra visdo extremista de tecnologia é aquela que a reconhece apenas como uma
técnica determinista, que para Peixoto (2012, p.4) trata-se de uma visdo em que “a tecnologia
determina os efeitos que ela induz na sociedade”, deixando de considerar os sujeitos que fazem
uso delas. Assim, ndo sdo os professores e alunos e sim a solucgéo técnica que € considerada
mais eficaz para melhorar a produtividade e a qualidade das a¢es realizadas.

No entanto, Peixoto (2009, 2012) mostra que € preciso superar essas visdes que sao

dicotomicas e extremas, e pondera que as tecnologias ndo sao neutras, mas “sao uma constru¢ao
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social”, que estdo ligadas as acdes dos seres humanos e sociedade, por isso ndo podem ser
pensadas e usadas nem s6 como instrumentos e nem s6 como determinantes, por isso € preciso

ter uma visao mais critica de tecnologias. Souza (2023b, p.13) assim destaca que,

J& numa visdo mais critica, em que a tecnologia é compreendida como uma
construgdo social, seu “uso pedagdgico” nao se restringe a essas visdes, mas
se relaciona com as escolhas conscientes que 0s sujeitos podem fazer a partir
da utilizacdo das tecnologias. Tem a ver com as relagdes entre as tecnologias
e 0s sujeitos sociais, as quais se ddo em uma perspectiva de reciprocidade,
pois a tecnologia é concebida como uma producédo s6cio-historica e inerente
a toda a¢do humana.

Nesse sentido, o uso de tecnologias nas praticas pedagogicas ndo pode ocorrer apenas
por imposicdo ou por modismos, mas sim porque se trata da formacéo de seres humanos que
fazem uso delas, os quais devem construir capacidade critica de fazer escolhas de maneira
intencional para o uso adequado das tecnologias digitais. A fim de tentar alcancar resultados
nas transformacdes educacionais, Peixoto (2009) propde uma reflexédo, que se desenvolve com

base em trés eixos:

1- Uma percepcdo critica e contextualizada da tecnologia, buscando a
compreensao das visfes determinista e instrumentalista para explicar o lugar
ocupado pela tecnologia no mundo e suas consequentes apropriacfes pelo
discurso educacional na forma de metéaforas;

2- A decorrente necessidade de ado¢do de uma abordagem sociopolitica para
andlise das relagdes entre as tecnologias e a educagéo, afirmando a necessidade
de tomar tais relacbes como objeto de estudo e

3- A énfase em programas de formacdo continuada em vez de ter a meta
inovadora como foco dos programas de formagdo de professores, (PEIXOTO,
2009, p.218).

O uso das tecnologias desempenha um papel crucial na formacdo humana, pois a
tecnologia facilita 0 acesso a uma vasta quantidade de informacges e recursos educacionais,
ampliando as oportunidades de aprendizado. Porém, as politicas de integracdo que sao
propostas para o0 uso de tecnologias na educacdo ndo visam a formagdo humana do sujeito.
Peixoto (2009) faz uma critica sobre as politicas de integracdo das tecnologias, pois muitas
dessas iniciativas ndo se concentram na formacao humana dos individuos no uso da tecnologia,
mas sim se limitam a um discurso de modernizacéo educacional. 1sso implica que, devido a
crenca na constante modernizagdo do mundo, a educacdo € pressionada a seguir essa tendéncia,

adotando a tecnologia de maneira ampla nas préaticas pedagogicas.
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No entanto, tem se a necessidade de adotar uma visdo critica e contextualizada em
relacdo a tecnologia é fundamental para compreender seu papel na sociedade. Isso implica
considerar as perspectivas determinista e instrumentalista, que elucidam como a tecnologia
influencia e é interpretada na educacao.

Atualmente, as tecnologias sdo presenga constante na vida das pessoas, especialmente
apos o periodo pandémico, quando seu uso se tornou constante para comunicacao, estudo e
outras atividades. Nesse contexto, é crucial considerar como podemos integrar a tecnologia de
forma consciente em nossas vidas, avaliando criteriosamente seu uso e impacto.

Quando falamos sobre cultura digital, sua relagdo com a educacdo se torna essencial,
visto que é necessério educar dentro e para essa cultura. Entretanto, muitos professores
demonstram preocupac6es variadas, como por exemplo se os alunos estdo usando celulares ou
tablets durante a aula e tém preferéncia por digitar em vez de escrever manualmente e por vezes,
a énfase no conhecimento fica em segundo plano. E crucial considerar como o uso das
tecnologias pode contribuir para a formacdo integral dos individuos, pois a funcdo social da
educacdo envolve a conscientizacdo dos individuos, algo que pode ser amplificado com o
auxilio das tecnologias.

Desse modo a tecnologia pode auxiliar na educacédo, tendo um forte impacto na
formacdo humana dos individuos, contribuindo para o papel social da educacédo, que é o da
formacdo consciente dos individuos, o que pode ser potencializado com o auxilio de
tecnologias, contribuindo para a formacéao de sujeitos criticos, pois Peixoto (2009) enfatiza a
necessidade de uma consciéncia critica por parte daqueles que utilizam a tecnologia,
permitindo-lhes ter autonomia em seu uso, compreender as diregdes a serem tomadas e assumir

plena responsabilidade pelas suas agdes.

2.1 Violéncia, ataques em escolas no Brasil - relagdes com o uso de TICs

Os avancos da tecnologia e o0 surgimento da internet causaram impactos inimaginaveis
na sociedade. Estamos agora diante de uma sociedade interconectada, onde e-mails, celulares,
palms, chats, buscadores de informacéo, sites de noticia e outras ferramentas tornaram-se parte
integrante de nossa rotina diéria, tanto no trabalho quanto no lazer.

Neste novo cenario de mudancas tecnologicas, enfrentamos desafios e formas de
relacionamento que influenciam o comportamento humano, impactando assim todos 0s

aspectos relacionados ao desenvolvimento de uma sociedade, incluindo a educacdo. No entanto,

19



no contexto escolar, estamos atualmente vivenciando um periodo marcado pela ocorréncia de
varias violéncias nas escolas.

Buscando compreender as possiveis relacdes existentes entre essas agdes de violéncia e
a utilizacdo das tecnologias, realizarmos uma busca livre em sites de noticias para levantar
dados sobre ataques em escolas brasileiras, e percebemos que ha registros de casos desde 0 ano
de 2003, sendo intensificado a partir de 2019 a 2023, conforme melhor visualizamos no Grafico
1.

Grafico 1- Numero de ataques em escolas e creches no Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora em 2023 — baseado em dados de sites jornalisticos (2023)

Considerando dados apresentados em sites jornalisticas como o site da CNN, da UOL,
no “Aos Fatos” e no “Desafios da educagdo” (Sanes, 2023), encontramos que em 20 anos foram
registrados pelo menos 24 ataques, ocorridos entre 2003 e 2023, envolvendo 166 pessoas, sendo

que 48 vitimas foram fatais, como podemos visualizar no Quadro 1.
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Quadro 1 - Ataques em escolas no Brasil

Vitimas Fatais

Ano Atentados | Local Vitimas Autor do | Professores | Estudantes

atentado
1

2003 1 Tajuva-SP
Realengo- RJ
Sao Caetano do Sul-SP

Santa Rita-PB
Goiania-GO
Medianeira-PR
Suzano-SP

2019 Carai-MG

2021 1 Saudades-SC
Barreiras-BA
Morro do Chapéu-BA
Sao Paulo-SP
2022 6 Sobral-CE
Aracruz-ES
Ipaussu-SP

Sédo Paulo-SP
Séo Paulo-SP
Santa Catarina
Farias Brito-CE
2023 9 Manaus-AM
Santa Tereza-GO
Cambé-PR
Pocos de Caldas-MG
Séo Paulo-SP

2011

2012
2017
2018
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Total 24 5 37
Fonte: Elaborado pela autora em 2023 — baseado em dados de sites jornalisticos (2023)

(o2}

Ao longo de 20 anos ocorreram aproximadamente 24 ataques em escolas. Destes, seis
foram perpetrados por individuos nao identificados, com idades entre 17 e 25 anos, sem motivo
aparente para o crime, conforme destacou dados dos sites da CNN (2023) e UOL (2023). Quatro
incidentes foram cometidos por ex-alunos, com idades variando de 14 a 25 anos, e 0 motivo
ndo foi divulgado no noticiario. Os demais ataques foram realizados por estudantes do sexo
masculino, com idades entre 10 e 18 anos. Os estudantes do Colégio Goyases (GO), da Estadual
Jodo Manoel Mondrone (PR), do Colégio Floresta (SP), na Escola de Ensino Médio em Tempo
Integral Professora Carmosina Ferreira Gomes (CE) e da Escola Estadual de Sapopemba (SP)
afirmaram ter perpetrado os ataques em resposta ao bullying que sofriam.

No ano de 2023 tivemos pelo menos 9 casos de ataques em escolas, conforme
visualizamos no Grafico 1 na pagina 14. Noticiarios do site “Aos Fatos” mostraram que o ataque
ocorrido no dia 27 de marco de 2023, por um adolescente de 13 anos, que invadiu a Escola
Estadual Thomazia Montoro, em S&o Paulo e esfaqueou uma professora, a qual veio a obito
horas depois, foi incentivado a cometer o crime por usuarios do Twitter. Conforme destacou o
noticiario, antes do ataque, o adolescente recebeu mensagens de apoio e incentivo como “Boa
sorte, amigo”. Trata-se de registro de um dos integrantes de uma subcomunidade destinada a

conteudos que idolatram autores de massacres em escolas, da qual o adolescente também fazia
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parte. A noticia também destaca que apds 0 crime esses usuarios tentaram apagar 0s rastros
deixados por eles, mas sem éxito, pois o adolescente foi preso.

No més de abril de 2023, pelo menos quatro casos de ataques foram registrados em
escolas. De acordo com Sanes (2023), o ataque do dia 5 de abril de 2023, outro crime que
chocou o pais, em que um homem invadiu uma creche em Blumenau e deferiu golpes de
machadinha matando quatro (4) criangas, com idades entre 4 e 7 anos e deixou outras quatro
feridas. O agressor, de 25 anos, portando uma machadinha, ap6s evadir-se do local do crime,
entregou-se ao 10° Batalhdo de Policia Militar, onde foi detido e encaminhado a Policia Civil,
no site de noticias o agressor ndo relatou a motivacéo do crime.

Em 10 de abril, segundo informac6es do site UOL, um aluno atacou a Escola Instituto
Adventista de Manaus, deixando dois estudantes e uma professora feridos. O agressor um
adolescente ndo identificado, foi detido com armas brancas e um coquetel molotov. Ndo foi
divulgada a motivacédo do crime.

No dia 11 de abril, um estudante de 13 anos, matriculado na Escola Estadual Doutor
Marcos Aurélio, em Santa Tereza de Goias, regido norte do Estado, invadiu a institui¢do
portando uma faca, ferindo duas colegas. A rapida intervencdo de uma professora evitou mais
ferimentos, e as alunas machucadas foram encaminhadas a um hospital com lesGes leves. O
adolescente agressor foi apreendido e ficou a disposicdo da Justica. N&o se sabe o que motivou
0 ataque.

No dia 12 de abril, conforme reportado pelo site UOL, um estudante do 9° ano do ensino
fundamental da Escola Municipal Isaac de Alcantara, localizada na zona rural de Farias Brito,
interior do Cear, adentrou uma sala de aula de alunos do 4° ano e causou ferimentos em duas
alunas, ndo havendo vitimas fatais. O site ndo divulgou informac6es sobre a detencdo do
agressor e 0s motivos que levaram a ocorréncia do crime.

No dia 19 de junho, um ex-aluno armado invadiu o Colégio Estadual Professora Helena
Kolody, alegando a intencéo de obter seu histdrico escolar, resultando na trdgica morte de dois
estudantes. Um professor conseguiu imobilizar o agressor, que foi detido e levado para
Londrina, a cerca de 15 quilémetros de Cambé. A motivacdo do ataque ndo foi informada.

Em outubro pelo menos dois casos foram registrados. No dia 10 de outubro, o portal da
UOL destaca o0 caso de um ex-aluno de 14 anos da Escola Particular Dom Bosco, localizada em
Pocos de Caldas (MG), que promoveu um ataque com faca na instituicdo. O incidente deixou

trés estudantes feridos, e infelizmente, um jovem também de 14 anos veio a falecer. O agressor
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adolescente foi posteriormente detido pelas autoridades policiais. N&o se sabe qual foi 0 motivo
do crime.

No dia em 23 de outubro, um individuo realizou um ataque a tiros na Escola Estadual
Sapopemba, localizada na zona leste de S&o Paulo. O tragico incidente resultou na morte de
uma aluna, que foi baleada, socorrida e levada a um hospital, mas ndo resistiu, além de ferir
outros trés estudantes. O agressor foi detido e encaminhado ao 70° DP (Sapopemba).

Em relacdo a esse caso, encontramos no site "Metropoles” (2023), informacdes que o
responsavel pelo ataque era, um aluno de 16 anos, o qual era vitima de bullying devido a sua

orientagéo sexual, e que ele vinha sendo frequentemente agredido em sala de aula.

Um relatorio elaborado pelo Grupo de Trabalho da Educagdo aponta que
normalmente os alunos que cometem esses ataques sdo motivados por
misoginia, homofobia, racismo e xenofobia. E que a préatica desses crimes é
estimulada (Sanes, 2023, p.2).

O site "Metrdpoles” também destacou que o aluno recebeu incentivo e instrucbes para
realizar o atentado, de membros de um grupo do qual participava no Discord, uma plataforma
de comunicagdo por texto, voz e video amplamente utilizada para comunicacdo em jogos
online. O agressor descreveu 0s preparativos para o que chamou de "missdo”, discutindo a
melhor maneira de posicionar o celular para filmar e transmitir o atentado. Apds o crime, 0s
membros do grupo lamentaram o tragico saldo de vitimas; “Uma morte cara, g cara merda
[sic]”, reclama um dos administradores do grupo” (Metrdpoles, 2023, s/p). Assim, € possivel
observar que esse ataque foi instigado por grupos na internet que promovem a violéncia.

O relatorio do MEC “ATAQUES AS ESCOLAS NO BRASIL” (2023) aponta que,

[...] o processo de cooptacdo para o discurso e/ou a participagdo em
comunidades de 6dio ocorre principalmente em intera¢fes virtuais, quando 0s
adolescentes e jovens sdo expostos com frequéncia a conteldos extremistas
em aplicativos de mensagens, chats de jogos, foruns de Internet e redes

sociais, (Brasil, 2023, p.50).
Assim vemos que 0s casos de ataques e violéncias em escolas brasileiras tém mostrado
como as TICs e a internet tem colaborado de forma negativa na formacgéo de adolescentes e
jovens, contribuindo para disseminar uma cultura do ddio; Sanes (2023) ressalta que, “Nos
ultimos anos o Brasil viu um crescimento significativo desse discurso de 6dio, muito presente
nas redes sociais”. O autor coloca em pauta a importancia de supervisionar o acesso de

adolescentes ao ambiente virtuais.
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Como aponta o relatorio do MEC ATAQUES AS ESCOLAS NO BRASIL” (2023)
esses fatos mostram como a violéncia nas escolas esta crescendo a cada dia e o nimero de

ataques esta ligado ao uso intensificado das tecnologias por alunos/as de tecnologias digitais,

Atualmente, devido a tecnologia e as redes sociais, h& uma maior percep¢ao
da violéncia, 0 que acarreta uma sensacdo de inseguranca constante além de

99 <c

estimular copycat crimes (“crimes imitadores”, “crimes imitativos”, “crimes

b YY

imitadores”, “crimes de imitagdo” ou “crimes por imitacdo”), tornando-a uma
ameaga crescente na contemporaneidade. (Brasil, 2023, p.18).

Apesar do papel social da escola, de contribuir para uma formagdo integral dos
individuos e proporcionar o ensino, aprendizagem e desenvolvimento da cidadania dos
estudantes, nem sempre as relagdes se desenrolam harmoniosamente no espaco escolar, pois
sdo relagBes sociais complexas e peculiares, sobre a influéncia de fatores sociais, politicos e
econdmicos.

Os dados destacados dos noticiarios mostram que 0s ataques nas escolas apresentam
uma variedade de elementos e causas, as quais se relacionam no desejo de vinganca e
ressentimento em relacédo a sociedade e ao ambiente escolar, pela ndo aceitacdo das diferencas
que leva a violéncia psicologica como o bullying, depressao, pela propagagdo da cultura do
odio, do desrespeito pelo outros seres humanos, pela propagacdo de desinformacGes e fake
news, além de tantos outros fatores que muitas vezes estdo ligados ao uso intensificado de
tecnologias pelos estudantes.

Mesmo que a violéncia as vezes néo seja efetivada, tem sido crescente uma cultura do
reconhecimento publico pelos meios digitais. Como aponta o relatério do MEC “ATAQUES
AS ESCOLAS NO BRASIL” (2023) em que adolescentes vulneraveis e influenciados por
desejos de envolvimento nesses crimes passam a enxergar 0s ataques escolares como uma
maneira de atrair atencdo social e como forma de responder aos problemas de excluséo
psicologica. “Para isso, desejam documentar 0s eventos e controlar a narrativa do crime,
facilitados pelo emprego de cdmeras de video nas escolas, equivocos na cobertura midiatica, e
pela disseminacéo e exposicdo dos ataques em plataformas sociais e na internet” (Brasil, 2023,
p.18).

[...] a internet tem sido vista como um elemento central, j& que a divulgacdo
online de detalhes e imagens servem para o planejamento de novos ataques,
muitas vezes influenciados por elementos e rituais de ataques anteriores,
reforgando a recorréncia de crimes imitativos, (Brasil, 2023, p.18).
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Para autores como Casagrande, Costa e Fernandes (2019), ndo temos como negar que
no cenario atual em que vivemos, criancas, jovens e adultos estdo imersos numa cultura digital,
e nesse sentido, os desafios para a educacdo sdo enormes e passam também pela ordem de
buscar uma nova compreensao dessa cultura que esta sendo remodelada. Estamos rodeados de
telas, seja de computadores, tablets, TV etc. e os estudantes acabam conhecendo “mundos”
online ilimitados. No entanto, a0 mesmo tempo, esse contato pode representar uma “espécie de
alucindgeno, capaz de fazer com que as relacdes interpessoais sejam condicionadas a um
comportamento com tragos de desumanidade” (Casagrande; Costa; Fernandes, 2019, p.1030).

Considerando que as tecnologias, numa visdo critica, sdo produtos das relacdes entre o
homem e a sociedade, é preciso conhecer e promover o0 uso das tecnologias para uma formagéo
mais humana dos sujeitos. Peixoto (2009), Souza (2023) pontuam, conforme destacamos no
topico “3.1- Tecnologias na educacdo — aspectos historicos e conceituais”, que ha possibilidade
de conduzirmos, intencionalmente, o uso que fazemos das tecnologias- Dessa forma, podemos
utilizar as tecnologias com finalidades voltadas para a educagéo, inclusive com consciéncia
critica desse uso.

A tecnologia inserida na educacdo, pode contribuir diretamente na formagcdo humana,
porém deve ser utilizada de maneira correta. Silva (2022, p.789) faz uma critica dizendo que a
educacéo e o trabalho educativo nunca foram neutros. A utilizagdo das mais diferentes técnicas
e tecnologias ao longo do tempo sempre procurou favorecer um ou outro modo de formagao
humana, adequada aos interesses hegemonicos das classes sociais.

O uso de tecnologia esta cada vez se manifestando nos sentidos humanos, pois pode
despertar o interesse e a sensibilidade através da audicao, visdo, tato, voz € emog¢ao por meio
da influéncia das mensagens multimidiaticas. Nesse sentido, os profissionais da educagéo
também precisam estar atentos ao escolherem usar as tecnologias, pensar e planejar estratégias
de uso como uma aliada ao trabalho pedagdgico, de modo a contribuir para uma formacao que
leve o individuo a pensar, educar-se e aprender em conjunto por meio das mudltiplas
possibilidades de interagdo com o conhecimento, pois “As tecnologias apresentam uma

alternativa ao processo de formacéo educativa, ao coincidirem com criar e emancipar, para além

Cultura digital na atualidade esta intimamente ligada a ideia de interatividade, de interconex&o, de interrelagéo
entre homens, informacdes e imagens dos mais variados géneros. Essa interconexao diversa e crescente € devida,
sobretudo, a enorme expansdo das tecnologias digitais da Gltima década. (Costa, 2008, p.9). A cultura digital
também diz respeito as habilidades em lidar com os elementos tecnolégicos, com as ferramentas tecnoldgicas, com
os dispositivos tecnolégicos (tablets, computadores etc.) e com as habilidades de lidar com o cyberespaco.
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de todas as possiveis atividades especulativas, considerando sua conexao necessaria com a
socializagdo do conhecimento” (Conte, Filippozzi, 2022, p.14).

Embora vamos percebendo que o uso intensificado de tecnologias pode estar
contribuindo para potencializar o crescimento de ataques e violéncias nas escolas, também

evidenciamos que elas tém potencial para auxiliar na prevencao desses problemas.

3. O QUE DIZEM AS PESQUISAS SOBRE O USO DE TECNOLOGIAS E A
VIOLENCIA NAS ESCOLAS

3.1 Levantamento de artigos académicos

Nessa etapa da pesquisa, continuando o estudo bibliografico sobre a tematica das
tecnologias na educacéo, realizamos um levantamento de artigos académicos na base de busca
do Google Académico, pois consideramos a praticidade na procura, facil manuseio e acesso dos
artigos atualizados, visando encontrar producdes que discutissem essa tematica e mostrassem
contribuicdes do uso de TICs para ajudar na prevencao e sensibilizacdo contra a violéncia nas
escolas.

Para registrar os dados coletados inicialmente, elaboramos um quadro usando planilhas
do Excel para a organizacdo dos artigos pesquisados conforme demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2- Exemplo da tabela elaborada para o levantamento bibliografico
Titulo | Autor/a | Link/Periddico Ano da publicagdo Palavras-chave Resumo

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

No site de busca do Google Académico utilizamos inicialmente o descritor “Tecnologia
Digital e prevencao contra violéncia nas escolas”. Nessa busca identificamos um total inicial
de 383 resultados de publicacbes relacionadas ao descritor, considerando, publicacBes em
lingua portuguesa e apenas artigos de revisao.

Optamos por artigos publicados no periodo de 2019 a 2023, pois foi nesse intervalo que
o0s incidentes ocorreram com maior frequéncia, como apresentamos no grafico 1 e Quadro 1 do
topico 3.2, na pagina 19.

Utilizando esse recorte foram encontrados 193 resultados. Desse total, optamos por

selecionar apenas artigos que cumprissem 0s seguintes critérios: artigos da area da educacéo;
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apresentassem em seus titulos, resumos ou palavras-chave, pelo menos dois termos associados
a educacao, tecnologia e violéncia.

Considerando esses critérios fizemos ainda duas novas buscas com dois outros
descritores: "Atentado, violéncia na escola, tecnologia” e identificamos um total de 31 artigos.
Entretanto, muitos deles foram descartados por ndo atenderem todos os critérios de selecao.
Assim, usamos mais um descritor para a busca: "Ataques nas escolas, tecnologia e prevencéo

encontramos 218 publicacfes. A tabela 1 mostra a sintese da selecdo dos artigos.

Tabela 1- Sintese do levantamento de artigos académicos

Descritores Resultados  Selecionados

GO?Q'? Tecnologia Digital e prevengao contra violéncia 193 3
Académico nas escolas

Atentado, violéncia na escola, tecnologia 31 0

Ataques nas escolas, tecnologia e prevencao 218 2

Total 442 5

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Considerando a busca a partir dos trés descritores e atentando-se aos critérios de
inclusdo adotados, foi possivel chegar a de cinco (5) artigos. Realizamos a leitura deles com o
intuito de identificar elementos e argumentos para o didlogo com nossa pesquisa. Durante a
leitura, fomos realizando a marcacgéo de palavras ou frases que se relacionavam ao objetivo da
nossa pesquisa e que se destacavam pela frequéncia que apareceriam no resumo, ou no artigo
completo.

Dessa marcacao destacamos cinco (5) termos e palavras-chave que mais se destacaram
nos artigos, entre elas: “violéncia”, “alteragdes no comportamento” (49 vezes); “suicidio” (8

vezes), “bullying” (172 vezes) e “cyberbullying” (26 vezes). Uma sintese sobre os artigos

selecionados pode ser visualizada no Quadro 3.
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Quadro 3 — Artigos Selecionados

Artigos Titulo Autor (es) Ano
Artigo 1 Consequéncias negativas da utilizacdo e da Lira, Pacha 2022
comunicacdo em redes sociais: uma revisao narrativa e Araujo
Artigo 2 Os imitadores e a reproducéo do erro: a cobertura Gongcalves 2020
mediaticadas atitudes violentas e o impacto nas etal.
mudangas comportamentais
Artigo 3 Fatores associados a violéncia escolar com Farias et al. 2022
adolescentes: uma reviséo integrativa
Artigo 4 Violéncia escolar - Uma revisdo sistematica de Araljo e 2020
literatura entre 2009 a 2019 Coutinho
Artigo 5 Bullying no ambiente escolar e o suicidio de criangase |  Amorim 2023
adolescentes: Uma revisdo sistematica e literatura

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A partir dos termos e palavras-chave, realizamos a discussdo dos dados, buscando

dialogar com nosso referencial tedrico da pesquisa de modo a encontrar possibilidades sobre a

utilizacdo de TICs para a prevencdo de violéncia nas escolas.

3.2 — Discussao dos Resultados

Ao analisarmos os cinco artigos selecionados, foi constatado que a palavra “violéncia”

é a que aparece com mais frequéncia, sendo 180 vezes. Essa palavra é entendida como uma

recusa aos direitos humanos, como aborda Charlot (1979) apud Assis e Avanci (2010, p.14):

“nome que se da a um ato, uma palavra, uma situacao etc., onde um ser humano ¢ tratado como

um objeto, isto é, onde sdo negados seus direitos a dignidade de ser humano, de membro de

uma sociedade, de sujeito insubstituivel.

A violéncia € um traco constante ao longo da histéria, porém sua interpretacdo se

transforma de acordo com o tempo, o local e o contexto sociocultural, tornando-a dindmica na
sociedade. E de acordo com relatério do MEC “ATAQUES AS ESCOLAS NO BRASIL”

(2023, p.18),

Atualmente, devido a tecnologia e as redes sociais, hd& uma maior percep¢ao
da violéncia, 0 que acarreta uma sensacdo de inseguranca constante além de

estimular copycat crimes (“crimes imitadores

LR T

9

9

crimes imitativos”, “crimes

imitadores”, “crimes de imitagdo” ou ‘“crimes por imitacdo”)5, tornando-a

uma ameaca crescente na contemporaneidade.

No relatério do MEC “ATAQUES AS ESCOLAS NO BRASIL” (2023, p.35), é

destacada a violéncia contra as escolas como um fenémeno, que se refere a “violéncia no

ambiente escolar, do tipo que acontece dentro da escola e vitimiza membros da comunidade
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escolar, tem sido estudada ao longo de muitos anos, porém, exige constantemente esforgos de
definicdo e atualizagdes conceituais”.
Baseando-se em estudos de Charlot (2002, p.36) o relatdrio destaca que a violéncia na

escola compreende:

[...] todo o universo de atos de violéncia no ambiente escolar, ou seja,
considera a violéncia exdgena — que se manifesta dentro da escola, mas por
motivos alheios a ela, como conceitualiza Charlot. Contudo, analisa também
as manifestagBes endogenas de violéncia, que sdo muito mais frequentes na
escola e, normalmente, sdo praticadas pelos membros da comunidade escolar
entre si, como resultado de relag6es sociais conflitivas no interior da escola.
Nesse caso, destacam-se agressoes fisicas, intimidacao sistematica (bullying)
e toda ordem de vivéncias de preconceitos, discriminacfes, rejeicOes,
provocacOes etc. Ou seja, a violéncia na escola é toda forma de violéncia
fisica, psicoldgica e moral que ocorre dentro do ambiente escolar, resultante
de conflitos entre pares.

A violéncia ndo se refere apenas as agressoes fisicas, mas também a qualquer forma de
desrespeito, discriminacao ou violacao dos direitos fundamentais de uma pessoa. A partir desses
conceitos, fomos percebendo nos artigos selecionados, que a palavra “violéncia” aparecia de
diversas formas, como violéncia escolar, em redes, intraescolar, fisica, verbal ou simplesmente
como “violéncia”.

Nesse sentido, o primeiro artigo, intitulado como “Consequéncias negativas da

199

utilizacdo e da comunicacao em redes sociais: uma revisao narrativa"’ de autoria de Lira, Pachu
e Araljo (2022), discute sobre a problemética da mudanca de comportamento, suicidio e
cyberbullying, que séo tipos de violéncia.

Nesse primeiro artigo, os autores inicialmente discutem os impactos do avancgo
tecnoldgico e do uso excessivo da internet nas interagfes sociais, destacando as consequéncias

negativas da comunicacao em redes sociais, ressaltando que:

[...] 0 conteudo que tém surgido nos Gltimos anos na internet enfatizam pontos
positivos e negativos, de forma que, em alguns momentos, a internet se mostra
como um recurso de conhecimento e informacdo, evidenciando os seus
beneficios educativos, de lazer e comunica¢do. Ja, em outros, a rede de
computadores se apresenta como motivo de muitos impasses, tais como a
dependéncia, alienagdo e isolamento. (Lira, Pachu e Aradjo, 2022, p.31)

Os autores chamam atencdo pois em alguns momentos, a internet € vista como uma
valiosa fonte de conhecimento e informacdo, realgando seus beneficios nas areas educacionais,

de entretenimento e comunicacdo. No entanto, em outras situacoes, a rede de computadores é
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vista como uma causa de problemas, incluindo dependéncia, alienacédo e isolamento social, o
que também fica evidenciado no relatério do MEC “ATAQUES AS ESCOLAS NO BRASIL”
(2023), 0 qual aponta a ligacao da violéncia ao mau uso das novas tecnologias de informacéo e
comunicacgdo. Assim, o artigo destaca que a internet tem o potencial de ser tanto uma ferramenta
valiosa quanto também uma fonte de desafios para as pessoas, dependendo de como € utilizada.

Como destacamos no referencial teérico, para Peixoto (2012), essa visao de internet e
tecnologia utilizada sem consciéncia, planejamento e sem objetivos é criticada, pois 0s usuarios
tém ideias extremistas de seu uso, a qual aparece ora apenas como um aparato ora instrumental,
ora determinista, colocando a tecnologia como neutra.

Peixoto (2012, p.3) ressalta que “devido a esta condicao de neutralidade, a determinacao
pela tecnologia é analisada tanto em termos positivos como negativos”. NO primeiro caso, 0
progresso técnico ¢ visto como um caminho “natural” e linear, em dire¢do a um mundo melhor,
organizado e mais eficaz. No segundo, destacam-se os efeitos negativos do progresso técnico,
que é considerado como causador de danos a natureza e de comprometimentos a autonomia dos
sujeitos sociais.

Ainda no artigo de Aradjo, Lira e Pachu (2022) vemos que o0s autores destacam que as
tecnologias sdo essenciais e tém um papel central nas varias transformac6es que as sociedades
estdo passando em todas as areas da vida, como na forma como nos comunicamos, trabalhamos,
aprendemos e interagimos socialmente. Dessa forma, os autores compreendem a importancia
das tecnologias na vida dos individuos, mas também reconhecem que se elas ndo forem
utilizadas com critérios em definidos, podem contribuir para formacdo de individuos
problematicos.

No segundo artigo, intitulado: “Os imitadores e a reproducdo do erro: veiculagdao
midiatica de atitudes violentas e a repercussao nas mudangas comportamentais”, de Gongalves
etal. (2020), encontramos outros elementos que podem ser responsaveis por causarem violéncia
na escola, que € o cyberbullying e as mudancas de comportamento.

Esse problema também foi destacado no primeiro artigo, quando os autores Lira, Pachu
e Araljo (2022, p.34) ressaltaram que 0 comportamento agressivo também pode estar associado
ao uso excessivo da internet, como outras atitudes desviantes, a exemplo, do abuso de alcool
ou drogas, fatores que podem desencadear mudancas de comportamento, alteragcdes na
personalidade atingindo a satde mental do usuario. No mesmo sentido, no segundo artigo,

Gongalves et al. (2020, p.5) também apontam problemas relacionados ao uso de tecnologias

30



para jogos digitais e redes de comunicacdo que levam os usuarios a terem comportamento

violentos.

E visto que a exposicao a meios de comunicacéo violentos provoca diferentes
efeitos em diferentes faixas etarias, mais uma vez a Teoria da Modelagem se
faz presente para explicar a ligacdo entre criancas e adolescentes expostas a
jogos violentos e comportamentos agressivos. Onde durante a exposicdo em
curto prazo é visto que ha mais prejuizo aos adolescentes que tendem a imitar
comportamentos agressivos por excitagdo ou por estimulo de outros, porém,
podem n&o durar muito tempo. (Gongalves et al. 2020, p.5)

A exposigéo intensiva e sem 0 acompanhamento de adultos a meios de comunicagao
violentos contribui paraa mudancga de comportamentos das criancas e dos jovens, influenciando
nas suas atitudes. Os autores destacam que as midias sociais podem exercer uma forte influéncia
do comportamento dos usuarios, pois facilita 0 acesso aos contetdos prejudiciais, impactando
diretamente nos jovens e em pessoas com problemas psicol6gicos.

Lira, Pachu e Aradjo (2020), pontam que o cyberbullying é uma dessas alteragcbes no

comportamento.

A sensacdo de liberdade, imediatismo, facilidade de entrega de informacdes e
falsas crencas oferecidas pelo anonimato e invisibilidade faz com que o
individuo tende a levar a ideia de que pode se envolver em certos tipos de
comportamento agressivo sem consequéncias, ao exemplo, a pratica do
cyberbullying. (Lira; Pach(; Aradjo, 2022, p.39).

Esse termo, segundo Smith et al. (2008) citado por Aradjo, Lira e Pachu (2022, p.39) é
definido como o comportamento agressivo e deliberado cometido por um ou varios individuos
usando meios eletrénicos de comunicagdo contra vitimas que ndo podem se proteger facilmente.
Esse comportamento levam as pessoas abandonarem seus principios e valores, nao
reconhecendo o dano que podem causar aos outros, ndo se sentindo constrangidas por
comportamentos socialmente reprovados e acreditam que ndo enfrentardo consequéncias
devido ao seu anonimato na internet.

No artigo de Gongalves et al. (2020) os autores se baseiam em Stein, Nodari e Salvagni
(2018) mostrando que os meios de comunicacdo, principalmente as midias sociais, estdo se
tornando mais eficientes, pois as empresas utilizam estratégias de comunicacdo e marketing
visando a venda de produtos, alem das facilidades da internet também tem o anonimato que ela

proporciona,
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[...] com tantas facilidades e por contar com o anonimato da internet, sujeitos
criam perfis que sdo usados para difamar pessoas, praticar cyberbullying, e
proferir mensagens de édio que acabam sendo aceitas por outros individuos,
sdo os chamados haters ou odiadores, que vem disseminando violéncia e
muitas vezes deixam até 0s responsaveis por gerenciar as redes sociais
inseguros quanto a que atitudes tomar diante da situacdo, (Stein, Nodari, &
Salvagni, 2018 citato por Gongcalves et al,2020, p.14).

Certamente por causa de um falso pensamento de anonimato de autoria na internet os
individuos acabam criando perfis falsos e praticam o cyberbullying difamando as pessoas
espalhando mensagens de 6dio e incitando a violéncia. Além disso, alguns grupos organizados
utilizam a internet para propagar mensagens violentas, podendo influenciar muitos individuos
que estdo vulneraveis e apoia-los a promoverem atos de agressdo de forma online, e até mesmo,
formar grupos e gangues virtuais, por meio de redes sociais diversas.

O terceiro artigo, intitulado: “Fatores associados a violéncia escolar com adolescentes:
uma revisdo integrativa” de Farias et al., (2022), também destaca o cyberbullying como uma

forma em que os jovens encontraram de intimidar outras pessoas.

[...] diferentemente da violéncia escolar geral, possui vantagens no anonimato,
uma vez que o rastreamento de usuarios é dificil, além da constancia,
velocidade, difusividade e choque visual que causa nos expectadores e
vitimas. Devido a essas caracteristicas as vitimas de violéncia escolar podem
tornar-se agressores através do cyberbullying, como forma de retaliagdo ou
expressao dos sentimentos contidos. (Farias et al., 2022, p.11).

Assim, no segundo e terceiro artigo, os autores apontam que em geral o cyberbullying é
praticado para suprimir sentimentos que estdo muitas vezes escondidos, e pela facilidade do
anonimato, em que 0s usuarios tém praticamente a certeza de n&o ser descobertos, mas os danos
aos outros sdo iguais. Os autores do terceiro artigo ainda pontuam a respeito da violéncia escolar
e do cyberbullying, que muitas vezes a experiéncia de ser vitima dessas violéncias pode levar
os adolescentes a se tornarem agressores no ambiente virtual, criando um ciclo vicioso, pois 0s
jovens que sdo afetados por essa situacdo, podem ter sérios problemas na escola como
dificuldades de aprendizado e interacdo social, além de causar sentimentos de depressao e leva-
los as praticas de suicidio.

O quarto artigo intitulado como “Violéncia escolar - Uma revisdo sistemética de
literatura entre 2009 a 20197, de Araujo e Coutinho (2020), trata mais especificamente da
violéncia relacionada ao bullying, termo que pode ser compreendido, de acordo com os autores,

como um ato de violéncia intencional, repetitivo e caracterizado pela desigualdade de poder.
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Neste contexto os autores ressaltam a importancia de a escola se preocupar com agfes que
discutam a lei contra o bullying:

[...Ja Lei 13.185 de 2015 que trata sobre 0 Combate a intimidacao sistematica
(bullying) que tem, entre outros, dois importantes eixos que tratam sobre a
capacitacdo dos profissionais inseridos no contexto escolar no enfrentamento
do problema em tela e agdes preventivas pautadas na cultura para a paz em
oposi¢do ao quadro de violéncia vivenciado no interior das escolas. (Aradjo;
Coutinho, 2020, p.12).

Os autores destacam na Lei 13.185 de 2015, que trata da tentativa de combater a
intimidacdo sistematica, também conhecida como bullying, aborda dois eixos principais: a
capacitacdo dos profissionais que trabalham nas escolas para lidar com o problema do bullying
e a implementacgéo de acOes preventivas baseadas na promocdo de uma cultura de paz, que se
opde ao ambiente de violéncia muitas vezes observado dentro das escolas. Destacam que essas
medidas visam criar um ambiente escolar mais seguro e acolhedor para todos os alunos, tendo
em vista que a violéncia de bullying pode causar danos a todos os envolvidos, tanto na escola
quanto na saude emocional das vitimas.

Sobre esse tema do bullying, no terceiro artigo de Farias et al., (2022, p. 3), 0s autores
definem o termo como “qualquer comportamento agressivo, com trés caracteristicas principais:
a intencdo de prejudicar a vitima; a natureza repetitiva das agressoes; e o desequilibrio de poder
entre o agressor € a vitima”.

A Lei 13.185 de 2015 foi bastante discutida também no artigo quarto, em que 0s autores
consideram o bullying como ac6es que discriminam, intimidam, humilham, ataques fisicos e
insultos pessoais, fisicos quanto psicolégicos. Assim, os autores desses artigos destacam que a
escola é um dos lugares preocupantes, pois criancas e adolescentes ficam vulneraveis a ataques
de bullying e ainda ndo conseguem lidar com as consequéncias desse tipo de violéncia, pois ndo
possuem um amadurecimento suficiente para isso e muitas vezes nao sdao acompanhadas por
adultos responsaveis para as ajudarem a superar tais problemas.

Os autores do quarto artigo Araujo e Coutinho (2020), trazem também manifestacfes
de violéncia ne escola, e ddo énfase ao bullying, pois teve suas primeiras manifestacées no fim
da década de 1970.
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a partir dos estudos do professor e pesquisador Dan Olweus na Universidade
da Noruega Estes apostilados inaugurais aglutinavam um rol de critérios que
permitiam a identificacdo do bullying como uma das manifestacBes da
violéncia escolar e suas implicacGes em atos suicidas entre estudantes e
adolescentes, (Aradjo e Coutinho, 2020, p. 2)

O quinto artigo intitulado: “Bullying no ambiente escolar ¢ o suicidio de criangas e
adolescentes: uma revisao sistematica e literatura”, de Amorim (2023), também destaca o
problema do bullying escolar relacionando aos problemas de suicidio. O autor lembra que a
Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianga e Adolescente (1990) que estipula que o
Estado deve proteger criancas e adolescentes por meio de politicas publicas, trabalhando com
a familia e a sociedade para evitar comportamentos prejudiciais, ja que eles tém direitos e
merecem protecao integral.

Ao lermos os artigos selecionados, percebemos que todos abordam a questdo da
violéncia nas escolas, destacam as variacOes e os diferentes tipos de violéncia que ocorrem. Por
vez, vemos que esses artigos destacam elementos também apontados pelo relatério do grupo
MEC “ATAQUES AS ESCOLAS NO BRASIL” (2023, p.36-37), relacionados ao uso de
internet e TICs:

N&o podemos esquecer que 0 processo se da também pela internet e o auge
das novas tecnologias de informacgdo e comunicacdo, que faz com que este
fendbmeno encontre um novo cenario, neste caso 0 cyber assédio ou
cyberbullying, que compartilha as trés caracteristicas definidoras do assédio
tradicional: intencionalidade, repeticdo e desequilibrio de poder, porém
adiciona outras novas, como 0 anonimato do agressor e a reproducéo da ofensa
Ou agressao.

Como destacamos interiormente, a escola tem papel fundamental nesse processo de
formacédo de individuos que fazem uso de tecnologias digitais. Ela ndo é a Unica responsavel,
mas ela ndo pode negar as oportunidades de promover o uso de tecnologias para contribuir com
a formacdo integral dos individuos, pois ela é também um ambiente de socializacdo, onde
criancas, adolescentes, jovens e adultos, incluindo os estudantes da Educacdo de Jovens e
Adultos, ttm a oportunidade de adquirir conhecimentos e desenvolverem-se sob uma
perspectiva cidada, marcada pela humanidade e solidariedade, aprendendo sobre o certo e o
errado e a respeitar o proximo.

No relatério do MEC vemos essa preocupagdo de que “a escola €, portanto, um espaco

social fundamental, que deve ser estruturalmente dedicado ao processo de ensino e aprendizado
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onde os saberes sdo construidos e os alunos devem desenvolver suas potencialidades e sua
cidadania”, (Brasil, 2023, p.30-31)

De modo geral os cinco (5) artigos selecionados apresentam discussdes interessantes e
bem atuais sobre a violéncia nas escolas, focalizando problemas com o uso de tecnologias e
varios desafios que levam a violéncia na escola.

Ao retomarmos a pergunta geradora do nosso trabalho “como o uso das tecnologias
digitais podem contribuir para a sensibilizagdo contra a violéncia nas escolas?”, percebemos

que, os artigos de uma forma geral, ponderam que a violéncia esta ligada de alguma maneira
aos meios de comunicacdo em rede como a internet e as variadas plataformas, redes sociais, 0s
quais podem ser um problema na vida das pessoas.

Os artigos selecionados nao mostraram possibilidades sobre o uso das TICs para ajudar
na prevengao e sensibilizagdo contra a violéncia nas escolas, pois eles destacam outras questdes
como os maleficios causados pelo uso exagerado da rede, e mostra formas como prejudica 0s
individuos. E importante destacarmos que apenas um artigo ressalta alguma possibilidade que
as midias digitais devem “propor transformag¢ao social e harmonia entre os membros sociais,
combatendo a violéncia por meio de propostas preventivas e/ou interventivas através das
contribuicdes da Psicologia e de seus profissionais” (Gongalves et al., 2023, p.2).

O relatorio do MEC propoe 12 medidas emergenciais que o Estado brasileiro deve
implementar para prevenir ataques as escolas, dentre essas medidas destaca-se: ‘“2-
responsabilizar as plataformas digitais sobre a circulagdo de contetido extremista e ilegal” e
“l11- acordar com os veiculos de comunicagdo e plataformas digitais protocolos sobre a
cobertura dos casos de violéncias nas escolas e contra as escolas, evitando o estimulo a novos
ataques, por meio do efeito contagio ou efeito de onda”(Brasil, 2023, p.11).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2018) aponta a importancia de uma
formagao critica e criativa dos estudantes no uso das tecnologias e midias. Porém, nao oferece
diretrizes especificas sobre como alcangar esse objetivo. Assim, essa responsabilidade recai
sobre cada professor e gestor, aos quais ¢ exigido sensibilidade para elaborar projetos
educativos que integrem o corpo docente, estimulando o desenvolvimento dos alunos,
geralmente incorporado em aspectos diversificados do curriculo.

No entanto, para promover uma educa¢éo voltada a cultura digital, no sentido de que os
usuarios tenham habilidades e saibam lidar com recursos tecnologicos e prevenir a violéncia
escolar, € importante que varios fatores caminhem juntos, mas que estejam voltados para uma

educacdo séria, de qualidade e critica, e para isso acontecer deve ter uma restruturacdo na
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educacéo, pois ao usarmos tecnologias, a nossa preocupacgéo deve ser a mesma, deve ser focada
no conhecimento dos estudantes, e pela luta do conhecimento critico.

Ao utilizar tecnologias nas préaticas pedagdgicas, também devemos ensinar 0S N0ssos
estudantes a buscar fontes concretas, a investigar e a se responsabilizar eticamente pelos usos
que fazem das tecnologias, dessa forma, contribuimos para uma sélida formacéo dos estudantes,
capacitando-os para um processo formativo continuo. Eles buscardo suas realiza¢des pessoais
em conjunto com o crescimento dos outros, cultivando a solidariedade e 0 comprometimento
tanto com as pessoas quanto com a sociedade

A partir de agdes simples e corretas, é possivel que o uso de TICs no dia a dia da escola,
e fora dela, possa contribuir para a formacg&o social do individuo, pois criangas e jovens estao
cada vez mais imersos no universo digital, tanto dentro quanto fora da escola, o que hd uma
demanda crescente da capacidade de pensamento critico. Para atender a essa demanda, é
fundamental um movimento educacional que resgate o papel social da educacdo com a
preocupacdo da formacdo integral dos individuos e com a apropriagdo do conhecimento
verdadeiramente Util.

E necessario que cada professor e professora entenda a importancia desse papel social
da escola e consequentemente, também do papel social que as tecnologias podem ter para
auxiliar na formacao dos alunos e alunas. Que na busca pelo conhecimento necessario em cada
fase escolar, se reestabelecam e se reestruturem espacos educacionais que dialoguem com as
necessidades do novo tempo em que estamos vivendo no contexto da cultura digital e que, nesse
contexto, haja o desenvolvimento com a educacdo cidadd com a finalidade de pensar sobre o
uso das TICs, sobre as impressdes que todos deixamos na internet, nosso comportamento,

nossas acoes e marcas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O uso das tecnologias digitais tem se intensificado ao longo dos anos e vem ganhando
mais atencdo com as demandas surgidas com a Pandemia de COVID-19, momento em que a
tecnologia passou a ser uma aliada as possibilidades de comunicacdo durante o isolamento
social, auxiliando as escolas a darem continuidade nas aulas que foram suspensas.

Por outro lado, isso representou um desafio significativo tanto para os estudantes,
muitos dos quais ndo tinham familiaridade com as tecnologias, quanto para os professores, que

precisaram se reinventar e aprender a dar aulas por meio de suportes tecnoldgicos digitais.
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Muitas escolas, professores, alunos, pais e responsaveis ndo estavam preparados nem com
infraestrutura necessaria, nem com formacgao pedagdgica para se adaptarem ao modelo de aulas
com suporte em tecnologias que pegou todos de surpresa.

Vimos que a cultura digital se refere ndo apenas a habilidade de lidar com dispositivos
tecnoldgicos, ferramentas, dispositivos, celulares e computadores, mas também a competéncia
para interagir e deixar boas impressoes, ter habilidade técnica com dispositivos quanto a forma
CcOmo Nnos apresentamos e nos relacionamos nessa cultura digital.

A cultura digital estd exercendo uma influéncia cada vez maior sobre os usuarios de
tecnologias, o que tem um impacto direto em nossa sociedade. No entanto, vimos que € crucial
termos consciéncia do uso que fazemos das tecnologias digitais, pois os estudos tém mostrado
que, quando elas sdo utilizadas por criancas, adolescentes e jovens sem um devido
acompanhamento, elas podem levar a situa¢des de risco, contribuindo, em certa medida, para a
violéncia e para os ataques em escolas e creches.

Os artigos selecionados nessa pesquisa mostram diferentes formas de violéncia, como o
cyberbullying, bullying verbal, suicidio, violéncia escolar e intraescolar entre outros. Por vez,
0s autores apontaram as relacdes diretas desses tipos de violéncia o impacto no comportamento
dos usuarios.

Vimos que a violéncia ndo se limita a um Unico tipo, mas ela assume diversas formas
complexas e estd disseminada em todos os lugares, em especial destaque para a escola, onde
criancas e adolescentes vulneraveis sofrem violéncia psicologicamente. Esse comportamento
prejudicial estd se tornando cada vez mais prevalente, deixando traumas profundos que
perduram ao longo da vida.

As midias digitais exercem uma influéncia poderosa sobre seus usuarios, podendo leva-
los a pratica da violéncia, evidenciamos que o uso inadequado dessas tecnologias pode
contribuir para propaga-la. No entanto, para evitar isso, é crucial educarmo-nos para uma
utilizacdo consciente das TICs, ja que as midias digitais também podem ser empregadas de
maneira positiva.

Embora os artigos selecionados ndo apresentem possiblidades de que as TICs sejam
usadas para auxiliar na prevencdo da violéncia nas escolas, € possivel dizer que, de tudo que
lemos e compreendemos, entendemos que as tecnologias podem ajudar na prevencdo e na
sensibilizacdo contra a violéncia nas escolas, na medida em que possamos desenvolver uma
educacdo critica para 0 uso consciente delas, de modo que os usuarios, mesmo na infancia,

entendam os problemas que elas também podem gerar.
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Assim, concluimos que é possivel ocorrer a utilizacdo das tecnologias para a prevencao
e sensibilizacdo contra a violéncia nas escolas, na medida em que possamos cultivar uma cultura
digital em que os usuarios de tecnologia sejam agentes ativos na prevencao contra a violéncia
nas escolas. Precisamos desenvolver uma educacdo de qualidade e critica, possibilitando
elementos para que os alunos possam ter o compromisso garantindo processo formativo
permanente, em que vao buscar suas realizagdes juntamente com as dos outros, tendo uma
formacdo solidaria, comprometida com as pessoas e a sociedade e que possam assumir

responsabilidades, tendo uma formacdo mais humana.
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