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RESUMO

O desenvolvimento de Dashboards com o uso da ferramenta de Business
Intelligence (Bl) tem a funcionalidade de apresentar, de forma clara e
compreensivel, insights rapidos para os usuarios, baseado em dados
importantes que serdo utilizados para instruir na tomada de decisdo de uma
organizacdo. Dessa forma, o objetivo deste relato tecnoldgico € descrever o
processo de construgcdo de um painel visual informativo, desenvolvido para
centralizar informacdes quantitativas capazes de identificar topicos relevantes
dos clientes de uma empresa de software do segmento hoteleiro. De acordo com
a andlise da problematica, é visto que, a instituicdo ndo dispbe de uma
percepcao real e direta do estado de abrangéncia em que se encontra no préprio
mercado, da potencialidade de crescimento e de informacdes individuais de cada
Hotel/Pousada. Atualmente, para visualizar os dados internos de cada cliente a
empresa mantém uma planilha Excel alimentada pelas informac8es migradas do
banco de dados e outras inseridas manualmente por membros da equipe. Como
solucdo adotada, foram levantados todos os dados unicos dos clientes e as
configuragdes internas da empresa referentes a cada cliente, juntamente com a
analise do contexto da hotelaria no Brasil, com o intuito de fornecer a visdo mais
ampla possivel com a solu¢éo desenvolvida. Isto posto, a organizagéo alcancara
um diagnostico fiel e perspicaz do cenario individual de cada usuéario dos
servicos fornecidos, além de, uma visdo de progresso interno e externo da
instituicao.

Palavras-chave: Business Intelligence; dashboards; Setor hoteleiro;
desenvolvimento de software.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Baltzan e Phillips (2012), j& naquele ano (2012), os dados
estavam dobrando de producgao dia apés dia. “Os dados séo um ativo estratégico
para um negocio e se o ativo ndo for usado, o negocio esta desperdicando
recursos estratégicos”. Todavia, com a progressdo exponencial do volume de
dados, pode-se identificar a necessidade da execuc¢édo de acdes eficazes para
solucionar os desafios de gerenciamento das informacfes no ambiente
organizacional e assim, obter maximo aproveitamento do material analisado.
Desse modo, a inteligéncia de negdécios, ou Business Intelligence (Bl),
considerada como elementar na manipulacdo de dados brutos, objetiva-se em
transformar esses dados em conhecimento e consequentemente, em vantagem
competitiva no mercado inserido. Logo, com o uso dessa tecnologia, surgem os
Dashboards, que sao desenvolvidos com o propésito de organizar e expor, de
forma objetiva através dos elementos explorados, resultados importantes para o
progresso na assertividade do direcionamento estratégico das empresas e para

a clareza nas tomadas de decisoes.

Conforme apontado por Machado (2018, p. 48) o “Bl interpreta os dados
e as informacdes ocorridas, existentes na real rotina da empresa, definindo,
assim, as melhores hipoteses para os negdécios.”. Em concordancia, Lago e
Alves (2020) afirmam que os atuais softwares de Business Intelligence oferecem
a base das funcionalidades necessarias para transformar um grande volume de
dados em analises, por meio de célculos e criacdes de Dashboards analiticos e
de facil compreensdo. Logo, segundo Amaral (2016, p. 51) Dashboards s&o
painéis visuais que mostram indicadores de um mesmo assunto, além de,
trazerem informacdes resumidas normalmente de cunho estratégico ou

gerencial, mas também com aplicacdes nas areas operacionais”.

Entretanto, o grande desafio é a pratica da extracdo de valores da
informacao e sua conversdo em tomada de decisdo. O envolvimento nesta ultima
camada ndo depende apenas do responsavel pelo projeto de Bl mas, de toda a

organizacdo (Lago e Alves, 2020). Dessa forma, é notorio que, as pessoas
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contratadas para fungdes analiticas normalmente tém conhecimentos
guantitativos, adequados para outras etapas (encontrar os dados, reuni-los,
analisa-los, construir modelos), mas ndo necessariamente com treinamento
formal em design para ajuda-los na comunicacéo e analise, o qual, a propdsito,
normalmente é a Unica parte do processo que seu publico vé (Knaflic, 2015, p.
106). Assim, pode-se afirmar que, com base no cenario da empresa em questao,
voltada para a tecnologia de software na hotelaria, 0 uso de novas ferramentas
analiticas pelos gestores, revolucionard os processos que eram executados de
forma manual e tornara as informac¢des mais claras e acessiveis aos membros,
mediante a execucdo de acdes estratégicas e pautadas em estudos dos

colaboradores responsaveis.

Segundo Vercellis (2009), a tomada de decisdo € o processo pelo qual o
individuo busca preencher uma falha ou oportunidade em uma organizacéo.
Com isso, é possivel afirmar que na atual conjuntura, a coleta e andlise dos
dados tornaram-se acdes valiosas para as instituicbes e primordiais para a
restituicdo e avanco das empresas, visto que, esse avanco tende a conquistar
maiores resultados no ambito de gestdo e no financeiro, com a utilidade de
ferramentas e solucdes tecnoldgicas que auxiliard as partes interessadas. Na
conjuncdo competitiva de mercado atual, se faz necessario o uso de
mecanismos que auxiliam em uma gestao inteligente e eficaz, posto isso, o0 ponto
de partida é definir os objetivos da andlise para serem utilizados como guia da

organizacédo do painel visual almejado.

Assim sendo, esse relato tecnolégico dispde-se em descrever a
preparacao e implementacédo de um ambiente de Business Intelligence (Bl), com
énfase na construcdo de dashboards para gestéo de clientes, em uma empresa

fornecedora de software para gestdo de hotelaria.

De acordo com esse viés, a esfera do nicho de hotéis/pousada tem
divulgado numeros atraentes para os empresarios do ramo, conforme o relatorio
Panorama da Hotelaria Brasileira de 2023, produzido pelo Férum de Operadores
Hoteleiros do Brasil (FOHB) e Hotellnvest, a previsdo de investimento é de R$
5,7 bilhBes em hotéis urbanos até 2027 (Caravaggi, 2023). Consequentemente,

ndo ha duvidas de que investir em evolucao interna com a finalidade de otimizar
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o produto e o atendimento ao cliente fara com que a empresa se destaque no

mercado e conquiste o interesse do publico-alvo.

Destarte, ao realizar a andlise dos dados adquiridos e usufruir das
ferramentas tecnologicas atuais, os interessados irdo obter percep¢des Unicas
de cada consumidor, de usabilidade dos produtos vendidos e o perfil e cenario
em que cada cliente hoteleiro se encontra. Com esse estudo em maos, aponta-
se idem, a abrangéncia do mercado no Brasil e a possibilidade de conquista de

NOVOS USUArios.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial te6rico consiste na etapa em que apresenta a base que ir4
sustentar a pesquisa, com o proposito de oferecer conceitos, teorias e estudos

relevantes para o tema abordado no projeto.

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE

O Business Intelligence (BI) é entendido como um conceito que abrange
aplicativos, ferramentas e metodologias usadas para coleta, tratamento,
armazenamento, recuperacao e disseminacao de informacdes com o objetivo de
auxiliar o processo de tomada de decises organizacionais. Desse modo, a partir
da tomada de decisédo baseada em fatos e dados, surge a necessidade de
recuperar elementos oportunos e em tempo habil. Para satisfazer essa
necessidade, desenvolveram-se os sistemas de apoio a decisdo e mais tarde, o
Business Intelligence (Bl), que ganhou espaco no mercado com o advento da
era da informacdo e apresentou como diferencial competitivo a capacidade
analitica da empresa (Barbieri, 2011). Logo, a arquitetura de Bl pode ser

observada na Figura 1.

Fontes de dados Extracdo, Data Warehouse Self Service Bl e
transformacao Corporativo outras aplicacoes

Fonte 01 dos dados

Sistema ERP
Data Mart 01
Dpt. Comarcial PowerBl
Tableau

QlikView

Fonte 02
Sistema CHM

i

Pentaho
Oracle B.L
Webservices

Fonte 03 -
Excel, GSV, TXT

g

Fonte X DOt 330K
Outras origens

[
| s
| |58
|5
|'|
II'-..




13

Figura 1. Arquitetura do Business Intelligence
Fonte: Brain (2021)

De acordo com Cerqueira (2002), o termo Bl pode ser dado pelo
entendimento das duas palavras que compdem o proprio, sendo Business
(Negdcio) como a intermediacéo de uma atividade comercial com fins lucrativos,
e Intelligence (Inteligéncia) a capacidade de aprender, compreender e resolver
situacdes probleméticas mediante a reestruturacao dos dados perceptivos. Com
essa juncao, supfe-se que a inteligéncia do negdcio esta ligada a capacidade
de pessoas, em posicOes estratégicas dentro da empresa, com poder de
decisédo, de alterar ou adaptar o rumo da empresa, internamente (estrutura,
financas, distribuicdo, etc.) ou externamente (mercado, concorréncia, etc.).
Portanto, o conceito de Bl tem o objetivo de auxiliar estas pessoas, por meio do
tratamento da base de dados existente, de maneira a aprimorar o processo de

tomada de deciséo (Cerqueira, 2002).

Ademais, outra pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo (Cetic, 2012) informou que o
principal motivo que levou as empresas a introduzirem novos softwares ou
realizar algum aperfeicoamento tecnoldgico foi a busca pela melhoria dos
processos. Logo, as organizacdes que atualmente ndo utilizam Bl podem estar
deixando de obter mais agilidade e, consequentemente, de tomar melhores
decisBes por ndo conseguirem visualizar os beneficios e como tais ferramentas
podem contribuir no avanco organizacional. Contudo, ha casos em que as
instituicBes utilizam do potencial analitico na gestdo empresarial, porém, ndo

investem em ferramentais essenciais e adequadas para realizarem as analises.

Outrossim, outra etapa significativa na arquitetura de Bl é o ETL,
considerado um tipo de integracdo de dados dividido em trés etapas (extracao,
transformacao, carregamento), usado para combinar dados de diversas fontes.
Nesse processo, as informacdes sdo retiradas (extraidas) de um sistema-fonte,
convertidas (transformadas) em um formato que possa ser analisada, e
armazenadas (carregadas) em um armazém ou outro sistema. Portanto, o

processo de ETL € visto como o mais importante e mais demorado no

desenvolvimento de um Data Warehouse. Nele é imposto como objetivo
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uniformizar os dados, a limpeza, a adequacéo desses dados de acordo com 0s
objetivos e estratégias do negdcio e o carregamento desses dados no Data
Warehouse ou Data Mart (SAS, 2023).

Em vista disso, ao escolher a ferramenta de Bl mais Gtil e adequada para
uma empresa, deve-se avaliar, principalmente, os objetivos a serem atendidos
simultaneamente, como funcionalidades, preco, facilidade de uso, entre outros,
bem como os sistemas disponiveis no mercado e quais oferecerdo melhor
suporte técnico (Gomes, 2011). De acordo com S4 et al. (2012), o ideal é atentar-
se aos pontos fortes e fracos de cada solucdo, sendo esses, 0s consideraveis
como relevantes de acordo com o negdcio de cada empresa, assim como, cada
necessidade deve ser analisada do ponto de vista do cliente. Todavia, a escolha
de decisdes erradas, sejam estratégicas, taticas ou operacionais, podem custar
o futuro da empresa, assim como uma correta, definir sua sobrevivéncia ou sua

expansao.
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3. SITUACAO PROBLEMA

O objetivo da anélise manifestou-se de acordo com o cenario identificado
em uma startup desenvolvedora e provedora de software para o setor hoteleiro,
focada nos servigcos de Check-in Online, AvaliagBes dos Hospedes e Disparo de
Campanhas de marketing. A empresa, fundada no ano de 2018, superou
diversos contratempos no periodo pandémico, mas tem crescido
significativamente no dltimo ano e abrange uma carteira de 110 clientes
atualmente. Contudo, o publico-alvo desta organizacdo em questdo se trata de
pousadas e hotéis em geral.

Nesse contexto, a organizacao possui uma base de dados, em formato de
planilha, com informacdes brutas dos clientes ativos e, necessita visualizar 0os
dados especificos de cada consumidor, bem como, a perspectiva no mercado
geral. Ou seja, a gestéo desta carteira de clientes é feita de forma inadequada e
obsoleta, fundamentada em informacGes advindas de diversos locais, néo
integrados, que ndo atendem as necessidades do gestor. Hoje, essa verificacédo
dos dados internos de cada cliente é realizada de forma manual e
descentralizada, sendo feita através de consultas em mais de uma planilha e ndo
ha uma validagcédo do cenario em que a empresa se encontra no mercado, sendo

essa, instituida no momento da construcéo deste estudo.

Dessa forma, é fundamental ter o registro das informacdes contratuais dos
hotéis e, principalmente, os dados dos produtos contratados, o ticket mensal de
acordo com o numero de Unidades Habitacionais (UH), o Property Management
System (PMS) de integracdo e a regido em que se encontra. Nesse Vié€s, 0
desconhecimento de informacdes pertinentes e a morosidade na busca dessa
validacéo, tem acarretado falhas de comunicacdo dos profissionais, perca de
oportunidades no setor, jornada do cliente tardia e entre outras consequéncias.
Portanto, torna-se imprescindivel o uso da otimizacdo da tecnologia e aplicacao
de novas ferramentas como meio de auxilio e agilidade nas tomadas de decisdes

da equipe.
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4. INTERVENCAO ADOTADA

De acordo com a situacao problema descrita, a intervencdo adotada foi
extraida do conteudo de BI, Business Intelligence, por intermédio da elaboracdo
de um Dashboard, com o propésito de organizar e expor as principais
informacdes que deverdo ser consideradas pela gestdo empresarial em suas
decisfes estratégicas futuras. Com o uso desse recurso, a empresa solucionara
uma adversidade presente no processo diario de trabalho, que implica na
eficiéncia e na experiéncia da jornada do consumidor com a organizacao
contratada, ou seja, no caminho do primeiro contato até o pos-venda e, na
perspectiva de crescimento interno. Para isso, foi necessario definir os principais
indicadores-chave de desempenho (KPIs), isto €, as métricas que foram eleitas

COmMo essenciais para a avaliagdo do processo na gestao.

Por conseguinte, foram selecionados os campos de maior relevancia para
a analise do gestor, concedidos pelo banco de dados interno da empresa e, além
disso, acrescentado as demais informacfes Uteis na planilha com os dados
gerais, semelhante ao apresentado no Quadro 1:

CODINS NOME ENDBOC TION AYEMAIL HASTAGPANEL | TICKET MENSAL | ESTADO CIDADE PMS CHECKAN NPS CRM

Campo em que Valor pago .
informa se o cliente | mensalmente pelo :
possul o produto de |Hotel de acordo com R ‘é%”;ﬁﬁggg %
CRM, determinado 0s produtos Estado do Hotel | Cidade do Hotel| " 0 DOS EMALS | CONVERSAO | Luvohtne
 |Por'S'casopossua | contratacos e PREENCHIDO AVALIACOES ATIVAS
e'Ncasondo  [ndmerode UH's que S
possua possui

QUANTIDADE
Nome do Hatel DE

Quadro 1. Dados interno analisados na constru¢édo do Dashboard.
Fonte: Propria.

Com a excegao das informagbes de “Ticket Mensal’ — informadas
manualmente pelo setor financeiro da empresa — e de “PMS” — informado
manualmente pelo setor de vendas — os demais dados apresentados foram
extraidos do banco de dados MySQL da empresa e conectado ao Google
Planilha. Desse modo, a conexao estabelecida foi realizada através do Google
App Scripts, uma plataforma de script desenvolvida pela Google, em que possui
como uma de suas funcdes a elaboracéo de aplicagdes com uso de diversas
linguagens, como o JavaScript. Portanto, o Google App Scripts concede o
acesso ao conector JDBC, componente de software que permite que uma
aplicagcédo Java interaja com um banco e assim, realiza a conexao do Google

Planilha ao MySQL, conforme ilustrado na Figura 2.
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2¥ AppsScript  Informacdes dos Clientes - Re...

(D Arquivos + b Executar 1) Depuragio ¢
<> epesseriptison 1 const TAG_HOST = ‘https://tag.expres
Codigo.gs const KEY_TOKEN = 'sksdhaawert

D const KEY_USR = 'askadksalscitoc’
login.htmi const KEY_PWD = ‘rkfgtdskxhalsdw"
Bibliotecas + function onInstall(e) {

= onOpen (e)

=
Servigos + }

@ function onOpen(e) {

/{ Or DocumentApp or SlidesApp or

preadsheetApp.getUi()
createMenu( ' TagComp' )
.addItem('Login', 'tagOpenLogi

addToui()

Figura 2. Demonstracdo Apps Script.
Fonte: Propria.

Em seguida, constatou-se necessario um segundo agrupamento de dados
referente ao cenario da hotelaria no Brasil e, sendo assim, realizou-se a
apuracao de informacdes quantitativas dos niameros de hotéis por regides e da
guantidade de Unidades Habitacionais (UH) presentes. Diante disso, a coleta e
analise foi realizada em conformidade com o Forum de Operadores Hoteleiros
do Brasil (FOHB), em que publicou a Ed. 194 em relacdo ao més de setembro
de 2023, que exibe os resultados estatisticos de desempenho no pais, conforme
a Figura 3. Entretanto, com o interesse em visualizar o panorama em que a
startup se encontra regionalmente e nacionalmente, foi contabilizado quantos
hotéis a empresa atende no Brasil, separados por regiées e comparados a
quantos hotéis sdo estimados de acordo com a pesquisa, como mostrado no
Quadro 2.

DADOS DE MESMA BASE

BRASIL Setembro. /2 3 Taxa de ocupagdo Diaria média RevPAR’

@ 6.734 62,15 62,40 0,4% 270,20 32766 21,3% 167,94 20445 21,7%

NE 10.707 68 63,05 64,16 1,8% 254,52 294,48 15,7% 160,47 188,94 17, 7%
N 4339 28 65,48 62,86 -4% 228,25 287,18 25,8% 149,46 180,54 20,8%
SE 56.934 343 60,28 76,94 27,6% 342,24 311,03 -9,1% 206,30 239,30 16%
5 14.930 13 60,14 60,78 1,1% 257,29 300,48 16,8% 154,73 182,63 18%
Brasil 93.644 597 60,95 71,20 16,8% 307,62 307,96 0,1% 187,48 219,28 17%

Figura 3. Dados de base externa do mercado hoteleiro analisados.
Fonte: FOHB (2023)

Utilizou-se da funcéo de filtro em Planilhas para identificar quantos clientes
pertenciam a cada regiao e inserir o resultado manualmente na segunda planilha.
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REGIOES MUMEROQ DE HOTEIS POR REGIAD |NUMERO DE HOTEIS CLIENTES POR REGIAD
SUDESTE 343 70
SUL 113 15
NORTE 28 1
NORDESTE 53 1
CENTRO-OESTE 45 13
TOTAL 597 110

Quadro 2. Relacao resultados hotéis no Brasil por regido e clientes da empresa.
Fonte: Propria.

Outrossim, a construcdo do protétipo do painel informativo foi idealizada
por meio da plataforma de design grafico, Canva, como delineamento preliminar
do Dashboard. Para o desenvolvimento da interface foi prevalecido a identidade
visual da empresa, com padronizacdo de cores e de fonte, para proporcionar
uma experiéncia clara e objetiva ao receptor. Além disso, ao alocar os dados
apresentados, obteve-se a intencionalidade de definir um quadro com

dimensdes proporcionais, mesmo que, em foco os topicos de relevancia.

Assim, apds a coleta dos dados de cada novo cliente, da forma
mencionada anteriormente, é possivel mensurar os tépicos de relevancia para
analise da empresa, como, as informacdes principais de identificacdo do
Hotel/Pousada, a relacdo de faturamento e visdo de up-sell, as conversées de
uso dos produtos e o cenario nacional em que a startup se encontra. Contudo, o
desafio maior é alimentar a base de dados com informacdes atualizadas, para
gue possa ser gerado, de forma automatizada, o Dashboard Unico daquele
cliente selecionado para visualizacdo. Logo, com o painel construido, os
membros da organizacdo conseguirdo ter um direcionamento mais assertivo e
dindmico para desenvolverem decisdes, trabalharem proativamente e

otimizarem processos.

Ao finalizar a extracéo e lapida¢ao dos dados, posteriormente, os graficos,
as tabelas e as fichas visuais foram construidas conforme determinado e
descrito, para que entdo, fosse executado a idealizacdo do painel de
informacdes, apresentado na Figura 4. Dessa forma, € valido mencionar que, 0s
valores expostos sdo, em sua maioria, ficticios, com base a um Hotel de
exemplo, com o intuito de preservar a privacidade dos clientes e a integridade
da empresa. Todavia, a ideia e a aplicacdo do mapa visual poderéo ser vistas

em pratica no cotidiano da empresa conforme proposto.
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5. ANALISE E RESULTADOS OBTIDOS

Ao reproduzir os dados quantitativos pertinentes aos clientes da empresa
de software, observou-se uma notavel melhoria na capacidade de identificacédo
de topicos relevantes. A analise minuciosa dos indicadores apresentados no
Dashboard permite uma compreensdo mais profunda dos padrdoes de
comportamento dos clientes, possibilitando a empresa tomar decisdes
estratégicas embasadas em informacdes solidas. Logo, os ganhos alcancados
ndo se limitam apenas a eficiéncia operacional, mas também ird4 refletir na
satisfacdo do cliente, visto que, a personalizacdo dos servicos podera ser

aprimorada com base nas percepc¢des extraidas do Dashboard.

) arch i
r Cana Brava All Inclusive Resort
Data de Inicio
PMS
Localizagdo Produtos Contratados Conversé@io Check-in
' 68%
> @ NP
CHECK-IN ONLINE
{ cRM Conversdio Avaliagbes
o
16%

Relagéio Hotéis Brasil/Regiéio

Cidade

Nordeste

Brasil

Figura 4. Prototipo do Dashboard desenvolvido.
Fonte: Propria.

Com base no relato apontado, a empresa possui dificuldades para
visualizar os principais dados de qualquer cliente ativo em um unico local, para
isso, 0 painel possui o campo de pesquisa para identificar de qual
estabelecimento o gestor deseja gerar as informacdes. Nesse vié€s, iSSO ocorre

por intermédio do filtro de busca utilizado, que filtra todos os hotéis presentes no
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banco que foram integrados com a planilha. Logo, é valido salientar que essa
definicdo sera realizada através de uma lista suspensa, e este uso contribuira

para a agilidade na navegacao e permitird uma selecéo rapida.

Por conseguinte, apds o Hotel selecionado, sera revelado os respectivos
dados pré-determinados, com énfase no codigo unico do cliente, no nimero de
UH’s que possui e sua relagdo com o numero total de UH'’s da regido e, no ticket
mensal investido. Ademais, apresentara informagbes cruciais para o0
atendimento do setor de suporte da empresa, como Data de Inicio da ativagédo
do sistema e qual PMS o consumidor possui integracdo. Assim, com essas
informacBes € possivel verificar, por exemplo, se hd a necessidade de

atualizacdo de uma nova versao do servico ha magquina de instalacéo.

Outro resultado definido séo os produtos contratados e as conversdes em
porcentagem referente a Ultima semana dos valores obtidos com o uso da
ferramenta pelos héspedes, sendo esses dados coletados internamente. Com
essas informacgdes o Hotel e a prépria empresa conseguem definir acdes, caso
necessario, para otimizar os nameros e aplicar, o mais breve possivel, o
processo de jornada ao cliente. Desse modo, ao analisar, definir as melhores
estratégias para reverter as variaveis negativas e apresentar ao cliente a acao
de melhoria, fara com que o consumidor fiqgue mais satisfeito com o servico
contratado e enxergue valor, além de, ser um grande diferencial atrativo no

mercado.

Em suma, foram indicados o Estado e a Cidade em que o Hotel se
encontra no Brasil, com o intuito de transmitir a ideia palpavel de conquista da
empresa por um cliente daquele local determinado e juntamente, demonstrar a
capacidade de crescimento, através do grafico de mapa de arvore e de acordo
com a pesquisa no FOHB. Nesse contexto, o mapa de arvore constata a
abrangéncia de hotéis no pais, no Nordeste e relaciona com a proporcao de
hotéis clientes da Startup presentes na regiéo e por fim, no Estado. Dessa forma,
0 uso do Dashboard possibilita demonstrar um cenario pragmatico do sistema e,

consequentemente, impacta em varios insights para a organizacao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o objetivo proposto pelo estudo € valido afirmar que foi
cumprida a finalidade de apresentar o desenvolvimento e a concretizagdo do
Dashboard construido com base no conteudo de Bl (Business Intelligence) para
uma startup de software para hotéis. Portanto, o painel busca orientar o gestor,
de modo objetivo e centralizado, a verificar de modo automatizado e analisar 0s
dados resultantes, com o intuito de informagé&o e de facilitador para tomadas de
decisbes nos processos de vendas e jornada. Assim, estima-se que com essa
solucéo idealizada colocada em pratica, sera possivel otimizar os processos dos
gestores, e consequentemente, reduzira o tempo de encontro, coleta e anélise

das informacgdes, fazendo com que, a empresa tenha a¢cées mais direcionadas.

Todavia, embora alguns dados relevantes ndo terem sido explorados por
auséncia de informacdes internas e externas, a base de dados e as pesquisas

coletadas foram fundamentais para o embasamento desse estudo realizado.
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