UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS
CURSO DE ADMINISTRACAO

ARTHUR MINORU HORI

INTELIGENCIA COMPETITIVA: TOPICOS ESTUDADOS NA LITERATURA BRASILEIRA

UBERLANDIA
2023



ARTHUR MINORU HORI

INTELIGENCIA COMPETITIVA: TOPICOS ESTUDADOS NA LITERATURA BRASILEIRA
NA AREA DE GESTAO

Trabalho de conclusdo de curso no formato de artigo
cientifico apresentado como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Bacharel no Curso de Graduagao
em ADMINISTRACAO da Universidade Federal de
Uberlandia (MG).

Orientadora: Profa. Dra. Camila de Araujo

UBERLANDIA
2023






INTELIGENCIA COMPETITIVA: TOPICOS ESTUDADOS NA LITERATURA BRASILEIRA
NA AREA DE GESTAO

Discente: Arthur Minoru Hori

Orientadora: Profa. Dra. Camila de Araujo

Resumo: A Inteligéncia Competitiva (IC) ¢ uma pratica que envolve a coleta, andlise e
disseminagdo de informagdes relevantes sobre o ambiente de negocios € a concorréncia, para
auxiliar na tomada de decisoes estratégicas. Seu objetivo é fornecer as empresas uma vantagem
competitiva, permitindo-lhes antecipar as tendéncias do mercado, identificar oportunidades e
mitigar ameagas. Os impactos da Inteligéncia Competitiva podem variar de acordo com o setor
empresarial devido as particularidades e desafios especificos enfrentados em cada industria. As
informagdes coletadas e a maneira como sdo analisadas e utilizadas podem ter diferentes
resultados e efeitos em setores distintos. O objetivo geral deste trabalho ¢ levantar os topicos
abordados pela literatura académica brasileira sobre Inteligéncia Competitiva. Esta pesquisa foi
desenvolvida pelo método qualitativo e descritivo, através de revisao sistematica de literatura,
através da busca nas bases de dados do SPELL, apontando os estudos desenvolvidos nos
ultimos 5 anos de publicacdo em lingua portuguesa. Na conclusdo deste estudo, verificou-se
que os dados obtidos por um Sistema de IC sdo uma alternativa relevante para a tomada de
decisdes, que conseguem prever as tendéncias mercadologicas de determinados setores, além
de poder identificar presenga de concorrentes entrantes neste mundo de negécios. E importante
destacar que hé espacos abertos para novos e mais aprofundados estudos sobre Inteligéncia
Competitiva (IC) e seus impactos nos diferentes setores do meio empresarial, bem como

enfatizar a relevancia da IC para gestores e empresas em geral.

Palavras-Chave: Inteligéncia Competitiva, Impactos da Inteligéncia Competitiva. Gestdo da

Inteligéncia Competitiva, Ferramentas essenciais.

1. Introducio

Inteligéncia Competitiva (IC) € aspecto essencial para se alcangar uma posicao relevante
no mercado de negdcios. A gestao de dados e conhecimentos sao fundamentais na IC para quem
busca uma realizagdo de empreendimento bem-sucedido em qualquer nicho de mercado,
dependendo da area que se deseja atuar. O uso das Tecnologias da Informagdo ¢ diretriz para

que as agdes sejam otimizadas no ambito do universo competitivo (ANDRADE, 2014).



Segundo Andrade (2014), a dindmica do processo de Inteligéncia Competitiva mobiliza
acdes em grupo na transformacdo de dados e de saberes inteligentes visando a ampliagdo de
concorréncia de empresas de determinado setor. De acordo com o autor citado, a estruturagado e
manuten¢ao de unidades de Inteligéncia Competitiva deve ter aspectos e desafios que lhe sejam
proprios devido a complexidade das redes de empresariais, com seus diferentes agentes, campos
de interesse e estratégias de agdes.

Conforme o SEBRAE (2014), hd diversas pesquisas que envolvem empresas ¢ a
implementag¢do da IC, fator que demonstra a importancia dessa estratégia como ferramenta
competitiva. A gestdo dessa estratégia deve considerar que as informagdes envolvem uma
dinamica de tecnologias inovadoras, cuja velocidade implica também em constantes mudangas,
sendo necessario o desenvolvimento de recursos que buscam a vantagem competitiva. A coleta
de dados e uso das tecnologias sdo aspectos relevantes. A inteligéncia competitiva envolve a
observagao de contextos afins, visando a criagdo de recursos para que os objetivos empresariais
e a integracdo dos diversos setores tenham comprometimento para a otimizagao de resultados.

Neste sentido, a IC observa os resultados do mercado de interesse a fim de assegurar o
uso dos dados coletados de forma estratégica. A busca de oportunidades ¢ a finalidade dessa
observagao e através de informagdes obtidas, e através delas, criar diferenciais organizacionais
que possam enfrentar os desafios apresentados pela concorréncia acirrada do mercado
(RODRIGUES; SOUZA, 2022).

O objetivo geral deste trabalho € levantar os topicos abordados pela literatura académica
brasileira sobre Inteligéncia Competitiva. Como objetivos especificos, foram selecionados trés,
a saber: conceituar Inteligéncia Competitiva segundo literatura disponivel; apontar a
importancia da gestdo da IC em empresas; identificar outros estudos que abordaram este tema
através de uma revisao sistematica de literatura.

Portanto, o estudo justifica-se devido a relevancia do tema para as organizagdes, sejam
elas pequenas, médias ou de grande porte. A busca de inovagdes no mercado ¢ uma tendéncia
que busca explorar o cenario empresarial e, no Brasil, o uso da IC ¢ um processo em
desenvolvimento para estratégias organizacionais, que investigam a importdncia da gestdo

dessa ferramenta para se integrar num nicho de mercado.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Definicoes e caracteristicas da Inteligéncia Competitiva

A globalizagdo no cenario empresarial impde inumeros desafios as empresas,
obrigando-as a desenvolver estratégias voltadas para preservar sua competitividade. Isso
implica na necessidade de aceitar riscos para satisfazer as necessidades dos clientes (PEREIRA
etal.,2016).

Ao adotar métodos de gestdo bem estruturados, torna-se possivel utilizar, de forma
estratégica, as abundantes informagdes provenientes do ambiente externo para elaborar
estratégias que possam garantir a continuidade da empresa. Essas técnicas se tornam a base para
a aplicagdo da Inteligéncia Competitiva, que envolve a aquisi¢do de informagdes significativas
acerca de eventos que se desenrolam fora da organizagdo, visando a criacao de diretrizes para
o futuro (PEREIRA et al., 2016).

De acordo com Vidigal et al. (2018) a adogdo da Inteligéncia Competitiva possibilita
que as empresas cultivem uma mentalidade de procura por dados que, de maneira eficaz,
apoiem a formulagdo de suas estratégias.

Neste sentido, Pereira et al. (2016) e Carvalho (2021) corroboram as ideias de Vidigal
et al. (2018) e Bomfim e Almeida (2020), ao afirmarem que a Inteligéncia Competitiva (IC) ¢
uma pratica ética de coleta, tratamento, analise e disseminacdo de informagdes estratégicas
relevantes para a organizacdo, com o objetivo de auxiliar o processo decisorio.

De acordo com Ribeiro e Oliveira Junior (2021), o processo de inteligéncia ¢ formado
por um ciclo, geralmente composto por quatro fases: 1) planejamento; 2) coleta; 3) analise e 4)
difusdo. Segundo os referidos autores, tais etapas permitem que as organiza¢des obtenham uma
visdo abrangente e continua do ambiente em que operam, facilitando a tomada de decisdes
informadas e estratégicas.

As inovagdes desempenham um papel fundamental no mercado competitivo e sdo
essenciais para o crescimento € o sucesso das empresas em um cenario em constante evolugao.
A importancia de tais inovagoes € elucidada por Vidigal et al. (2018, p. 210) no seguinte trecho:

A inovagdo refere-se ao crescimento em relagdo ao mercado de negdcios e esta
relacionada as novas ideias, contudo, ndo se refere somente a abertura de novos
mercados. Ela também esta relacionada ao aperfeigoamento dos mercados que ja estdo
amadurecidos.

Carvalho (2021) e Harmatiuk e Coelho (2021) completam o raciocinio de Vidigal ef al.

(2018) descrevendo que o desenvolvimento da inovacdo pode ser desafiador para as



organizagdes. Porém, segundo os autores, ¢ uma necessidade crucial para aumentar sua
competitividade e garantir sua relevancia a longo prazo.

De acordo com Pereira ef al. (2016, p. 04), a competitividade encontra-se “[...] inserida
em um mercado globalizado, no qual existe uma dinadmica criagdo de produtos e servigos € uma
ferrenha disputa por clientes”.

Para serem inovadoras, as organizacdes precisam de uma cultura que valorize a
criatividade, a experimentac¢do e a aceitacdo do fracasso como parte do aprendizado. Nesse
sentido, cita-se o trecho de Carvalho (2021, p. 06):

[...] as organizagdes necessitam se organizar e trabalhar de forma semelhante ao olho
dos seres humanos: uma area possui uma visao focada em seus objetivos principais e
também um setor responsavel pela visdo periférica que enxerga o que acontece ao
nosso redor.

Ribeiro e Oliveira Jinior (2021) ressaltam que a IC adota uma atividade de inteligéncia
que visa fornecer vantagem competitiva para a organizacdo. De fato, a vantagem competitiva
refere-se a capacidade ou recurso que permite que uma organizacao se destaque dos seus
concorrentes e alcance um desempenho superior no mercado. Segundo os autores, a vantagem
competitiva € um elemento essencial para o sucesso a longo prazo de uma empresa, pois lhe
proporciona uma posi¢do Unica e sustentavel em relacdo aos outros competidores.

Autores como Bomfim e Almeida (2020) e Rodrigues e Sousa (2022) explicam que, ao
obter essas informacgdes relevantes sobre o mercado geral, uma organizagcdo pode antecipar
proativamente os desenvolvimentos do mercado e tomar decisdes informadas para ganhar
vantagem competitiva.

Além disso, ao analisar as tendéncias do mercado, a IC pode orientar o desenvolvimento
de novos produtos ou servigos que atendam as necessidades dos clientes e se destaquem da

concorréncia (AHRENS, 2017).

2.2. Gestao dos dados informacionais

A gestdo dos dados informacionais ¢ um processo estratégico que envolve a coleta,
armazenamento, organiza¢ao, analise, compartilhamento e protecdo de informagdes dentro de
uma organizacdo (RODRIGUES; SOUSA, 2022). Trata-se de uma pratica essencial para
empresas, instituicdes e governos que desejam tomar decisdes fundamentadas e obter vantagens

competitivas a partir de seus dados (BOMFIM; ALMEIDA, 2020).



Antes de iniciar o desenvolvimento da gestdo dos dados informacionais em uma
organizacdo, ¢ importante verificar se algumas caracteristicas preexistentes estdo presentes ou
precisam ser aprimoradas. Essas caracteristicas sdo fundamentais para garantir uma
implementag¢dao bem-sucedida e eficaz da gestao dos dados. Autores como Silva et al. (2018)
citam algumas das principais caracteristicas a serem consideradas, a saber: politicas claras e
procedimentos bem definidos para a gestdo dos dados; facilidade de acesso a mao de obra
qualificada; fontes de dados confidveis; seguranca da informagdo e operagdo de campo
eficiente.

Além disso, Ribeiro e Oliveira Junior (2021) e Carvalho (2021) esclarecem que a IC é,
de fato, uma ferramenta importante para a gestao, utilizada para coletar, analisar e interpretar
informagdes relevantes sobre o ambiente competitivo de uma organizacao. Por meio de técnicas
de coleta de dados e andlise, a inteligéncia competitiva fornece insights valiosos para a tomada
de decisdes estratégicas, permitindo que as empresas identifiquem oportunidades, ameagas e
tendéncias do mercado (RIBEIRO; OLIVEIRA JUNIOR, 2021).

Dentre os autores citados no Quadro 01, destaca-se o trecho de Ottonicar ef al. (2021):
“[...] a aplicagdo e o uso da inteligéncia competitiva possibilitam que as institui¢des vencam os
desafios por meio da integracdo dos dados”.

Desse modo, uma gestao eficaz dos dados informacionais pode proporcionar diversos
beneficios, como melhorar a eficiéncia operacional, impulsionar a inovacdo, identificar
oportunidades de crescimento, melhorar o atendimento ao cliente e facilitar a tomada de
decisdes baseadas em fatos e informacdes confiaveis.

Existem varias ferramentas e abordagens que podem ser utilizadas para implementar a
inteligéncia competitiva nas empresas. Algumas das principais ferramentas de implementacao
de Inteligéncia Competitiva sao elencadas pelos autores como Ahrens (2017):

e Coleta de dados estruturada e ndo estruturada: pode ser feita manualmente ou por
meio de ferramentas de automatizacdo. Envolve a utilizacdo de diversas fontes de
dados, como pesquisas de mercado, anélise de concorrentes, midia social, noticias,
relatorios setoriais, entre outros.

e Anadlise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas): permite identificar
os pontos fortes e fracos da empresa, bem como as oportunidades e ameacas do
ambiente externo.

e Benchmarking: consiste em comparar o desempenho da empresa com outras
empresas lideres no setor, buscando identificar melhores praticas e oportunidades de

melhoria.



e Anadlise de cenarios: por meio dessa ferramenta, sao construidos cenarios hipotéticos
para antecipar mudang¢as no ambiente competitivo e preparar a empresa para
diferentes possibilidades futuras.

e Mapas estratégicos: consistem em diagramas visuais que representam a estratégia da
empresa, mostrando como os diferentes objetivos estdo interconectados € como
contribuem para os resultados desejados.

e Analise de tendéncias: identifica tendéncias emergentes no mercado que possam
afetar a industria ou os negodcios da empresa.

e Painéis de controle e indicadores-chave de desempenho (KPIs): sao ferramentas que
fornecem uma visao rapida e resumida do desempenho da empresa em relagao aos
seus objetivos estratégicos.

e Ferramentas de mineragdo de dados: utilizadas para analisar grandes conjuntos de
dados e descobrir padrdes, tendéncias e insights que podem ser relevantes para a
estratégia da empresa.

e Sistemas de gestdo do conhecimento: permitem que a empresa organize, compartilhe
e acesse informagoes de forma eficiente, garantindo que a inteligéncia competitiva
seja disseminada para as partes interessadas internas.

e Equipe de inteligéncia competitiva: equipe dedicada e capacitada para conduzir as
atividades de coleta e analise de dados, além de comunicar os resultados de forma
eficaz.

E importante destacar que a escolha das ferramentas dependera das necessidades e
recursos da empresa, bem como da complexidade e abrangéncia da inteligéncia competitiva a
ser implementada (AHRENS, 2017). Além disso, a evolugdo tecnolédgica e a disponibilidade de
novas solugdes podem influenciar as opgdes disponiveis para a implementacao da Inteligéncia
Competitiva (BOMFIM; ALMEIDA, 2020; OTTONICAR et al., 2021).

De acordo com Colauto et al. (2004), uma das formas de otimizar o processo de
inteligéncia competitiva ¢ monitorar continuamente os fatores de sucesso na consecugdo dos
planos estratégicos. Segundo os autores, essas agdes permitem que a empresa esteja preparada
para as mudangas e desafios do mercado, garantindo que seus planos estratégicos sejam bem-
sucedidos e alinhados com os objetivos organizacionais.

Uma organizac¢do que se encontra em estagio inicial possui dificuldades para tomadas

de decisdes acertadas, especialmente devido a incerteza do mercado e a alta concorréncia no



cendrio empresarial atual. Por isso, a IC surge e desempenha um papel fundamental para

auxiliar essas organizagdes a enfrentarem esses desafios e tomar decisdes mais acertadas.

3. Método

Esta pesquisa foi desenvolvida pelo método qualitativo e descritivo, através de revisao
sistematica de literatura, apontando os estudos desenvolvidos nos ultimos 5 anos de publicagao
em lingua portuguesa.

A metodologia para a revisdo sistematica, segundo Galvao e Ricarti (2019, p. 57) “[...]
¢ uma modalidade de pesquisa, que segue protocolos especificos e busca dar alguma logicidade
a um grande corpus documental.”. Assim, ela consiste em elaborar a busca e apresentar os
resultados obtidos nos artigos analisados. Os passos seguidos neste trabalho académico
baseiam-se no planejamento da pesquisa, na coleta e andlise dos dados, iniciando com uma
revisdo inicial da literatura. Isso visa aprofundar a compreensdo sobre como a Inteligéncia
Competitiva permite que as empresas desenvolvam uma cultura de busca por informagdes que
eficazmente sustente a formulacdo de suas estratégias.

Desse modo, conforme descrito por Galvao e Pereira (2014), este estudo possui os
seguintes critérios etapas para a elaboragdo de revisdo sistematica:

1) Definicdo da pergunta norteadora: A Inteligéncia Competitiva exerce impactos
positivos sobre as empresas?

2) Realizagao da busca nas bases de dados do SPELL.

3) Selecdo dos materiais: artigos e/ou Resumo de Teses ou Dissertacdes publicados em
portugués, entre os anos de 2019 e 2023, em todas as areas de conhecimento, € que apresentem
a palavras-chave Inteligéncia Competitiva.

4) Leitura e andlise do conteudo.

5) Publicagdo dos resultados.

A selegdo dos trabalhos foi realizada na base de dados SPELL, utilizando a palavra-
chave Inteligéncia Competitiva.

O Spell (Scientific Periodicals Electronic Library) ¢ uma plataforma que realiza a
indexacado, pesquisa e oferece de forma gratuita o acesso a produgdes cientificas, com foco
especial nas areas de Administracdo Publica, Empresas, Contabilidade e Turismo. Sua principal
finalidade ¢ facilitar o acesso, organizagdo, disseminagao e analise da produgdo cientifica em

diversas areas do conhecimento. Além disso, a base de dados Spell proporciona acesso livre a



usuarios interessados na produgao cientifica, particularmente aqueles divulgados em periddicos
editados no Brasil (ANPAD, 2021).

Os artigos consultados na revisao de literatura foram selecionados pelo sistema de
inclusdo de acordo com as publica¢des identificadas segundo a palavra-chave e a data de
publicagao.

A bibliometria foi utilizada como ferramenta auxiliar para o desenvolvimento da
pesquisa. Segundo Galdino et al. (2023, p. 262), a bibliometria pode, portanto, “[...] avaliar
quantitativamente a atividade cientifica e com isso esclarecer sua estrutura, auxiliar na tomada
de decisdes e na gestdo da pesquisa e tecnologia”.

O recorte temporal resultou um total de 13 artigos que tratam especifica ou parcialmente o

tema deste estudo, onde todos foram selecionados. Os resultados estdo apresentados a seguir.

4. Resultados

Os trabalhos selecionados totalizaram treze estudos que satisfizeram aos critérios
inclusivos, categorizados conforme a apresentacdo dos Quadros 1 e 2. Os artigos analisados sao
apresentados nesta discussdo segundo a numeracdo dos mesmos no Quadro 1, conforme
atribuicao de Numero de Identificagdo (NI) do artigo, atribuindo como referéncias posteriores

possiveis: NI 01 — Autores do grupo 1; NI 02 — Autores do grupo 2 e assim sucessivamente.

Quadro 01. Nimero de Identificacao (NI) do artigo, Autor(es), Titulos dos estudos, Periodicos e

Data de publicacio.

Id Autor(es) Titulo Periddico Ano
1 DOMENES, P. M; Processo de Implantacédo da Revista 2019
URDAN,A.T.O Inteligéncia Competitiva em uma Administracdo em

Empresa de 'Facilities Services'. Dialogo, v. 21, n. 3,
p. 115-130
2 PEREIRA, F.C. M,; Uso da inteligéncia competitiva por | Revista Inteligéncia | 2019
CARVALHO,R. B; micro, pequenas e médias Competitiva, v. 9,
QUINTAOQ, A. empresas: estudo de caso nas n. 3, p. 100-122
empresas associadas a ACITA,
Itabira (MG), Brasil.

3 OTRE, M. A.C; Informac&o e moda na era do Big Revista Inteligéncia | 2019
JORGE, C.F. B, Data: como a informagéo digital Competitiva, v. 9,
FERREIRA, T. G. inovou a moda e tornou a mais n. 3, p. 123-139

competitiva.

4 SOUSA, T. L,; O uso da inteligéncia competitiva | Revista Inteligéncia | 2019
TOLEDO, L. A. no setor de empresas de pequeno Competitiva, v. 9,

porte: o0 caso UOTZ. n.2,p.1-14



5 VASCONCELOS, C. R. Inteligéncia competitiva a servico | Revista Inteligéncia | 2019
M.; MENDONCA, F. P. da moda autoral. Competitiva, v. 9,
N.; CARNEIRO, S. N. n. 2, p. 69-81.
A.; MEDEIROS, S. A. A
6 VASCONCELOQS, C. R. Auséncia ou sobrecarga de Revista Inteligéncia | 2019
M.; PIMENTEL, A. C. informac&o: eis a questao! Competitiva, v. 9,
M. n. 3, p. 79-99.
7 JESUS, N. M. Antecedentes do engajamento do Revista Inteligéncia | 2020
consumidor e o0 consumidor Competitiva, v. 10,
engajado como gerador de valor n.1,p. 60-73.
para a empresa.
8 MOLINA, A. C,; Os Efeitos da Inteligéncia Revista Eletronica 2021
VIEIRA, V. A Competitiva na Eficiéncia de de Ciéncia
Vendas: A Experiéncia do Gestor e | Administrativa, v.
Disperséo da Inteligéncia 20, n. 3, p. 586-601.
Competitiva.
9 ROCHA,R. E,; Inteligéncia competitiva na tomada | Revista Inteligéncia | 2021
CARVALHO,R. B, de deciséo: estudo de caso em Competitiva, v. 11,
AGUIAR FILHO, A. S. startups de Belo Horizonte. n.1,p. 18-31.
10 SILVA, M. S;; Informacéo prospectiva: estratégia | Revista de Gestdo e 2021
VASCONCELOS, C. R. de acdo no comércio informal do Secretariado, v. 12,
M. vestuario feminino. n. 3, p. 64-88.
11 TEIXEIRA, D.R Inteligéncia Aplicada ao Negocio: International 2021
Demandas, A¢des, Resultados, Journal of Business
Impactos, Tendéncias Relacionadas =& Marketing, v. 6,
com Clientes, e Nivel de n.1,p. 114-126.
Maturidade nas Empresas.

12 BOCARDI, C. C,; Mapeamento dos niveis de Revista Inteligéncia | 2022
SILVENTE, G. A,; maturidade organizacional emuso | Competitiva, v. 12,
RODRIGUES, L. C. de inteligéncia competitiva: uma n.1,p.1-19

pesquisa nas 500 maiores empresas
sediadas no Brasil.
13 SILVA, M. D. S, Inteligéncia competitiva nas Desafio Online, v. 2022

CRUZ, V. L,; FREIRE,
L. G.B. O.; BEZERRA,
A. .M. R.

organizacOes baseadas em projetos:
proposicdo de uma integracdo entre
0S conceitos.

10, n. 3, p. 545-562

QUADRO 1 - Fonte: Elaborado pelo autor

A pesquisa abrangeu o periodo de 2019 a 2023 e incluiu as publica¢bes sobre
Inteligéncia Competitiva. A Tabela 1 apresenta a quantidade de publicacBes distribuidas ao

longo dos anos.

Tabela 1 — PublicacGes por ano

Ano de Publicacdo Quantidade de Publicacfes
2019 6
2020 1
2021 4
2022 2

Fonte: Elaborado pelo autor, dados da pesquisa.



As publicagdes encontradas foram classificadas em 6 categorias de assuntos diferentes,
podendo haver publicagbes que abordam mais de um assunto. Observando as principais
categorias que ocorrem, conforme a Figura 1, mais da metade das publicacGes estdo
relacionadas a Administracdo (43,75%), seguidas por Marketing e Sistemas de Informacao,
ambas com trés publicacGes em cada categoria (21,87%). As areas de Gestdo de Pessoas, Gestao

Empresarial e Economia também apresentaram trabalhos, cada uma com uma publicag&o.

Figura 01. Distribuicdo por Categoria de Assuntos

Distribuicdo por Categorias de Assuntos

= ADMINISTRACAO * MAREKETING
GE STAO EMPRE SARIAL ECONOMIA
= GESTAO DE PE SSOAS » SISTEMAS DE INFORMACAO

FIGURA 01 — Fonte: Elaborado pelo Autor, base de dados da pesquisa

Em relacdo as palavras-chave dos trabalhos selecionados, todos tiveram a Inteligéncia
Competitiva como elemento comum. Os artigos (13) relacionaram tal tematica a outros
assuntos, conforme ilustra a Figura 2. A inteligéncia de mercado e a gestdo foram os assuntos
mais discutidos nos artigos, conjuntamente com a IC, com nove artigos, seguido de fontes
informacionais, inovagdo, marketing e moda, em dois estudos cada.

Dessa forma, nos casos em que a Inteligéncia Competitiva (IC) é abordada em conjunto
com outros topicos, a gestdo do conhecimento emerge como o principal foco. Este achado
sustenta a ideia de Rodrigues e Sousa (2022), os quais constataram que a Inteligéncia
Competitiva ja vinha se beneficiando do aumento do destaque da gestdo do conhecimento nas
organizacdes. De qualquer modo, os resultados corroboram a natureza interdisciplinar da IC,
que se conecta a uma variedade de temas, incluindo outras areas do conhecimento, como

Sistemas de Informa¢ao, Administragao, Economia, entre outras.



O Quadro 02 apresenta a distribuicdo dos artigos exibe a distribui¢do dos artigos

conforme os periddicos sobre Inteligéncia Competitiva, seguindo os critérios de busca

adotados.
Quadro 02. Distribui¢do dos artigos de acordo com o periddico
Periodico Quantidade Porcentagem
Revista Inteligéncia Competitiva 8 61,53%
International Journal of Business & Marketing 1 7,69%
Desafio Online 1 7,69%
Revista de Gestdo e Secretariado 1 7,69%
Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa 1 7,69%
Revista Administracdo em Diélogo 1 7,69%

TOTAL: 13 100%
QUADRO 02 — Fonte: Elaborado pelo Autor, base de dados da pesquisa..

A fonte de publicagdo revelou-se por meio de seis periddicos identificados, destacando-
se a Revista Inteligéncia Competitiva como o periddico de maior frequéncia, apresentando oito
publicacdes na amostra. A Figura 02 apresenta a distribui¢do de artigos de acordo com o nlimero

de autores por artigo.

Figura 02. Distribuicio dos artigos de acordo com o nimero de autores por artigo

Distribuicdo dos artigos de acordo com o niimero
de autores por artigo

=1AUTOR =2AUTORES =3AUTORES -4AUTORES

FIGURA 02 — Fonte: Elaborado pelo Autor., base de dados da pesquisa

Cinco artigos tém como autores uma dupla de pesquisadores; quatro, por um trio de
estudiosos; dois foram de autoria individual; e dois outros contaram com a colaboracido de

quatro pesquisadores. Vale ressaltar que dois artigos t€m a assinatura do mesmo autor.



Os topicos abordados pelos autores (NI) nos artigos analisados e disponibilizados no

Quadro 1 sdo apresentadas no Quadro 3 a seguir.

Quadro 03. Topicos abordados pelos autores (NI) nos artigos analisados.

NI Topicos

1 | Implantagéo da inteligéncia competitiva em uma empresa de facilities services brasileira
2 | Uso da inteligéncia competitiva por micro, pequenas e médias empresas
3 | Big Data e Inteligéncia Competitiva sob o olhar da Moda

4 | Sistema de informagOes de marketing

5 | AInteligéncia Competitiva como ferramenta para a tomada de deciséo
6 | Alinteligéncia competitiva enquanto modo de pensar e agir

7 | Inteligéncia Competitiva (IC) como ferramenta de Gestdo de Pessoas

8 | Adispersdo da inteligéncia competitiva

9 | Préticas de Inteligéncia Competitiva na tomada de deciséo

10 | Inteligéncia Competitiva como estratégia de acdo na tomada de decisdo
11 | A Inteligéncia Competitiva aplicada ao Negdcio

12 | Inteligéncia Competitiva e maturidade organizacional

13 | Proposicéo de uma integragéo entre os conceitos

Fonte: Elaborado pelo autor, base de dados da pesquisa

5. ANALISE

Os artigos selecionados foram obtidos segundo os objetivos delineados, considerando
na finalizagdo deste estudo que, os autores consultados, de forma geral, concordam e
corroboram uns aos outros na definicdo da Inteligéncia Competitiva, cerne deste trabalho
académico.

A inteligéncia competitiva (IC) ¢ uma pratica empresarial que se destaca pela sua
relevancia em tempos de incerteza, mudangas constantes e competitividade acirrada. Trata-se
de uma ferramenta importante de gestdo utilizada para coletar, analisar e interpretar
informagdes relevantes sobre o ambiente competitivo de uma organizagao.

Segundo Pereira, Carvalho e Quintao (2019), essa abordagem ¢ caracterizada por ser
estruturada e sistematica na maneira como lida com informagdes provenientes do ambiente
interno e externo da empresa.

Sob a mesma perspectiva, Sousa e Toledo (2019) afirmam que a IC realiza uma anélise
do mercado utilizando todo o potencial das ferramentas contemporaneas. Isso implica o uso de

tecnologias e metodologias atualizadas para coletar, analisar e interpretar dados relevantes,



tendo como objetivo final capacitar a empresa para se posicionar da melhor forma possivel no
mercado, tomando decisdes estratégicas informadas com base nos insights obtidos.

Vasconcelos et al. (2019) destacam que, a fim de assegurar sua permanéncia e
fortalecimento no mercado, as organizacdes devem deliberar sobre estratégias que previnam
potenciais investidas contra seus produtos e servi¢os. Simultaneamente, ¢ crucial que
selecionem estratégias voltadas para agdes ofensivas contra seus concorrentes diretos ou
indiretos.

O estudo conduzido por Vasconcelos e Pimentel (2019) destaca que a empresa deve
adotar a inteligéncia competitiva como uma mentalidade e abordagem, visando desenvolver a
capacidade dos individuos tanto interna quanto externamente. Isso implica capacita-los a lidar
com informacdes e realizar selecdes que atendam as necessidades da empresa. Os autores
também enfatizam a importancia dos avangos da Internet e da ampla variedade de fontes
potencialmente relevantes, uma perspectiva que também ¢ compartilhada por Otre, Jorge e
Ferreira (2019).

As areas especializadas em Inteligéncia Competitiva estdo passando por um processo
de transformacao, alinhado a dindmica do ambiente empresarial em constante evolucao
(JESUS, 2020). Ao implementar formalmente um sistema de IC dentro de uma empresa, surge
a chance de aprimorar sua vantagem competitiva. Isso € respaldado pelas conclusdes de
Domenes e Urdan (2019) e Teixeira (2021), que destacam a intima relacao entre inteligéncia
competitiva e marketing estratégico.

De acordo com Rocha, Carvalho e Aguiar Filho (2021), a integracdo de praticas de
Inteligéncia Competitiva na tomada de decisdo das Startups esta correlacionada ao tempo de
existéncia da organizagdo. No estudo, os autores explicam que empresas mais maduras tendem
a empregar uma variedade mais ampla de técnicas e desenvolvem métodos especificos para
aprimorar o processo decisorio. Por outro lado, organizagdes em estdgios iniciais tendem a
adotar um conjunto minimo de técnicas, o que pode resultar em possiveis prejuizos na analise
do negdcio e na tomada de decisao

O estudo de Molina e Vieira (2021) sugerem que experiéncia do gestor e a dispersdo da
IC sao efeitos moderadores na propria Inteligéncia Competitiva. Os autores afirmam que a
dispersdo da IC est4 diretamente associada a menor eficiéncia de vendas em nivel individual.
Além disso, observa-se que a experiéncia do gestor desempenha um papel crucial, pois quanto
maior a sua experiéncia, mais positiva ¢ a relagdo entre a inteligéncia competitiva e a eficiéncia.

De acordo com Bocardi et al. (2022) e Silva et al. (2022), a pratica da Inteligéncia

Competitiva envolve a efetivacdo de um processo ou ciclo composto por quatro fases. Essas



fases sdo identificadas como: 1) identificagdo das necessidades de inteligéncia dos responsaveis
pelas decisdes em toda a organizacdo; 2) extragdo de informagdes acerca dos eventos
relacionados ao ambiente externo da organizacao a partir de fontes impressas, eletronicas e
orais; 3) a andlise e sintese das informagdes coletadas; e 4) disseminacao da inteligéncia
resultante entre os responsaveis pelas decisdes.

Além disso, Bocardi et al. (2022) ressaltam que em um estagio maduro, a Inteligéncia
Competitiva se configura como um sistema de monitoramento centralizado, no qual suas
atividades sdo plenamente integradas, incluindo pesquisas de campo sobre concorrentes,
clientes e fornecedores. Tal abordagem integral visa proporcionar uma compreensao mais
abrangente do ambiente competitivo da empresa.

Em resumo, a Inteligéncia Competitiva desempenha um papel essencial no sucesso das
empresas, proporcionando informagdes estratégicas que permitem a elas se adaptarem ao
ambiente competitivo, se diferenciarem no mercado e tomarem decisdes mais acertadas para
atingir seus objetivos organizacionais. A IC busca analisar informagdes estratégicas do
ambiente de negdcios enfatizando acompanhar a concorréncia. A busca e andlise de
informagdes deve ser conduzida por meios éticos e legais.

Os aspectos mais evidenciados pelos autores foram que fatores ambientais que
interferem na Inteligéncia Competitiva (IC) e que se trata de movimentos de inovacao, para os
quais sao necessarios conhecimentos sobre a IC que vem como solucao e estratégia no universo
competitivo das empresas. A IC ¢ essencial nos processos decisorios. Os dados obtidos por um
Sistema de Inteligéncia Competitiva ¢ uma alternativa relevante para agdes inteligentes, ja que
se trata de um processo que tem o potencial de prever tendéncias de mercados e identificar
concorrentes entrantes neste mundo de negdcios. Esta possibilidade permite antecipar acdes
estratégicas que fazem parte de inovagdes sempre com atencdo sobre mudancas legislativas que

possam afetar os negocios.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo levantar os topicos abordados pela literatura
académica brasileira sobre Inteligéncia Competitiva, a partir de uma revisao sistemdtica da
literatura sobre o tema. Buscou-se contribuir com uma sintese do material académico, o qual
mostrou que a IC ¢ de fundamental importancia nos processos decisorios, constatagao que

justifica a abordagem deste tema.



Verificou-se também que os dados obtidos por um Sistema de Inteligéncia Competitiva
sdo uma alternativa relevante para a tomada de decisdes, que conseguem prever as tendéncias
mercadologicas de determinados setores, além de poder identificar presenca de concorrentes
entrantes neste mundo de negocios. Esta possibilidade abre espagos para a antecipagao de
estratégias, visto que as inovagdes sdo constantes ¢ devem ser acompanhadas, tanto em
tecnologias quanto legislagdes que possam afetar os negdcios.

Nas consideragdes finais deste estudo, ¢ importante destacar que ha espagos abertos para
novos e mais aprofundados estudos sobre Inteligéncia Competitiva (IC) e seus impactos nos
diferentes setores do meio empresarial, bem como enfatizar a relevancia da IC para gestores e
empresas em geral. A utilizacgdo de uma abordagem multidisciplinar na Inteligéncia
Competitiva proporciona uma compreensdo mais abrangente do cenario empresarial,
aprimorando a capacidade de prever transformacgdes, reconhecer oportunidades e lidar com
potenciais ameagas. Além disso, € essencial ressaltar a necessidade de se manter atualizado com
as melhores praticas e tendéncias da IC, especialmente em um cenario empresarial em constante
evolugdo. Estudos futuros poderao ser mais envolventes e apresentarem mais evidéncias, ou se
aprofundarem nos temas citados no Quadro 03 deste trabalho.

Em termos de limitagdes deste estudo, ¢ importante observar que o levantou ficou
restrito a artigos provenientes exclusivamente da base de periddicos da SPELL, escolhida por
ser reconhecida como uma fonte significativa de publicagdes nacionais. Contudo, sugere-se a
expansdo da pesquisa, em novos estudos, para incluir outras bases de dados que também
apresentem peridodicos com elevado fator de impacto. Além disso, estudos futuros podem

considerar a inclusao de publicagdes internacionais para uma abordagem mais abrangente.
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