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Resumo

Influenciadores digitais sdo pessoas que retnem diversos seguidores, formam opinides,
inspiram comportamentos, habitos de compras, estilo de vida, em que esses seguidores se
tornam uma comunidade. Eles levam a tomada de decisdo de compra de seus seguidores,
portanto as empresas se adequaram a essa nova maneira de divulgacdo e, com isso, torna-se
importante a compreensao de como o trabalho de divulgacdo e propaganda chega diretamente
até os influenciadores. Assim, o objetivo desse relato técnico é apresentar o desenvolvimento
do trabalho de uma influenciadora digital nas redes sociais, desde o inicio do seu negdcio,
apresentando o desenvolvimento das parcerias na area de marketing digital. A metodologia
utilizada foi a pesquisa de abordagem qualitativa do tipo descritiva a partir de um estudo de
caso. O principal resultado encontrado foi de que o marketing de influéncia hoje, atualmente é
um trabalho remunerado viavel e que ha possibilidade de o influencer viver apenas disso, sendo
sua fonte de renda principal.
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1. Introducdo

Segundo Borges (2016), as midias sociais sdo canais de divulgacdo de ideias, estilos e
conceitos, em diferentes temas e segmentos, sendo assim uma étima maneira dos consumidores
finais terem contato mais proximo das empresas. Tendo em vista esse fator, as empresas
comecaram a investir em divulgacdo em todas as plataformas, como Instagram® e Facebook®.

Além disso, segundo Borges (2016), muita gente com 0 mesmo interesse comeca a se
seguir e a acompanhar principalmente pessoas que facam parte desse segmento, podendo o
mesmo ser de diversas areas, como por exemplo o segmento do agronegdcio ou até mesmo
atletas de diversas modalidades e esportes.

Com esse interesse das empresas divulgarem seus produtos e servigos nas redes sociais,
surgiu a figura do Digital Influencer, ou influenciador digital. Segundo Backaler (2018), é uma

pessoa que possui seguidores e influencia 0s mesmos a comprarem produtos e servicos



divulgados por ele. Sendo assim, houve o surgimento de uma nova maneira das pessoas fisicas
ganharem dinheiro por meio das redes sociais, atuando como Digital Influencer.

Os influenciadores digitais, segundo Schenaider e Barbosa (2019), levam a tomada de
decisdo de compra de seus seguidores, portanto as empresas se adequaram a essa hova maneira
de divulgacdo e, com isso, torna-se importante a compreensdo de como o trabalho de divulgacéo
e propaganda chega diretamente até os influenciadores. Assim, o objetivo desse relato técnico
é apresentar o desenvolvimento do trabalho de uma influenciadora digital nas redes sociais,
desde o inicio do seu negocio, apresentando o desenvolvimento das parcerias na area de
marketing digital. Busca-se contribuir com a explicacdo de como tal tipo de trabalho pode ser
desenvolvido, aproveitando as oportunidades de mercado gerados pelas tecnologias das redes

sociais.

2. Redes sociais, Marketing, parcerias com influencers e monetizagdo

Segundo De Almeida et.al (2021), as redes sociais sdo canais digitais em que ha
conexdes entre pessoas, organizacdes e entre si. Esses canais servem para troca de informacdes,
sejam elas pessoais ou ndo, para comércio, para relacionamento, entre outros. As principais
redes sociais utilizadas sdo Instagram®, Facebook®, Whatsapp®, Twitter®, Tik Tok® e
Youtube®.

Com o surgimento das redes sociais houve também o surgimento dos influenciadores
digitais, que segundo De Assis (2019), séo pessoas que comentam sobre algum assunto e se
tornam referéncia para seus seguidores no setor em que atuam. J& segundo Mauricio, Gerolis e
Medeiros (2017, p. 3), “O influenciador digital ¢ uma pessoa que esta diariamente conectada a
internet e produz conteddos relevantes para seu publico. Ele conversa com seus seguidores e
zela por essa relagdo.”

A importancia do influencer, segundo Queir6z (2023), se da pela confianca de seu
publico, além de que os influenciadores criam uma ligag&o direta com os seus seguidores, em
que grande parte acredita fielmente nas falas e publicagdes dos influenciadores. Outro fator é
que o influenciador é capaz de humanizar a marca, ou seja, dando mais credibilidade e
visibilidade para a empresa ou marca que contratou o servi¢o. Segundo Junior e Cardoso (2022),
0 marketing de influéncia aumenta a cada ano no Brasil, assim os influenciadores séo
importantes para as estratégias de comunica¢do com o consumidor final.

As principais redes utilizadas pelos influenciadores, segundo Maia (2022), sdo o

Instagram®, Youtube® e Tik Tok®, em que eles publicam seu dia a dia, além de publicidade



paga. Além disso, segundo Schinairder e Almeida (2019), a efetividade da contratacdo de
influenciadores digitais se da por ter mais efetividade no contato com o publico-alvo e por ser
mais barato em relacdo aos demais meios de publicidade e propaganda

As redes sociais, segundo Maia (2019), tiveram seu crescimento durante a pandemia,
em que a populacéo foi obrigada a ficar isolada e, por esse motivo, as pessoas passavam mais
tempo nas redes sociais. Com isso, também houve a migracéo das empresas para 0 meio digital.
Assim, com o aumento do uso das redes sociais e 0 surgimento dos digitais influencers, houve
o0 inicio da publicidade paga, que segundo Oliveira (2020), que significa promover e vender
produtos e/ou servigos através da comunicacdo paga, hormalmente feita pelos influenciadores
e paga pelas organizacdes que os contrataram.

A partir desses influenciadores que muitas das empresas, sendo elas de qualquer porte,
chegam diretamente no consumidor final, por meio de publicidade, mais conhecida como Publi.

Segundo Mauricio, Gerolis e Medeiros (2017, p. 9), “os publiposts sdo as propagandas
pagas, ou patrocinadas, mediante um acerto entre os digitais influencers e as marcas. Ha
também a publicidade considerada espontanea, em que néo fica claro se ha patrocinio da marca
ou se a pessoa esta falando porqué de fato gostou do produto.”. Para que haja monetizacao, o
digital influencer apresenta suas métricas nas redes sociais para as empresas, como nimero de
seguidores, curtidas, comentarios e alcance da publicacao.

Segundo Estevam et.al (2023), a remuneracdo por essa propaganda pode ser dada de
trés maneiras: permuta, patrocinio ou dinheiro em espécie. No inicio do surgimento dos
influencers, a grande maioria recebia apenas permuta. Esse pagamento, segundo Perdigédo
(2019), se da de trés maneiras: pagamento de uma taxa fixa por publicidade, pagamento de
acordo com o alcance da publicidade ou compensacdo em espécie, em que o influenciador
recebe produtos ou servicos da empresa. Além disso, existe um contrato assinado entre ambas
as partes para que ndo haja diferencas entre o que o digital influencer tem que postar, quanto
sera pago e a duracdo do contrato.

Apresenta-se entdo aqui, o relato do caso de uma digital influencer e o desenvolvimento

de sua atuacéo profissional.

3. Procedimentos metodoldgicos

O procedimento metodoldgico utilizado foi a pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo

descritiva no formato de relato técnico, a partir de um estudo de caso.



A pesquisa com essa abordagem, segundo Teis (2006), é considerada mais
interpretativa. Além disso, de acordo com Godoy (1995), o ambiente natural da pesquisa é a
fonte de coleta de dados e o proprio pesquisador serve como principal instrumento de
observacao, selecdo, analise e a interpretacdo propriamente dita.

O tipo descritivo de pesquisa qualitativa, segundo Dalfovo (2008), tem o enfoque na
compreensdo dos dados coletados a partir do investigador, porém com a perspectiva dos
participantes. Além disso, segundo Godoy (1995) o metodo descritivo ainda busca o
entendimento do fenémeno estudado como um todo e ndo somente uma das partes.

O relato técnico, segundo Rojo (2014), descreve uma intervencado pratica dentro de uma
organizacao. Além disso, segundo Endo e Bott (2015), o relato técnico é o produto final de uma
pesquisa em que auxilia na resolucdo de um problema ou andlise de uma oportunidade.

O estudo de caso, segundo Ventura (2007), é o estudo de uma parte ou unidade de um
todo de qualquer area para que haja entendimento do que aconteceu no caso estudado. Além
disso, o0 estudo de caso tem carater unitario, busca-se unicamente estudar casos individuais.

Entdo, para a elaboracdo do relato técnico, neste trabalho foi realizado um estudo de
caso da atuacdo da autora deste trabalho como Digital Influencer. O levantamento de dados foi
realizado a partir da vivéncia no dia a dia e do acesso aos dados disponibilizados pela rede
social Instagram®. A coleta de dados das informacgdes foi realizada no periodo de 2019 a
setembro de 2023.

4. Contexto e a realidade investigada

O contexto do trabalho de Julia como influencer inicia-se ainda na infancia, quando
crianca, frequentando as fazendas juntamente com seu pai, uma vez que ele é empresario e
engenheiro agronomo. Julia comegou a andar a cavalo com cerca de 5 para 6 anos e 0s pais
decidiram por bem colocar na escola de equitacdo. Com isso, teve contato com 0 meio do
agronegocio, mais especificamente voltado para cavalos, desde a infancia.

Quando tinha 16 anos, Julia ganha seu primeiro cavalo de competigéo de trés tambores,
em que a prova consiste em contornar os trés tambores no menor tempo possivel sem derrubar
nenhum, mas ela ndo tinha treinador e nem memo conhecimento sobre qual ragca melhor servia
para 0 esporte em que estava participando. Por esses motivos, tinha um cavalo arabe
extremamente bravo e que era muito dificil de se treinar e de sair bem em competi¢des. Cada
raca de cavalo melhor se adequa para cada modalidade e o que se melhor adequa aos trés

tambores é a raca Quarto de Milha.



Com isso, Julia treinava sozinha e toda vez em que entrava em uma competicao, ficava
em altimo ou penultimo lugar. Mas, sempre que entrava nas redes sociais via todos 0s outros
competidores postando quando indo muito bem ou quando ndo iam tdo bem ndo postavam,
levando a acreditar que somente ela ndo conseguia crescer.

Julia comecou a ficar frustrada e que ninguém costumava mostrar a rotina diéria dos
treinos e dificuldades enfrentadas no esporte, somente as glorias e as alegrias. Com isso, ela
teve a ideia de mostrar a vida real do competir, tanto as alegrias quanto as frustracdes que
qualquer atleta passa. Comecgou a postar o seu dia a dia treinando e indo para as provas, e
consequentemente, as pessoas que competiam comecaram a se identificar e me acompanhar na
rede social.

Em meados de 2019, ela ja postava sobre o dia a dia com os cavalos no Instagram, em
que relatava a rotina de treinamento, resultados das competicdes e como era por tras de uma
competicédo, qual look ela usaria em cada ocasido sendo country. Na época, eram em torno de
5 mil seguidores, porém todas as postagens eram fotos com legenda dizendo algo ou video da
passada na competicdo, em gue a passada consiste em sua apresentacdo em pista.

Em 2020 se deu inicio a pandemia e juntamente houve o cancelamento de todos 0s
campeonatos que ela estava participando, porém Julia a mostrar seu dia a dia no haras de forma
completa, desde escolher qual look utilizar no treino até mesmo dicas de treinamento com o

treinador da época.

Figura 1. Primeiro post no IGTV

& instagram comimy/CBTZFr_z-/7igshis ~MZRICOBINWFZA%EE e w 0@ :

Fonte: autoria propria

Com a criagdo da funcionalidade chamada IGTV no Instagram, Julia iniciou as

postagens de videos de 1 minuto a 1 minuto e meio uma vez por semana de algum assunto que



0s proprios seguidores pediam para ela falar sobre ou mostrar. O primeiro IGVT (figura 1) foi
justamente sobre a pandemia e as competicOes equestres, de como ela estava vivenciando esse

momento de isolamento com os seus cavalos.

5. IMPLEMENTAGCAO E ANALISE
5.1. Implementacéo do uso das redes sociais com remuneracao

No ano de 2019, a influenciadora Julia Conte Mendicino ja postava seu dia a dia com
seus cavalos de prova, desde o treino até a decisdo de qual roupa usar na competicdo, além de
mostrar bastidores das competicdes de trés tambores. Seu publico se interessa por ver como é
a realidade de como é por trds de uma prova, as dificuldades e alegrias de um competidor.
Destaca-se que o Instagram® disponibiliza ferramentas que permitem o impulso estratégico de
diversos segmentos, como a marcacdo de usuédrios com uso de @nomedousuario. Tal
funcionalidade pode facilitar o ganho de notoriedade na comunidade sem custo (SILVA; RIOS,
2016). No inicio, a influenciadora tinha em torno de 5 mil seguidores no Instagram®, sendo a
rede em que ela mais atua.

Apo6s um ano, com a pandemia e seus seguidores crescendo a cada dia, a influenciadora
criou seu canal no Youtube® (figura 2) e utilizou as funcionalidades do Instagram, como o
IGTV.

Figura 2: primeiro video no canal do Youtube

« C @ youtube.comiwatch?v=CHEZHMIHHEk&t=97s e w w0 :

£ YouTube m Q ¢ = 0 @

De Ju Conte Rodeios Relaciona >

VLOG TREINO +
ONFRATERNIZAQ;U RANCH,
Conte

j O RODEIO QUE MUDOU A
MINHA HISTORIA NOS 3...

Autisme; um didlogo necessdrio
na igreja.

P Pl @ ooo/is3s

A MINHA HISTORIA COM 0S 3 TAMBORES

o 4 9 e

2,2 mil visualizagbes ha 3 anos

Fonte: autoria propria



Figura 3: Midiakit

Fonte: autoria prépria

Além disso, a influenciadora criou o seu Midia kit (figura 3), que é como um curriculo
onde constam todas as métricas do Instagram, como alcance, engajamento, numero de
seguidores, impressoes, localidade desses seguidores, entre outas métricas.

Assim, dentro do universo recortado pelos assuntos relacionados a competi¢Ges de 3
tambores e dos materiais elaborados por Julia, a loja de varejo de roupa masculina e feminina
ANZAC entrou em contato com a influenciadora para que fizessem uma parceria em forma de
compensacao em espécie em troca de posts no feed e story do Instagram® (figura 4), além de
mencionar em videos do Youtube ® também a loja. Essa parceria durou por sete meses.

O Instagram ® e o canal do Youtube ® da influenciadora cresciam a cada semana e,
com isso, a empresa de medicamentos e suplementacdo para cavalos e animais chamada
Lavizoo® (figura 4) contratou o servico da influenciadora em forma de compensacao, em que
a empresa fornecia todos o0s suplementos necessarios para um cavalo atleta durante 2 anos e a
influenciadora fazia posts mensais mencionando os suplementos e os beneficios para um animal

atleta.
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Figura 4: Posts no Instagram informando a parceira com a ANZAC e a Lavizoo

QY HijloQy W

@D curtido por robeato e outras 321 pessoas

juconte1234 E ontem foi dia de treino com essa t-shirt
maravilhosa da colegdo nova da TXC!! Vocé encontra

@©PJ Curtido por robeato e outras pessoas

juconte1234 Red agora é team Lavizoo!! Muito
obrigada Bruno pela confianga!! Feliz de mais!!

ela na @anzacmen , eles enviam para todo Brasil!! ¢
» ., #caipira #vaquejada #cavalgada #zootecnia
#quartodemilha #teamroping #madeinroga
#cavalosminhapaixao #hipismo #hipica #modacountry
#3tambhores

Gratidao!! “yﬁ #country #cavalo #sertanejo
#horse #countrylife #fazenda #rodeio #cowgirl
#cavalos #vidanocampo #campo #roga #agronomia
#agro #caipira #vaquejada #cavalgada #zootecnia
" Anciiba 4 Vo ey

Fonte: autoria propria

Enquanto ainda existia a parceria com a Lavizoo ® (figura 5), surgiu a empresa Hobby
Horse Store, que é uma empresa especializada em venda de equipamentos para cavalos, em que
além da compensacéo, a influenciadora recebia uma comissao de 5% sobre todas as vendas que
chegavam até a loja a partir do cupom de desconto JuConte10. Houve assinatura de contrato e
teve duracédo de dois anos, se encerrou em agosto de 2023.

Em fevereiro de 2022, a marca de roupas country Bill Way (figura 5) contratou a
influenciadora por meio de compensacéo, em que a empresa enviava a colecdo inteira de roupas
e a influenciadora utilizava nas competicfes de trés tambores as roupas e criava contetido para
todas as redes sociais utilizando as roupas. Essa parceria se encerrou em julho de 2023.
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Figura 5: anincio de patrocinio com a Hobby Horse Store e da marca de roupa Bill Way

JUCONTE1234
< Publicagdes

JUCONTE1234
Publicacdes

@hobbyhorse_store

CQvY W

@Rt Curtido por robeato e outras pessoas

Ver insights

Ver insights

Qv W

@D Curtido por robeato e outras 241 pessoas

juconte1234 E com muita honra e alegria que venho dizer
que agora fago parte do time de pista da
@hobbyhorse_store !! Muito obrigada por confiarem no Camisa e calga: @billwaycounttry

juconte1234 Proud to be a Cowgirl &" % |

Fonte: autoria propria

Em agosto de 2023, a empresa Evo Brindes (figura 6), que produzem brindes somente
para pessoa juridica, entrou em contato com a influenciadora e assinaram um contrato em que,
além da compensacédo, ha um pagamento de taxa mensal para divulgacdo da empresa em todas
as redes sociais, além de disponibilizar um cupom de 10% de desconto com o0 nome JuEvo10.
Além disso, ha um pagamento de comissao sob cada cliente que utiliza o cupom de desconto.

Em agosto, o Sindicato Rural juntamente com o evento Camaru 2023 firmou uma
parceria em forma de compensacéo (figura 6), em que a influenciadora divulgava o evento em
troca de ingressos e visibilidade do Instagram do evento e do Sindicato, em que também
disponibilizaram uma camisa para que a influenciadora utilizasse na Cavalgada e na competicédo
de trés tambores em que o contratante estava realizando. Nesse momento, a influenciadora ja

tinha em torno de 45 mil seguidores no Instagram.
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Figura 6: anincio de patrocinio e parceria com a Evo Brindes Sindicato Rural de Uberlandia e Camaru 2023
JUCONTE1234
< Publicagdes

R0)

Qv W

@ PP Curtido por davireisoliver e outras pessoas < JueanEs
ublicagées

juconte1234 # Olha o que recebiiii! &

Agradeco imensamente a @evobrindesoficial por todo o
carinho e apoio que tém dado ao meu trabalho. i, ¢"

Receber essa surpresa maravilhosa é uma emogao unica!
N&o esperava me sentir assim vendo minha marca, € uma
sensagao de vitdria, fez eu me lembrar de tudo que passei
para chegar até aqui e agradego muito por terem me
proporcionado isso.

E para vocés, meus queridos seguidores, lembrem-se que
ganharam 10% de desconto na sua primeira compra!! O
cédigo para receberem o desconto é JUEVO10

Se vocés ainda ndo conhecem a Evo brindes, recomendo
muito dar uma olhadinha no perfil deles. Os produtos sdo
sempre inovadores, de altissima qualidade e
personalizados para sua empresa.

Um beijo carinhoso, Ju @

Ver insights

QY W

@”’ Curtido por sindicatoruraldeuberlandia e outras
1.726 pessoas

camaru.oficial Al6 meu povo.... Vai comegar de novo...
@A Q ® @ |

ocindac anif-camantieinn

Fonte: autoria propria

5.2. Andlise do caso

Observou-se que o trabalho de um influenciador digital pode desenvolver-se a partir do
contexto do seu cotidiano, mediante o interesse das pessoas nos temas apresentados. Configura-
se, assim, um universo de assuntos correlatos ao contexto central, notadamente no caso da
competicdo de trés tambores. Tudo que permeia o quotidiano do tema central pode gerar
oportunidades de trabalho para essa emergente profisséo.

Com o crescimento da audiéncia que Julia conseguia atingir por meio de seus contetdos,
despertou-se o interesse de distintos tipos de empresas, direcionadas a publicos diversos, no
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estabelecimento de parcerias. Isso abrange desde empresas diretamente relacionadas ao meio
no qual a influenciadora esta inserida até aquelas de setores completamente distintos, para as
quais a influenciadora pode prestar servicos de publicidade remunerada. Observou-se também
um expressivo aumento no numero de seguidores que acompanham diariamente a
influenciadora e as empresas por ela divulgadas.

O trabalho do digital influencer é complexo, uma vez que o prdprio influenciador é
responsavel por gravar o contetdo para o qual foi contratado. Em alguns casos, o influenciador
também deve elaborar o roteiro do material a ser gravado, assim como editar o video ou
determinar a abordagem da fotografia e proceder a sua edi¢do, no caso de imagens estaticas.
Ademais, para a producdo de um video com duracdo de um minuto e meio, estima-se um
periodo de aproximadamente duas horas para a gravacdo e edicdo do contetdo, que, apds
aprovacao, é postado na data acordada no contrato. O mesmo procedimento € aplicado as fotos.

Quanto a questdo técnica de dimensionamento e avaliagdo de um influencer, no
Instagram, existem trés métricas principais: 1) alcance, em que mede quantas contas foram
alcancadas com a publicacdo; 2) engajamento, em que mostra quantas contas interagiram de
alguma maneira com a publicacdo e 3) numero de seguidores, que consiste no total de
seguidores de uma conta. Quando as empresas vao contratar um influenciador normalmente
pedem essas trés métricas para que haja contratacdo, uma vez que essas métricas auxiliam a ver
se 0 publico é real e se ira atingir pessoas a publicidade. Com isso, quando as empresas entram
em contato com a influenciadora, ela envia o midia kit em que consta todas essas métricas para
que seja feita essa analise para contratacdo. Ja quanto a forma de remuneracdo, a influenciadora
trabalha tanto com a compensacéo quanto o pagamento de taxas e sobre cada venda chegada a
partir dela.

No inicio, a influenciadora tinha algo em torno de 5 mil seguidores quando comecou a
postar sobre seu dia a dia, no final do relato ja reline mais de 48 mil seguidores. Além disso, as
impressdes semanais quando foi feito o primeiro midia kit era de 53 mil contas e em fevereiro
de 2023, o alcance ultrapassou a marca de meio milh&o de contas. Alguns produtos divulgados
pela influenciadora se esgotaram ap0s suas publicidades nas redes sociais, como um kit de
caneleira e cloches em que foi divulgado e posteriormente a loja Hobby Horse Store esgotou
seu estoque.

Os primeiros trabalhos da influenciadora eram pagos via permuta devido ao nimero de
seguidores e alcance semanal. Com o crescimento de seu Instagram, os trabalhos passaram a

ser pagos por meio de recompensa em dinheiro, sendo um valor fixo mais comissdes que sdo
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calculadas a partir das vendas chegadas a partir do cupom de desconto gerado para 0s
seguidores da influenciadora.

Com o presente relato técnico, é possivel observar que a busca por influenciadores tem
crescido a cada dia e que € uma forma de trabalho como qualquer outra, em que a pessoa tem
que dedicar tempo e criatividade para que esse crescimento exista. Demonstra também em que
h& como crescer mais nesse ramo e, consequentemente, da para ser remunerado com dinheiro e

ter sua renda principal a partir do marketing de influéncia.

6. Consideracdes finais

O presente relato técnico tem como objetivo apresentar o desenvolvimento do trabalho
de uma influenciadora digital nas redes sociais, desde o inicio do seu negdcio, apresentando o
desenvolvimento das parcerias na area de marketing digital. O caso apresentado € da
influenciadora Julia Conte Mendicino na area do agroneg6cio, a qual comegou com poucos
seguidores e ao longo do tempo conseguiu parcerias e patrocinios em que auxiliaram
financeiramente e com produtos em que foram Uteis para sua jornada como competidora de trés
tambores.

Nesse relato técnico foi possivel observar o crescimento da influenciadora, além da
busca a partir das empresas para que a digital influencer preste servico, sendo pago das trés
maneiras possiveis de monetizacdo de redes sociais. Buscou-se contribuir com um maior
entendimento sobre o que é um influenciador digital e a forma como esse trabalho pode
acontecer.

Ao longo do relato técnico nota-se a profissionalizacdo do Instagram, a partir do
crescimento de seguidores e do seu alcance, que mais do que triplicaram com o tempo, além da
monetizacdo, em que a influenciadora aceita apenas trabalhos pagos e ndo mais apenas permuta.

O relato pode servir como objeto de estudos para pessoas que desejam atuar na area de
digital influencer do setor do agronegocio, de perspectivas de analise e métricas para que
tenham uma perspectiva de como a empresa vai analisar o perfil para assim assinar ou nao o

contrato.
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