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Resumo

O avanco das tecnologias digitais somado a um contexto social e econdmico onde o trabalho
informal representa uma solug¢do para o desemprego ¢ a desigualdade, teve por resultado a
popularizagdo do gerenciamento algoritmico. Nesse cendrio, o trabalho de transporte de pessoas
por aplicativos surge como uma oportunidade de empreendimento mediada por plataformas
digitais, que conectam o motorista ao cliente. Entretanto, as empresas-aplicativo visao se
desobrigar da responsabilidade trabalhista e fiscal sobre os motoristas que vivenciam uma
atualizacdo da precarizagdo do trabalho, denominada uberizacdo. Estes trabalhadores, ao
tomarem consciéncia das condigdes injustas de trabalho, se organizam em mobilizacdes
coletivas que eclodem por todo o globo. Neste sentido, o presente trabalho tem por objetivo
geral conhecer o cotidiano laboral dos motoristas de transporte de pessoas por aplicativo em
Uberlandia/MG e identificar as compreensdes desses trabalhadores a respeito das
possibilidades de mobilizagdo e organizagdo coletiva da categoria para o enfrentamento as
dificuldades vivenciados na sua rotina de trabalho e na relacdo com as empresas-aplicativo.
Com essa finalidade, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com dez motoristas da
cidade de Uberlandia/MG. A partir da transcri¢do e analise das entrevistas, nota-se que a maior
parte deles acredita que as organizagdes coletivas poderiam ser algo positivo. Entretanto,
também foi possivel perceber uma falta de engajamento que pode estar relacionada a
desorganizacao das mobilizagdes e a absor¢ao do discurso empreendedorista disseminado pelas
empresas-aplicativo. Além disso, observou-se algumas contradigdes, j& que embora haja o
reconhecimento da importancia de direitos trabalhistas, hd também uma valorizacdo da falsa

liberdade vendida pelas empresas.

Palavras-chave: Uberizagdo do trabalho. Precarizacdo do trabalho. Organizagdes coletivas.
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Introducio

Em um contexto neoliberal marcado pelo acentuado desemprego e pela desigualdade
social, o trabalho informal, instdvel e inseguro parece como um recurso ultimo de sustento
(Moraes, 2020; Uchoda-de-Oliveira, 2020). Somado a isso, através das plataformas digitais,
filhas da 4* revolugdo industrial, as empresas-aplicativo perpetuam um discurso empreendedor
que visa a transferéncia de riscos e custos do trabalho ao trabalhador e a desobrigagao de
responsabilidade trabalhista e fiscal (Abilio, Amorim & Grohmann, 2021; Souza, 2021). Assim
nasce a Uber, pioneira no mercado, que se apresenta como mediadora entre motoristas e
clientes. Basta ter um carro atual e carteira de motorista, baixar o aplicativo no seu celular,

fornecer suas informagdes pessoais'

e, como num passe de magica, vocé acaba de se tornar um
empreendedor. Agora voc€ ndo tem mais um chefe, decide seus horarios e pode estabelecer suas
metas pessoais, mas € claro que isso ndo sai de graca (André, Silva & Nascimento, 2019).

A premissa da empresa e de outras tantas semelhantes parece encantadora, um servigo
fornecido a empreendedores iniciantes, uma oportunidade de crescer no mercado de trabalho,
mas o que ela esconde? Ela mascara métodos renovados e exacerbados de controle e exploragado
do trabalho. A uberizagao €, portanto, uma atualizagdo da precarizacao do trabalho, que tem por
ferramenta o gerenciamento algoritmico. Nesse novo software, os trabalhadores sao
monitorados via GPS, avaliados arbitrariamente, taxados de usuarios, banidos ou silenciados
sem direito a replica. A ideia de empreendedorismo parece querer programa-los para nao
visualizarem a imposi¢ado indireta de uma jornada de trabalho desgastante, o falso controle sobre
a propria remuneracao ¢ a falta de garantias que torna o trabalho inseguro (Ucho6a-de-Oliveira,
2020; Abilio, 2019; Abilio, 2020; Moraes, Oliveira & Accorsi, 2019a; Fonseca, 2017; Barros
& Raymundo, 2021; Bianchi, Macedo, & Pacheco, 2020; Moraes, 2020; Raposo, 2020).

Os trabalhadores, no entanto, estdao tomando consciéncia das condi¢des injustas a que

estdo subordinados e mobilizagcdes coletivas eclodem pelo globo. A maior parte das

! Para fins informativos as exigéncias exatas para se tornar um “motorista parceiro” no Brasil, disponiveis no site
da Uber, sdo: possuir uma Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) com a observagdo “Exerce Atividade
Remunerada — EAR” e possuir um veiculo de no maximo 10 anos, com 4 portas, 5 lugares e ar-condicionado. No
cadastro também deve ser enviado a foto do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRVL) e uma
foto do motorista sozinho que mostre visivelmente o rosto ¢ ombros. Néo sdo aceitos veiculos adesivados, plotados,
sinistrados, com placa vermelha ou com alteragdo no sistema de suspensdo ou freios. Também nao sdo permitidos
pick-ups, vans ou caminhonetes. Para ser um motorista da Uber Comfort é necessario ter pelo menos 100 viagens
completas, atender determinadas exigéncias de idade de veiculo proprias de cada municipio, e ter uma média de
avaliacdo que varia entre 4,80 ¢ 4,85, a depender da cidade. Além disso o cliente, ao acionar a Uber Comfort, pode
estabelecer algumas preferéncias relacionadas a temperatura do veiculo (fria, amena, ambiente, aquecedor ou sem
preferéncia) e a conversa (prefiro viajar em siléncio, prefiro conversar ou sem preferéncia). Essas preferéncias sdo
enviadas ao motorista antes do embarque, enquanto este busca o cliente.



organizagdes coletivas de motoristas de transporte por aplicativo lutam por melhorias na
remuneracdo, na seguranga e, em alguns casos, demandam representacdo sindical e se
organizam em associacdes ou cooperativas (Uchoa-de-Oliveira, 2020; Moda & Gonsales,
2020).

A pandemia de COVID-19 também teve grande influéncia na fomentacdo dessas
movimentagdes. Durante o isolamento social a modalidade de transporte e entrega se tornou
essencial, o que deu maior visibilidade aos motoristas, mas também evidenciou a precariedade
a que estavam submetidos. Para além dos perigos ja existentes, somou-se o risco de exposi¢ao
e contaminagdo por coronavirus e a falta de acdes protetivas eficientes por parte das empresas-
aplicativo (Masson et al., 2021; Alvarez et al.., 2021; Souza, 2021; Uchoa-de-Oliveira, 2020).
Esta foi, justamente, uma das pautas da paralisacdo #BrequeDosApps, que ocorreu em varios
paises da América Latina, incluindo o Brasil, em julho de 2020 (Abilio, 2020; Moraes, 2020).

Nesse sentido, o presente trabalho tem por foco de investigacdo o cotidiano de
motoristas de transporte por aplicativo em Uberlandia/MG e suas perspectivas a respeito de
organizacoes coletivas ¢ modos alternativos de trabalho. Tendo em vista que conhecer os
sentidos que os trabalhadores constroem sobre o proprio trabalho ¢ de suma importancia para
compreender as vivéncias nesse trabalho, parte-se da Psicologia Social do Trabalho (PST) como
referencial tedrico (Sato, Bernardo & Oliveira, 2008).

Este estudo se trata de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que teve origem de
uma Iniciacdo Cientifica (IC) sobre a tematica de Uberiza¢do feito conjuntamente a outra
discente da graduagdo de Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), Paula
Beatriz Nunes de Morais, sob a orienta¢ao da Prof* Dr* Maristela de Souza Pereira.

A relevancia cientifica para escolha da tematica se delineia pela necessidade de se
compreender as condi¢des materiais, politicas e psicossociais disponiveis para construir uma
identidade coletiva que podera fomentar organizacdes coletivas para a mudanca social junto a
essa categoria profissional. Desse modo, as reflexdes que partem do didlogo entre pesquisadora
e participantes podem sustentar o reconhecimento de vivéncias opressivas e injustas,
constituindo a relevancia social da pesquisa, ja que essas reflexdes sao fundamentais para o
processo de mobilizagao social (Prado, 2002).

Portanto, o objetivo geral deste estudo ¢ conhecer o cotidiano laboral dos motoristas de
transporte de pessoas por aplicativo em Uberlandia/MG e identificar as compreensdes desses
trabalhadores a respeito das possibilidades de mobiliza¢do e organizacdo coletiva da categoria
para o enfrentamento as dificuldades vivenciados na sua rotina de trabalho e na relagdo com as

empresas-aplicativo. Para isso, os objetivos especificos sao investigar e analisar as informagdes



e os posicionamentos que os motoristas de transporte de pessoas por aplicativo em
Uberlandia/MG tém sobre: greves, paralisacdes e protestos da categoria; identificar suas
opinides sobre o reconhecimento do vinculo empregaticio através da formaliza¢ao do trabalho
por CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas); conhecer suas posi¢des sobre a organizacao da
categoria em cooperativas de trabalho, através de sindicatos ou outros modos alternativos de
mobilizacao coletiva.

Sera feita uma contextualizacao a respeito do referencial tedrico do presente trabalho, a
PST, e das demais lentes tedricas norteadoras: Uberizagdo e Organizagdes coletivas de
trabalhadores uberizados. Posteriormente serd descrito o método da pesquisa, explicitando os
procedimentos e técnicas utilizadas, bem como os cuidados éticos tomados. Feito isso, os
resultados da pesquisa serdo explicitados e discutidos com base nas lentes teoricas

mencionadas, seguidos das consideracdes finais do trabalho.

1 Lentes Teoricas
1.1 Psicologia Social do Trabalho

A presente pesquisa tem como referencial teorico a Psicologia Social do Trabalho. Nesse
momento, buscarei contextualizar o leitor acerca dos principais aspectos desse campo
epistémico em consolidacdo. Posteriormente, irei também esclarecer a temdtica aqui trabalhada,
que justifica tal utilizacao.

A Psicologia, quando vinculada ao trabalho, esteve historicamente associada aos
interesses gerenciais (Sato, Bernardo & Oliveira, 2008). Como resposta as formas de opressao
vivenciadas pelos trabalhadores da América Latina, surgiu a necessidade de uma Psicologia
preocupada com as questdes sociais advindas do trabalho, que questionasse a maneira como
este € organizado e estruturado, que levasse em consideragado a perspectiva do trabalhador e que
tivesse por objetivo a transformacao das relagcdes de poder nesse ambiente (Sato, Bernardo &
Oliveira, 2008; Pereira, 2020; Martinez, 2021).

A Psicologia Social do Trabalho, nascida dessa demanda, busca compreender os
aspectos que acompanham a vivéncia dos trabalhadores a partir da dtica desses (Sato, Bernardo
& Oliveira, 2008). Sendo o trabalho importante constituinte da identidade e provedor de
ambiente para socializagdo (Martinez, 2021), isto €, cenario de fendmenos psicossociais, essa
teoria também considera a necessidade de investigacdo dos determinantes sociais que
circundam o contexto do trabalho (Sato, Bernardo & Oliveira, 2008).

A Psicologia Social do Trabalho ndo se constitui como uma teoria Unica, englobando

diversas iniciativas praticas e de pesquisa. No entanto, diversos estudos situados nos contornos



desta visada vao se atentar, principalmente, a aspectos cotidianos do trabalho, processos de
significacao e processos identitarios (Pereira, 2020). Nesse sentido os elementos do cotidiano
do trabalho sdo, na verdade, processos micropoliticos, que evidenciam a dindmica de poder e
controle subjacentes ao trabalho (Sato, Bernardo & Oliveira, 2008). A maneira como o
trabalhador da sentido a essa experiéncia, majoritariamente opressiva, tera papel decisivo em
sua organizagdo subjetiva e objetiva, bem como em suas relagcdes no trabalho e com o trabalho
(Pereira, 2020).

A Psicologia Social do Trabalho busca, também, favorecer uma visdo contra-
hegemonica, que leve em consideracdo a importincia de cada modo de produgdo para a
constitui¢do da sociedade nos &mbitos econdmico, cultural, politico, educacional, dentre outros
(Martinez, 2021). Para tal, ¢ fundamental que as investigacdes sobre o mundo do trabalho sejam
empregadas de maneira interdisciplinar, isto ¢, langcando mao de outras areas do saber, para
propor meios de mudanca das condi¢des e da organizagao do trabalho e, logo, dos aspectos
objetivos e subjetivos experienciados pelos trabalhadores (Pereira, 2020).

Nesse sentido, a PST visa contribuir com a denuncia da precarizagdo do trabalho, para
assim possibilitar uma reflexao e transformacao social (Martinez, 2021), de tal modo que teoria
e pratica se unem, construindo uma atuagao que preze

(...) a dentincia de condigdes de trabalho opressoras e adoecedoras, a desmistificagdo de

esteredtipos sobre sujeitos e atividades a que se dedicam, a identificagdo de problemas

e desafios colocados pelo trabalho para os trabalhadores, e o afrontamento das relagcdes

desiguais e de exploracdo a que as pessoas sdo submetidas no cendrio capitalista

neoliberal (Pereira, 2020, p. 3).

Em suma, a Psicologia Social do Trabalho se caracteriza por uma andlise critica e
politica das problematicas laborais, que sao ressaltadas pelos proprios trabalhadores, inclusive,
por meio de organizagdes compostas por estes para promover a democratizagao do campo do
trabalho. A partir dessa perspectiva, pode-se examinar cuidadosamente o modo como o trabalho
se precariza, a relacdo entre as variadas formas de trabalho, 0 modo como o trabalhador se
constitui nesse ambiente e ¢ influenciado por ele. Além disso, se intenciona investigar e,
posteriormente, intervir de maneira conjunta aqueles que sofrem concreta e cotidianamente no

ambiente de trabalho, permitindo assim solu¢des mais viaveis aos problemas enfrentados

(Martinez, 2021).

1.2 Uberizacao

A partir da 6tica da Psicologia Social do Trabalho, a uberizagdao, tema principal do

presente estudo, pode, entdo, ser analisada em suas caracteristicas concretas de modo a



compreender seus efeitos subjetivos. Assim sendo, buscarei expor as principais problematicas
desse tipo de precarizagdo do trabalho, levando em consideragdo a perspectiva dos
trabalhadores, algo tdo caro ao referencial tedrico supracitado.

A ascensio tecnoldgica, advinda da quarta revolugdo industrial, e, logo, “o avango das
plataformas digitais possibilitou que pessoas pudessem encontrar formas de subsisténcia para
além do trabalho formal escasso” (Mecca & Junior, p. 8). Nesse sentido, amplia-se a
informalidade do trabalho, e, consequentemente, as relagdes de controle e poder, os riscos e
custos passam a ser de responsabilidade dos trabalhadores que, nesses novos modelos,
testemunham o desmanche de seus direitos (Abilio, Amorim & Grohmann, 2021).

As empresas-aplicativo desabrocham em um jardim de desigualdade, se apresentando
como “mediadoras entre oferta e procura” (Abilio, 2019, p. 2). Os motoristas de transporte por
aplicativo, seduzidos por um ideal de empreendedorismo, se submetem a uma “parceria”
desleal, que esconde uma nova maneira de se precarizar o trabalho (Uchoa-de-oliveira, 2020).

De acordo com as plataformas, o aplicativo foi criado com a finalidade de facilitar e
mediar a relagdo entre prestadores de servigo e clientes, com um mecanismo que articula as
demandas do usudrio, submetendo-as aos motoristas, que sao monitorados pelas empresas
(Uchoa-de-oliveira, 2020). Na pratica, as “mediadoras” se beneficiam da aparente auséncia de
vinculos empregaticios, ja4 que ndo custeiam materialmente o trabalho e muito menos garantem
algum direito, como ja4 mencionado. Em contrapartida, tém total liberdade para determinar o
valor do servigo prestado e o quanto irdo receber desse valor; e para controlar e organizar,
arbitrariamente, todos os pormenores desse trabalho (Abilio, 2019; Uchoa-de-oliveira, 2020).

Nesse sentido, a uberizagao do trabalho pode ser descrita como um modo de organizar,
controlar e gerenciar um trabalho através de algoritmos, se caracterizando principalmente pela
informalizagdo e flexibilizagdao. Além disso, as empresas de transporte por aplicativo ocultam
a subordinagdo e precarizagdo presentes nesse servigo utilizando do discurso do
empreendedorismo (Abilio, 2019). Abilio (2019) adjetiva este trabalho como um
autogerenciamento subordinado, ja que os trabalhadores ndo podem ser considerados
empreendedores se ndo tém liberdade para inovar ou determinar os precos de seus servigos,
estando sujeitos as exigéncias das empresas-aplicativo.

Na realidade, esses trabalhadores sdo considerados, pelas empresas-aplicativo, como
“usudrios” da plataforma, ja que ndo se relacionam com esta por um contrato de trabalho e sim
por um contrato de adesdo. A relag@o se agrava se levarmos em consideragdo que as empresas-

aplicativo, embora ndo possam demitir um “usudrio”, tém autonomia para punir, bloquear ou



desligar os trabalhadores, sem dar justificativas ou explicacdes (Uchoa-de-Oliveira, 2020;
Abilio, 2019; Abilio, 2020; Moraes, Oliveira & Accorsi, 2019a; Fonseca, 2017).

Entretanto, em Bianchi, Macedo e Pacheco (2020) ¢ constatado que a relacao entre as
empresas-aplicativo e seus “parceiros”, na verdade, preenche todos os requisitos de uma relacao
empregaticia, de acordo com a CLT. Desse modo, a relacdo entre as empresas de transporte por
aplicativo e os trabalhadores

(...) ndo passa de uma manobra das empresas detentoras de tecnologia que conecta o

consumidor ao trabalhador de app, uma vez que, por um lado, mascara a sua

responsabilidade trabalhista e fiscal e, por outro, pode trazer ao trabalhador a sensagao
de que ele autogere o seu trabalho, quando na verdade se eleva a exploragdo, agravada

pela auséncia de garantias trabalhistas” (Souza, 2020, p. 7).

Em face ao sentimento de inseguranca, em decorréncia da falta de garantias, e da
extenuagdo fisica e mental provocada por um contexto laboral debilitante, os motoristas de
transporte por aplicativo se organizam coletivamente, reivindicando melhores condi¢des de
trabalho (Abilio, Amorim, Grohmann, 2021). As principais demandas dos motoristas descritas
pela literatura sdao: redu¢ao da taxa de servigo dos aplicativos, melhores remuneragoes,
melhorias na seguranga fisica, mental e social dos motoristas (Moraes, Oliveira & Accorsi,
2019b; Alvarez et al., 2021; Uchda-de-Oliveira, 2020; Moda & Gonsales, 2020; Souza, 2020).

No papel de suposta mediadora entre motoristas e clientes, a empresa-aplicativo se
abstém dos custos operacionais do trabalho de transporte, que sdo repassados ao trabalhador
(Uchoda-de-Oliveira, 2020). Nao hd uma base fixa de ganho mensal, os valores dependem da
quilometragem rodada e da relacdo entre oferta e demanda. Além disso, as empresas
estabelecem uma taxa, ndo negociavel, a ser subtraida do valor da corrida (Moda & Gonsales,
2020).

Levando em consideragdo que os motoristas t€ém liberdade para decidir sobre seu horario
de trabalho e podem oferecer seu servico a diferentes aplicativos, se observa uma sujeicao a
jornadas de trabalho extensas, muitas vezes de 13 a 16 horas por dia (Abilio, 2019). Estes
estabelecem metas de remuneragdo para si proprios, para que tenham garantia de um ganho
suficiente, mesmo que isso signifique que tenham de trabalhar mais do que se estivessem em
um trabalho formal (Silvestre, Neto & Amaral, 2021).

Com um itinerario cansativo, os motoristas enfrentam desgastes fisicos e psiquicos
durante o trabalho. Em Barros ¢ Raymundo (2020), os motoristas relataram fadiga, dores no
corpo e tontura, decorrentes da repetitividade do trabalho, além do estresse causado pelo
transito e por passageiros mal-educados. Ja os motoristas entrevistados por Silvestre, Neto e

Amaral (2021), relatam que sempre estao conectados ao trabalho de alguma forma, mesmo que



ndo estejam em servigo, principalmente esquematizando estratégias para se obter maior
remuneracgdo e para organizar sua jornada de trabalho.

Para além disso, o cotidiano laboral desses motoristas apresenta riscos de acidentes,
roubos, furtos, dentre outros. Na literatura consultada (Barros & Raymundo, 2020; Fonseca,
2017; André, Silva & Nascimento, 2019) os motoristas entrevistados relatam que ndo tém
acesso a determinadas informagdes dos passageiros, se sentem vulnerdveis por transportar
pessoas desconhecidas, por ter de carregar dinheiro, por muitas vezes nao conhecer o local de
destino e por atenderem a corridas solicitadas por outras pessoas.

De acordo com Alvarez et al. (2021), ndo ha transparéncia ou negociagdo por parte das
empresas-aplicativo a respeito das regras que determinam o bloqueio ou desligamento de um
motorista da plataforma. Além disso, a maneira como se da a classificacdo dos motoristas no
aplicativo, a qual envolve célculos e parametros sob o controle unilateral da plataforma e se
baseia na avaliacdo dos passageiros, € nebulosa e incognoscivel (Alvarez et al., 2021).

Em virtude da possibilidade de bloqueio pelo aplicativo sem justificativa; arbitrariedade
das avaliagdes; insuficiéncia de medidas quanto aos perigos relativos ao tipo de servigo, como
acidentes e furtos, dificuldade de se comunicar com a plataforma, esses trabalhadores se
deparam com o sentimento de inseguranca (Moraes, 2021). De acordo com André, Silva e
Nascimento (2018, p. 28) “a inseguranga também aumenta na medida em que os motoristas
sabem que ndo conseguem outras alternativas no mercado de trabalho, as quais fariam jus pelas

suas qualificacdes”.

1.3 Organizacdes coletivas de trabalhadores uberizados

A pandemia de COVID-19 que teve inicio, no Brasil, em fevereiro de 2020, teve um
grande impacto no servigo de transporte de pessoas e de mercadorias por aplicativo. Desse
modo, ¢ de suma importancia que a discussao sobre a pandemia seja incluida no presente texto,
ja que, como exposto, a Psicologia Social do Trabalho procurar considerar o contexto social
que envolve a vivéncia dos trabalhadores.

Em razao das dificuldades financeiras agravadas pela crise econdmica e sanitaria, houve
um aumento do desemprego e, como resultado, um aumento no nimero de cadastramentos nos
aplicativos de transporte e entrega, que dobraram apos o inicio da quarentena. Entretanto, as
empresas-aplicativo ndo forneceram os materiais sanitarios necessarios como mascara e alcool
em gel, de modo que, sem a devida protecdo, os motoristas correram maior risco de exposi¢ao
e contaminagao por coronavirus (Abilio, 2020; Masson et al., 2021; Alvarez et al.., 2021; Souza,

2021; Silvestre, Neto & Amaral, 2021; Uchoa-de-Oliveira, 2020; Moraes, 2020).



Um desdobramento importante neste cendrio foi a eclosdo de varias manifesta¢des pelo
pais e em outras partes do mundo, especialmente na América Latina, tanto pelas razdes
previamente discutidas, quanto pelo agravamento pandémico.

Na pesquisa de Moda e Gonsales (2020), realizada durante uma mobilizag¢do global de
motoristas por transporte por aplicativo, os ‘“parceiros” reivindicavam, principalmente,
melhores condigdes de trabalho, redu¢do de tarifas e mais seguranca. Para convocar os
motoristas para este movimento, que ocorrera na cidade de Sao Paulo, em 8 de maio de 2019,
foram utilizadas “(...) as mesmas tecnologias que ampliam a capacidade de controle das
empresas de TPA, através do fracionamento e da individualizagdo do trabalho” (p. 13). O que
significa que as novas tecnologias

(...) também possibilitam aos trabalhadores novas alternativas para romper com o

isolamento caracteristico desse setor e organizar agdes coletivas. (...) Todos os presentes

relataram estar em dezenas de grupos de mensagens instantdneas. Os motoristas
desenvolvem amizades, lacos de solidariedade e pensam em agdes coletivas a partir

desses grupos (Moda & Gonsales, p. 13).

Entretanto, as demandas ainda estdo desorganizadas, ja que foi evidenciado
divergéncias de opinides com relagdo a possibilidade de representacdo sindical®. Além disso,
no dia da paralisacdo, algumas empresas aumentaram o pre¢o da corrida, incentivando os
motoristas a trabalharem e, logo, ndo aderirem ao movimento (Moda & Gonsales, 2020).

A #BrequeDosApps foi uma paralisacdo nacional voltada a diversas empresas-
aplicativo de entregas, ocorrida em 1° de julho de 2020, concomitante a protestos semelhantes
no México, Chile, Argentina ¢ Equador. Apesar de notoria descentralizagdo, o movimento
demandava principalmente melhorias nas condigdes trabalhistas, na remuneragdo e na
seguranca, além de exigir a distribui¢do de equipamentos de protecdo e seguranga sanitaria
contra o coronavirus e a regulamentacdo governamental do servico. Os motoristas
impossibilitaram o trafego em locais centrais do mercado de transporte e, através das redes
sociais, incentivaram os clientes a boicotar os aplicativos. Descontentes com a devolutiva das
empresas, que se limitaram a emitir comunicados, os entregadores organizaram uma segunda
greve, em 25 de julho, considerando a criagao de seus proprios aplicativos como alternativa ao

trabalho uberizado (Abilio, 2020; Moraes 2021).

2 No Brasil, o trabalho de motorista por aplicativo nfio tem representagdo sindical. De acordo com Benhame (2019),
a representagdo sindical se da quando ha reconhecimento de vinculo empregaticio. Ja que as empresas-aplicativo
se colocam como “mediadoras” de servigos de transporte, ainda que se sejam criadas associagdes entre 0s
trabalhadores, os motoristas ndo poderdo obrigar as empresas a participar de quaisquer negociagdes € mesmo que
participem, essas negociagdes serdo nao sindicais, sendo limitadas somente aos associados da entidade.



Em 2021, outras manifestacdes ocorreram pelo pais. Em Araraquara (SP) e Sao Carlos
(SP), no dia 17 de margo, os motoristas de transporte por aplicativo realizaram uma carreata em
protesto as tarifas cobradas, as promogdes concedidas aos passageiros e demandando melhorias
na seguranca (Globo Comunicacao e Participacdes S.A. [G1], 2021). Em 11 de setembro, outra
greve nacional ocorreu em protesto a exploragdo enfrentada pelos entregadores por aplicativo.
Sem financiamento sindical, o movimento demandava aumento do valor das corridas, fim dos
bloqueios sem justificativa e fim do sistema de agendamento do trabalho, em que apenas os que
agendaram a jornada com antecedéncia podem ou conseguem trabalhar (Padin, 2021).

Segundo Abilio (2020, p. 595)

O que fica evidente sdo os desafios enfrentados pelas formas tradicionais de organizagado

coletiva diante de novos modos de resisténcia que se constroem na relagdo com os

modos contemporaneos de gestdo e controle do trabalho. Também ficam claros as
disputas e os dilemas em torno de regulagdes do trabalho que enfrentem o processo de
informalizacdo e especificidades da uberizagdo - como o gerenciamento algoritmico,

sobretudo em um cendrio como o atual, profundamente desfavoravel para a protecdo e

os direitos dos trabalhadores.

Portanto, as mobilizacdes que ocorreram no Brasil € no mundo surgem a partir do
momento que alguns desses trabalhadores® tomam consciéncia da exploragdo, da inseguranga e
da instabilidade que, injustamente, vivenciam. Com o aumento das demandas e a falta de
solugoes efetivas ou um suporte eficiente, os trabalhadores tendem a buscar formas alternativas
de enfrentamento, como, por exemplo a organizagado de plataformas de trabalho compartilhado
ou que se pautem na economia solidaria, considerando a necessidade de regulamentagdo, de
formalidade, de solidariedade, e de cooperativismo, para a realizagao de um trabalho igualitario
baseado na transformagao social, politica e econdmica (Andrada & Esteves, 2021).

Na economia solidéria, todos os trabalhadores sdo sécios e o capital adquirido pela
cooperativa ¢ dividido igualmente entre todos (Singer, 2002). Nao ha, portanto, intermedia¢ao
por investidores ou uma logica de lucro pelo excedente. O trabalho ¢ realizado coletivamente e
os aspectos que afetam a empresa e os trabalhadores sao discutidos democraticamente (Andrada
& Esteves, 2021).

A titulo de exemplo, a pesquisa de Mecca e Junior (2021), apresenta o Empreendimento

de Economia Solidaria CicloPedaleiros, uma proposta de gestao coletiva que realiza entregas

em bicicletas. A empresa, ao estabelecer um preco justo pelo trabalho, além de democratizar o

3 O motorista de delivery Paulo Roberto Lima, mais conhecido como Paulo Galo, esta entre estes ativistas. Durante
a pandemia de COVID-19, denunciou as condi¢des precarias do trabalho nos aplicativos e posteriormente fundou
o movimento Entregadores Antifascistas, atuante em mobilizagdes como a #BrequeDosApps o grupo Revolugdo
Periférica, que denunciou a homenagem ao bandeirante Borba Gato (Viana, 2022).
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acesso as informagdes, ja que todos sdo socios, acaba por combater a exploragdo capitalista.
Além disso, ¢ possivel notar nas entrevistas apresentadas por esses autores que o grupo de
socios compartilha entre si principios de valorizagdo humana, cooperacao e solidariedade.
Embora nido possuam plena estruturagdo fisica e financeira, contam com parcerias com
empresas locais, garantindo o minimo de estabilidade e aliando a marca a sustentabilidade e ao

comércio justo.

2 Método

O presente trabalho originou-se de uma Iniciacdo Cientifica (IC) realizada de forma
conjunta com outra discente do curso de Psicologia, Paula Beatriz Nunes de Morais, sob a
orientacdo da Prof.* Dr.* Maristela de Souza Pereira. A Iniciacao Cientifica foi estruturada a
partir de dois projetos de pesquisa, ambos com a finalidade de conhecer o cotidiano de
motoristas de transporte por aplicativo em Uberlandia/MG, mas enquanto o de Paula
intencionava discutir mais especificamente os impactos na satde desses trabalhadores, o meu
buscava compreender as modalidades de organizagdes coletivas vivenciadas por eles.

Durante a IC realizamos uma pesquisa bibliografica utilizando os unitermos: “satde”,
“trabalho”, “precarizagdo” e “motoristas de aplicativo”, nas plataformas Scielo, CAPES, BVS-
Psi e Google Académico e encontramos 99 artigos no total. Apds lermos os resumos e
eliminarmos duplicidades chegamos a 20 artigos, que foram lidos e analisados, de modo a
compor uma revisdo bibliografica sobre o assunto®. A revisio da literatura permitiu
construirmos uma base conceitual a respeito da uberizacao e dos processos de precarizagao do
trabalho subjacentes a ela, que poderd ser utilizada para identificacdo e comparacdo de
diferentes informagdes sobre o assunto e para orientar e direcionar novos estudos (Figueiredo,
1990).

Também estava previsto no projeto de IC a realizacao de uma investigacao empirica de
carater qualitativo e exploratdrio com grupos focais. No entanto, em razdo da pandemia e de
outros imprevistos, tal atividade ndo pdde compor a versdo final da Iniciagdo Cientifica. Por
1sso0, a pesquisa empirica foi realizada para tanto para a constru¢ao do Trabalho de Conclusdo
de Curso de Morais (2023), quanto o presente.

Durante o processo de preparagdo para a pesquisa empirica, optamos por realizar

entrevistas semiestruturadas com motoristas de transporte de pessoas por aplicativo que

4 A revisdo bibliografica foi apresentada remotamente no X Congresso de la Asociacién Latinoamericana de
Estudios del Trabajo (Chile, 2022), sob o titulo: “Uberizagdo do trabalho: efeitos sobre a saude mental de
trabalhadores de aplicativos e formas de resisténcia encontradas” e resultou em um artigo ja submetido aperiodico
e aguardando avaliagdo.
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desempenham a atividade na cidade de Uberlandia/MG, entendendo que a técnica possibilita
um aprofundamento sobre o assunto estudado, ja que viabiliza que aspectos subjetivos das
experiéncias dos entrevistados emerjam no discurso (Deslandes, 2009). Nesse contexto,
construimos um roteiro baseado nos objetivos da pesquisa (Apéndice A) e contatamos as/os
motoristas por meio da técnica de amostragem ndo probabilistica conhecida como bola-de-
neve, que consiste na localizagdo de pessoas que atendam ao perfil da pesquisa, por meio de
informantes-chave, solicitando que essas também indiquem novas pessoas a partir de sua rede
pessoal e assim por diante até que a amostra apresente saturacao tedrica (Vinuto, 2014). Assim,
dez motoristas participaram da pesquisa através de encontros remotos com duracdo de 20 a 30
minutos, na plataforma Google Meet ou por ligacdo telefonica, o que facilitou o contato, ja que
nao haveria a necessidade de deslocamento. As entrevistas foram realizadas por uma das
pesquisadoras, que, com o consentimento dos participantes, gravaram o audio para auxiliar na
transcricdo posterior. As pesquisadoras também dividiram o trabalho de transcri¢do. Desse
modo, a obtencdo dos materiais empiricos foi realizada pelas duas, enquanto cada uma trabalho
na analise das questoes relacionadas a sua tematica especifica do TCC.

Com relagdo aos cuidados éticos, a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica de
Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia (Apéndice B). Além disso, enviamos a todos
os participantes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo A) para lerem
antes das entrevistas. No momento dos encontros perguntdvamos de inicio se haviam
compreendido e se consentiam participar da pesquisa, de modo que a assinatura do TCLE se
deu por voz, gravada em 4udio.

Assim sendo, transcrevemos as entrevistas, fizemos uma leitura atenta e categorizamos
as falas relacionando o contetido empirico a0 que haviamos encontrado na literatura. As
categorias jornada de trabalho, trajetoria pregressa até a atividade atual por aplicativo,
problemas, riscos e insegurancas relacionados ao trabalho por aplicativo, rotina diaria e tempo
de lazer, questdes econdmicas relacionadas a esse tipo de trabalho, relagdo entre o trabalho e a
saude fisica e salide mental, esgotamento e estresse e suporte do aplicativo em situagdes de
adoecimento, ja foram trabalhadas em profundidade em Morais (2023, p.9), bem como uma
analise sociodemografica dos participantes € uma discussdo a respeito das reverberagdes da
pandemia de COVID-19 na modalidade de trabalho em questdao. Desse modo, o presente estudo
discutira especificamente a tematica das mobilizagdes e organizacdes coletivas dos motoristas

de transporte por aplicativo.

3 Resultados e Discussao
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Os dados sociodemograficos dos entrevistados foram discutidos de modo aprofundado
em Morais (2023), mas reconheco a necessidade de menciona-los para contextualizagdao. Dentre
os motoristas entrevistados, 7 sio homens e 3 sdo mulheres com idade entre 28 € 56 anos, ensino
médio completo e renda mensal a partir de R$1.000,00. Além disso, 50% dos entrevistados se
consideram brancos, 40% se declararam pardos e uma das mulheres afirmou ser preta.

Semelhante aos resultados encontrados em outras pesquisas (Moda & Gonsales, 2020;
Fonseca, 2017; Masson et al., 2021, Moraes et al., 2019b; André et al., 2019; Moraes et al.,
2019a; Abilio, 2020; Alvarez et al., 2021; Abilio, 2019; Barros & Raymundo, 2021), a partir da
fala dos motoristas entrevistados notamos que jornadas de trabalho extenuantes, sentimento de
inseguranga e comprometimento com os custos e riscos do trabalho sdo aspectos caracteristicos
do trabalho:

Eu comeco as 8h da manha e vou até umas 20h da noite, eu paro s6 para almogar, as
vezes s6 como algum salgado, alguma coisa, mas geralmente eu fico umas 16 horas por
final de semana, as vezes até mais (Margarida®)

[...] essa inseguranca, sabe, de vocé sair para trabalhar sem saber quem vocé vai pegar
[...] (Pedro)

[...] esses tipos de garantia minima ndo tém nenhuma, se a pessoa adoecer, se bater o
carro, vocé tem que arcar com o seguro, tem que arcar com tudo. (Francisco)

[...] eu acho que o aplicativo ganha muito em cima da gente sem precisar fazer
praticamente nada. Claro, ele ¢ essencial porque ele que da as corridas para gente, que
conecta a gente ao passageiro, mas acho que ele ganha muito por fazer sé isso, sO essa
ponte, porque o restante ¢ tudo a gente com o carro da gente, o combustivel da gente,
seguro da gente, ele ndo da nada para gente [...] (Luciano)

Tais informagdes sdo importantes no contexto do presente estudo, visto que na literatura
pertinente estdo relacionados as mobiliza¢des da categoria. Do mesmo modo, os participantes
da pesquisa tém por demandas principais melhorias na remunera¢do e na seguranga do
aplicativo (Morais, 2023), o que também foi observado, na literatura consultada (Moda &
Gonsales, 2020; Fonseca, 2017; Masson et al., 2021, Moraes et al., 2019b; André et al., 2019;
Moraes et al., 2019a; Abilio, 2020; Alvarez et al., 2021; Abilio, 2019; Barros & Raymundo,
2021). A titulo de exemplo:

[...] deveriam pagar melhor para gente, porque para vocé ver, a gente comega a trabalhar
cedo, vocé faz todo aquele processo de dirigir, as vezes tem um transito ruim e as vezes
vocé ganha muito pouco pelo tanto que vocé trabalha [...] (Maria)

5 Tanto neste trabalho como em Morais (2023), foram utilizados os mesmos nomes ficticios para proteger a
identidade dos participantes da pesquisa.
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[...] eu ndo sei quem que esta entrando dentro do meu carro, porque a seguranca do
aplicativo ¢ muito pouca. (Luciano)

[...] A gente esta aqui, a gente que passa perigo, a gente passa raiva, chuva, o que for,

nds que passamos, eles nao, eles estdo ganhando [...] (Osvaldo)

Além disso, também alegam falta de suporte ou de comunicagdo satisfatoria com as
empresas-aplicativo, assim como em outros estudos (Fonseca, 2017; Masson et al., 2021; André
et al., 2019; Abilio, 2020; Alvarez et al., 2021; Abilio, 2019), como observado nas seguintes
falas:

[...] eu nunca ouvi falar de suporte para motorista nio, acredito que ndo tenha. E o que

eu te falei, a relagdo da plataforma com o motorista ¢ uma relagcao muito fria [...] (Pedro)

[Gostaria] que a plataforma desse um apoio maior a gente, que a gente tivesse mais
apoio da plataforma quando a gente precisasse de alguma ajuda, algumas informagdes,
a gente tivesse acesso rapido e a gente as vezes nao tem. [...] De repente, as vezes
acontecem situagdes que eu penso que a plataforma ndo acredita na gente, acha que a
gente estd mentindo. Acho que poderia ter essa confianca mais na gente. (Eduardo)

[...] o suporte que eles dao ¢ o seguinte: se alguém nao te paga, a empresa te paga, eles
te passam um valor e bloqueiam a pessoa, mas eu ja passei para eles algumas situagoes,
mandei e-mail e eu nunca recebi nada de volta [...] algumas vezes eles tomaram as
providéncias, mas ndo me responderam nada, eu vi que eles depositaram dinheiro, mas
mais que isso nao. (Sérgio)

Sdo esses fatores que suscitaram varios grupos de motoristas a se organizarem em
paralisacdes e greves, como demonstrado na pesquisa de Moda e Gonsales (2020), que deu
lugar ao movimento paredista na cidade de Sdo Paulo, em 2019. O movimento foi de carater
global e os motoristas de transporte particular por aplicativo exigiam melhores condigdes de
trabalho. Com base na fala dos entrevistados, os pesquisadores identificaram que a falta de
seguranca e reducdo de tarifas eram as demandas principais entre os motoristas. Esses relatavam
o congelamento das taxas do aplicativo, mesmo em face do aumento do preco da gasolina e a
inseguranga relacionada aos riscos do trabalho. Além disso, denunciavam a necessidade de se
submeter a uma jornada extenuante para obter algum lucro no trabalho, considerando os custos
sob responsabilidade dos motoristas.

A pandemia de COVID-19 potencializou essas problematicas, ja que o servigo dos
motoristas, considerado essencial (Souza, 2020), foi afetado, de acordo com os entrevistados,

pela falta de corridas e pelo medo de contaminacdo com o coronavirus (Morais, 2023). Nas

palavras deles:
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[...] na época daquele decreto que parou a cidade, ficou tudo fechado. Nossa a gente foi
muito afetado, porque a gente saia na rua [...] € teve época que nao tinha ninguém na
rua, entdo foi bem complicado [...] (Camila).

[...] quando comecou o pessoal a andar mais, tinha muitas pessoas doente e vocé tem
que transportar. Eu peguei varias pessoas com COVID, pessoas passando mal dentro do
meu carro e eu sabia que ela estava com COVID. Ou vocé estava levando para um UAI
ou buscando no UAI, entendeu? (Luciano)

[...] nem sempre o passageiro se higienizava [...] (Pedro)

Pensando nisso, questionamos os participantes a respeito das mobilizagdes coletivas, de
modo a compreender se as demandas e problematicas apresentadas por eles poderiam suscitar
esse tipo de organizagdo coletiva. A maioria dos motoristas se mostram favoraveis, contanto
que as manifestagdes sejam bem-organizadas.

[...] manifestagcdo quer dizer um desgosto com algo, entdo seria bem-vinda sim. (Vitor)
[...] quando o pessoal pressiona muitas das vezes consegue |...] (Francisco)

Assim, se realmente tivesse um apoio, se todos da plataforma parassem, eu acho que a
plataforma iria pensar em fazer algumas mudancas para gente. (Eduardo)

[...] eu acho que grandes empresas, um dia de paralisacao ja perdem muito dinheiro com

isso. (Sérgio)

Entretanto, um dos motoristas, embora demonstre apoio as mobiliza¢des coletivas de
sua categoria, confessa que sente medo de participar ativamente. Em suas palavras:

[...] eu parei, mas ndo fui a paralizagdo, eu fiquei em casa. Nao trabalhei, mas nao fui
na paralizagdo porque eu ndo sou muito adepto a esse tipo de coisa, eu acho meio
perigoso, eu fico com medo de ser recriminado, de acontecer alguma coisa [...]
ultimamente eu vejo o Brasil um pais muito esquisito, entdo eu tenho muito medo de
me meter em politica e eu considero essas paralizagdes como uma politica. E melhor
para voce, para aumentar o valor do negdcio, mas assim, eu sinceramente, ndo tenho
coragem. (Pedro)

Paulo Roberto Lima, ou como ¢ conhecido Paulo Galo, lider do grupo Entregadores
Antifascistas, se confrontou com essa questio quando procurava colegas motoboys para
compartilharem suas experiéncias no Diario de um Motoboy®, pois os entregadores tinham

medo de serem bloqueados (Viana, 2022). O préprio ativista teve de lidar com os bloqueios

arbitrarios de todos os aplicativos em que estava cadastrado, apds denunciar, em video

6 O “Diario de Um Motoboy” foi um conjunto de videos a respeito do cotidiano de Paulo Galo como motorista de
entrega por aplicativo divulgados pela JornalistasLivres (https://jornalistaslivres.org), rede de jornalistas pautada
em jornalismo independente unidos pela defesa a Democracia e aos Direitos Humanos
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divulgado pelo The Intercept Brasil (2020), um bloqueio injusto de outro aplicativo (Neiva,
2021)

Também queriamos saber se os motoristas tinham algum conhecimento a respeito de
cooperativas de transporte de pessoas por aplicativo e o que pensavam sobre. Uma boa parte
dos motoristas ndo estava familiarizado com a ideia, no entanto de acordo com Osvaldo,
participante da pesquisa, as cooperativas de motoristas por aplicativo também poderiam ser
uma opg¢ao viavel. Em sua fala:

E bom, é quase igual sindicato, é muito bom porque vocé vai ter um suporte melhor, as

vezes vocé tem um beneficio, alguma coisa, entendeu? Que um motorista de aplicativo

normalmente ndo vai ter.

Como consta na lei N° 12.690, promulgada em 19 de julho de 2012, as cooperativas de
trabalho sdo sociedades compostas por “trabalhadores para o exercicio de suas atividades
laborativas ou profissionais com proveito comum, autonomia e autogestao” (p.1). A autonomia
¢ coletiva e coordenada e estd sujeita as decisoes de uma Assembleia Geral, e se caracteriza
pela democratizacdo entre os socios de decisdes que concernem ao funcionamento da
cooperativa e a execugdo do trabalho, o que constitui sua autogestdo. De acordo com a lei
mencionada, a adesdo as cooperativas ¢ livre e voluntaria e os socios tém direito a um salario
justo, a repousos semanais € anuais remunerados, a adicional noturno e para atividades
arriscadas, e a seguro de acidente de trabalho.

As cooperativas de transporte por aplicativo sdo, portanto, modos alternativos de
enfrentamento a precarizagdo do trabalho ofertada pelas empresas-aplicativo. Na literatura
consultada tomamos como exemplo a pesquisa de Mecca e Junior (2021), que acompanharam
o cotidiano do Empreendimento de Economia Solidaria CicloPedaleiros (EES CicloPedaleiros).
Nesse caso, se trata de um servigo de entregas de mercadorias através de bicicletas com sede
no Centro Publico de Economia Solidaria da cidade de Sdao Carlos. O empreendimento ¢
composto por quatro sdcios que gerenciam a empresa de maneira coletiva, se pautando na
Economia Solidaria, isto ¢, influenciados pelo cooperativismo, pela solidariedade e pela
valorizacdo humana, dividem os ganhos de modo igualitario e se unem para discutir assuntos
da empresa, evitando, assim, a auto exploragao do trabalho.

Um outro modo de enfrentamento as condi¢des de inseguranca e desinformacdo dos
aplicativos ¢ a criagdo de grupos em redes sociais, como Whatsapp, onde os motoristas podem
compartilhar informacdes a respeito de locais perigosos, com alto indices de violéncia, ou que
apresentem algum outro risco a seguranca. Essas plataformas também possibilitam a criacao de

redes de apoio e de esclarecimento de duvidas, aproximando as vivéncias dos motoristas
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(Ramos, 2020). Além disso, as redes sociais sdo um importante instrumento de engajamento e
divulgacdo de mobilizagdes coletivas, possibilitando um espaco para organizagdo dessas agdes
(Moda & Gonsales, 2020). Uma das motoristas entrevistadas relatou participar de um grupo de
motoristas:

[..] a gente tem o grupo das motoristas, s6 que no nosso grupo deve ter umas 150

mulheres [...] eu s6 pego mesmo informagdo de transito [...] (Camila)

Ressalto que, neste caso, hd uma particularidade no grupo citado, que ¢ composto apenas
por mulheres. Sdo, infelizmente, varios os relatos de violéncia sexual, fisica ou psicologica
contra mulheres usuérias ou motoristas dos aplicativos de transporte (Laps, 2022; Pagani,
Belarmino, Duarte, Garcia & Massuda, 2021; Ramos, 2020). Portanto, estes grupos podem ser
uma das estratégias para a particularidade da inseguranga no transito enfrentada pelas mulheres.

Entretanto, outra parte de motoristas consideraram que as mobilizagdes coletivas ndao
surtem efeitos ou podem ser perigosas:

[...] ficar fazendo passeata [...] nunca deu em nada [...] (Camila)

[...] Acaba que alguns param, outros ndo. Eu ndo gosto muito desse tipo de coisa

entendeu? Eu nunca fui [...] de ficar em paralisa¢do [...] porque ja foram feitas diversas

e diversas e a Uber, os aplicativos, nem escutam o pessoal. Mandam um representante

sO para disfarcar mesmo. Acho que ndo muda nada ndo. [A Uber] naquela época que o

combustivel estava com preco muito alto, ela melhorou um pouquinho a taxa, mas o

combustivel chegou a subir 80% e ela corrigiu a nossa taxa em 20%, entdo ficou muito

aquém ainda. Mas eu acho que ndo adianta ndo, porque na época fizeram paralisagdes e

eu acho que ndo surtiu efeito ndo, no meu modo de ver. (Luciano)

A falta de engajamento pode se relacionar com a falta de organizagdo nas mobilizagdes
coletivas. Moda e Gonsales (2020) pontuam que a falta de um espaco fisico de trabalho
prejudica a paralisacdo dos motoristas, ja que muitos ndo tomam conhecimento das informagdes
do evento, como horario e local. Isso € notado pelos proprios motoristas que, como observado
na presente pesquisa, muitas vezes ndo sabem que uma paralisagao esta acontecendo e por isso
ndo param.

[...] Eu até fiquei sabendo que tinha, mas quando j& estavam fazendo a paralisagdo, o
pessoal estava parando, mas eu mesmo fiquei sabendo quando eles estavam parados |[...]
(Eduardo)

Eu nunca fiquei sabendo de uma [paralisagcdo](risos). (Sergio)

[...] Uber ¢ uma empresa muito grande, por exemplo, aqui em Uberldndia tem mais de
6 mil motoristas de aplicativo certo? Vamos supor fazemos uma paralizagdo, os 6 mil
nao vao, certo? Estamos 14 parados, vamos supor, 4 mil pessoas na paralizacao, mas 2
mil pessoas estdo rodando, ndo tém a consciéncia que o outro tem de tentar melhorar,
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entendeu? E a Uber ¢ no Brasil inteiro, no mundo inteiro, tem até fora do Brasil. Entdo
para vocé fazer uma paralizagdo para melhorar, complicado. (Osvaldo)

Como bem colocado por Paulo, se nem todos param, a mobilizagao pode nao ser tao
efetiva, isto €, pode ndo causar um impacto financeiro consideravel para a empresa. Inclusive,
alguns dos motoristas alegam que ndo pararam justamente por esse fator, sentindo que
arriscariam um dia de ganho para um evento que ndo surtiria efeitos.

[...] agora se todo mundo resolvesse parar, falassem: “nao vamos mais”, ai tudo bem, eu
acho que ai poderia surtir algum efeito, mas ndo param, talvez tem alguém que pode
parar e tem outro que ja nao pode, porque depende daquilo ali para levar comida para
dentro de casa, um dia que ele ficar parado (inaudivel), vai fazer diferenca pra ele
(Luciano)

Além disso a falta de engajamento também pode ser explicada pela absor¢do de um
discurso empreendedor, disseminado pelos proprios aplicativos desde o momento de entrada
dos motoristas. Esse discurso, visa retirar as responsabilidades legais da empresa, que vende
uma falsa sensacdo de liberdade na determinacdo dos processos do trabalho, j4 que os
motoristas poderiam supostamente decidir a respeito de sua jornada, isto €, sobre 0 momento,
o lugar e por quanto tempo irdo trabalhar, sem precisar responder a um chefe (Fonseca, 2017),
como evidenciado nas falas de alguns entrevistados:

Financeiramente ¢ muito bom, quer dizer, o principal € que vocé pode fazer seu proprio
horério, vocé€ pode ter um outro emprego, voc€ pode planejar o seu dia melhor, vocé
pode pegar e trabalhar uma hora e fazer alguma outra coisa, voltar, trabalhar mais uma
hora, vocé tem essa versatilidade. (Sérgio)

[...] Hoje eu trabalho o tempo que eu quero, o dia que eu quero, paro a hora que eu quero,
se eu ndo quiser trabalhar eu ndo tenho obrigagcdo. Agora se for estilo CLT eu tenho
obrigacdo, por exemplo, hoje eu pego também a corrida que eu quero, eu nao tenho
obrigagdo de pegar a corrida que eu ndo quero e se for estilo CLT, ai eu sou obrigado a
fazer o que o aplicativo quer [...] (Luciano)

[...] se voc€ comegou a trabalhar no aplicativo ¢ porque voc€ nao quer mais trabalhar
com carteira assinada, vocé ndo quer trabalhar para outra pessoa, entdo vocé quer fazer
o seu horario. Por exemplo, ‘hoje eu quero tirar folga’, com carteira assinada vocé€ nao
pode fazer isso, € como se fosse realmente um trabalho que vocé esté ali fazendo todas
as oito horas e ai vocé€ ndo poderia ter essa op¢ao. Outra coisa também, vamos supor
que hoje o dia inteiro ndo foi bom, ai eu quero trabalhar a noite, mas eu trabalhei de
manha e fiz 6 horas, entdo eu ndo posso trabalhar muito a noite, porque eu tenho que
trabalhar s6 8 horas [...] e outra coisa, tem os descontos também, vocé ja ndo ganha
muito, ai vai descontar um monte de coisa (Maria)

No entanto, como ja discutido, a decisdo a respeito do valor do servico fica a cargo da
empresa-aplicativo, que calcula uma quantia a partir da distancia e tempo de um percurso. Além

disso, as taxas, tdo mencionadas pelos participantes, sdo estabelecidas antes da “contratagao”
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das mediadoras, isto ¢, sdo valores e regras ja definidos pela empresa, que ndo dé abertura para
anegociagao por parte do trabalhador, e que influenciam o valor final da remuneragao (Fonseca,
2017).

Dessa maneira, o trabalhador tem de considerar os valores e taxas pré-definidos pelas
empresas e os custos do trabalho para estabelecer quantas horas ou quantos quilémetros devera
percorrer para alcangar um rendimento satisfatorio. Ora, se a jornada de trabalho esta subjugada
a remuneracao das corridas que sao decididas pelas empresas aplicativos, a flexibilidade de
horarios ¢ uma falacia (Morais, 2023).

Vemos que a concepcdo de autogestdo anunciada pelas plataformas, provoca uma
espécie de distorgdo entre os trabalhadores, que se veem como empresarios € ndo enxergam a
exploragdo de sua mao-de-obra. Essa identidade desfocada da propria realidade dificulta a
organizacao coletiva em busca de melhores condi¢gdes de trabalho, ja que estas parecem estar
sob responsabilidade dos proprios trabalhadores (Fonseca, 2017). A titulo de exemplo destaco
as falas:

[...] eu sou autonomo € um servigo autonomo [...] (Luciano)

[...] eu estou trabalhando no aplicativo porque eu preciso, mas porque eu quero também,

se eu estou concordando com o que ele me oferece, eu continuo, quando eu achar que

ndo d4 mais para mim, eu saio, eu nao tenho vinculo nenhum (com énfase) com o

aplicativo, € um aplicativo que vocé baixou no seu celular, o dia que eu falar: “nao quero

mais” eu vou 14 e retiro o aplicativo [...] (Camila)

No entanto, entre os motoristas entrevistados, uma boa parte compreendeu que alguns
direitos como INSS, seguros, representacao sindical e a propria formalizagao por CLT poderiam
beneficia-los, ao ser reconhecida a existéncia do vinculo com a empresa.

[...] se eu tiver um vinculo [trabalhista], me ajudaria no INSS, no caso quando vocé para

de trabalhar (Pedro)

[...] acho que [a formalizacao do trabalho] gera pelo menos um minimo de garantia para
vocé, porque hoje, por exemplo, se vocé trabalhar aqui, 1 ano, 2, 5 e 10, vocé ndo tem
direito a nadal...]. [seria importante] ter um limite de horas, um minimo de alguma
segurang¢a, um valor minimo para vocé ganhar por més, porque se vocé nao trabalhar,
por exemplo, tiver pouco trabalho, vocé ndo vai gerar renda nenhuma no final do més
(Francisco)

Olha eu acho legal, porque eles falam que a gente € parceiro, a gente usa a plataforma,
quer dizer, eu acho que seria interessante, seria uma coisa bacana, porque a gente esta
trabalhando. Mas eles alegam que a gente que faz o horario da gente, que nao tem um
horério fixo, mas a gente esta trabalhando na plataforma. Eu acho que sim, poderia ser
uma coisa legal. (Eduardo)
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Na presente pesquisa, quando questionados a respeito de possiveis mudangas a partir de
manifestagdes, os motoristas apontam a falta de flexibilidade da empresa, de modo que tais
mobiliza¢des nao surtiriam efeito:

Plataforma ndo tem muita flexibilidade, ¢ aquilo 14 e pronto. (Eduardo)

[...] greves sdo importantes para se chamar a ateng@o, mas eu acredito que ndo ¢ o fator

preponderante para mudar as coisas, porque, eles [as empresas-aplicativo] vao mudar se

for viavel financeiramente pra eles [...] (Pedro)

Ao perceberem, entdo, que as promessas de “parcerias” com a empresa nao condizem
com a realidade de trabalho, ao reconhecerem que sao submetidos a uma jornada de trabalho
debilitante, que os ganhos do trabalho sdo flexiveis e que estdo expostos a riscos (Morais, 2023),
0s motoristas passam a compreender também a importancia de certas garantias.

Entretanto, no trajeto para reconhecer a exploragdo de sua forca de trabalho, salientada
pela falta de garantias, em meio a uma logica inconsistente de empreendedorismo, nascem
discursos contraditorios. No estudo de Moraes, Oliveira ¢ Accorsi (2019b), a maioria dos
motoristas entrevistados acredita que as empresas-aplicativo deveriam custear a manutengao do
carro e outras despesas do servigo e proporcionar décimo-terceiro, assisténcia médica e outros
direitos trabalhistas. Mas, quando questionados a respeito da possibilidade de ter a carteira de
trabalho assinada pelas empresas, de modo a garantir tais direitos, uma parte consideravel
discorda. Para ilustracio dessas contradi¢des, separei a fala de uma motorista em particular que
transita entre desejar certos direitos e valorizar a autonomia que tem no trabalho.

Em um primeiro momento ela foi questionada se j& havia participado de alguma
paralisacdo, greve ou mobiliza¢do de motoristas da categoria, o que ela nega e diz que depende
do motivo para participar. Entdo Paula, que a estava entrevistando, pergunta quais seriam o0s
motivos que justificariam a participagdo, Margarida responde:

“Ah nao sei, de repente se tivesse algum aumento muito grande de combustivel (pausa
mais longa) ndo vejo agora um motivo especifico, se tivesse algum decreto contra o
pessoal do Uber. Porque eu acho que o Uber veio pra ajudar os dois lados, tanto quem
usa quanto quem dirige. [Para] muita gente que estava sem emprego, ¢ uma opg¢ao e para
quem precisa ¢ um transporte viavel e mais confortavel, entdo eu ndo sei o qué (énfase)
que teria de paralizagdo referente, que seria justificavel, a ndo ser mesmo por aumento
das tarifas (r1)”

No entanto, minutos depois quando Paula pergunta quais aspectos que gostaria que
fossem modificados em seu trabalho, a motorista traz questdes que vao além da taxagdao do
aplicativo:

[...] Eunado sei se tem, mas me interessaria muito se eles tivessem um fundo de garantia
que a gente mesmo fizesse um deposito, como se fosse uma previdéncia privada. Acho
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que seria interessante uma ajuda médica, acho até que deve ter alguma coisa nesse
sentido, mas eu ndo vi ainda uma ajuda médica no caso de precisar. O INSS tem o auxilio
para empregada doméstica, acho que deveria ter para o motorista de aplicativo, para
previdéncia no caso de um acidente, no caso de precisar ficar sem trabalhar durante um
tempo. Na minha cabeca agora veio s6 essas duas, mas acho que ¢ isso, porque ndo da
para vincular, vai ficar uma vinculagdo trabalhista, ai ia abranger o beneficio, tipo salario
familia e etc., mas eu acho que foge muito. (Margarida)

Isto ¢, ela acredita que existam aspectos a serem modificados em seu trabalho, mas ndo
considera que estes sejam relevantes ao ponto de incentiva-la a lutar ativamente pela mudanga.
Além disso, a0 mesmo tempo que gostaria de se sentir mais segura por meio de medidas de
auxilio em caso de problemas de satde ou acidentes, reconhece que nesse caso haveria uma
vinculacdo trabalhista. Entdo Margarida é questionada sobre seu interesse em trabalhar no
regime CLT para a empresa-aplicativo e replica:

Entdo, vincular a empresa ao motorista traz alguns beneficios, claro (énfase), para
pessoa que quer uma seguranca, mas também ela vai limitar (énfase) o trabalhador que
¢ autdbnomo, ou seja, ele vai ter uma obrigatoriedade de cumprir a jornada e isso ndo me
interessa, porque € um extra pra mim, entdo ndo me interessa assinar uma carteira para
trabalhar de segunda a sexta ou sdbado para cumprir 8 horas, ou meio periodo, porque
tira a minha autonomia de trabalhar quando eu quero, de fazer da forma que eu quero.
Quanto a esses beneficios que poderiamos ter, trabalhistas, de uma previdéncia, de um
seguro no caso de acidente etc., eu acho que isso deve ser facultativo, entdo a pessoa
escolhe, ela vai e faz, como se fosse uma previdéncia privada, como se fosse um seguro
e ela cumpre ali, continuando como autonoma. Na minha condi¢do (énfase), para mim,
o Uber ¢ um trabalho alternativo, ele ¢ autdbnomo, ndo serve para mim como trabalhista,
pode ser que ajude a muitas pessoas, eu tenho mesmo um primo meu que ele trabalha
todos os dias na Uber e para ele seria interessante, para mim ndo. Entdo acho que
depende muito do perfil do motorista, se ¢ como atividade principal ou ndo. Talvez [se
a empresa-aplicativo] desse essa op¢do para o motorista, se ele quer ser vinculado ou
nao, porque eu sei que tem muitos processos trabalhistas em cima da Uber nesse sentido,
mas eu acho que antes da contratagdo, antes do motorista se vincular a Uber ele deveria
ter um contrato no qual ele se coloca como autdnomo ou como filiado, ¢ o que eu acho,
pode ser uma sociedade, um sindicato talvez, ndo sei como seria. (Margarida)

A entrevistada sustenta o discurso empreendedor, argumentando que ndo gostaria de
perder sua autonomia de decidir sobre seu trabalho, mas prossegue desejando ter algum tipo de
seguro. Além disso reconhece que a possibilidade de ter uma carteira assinada pela Uber,
poderia ser interessante e benéfico para algumas pessoas, mas reitera que este nao ¢ o caso dela.
Entdo ao ser questionada sobre cooperativas de motoristas por aplicativo, a participante
compreende a importincia de uma representagao sindical e coloca, novamente, a necessidade
de direitos trabalhistas previstos em um regime CLT:

[...] o sindicato era mais ou menos dentro dessa linha de uma cooperativa, o que eu acho
muito interessante, porque seria uma forma dos motoristas de Uber serem respaldados
de alguma forma, no caso de algum acidente, de ter uma previdéncia, de ter um apoio
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maior do que ja tem, que eu acho que ndo tem tanto ainda, mas seria legal isso,

interessante, eu nunca ouvi falar, ndo sei se tem. (Margarida)

Ou seja, compreende a necessidade de protecdes e garantias, principalmente com
relagdo a seguranga em caso de acidentes ou algum problema de satide, mas a possibilidade de
formalizar o trabalho ¢ entendida como perda de autonomia. De acordo com Moraes, Oliveira
e Accorsi (2019b, pp. 84-85),

E possivel que tal contradicio ocorra porque os motoristas querem os beneficios
proporcionados pelo transporte por aplicativo (autonomia, flexibilidade, auséncia de
vinculo empregaticio) e pelas relagdes formais de emprego (pagamento de férias, 13°
salario, convénio médico), mas, talvez, ndo queiram assumir a contrapartida (pagamento
de impostos, ndo ter autonomia, etc.).

4 Consideracoes Finais

A partir das discussdes construidas nesta pesquisa € possivel concluir que o trabalho de
transporte de pessoas por aplicativo ocupa uma parte consideravel da vida dos motoristas, tanto
em termos objetivos como subjetivos. Nesse sentido, os participantes descrevem um servigo
com longas jornadas de trabalho, riscos constantes a integridade fisica e mental e um retorno
insuficiente em termos financeiros e de seguranca. Mas também emerge de suas falas a captura
subjetiva desses trabalhadores através do discurso empreendedor elaborado pelas empresas-
aplicativo, que visa convencé-los que t€m liberdade de trabalhar quando quiserem e serem seus
proprios “patrdes” quando, na verdade, ndo podem decidir sobre a jornada de seu trabalho, ja
que esta se d4 em fun¢do dos critérios de precificacdo previamente estabelecidos por essas
empresas (Morais, 2023).

A analise das entrevistas também demonstrou que mesmo quando os motoristas
reconhecem a exploragdo a qual estdo submetidos, ndo se sentem autorizados a exigir melhores
condigdes de trabalho, ja que de acordo com as empresas eles sdo usuarios do servigo de
mediacdo ofertado por elas. Além disso, o medo de serem bloqueados ou desligados do
aplicativo pode limitar sua liberdade para se organizarem coletivamente e reivindicar seus
direitos. Por fim, sendo o servigo realizado através de plataformas digitais, a falta de um espago
fisico torna as mobilizagdes descentralizadas, sem uma lideranga precisa, com divergéncias em
algumas demandas e informag¢des difusas sem um veiculo claro de comunicacdo (Moda &
Gonsales, 2020). Portanto, a maneira como se constitui o servico ¢ um empecilho para a
organizagao coletiva.

Entretanto, faz-se necessario reconhecer as limitagdes da presente pesquisa, como a
pequena amostra consultada e a falta de representantes de organizacdes coletivas ou outras

formas de enfrentamento ao trabalho uberizado. O fato de que a pesquisa empirica se valeu,
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somente, das falas individuais dos motoristas também se caracteriza como uma limitagao, ja
que a identidade coletiva ¢ construida a partir do partilhamento de valores, crencas e interesses
(Prado, 2002).

Nesse sentido, uma sugestdo para estudos futuros ¢ que sejam realizadas pesquisas
empiricas nas mobilizagdes coletivas de motoristas de transporte de pessoas por aplicativo que
possam ocorrer em Uberlandia-MG, assim seria possivel verificar como eles estdo se
organizando, quais meios utilizam para a divulgacao de informagdes e as demandas comuns
entre os trabalhadores. Seria importante também que fossem realizadas pesquisas documentais
a respeito das mudangas que foram conquistadas pela categoria a partir de suas formas de

reinvindicagdo, a fim de demonstrar a importancia e a efetividade dessas organizagoes.
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Apéndice A — Roteiro de Entrevistas

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Bairro em que mora:

Cidade natal:

Cor autodeclarada:

Ha quanto tempo trabalha por aplicativo:
Renda média mensal:

NS kD=

10.

1.
12.
13.

14.

15

16.
17.

18

Conte sobre sua trajetoria laboral.

Quantas horas em média por dia vocé trabalha no aplicativo? E quantos dias da semana?
Como ¢ sua rotina no seu tempo de trabalho?

Vocé acha que existem pontos positivos nesse trabalho? Quais?

Vocé acha que existem pontos negativos nesse trabalho? Quais?

O que vocé costuma fazer quando ndo esta trabalhando?

Voc¢ ja teve algum problema de satde fisica no periodo em que esteve trabalhando? Vocé
sente que isso estad relacionado com o seu trabalho? Se sim, a empresa te ofereceu algum
suporte?

Vocé ja sofreu alguma tentativa de roubo enquanto estava trabalhando? Se sim, a empresa
te ofereceu algum suporte?

Vocé ja se envolveu em algum acidente enquanto estava trabalhando? Se sim, a empresa te
ofereceu algum suporte?

Vocé ja teve algum problema de saude mental no periodo em que esteve trabalhando? Vocé
sente que isso esta relacionado com o seu trabalho? Se sim, a empresa te ofereceu algum
suporte?

Vocé ja se sentiu estressado ou esgotado em razao do trabalho? Com qual frequéncia?
Vocé acha que seu trabalho foi afetado pela pandemia? De que forma?

Voc¢ ja participou de alguma paralisagdo ou protesto contra as empresas de transporte por
aplicativo? Por qual motivo?

Vocé percebeu mudangas conquistadas pelas greves e paralisagcdes?

. Quais aspectos vocé gostaria que fossem modificados no seu trabalho? Acredita que greves

e paralisagdes podem ajudar a modificar esses aspectos?
O que vocé acharia de ter a carteira assinada pela empresa do aplicativo?

Vocé ja ouviu falar em economia solidaria? Se sim, o que?

. O que vocé pensa sobre uma cooperativa de trabalhadores por aplicativo?
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Apéndice B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Uberizacdo do trabalho: efeitos sobre a saide metal de trabalhadores de
aplicativos e formas de resisténcia encontradas Pesquisador: Maristela de Souza Pereira Area
Tematica:
Versao: 2

CAAE: 52335021.0.0000.5152
Instituicdo Proponente:Instituto de Psicologia - UFU

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.134.104

Apresentac¢ao do Projeto:

Este projeto no campo da psicologia social do trabalho busca conhecer o cotidiano de trabalho de
motoristas e entregadores de aplicativo, buscando compreender os impactos do trabalho na saude
mental e na saude em geral do trabalho - levando em consideracdo os efeitos da pandemia e as novas
formas de organizacdo coletiva estabelecidas para enfrentar a precariedade do trabalho.

Hipdtese:

Nao ha3, visto se tratar de estudo exploratdrio.

Critério de Inclusdo:

Serdo considerados critérios de inclusdo na pesquisa, tanto nos grupos quanto nas entrevistas,
possuir mais de 18 anos e ter interesse em participar da pesquisa, independente da faixa etaria,
escolaridade e género. No caso dos motoristas de aplicativos, esses deverao ter no minimo um ano
de trabalho nessa fungdo, com vistas a ter uma maior familiaridade com essa atividade e também
atuar no municipio de Uberlandia, dado ser essa localidade que circunscreve geograficamente o
campo de estudo pretendido. Com relacdo as liderangas de movimentos de motoristas de aplicativos
e pesquisadores da area, podem estar situados em qualquer localidade, dado que o que se pretende
discutir ndo é a realidade de trabalho de um lécus geografico especifico, e sim as possibilidades de
organizagao coletiva que se colocam para essa categoria profissional.

Enderego: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica
Bairro: Santa Monica CEP:  38.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
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Continuagdo do Parecer: 5.134.104

Critério de Exclusédo:

Serdo estabelecidos como critérios de exclusdo, a desisténcia de participar do estudo, a qualquer
tempo, inclusive apds a participagdo no grupo ou na entrevista (desde que os dados ndo tenham
ainda sido publicados), e o fato das pessoas convidadas ndo comporem de fato os grupos que se
pretende estudar (a saber: trabalhadores de aplicativos de transporte e/ou de entregas, estudiosos e
ativistas do campo, atendimento aos critérios de inclusdo acima expostos).

Objetivo da Pesquisa:

A pesquisa tem o objetivo de conhecer o cotidiano de trabalho de motoristas e entregadores de
aplicativos, buscando entender as rela¢des entre o processo de trabalho e outras dimensdes da vida.
Além disso, os pesquisadores descrevem alguns objetivos especificos como analisar o impacto da
uberizacdo na saude em geral do trabalhador e na saude mental, os impactos da pandemia na vida e
no trabalho desses trabalhadores e como eles se organizam coletivamente para enfrentar o cendrio
produtivo precarizado.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Os dados obtidos a partir do grupo focal e das entrevistas podem criar constrangimento nos
participantes ou desconforto em seu meio de trabalho, ja que o objetivo do estudo é recolher
manifestacdes sobre as condi¢bes do trabalho em questao.

Beneficios: Compreender e oferecer aos participantes uma reflexdo sobre as condi¢Ges de trabalho e
a possibilidade de construir novas perspectivas e pontos de vista sobre suas vivéncias na atividade
profissional de entrega através de aplicativos

Comentdrios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Resolugdo das pendéncias mencionadas pelo CEP/UFU:

1. Considerando a defini¢cdo de Critério de Inclusdo apontada por Luna Filho (1998): LUNA FILHO, B.
Sequéncia basica na elaboracao de protocolos de pesquisa. Arquivos Brasileiros de Cardiologia, Sao

Paulo, v. 71, n. 6, p. 735-740, dec. 1998. "Critério de Inclusdo - Define as principais caracteristicas da
populagdo alvo e acessivel. E importante tomar decisdes que:

1) possam ser usadas durante o estudo;

Enderego: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica
Bairro:  Santa Mdnica CEP:  38.408-144
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2) possam ser generalizadas para outras populagdes;
3) caracterizem geografica e temporalmente a populagdo acessivel, envolvendo decisGes sobre

objetivos praticos e cientificos";

O CEP/UFU solicita a reescrita dos critérios de inclusdo apresentando as principais caracteristicas dos
participantes da pesquisa

RESPOSTA DAS PESQUISADORAS:

Foram acrescentadas novas informacdes a respeito dos critérios de inclusdo dos participantes, nas
paginas 22 e 23 em cor violeta.

ANALISE CEP/UFU: Pendéncia atendida.

2. O CEP/UFU solicita que a justificativa para o nimero de 5 participantes na entrevista (por
referéncia bibliografica ou literatura da area de pesquisa ou calculo amostral) seja inserida na secdo
Metodologia do Formuldrio Plataforma Brasil e Projeto Detalhado.

RESPOSTA DAS PESQUISADORAS:

Foram acrescidos paragrafos nas paginas 21 e 22, em cor azul, justificando o numero de participantes
da entrevista em fungdo das particularidades da epistemologia qualitativa, adotada nesse estudo.
Observacdo importante: Em funcdo da limitacdo de caracteres nos campos da Plataforma Brasil, ndo
foi possivel incorporar ali (campo “Metodologia Proposta”) a totalidade de informagdes que foram
acrescidas no corpo do projeto detalhado. Todavia, ressalta-se que as informacgdes constantes e
também aquelas inseridas nesse campo correspondem integralmente aquelas apresentadas no
projeto detalhado, no qual essas sdao melhor pormenorizadas.

ANALISE CEP/UFU: Pendéncia atendida.
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Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
Todos os termos foram apresentados e anexados ao projeto da pesquisa.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

De acordo com as atribuicdes definidas nas Resolu¢ées CNS n2 466/12, CNS n2 510/16 e suas
complementares, o CEP/UFU manifesta-se pela aprovacgdo do protocolo de pesquisa.

O protocolo ndo apresenta problemas de ética nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos
limites da redacdo e da metodologia.

Prazo para a entrega do Relatério Final ao CEP/UFU: JANEIRO/2023*.
* Tolerancia maxima de 01 més para o atraso na entrega do relatdrio final.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANGCA NO PROTOCOLO DE PESQUISA DEVE SER
INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AO CEP PARA FINS DE ANALISE ETICA.

O CEP/UFU alerta que:

a) Segundo as Resolu¢des CNS n2 466/12 e n? 510/16, o pesquisador deve manter os dados da
pesquisaem arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5

(cinco) anos apds o término da pesquisa;

b) O CEP/UFU poderd, por escolha aleatoria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério

edocumentacgao pertinente ao projeto;

c) A aprovacdo do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento
asResolucdes CNS n? 466/12 e n? 510/16 e suas complementares, ndo implicando na qualidade

cientifica da pesquisa.
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ORIENTAGOES AO PESQUISADOR:

- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento emqualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo e sem prejuizo (Resolugdes CNS n¢
466/12 e n2510/16) e deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —

TCLE, na integra, por ele assinado.

- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado pelo
CEP/UFU edescontinuar o estudo apds a analise, pelo CEP que aprovou o protocolo (Resolugdo CNS n®
466/12), das razdes e dos motivos para a descontinuidade, aguardando a emissdo do parecer, exceto
guando perceber risco ou dano ndo previsto ao participante ou quando constatar a superioridade de

regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram acdo imediata.

- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso
normal doestudo (Resolugdo CNS n2 466/12). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas e
adequadas frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro); e enviar
a notificacdo ao CEP e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — apresentando o seu

posicionamento.

- Eventuais modificacdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma
clara esucinta, destacando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. No caso de
projetos do Grupo | ou Il, apresentados a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador também deve
informa-la, enviando o parecer aprobatério do CEP, para ser anexado ao protocolo inicial (Resolugdo
n2 251/97, item Ill.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Bésicas | PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P 17/11/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1834965.pdf 12:20:12
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Projeto Detalhado / | ProjetoUberizacaoCEPreformuladoApos | 17/11/2021 |Maristela de Souza Aceito
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Investigador
Outros RespostaPendenciasCEP.docx 17/11/2021 |Maristela de Souza Aceito
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Justificativa de
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Pesquisadores f 14:09:36 | Pereira
Projeto Detalhado / | ProjetoUberizacaoCEP.pdf 01/10/2021 |Maristela de Souza Aceito
Brochura 14:07:54 | Pereira
Investigador
Folha de Rosto FolhaRostoUberizacaoassinada.pdf 01/10/2021 | Maristela de Souza Aceito
14:07:39 | Pereira
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao
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ALEANDRA DA SILVA FIGUEIRA SAMPAIO
(Coordenador(a))
Enderego: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica
Bairro:  Santa Monica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (34)3239-4131 Fax:  (34)3239-4131 E-mail:  cep@propp.ufu.br
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Anexo A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa “Uberizacdo do trabalho: efeitos sobre a satde
metal de trabalhadores de aplicativos e formas de resisténcia encontradas”, sob a responsabilidade das
pesquisadoras Maristela de Souza Pereira, Kathrine Llebon de Oliveira e Silva e Paula Beatriz Nunes
de Morais. Nesta pesquisa nés estamos buscando conhecer o cotidiano de trabalho de motoristas e
entregadores de aplicativos. Na sua participacdo vocé sera entrevistado e/ou participara de um grupo de
discussdo, atividades conduzidas pelas pesquisadoras. A entrevista ocorrera de forma remota, através da
ferramenta Microsoft Teams ¢ o grupo ocorrerd de forma presencial se as condigdes sanitarias assim
permitirem, caso contrario também ocorrera de forma remota através da ferramenta mencionada acima.
O link sera enviado antes da realiza¢ao dos encontros, que terdo duragdo maxima de 90 minutos. Esses
serdo gravados e posteriormente, serdo desgravados. Ao final da pesquisa vocé€ também tera uma
devolutiva dos resultados encontrados.
Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados da pesquisa serdo publicados e ainda assim
a sua identidade serd preservada. Vocé ndo terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar na
pesquisa. Os riscos consistem em vocé sentir algum desconforto ao responder a entrevista ou participar
do grupo. Se isto acontecer, voc€ podera informar as pesquisadoras e decidir suspender ou postergar sua
participacdo. Os beneficios serdo refletir sobre seu trabalho, estabelecer contatos com outros
trabalhadores da sua area profissional e receber devolutiva sobre os resultados da pesquisa. Vocé ¢ livre
para deixar de participar a qualquer momento sem nenhum prejuizo ou coagao.
Se houver duvidas sobre a pesquisa, vocé podera acessar uma cartilha, no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/Cartilha Direitos Eticos 2020.pdf
. Se preferir, podera entrar em contato com Maristela de Souza Pereira através do Instituto de Psicologia
da UFU: (34) 3225-8506 - Rua Maranhao, s/n, esquina com Rua Ceara, Campus Umuarama. Também
podera entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos na Universidade
Federal de Uberlandia: Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bl. A, sala 224, Campus Santa Moénica —
Uberlandia/MG; fone: 34-3239-4131. Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tera direito a
solicitar indenizagdo através das vias judiciais (Cdodigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954 ¢
Resolucdo CNS n° 510 de 2016, Artigo 19).

Uberlandia, de de 2021.

Maristela de Souza Pereira Kathrine Llebon O. Silva Paula Beatriz N. Morais

Eu aceito participar da pesquisa, voluntariamente, ap0s ter sido esclarecido.

Participante da pesquisa



