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RESUMO

Durante a pandemia pelo COVID-19 em Uberlandia/MG, o aumento dos servigos de
delivery trouxe consigo preocupagdes sobre a geracdo de lixo na cidade. Com o fechamento de
estabelecimentos e a restricdo de circulagdo, mais pessoas passaram a utilizar o delivery (entrega
de compras em domicilio), resultando em um aumento significativo de embalagens descartaveis e
de residuos solidos. Essa transicdo do luxo ao lixo revela desigualdades sociais, pois, enquanto
alguns tém condi¢des financeiras para utilizar o servico regularmente, outros enfrentam
dificuldades para suprir suas necessidades basicas. Além disso, a capacidade de descartar
adequadamente e ter acesso a servicos de coleta e reciclagem também varia. Para apuracao de
dados sobre a consciéncia da populagdo no uso do delivery e o consequente aumento da geracao
de lixo devido ao uso dos descartaveis, aplicou-se um questionario que apontou a tendéncia das
pessoas ainda em descartar indevidamente os residuos soélidos. Para lidar com esse problema, ¢
necessario o esforco conjunto do governo, de empresas e da populacdo. Medidas como
conscientizacao sobre os impactos ambientais do consumo excessivo de embalagens descartaveis,
implementagdo de politicas publicas para redugdo e reciclagem de residuos, e parcerias entre
setores publico e privado para melhorar a gestdo de residuos sdo essenciais. Também ¢ importante
repensar os habitos de consumo e adotar praticas mais sustentaveis, como preferir produtos a
granel e embalagens reutilizaveis. A andlise dessas dindmicas sociais e da produgdo de lixo destaca
a necessidade de rever nossos comportamentos e buscar solugdes sustentaveis que equilibrem a
comodidade do delivery com a preocupacdo ambiental, promovendo uma cidade mais consciente

e equilibrada.

Palavras-chave: Pandemia pelo COVID-19; Consumo; Servicos de delivery; Lixo; Embalagens

descartaveis; Uberlandia (MG).



ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic in Uberlandia/MG, the increase in delivery services
brought with it concerns about the generation of waste in the city. With the closure of
establishments and restricted circulation, more people started using delivery (home shopping
delivery), resulting in a significant increase in disposable packaging and solid waste. This transition
from luxury to trash reveals social inequalities, as while some have the financial means to use the
service regularly, others face difficulties in meeting their basic needs. Additionally, the ability to
properly dispose of and access collection and recycling services also varies. To collect data on the
population's awareness of the use of delivery and the consequent increase in waste generation due
to the use of disposables, a questionnaire was applied that pointed out the tendency of people to
dispose of solid waste still improperly. To deal with this problem, a joint effort by the government,
companies and the population is necessary. Measures such as raising awareness about the
environmental impacts of excessive consumption of disposable packaging, implementing public
policies to reduce and recycle waste, and partnerships between the public and private sectors to
improve waste management are essential. It is also important to rethink consumption habits and
adopt more sustainable practices, such as preferring bulk products and reusable packaging. The
analysis of these social dynamics and waste production highlights the need to review our behaviors
and seek sustainable solutions that balance the convenience of delivery with environmental

concerns, promoting a more conscious and balanced city.

Keywords: COVID-19 pandemic; Consumption; Delivery services; Trash; Disposable packaging;
Uberlandia (MG)
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INTRODUCAO

O desenvolvimento do transporte e dos meios de comunicagdo, ao longo da historia,
desempenharam um papel fundamental na globalizagdo e na internacionalizagdo dos negdcios.
Desde os primordios das civilizagdes, as sociedades procuraram meios de se conectar e trocar
mercadorias, impulsionando as trocas, através do comércio, € o intercimbio cultural.

Inicialmente, o transporte era restrito a formas mais basicas, como caminhadas, utilizagao
de animais de carga e navegacao fluvial. No entanto, com o avango tecnologico e a revolucao
industrial, ocorreu um significativo progresso na area de transportes. A construcao de estradas, o
desenvolvimento da ferrovia e, posteriormente, a inven¢ao do automovel e do avido, possibilitaram
o deslocamento de pessoas e mercadorias em velocidades cada vez maiores e para destinos mais
distantes.

A globalizacao foi naturalmente acelerada pelo aumento do fluxo de pessoas por meio das
viagens, permitindo o intercAmbio de conhecimento, cultura e produtos entre diferentes regides do
mundo. A conectividade oferecida pelo transporte e a expansdo das redes de comunicagio,
facilitaram a integracdo dos mercados e a expansdo das empresas para além das fronteiras
nacionais. Assim, ocorreu um intenso intercambio comercial e cultural entre paises distantes,
impulsionando a economia global.

No entanto, a pandemia do COVID-19 teve um impacto significativo nesse cenario. A
doenga se espalhou rapidamente pelo mundo, levando a adog¢ao de medidas preventivas e restritivas
por parte dos governos. O lockdown, que envolveu o fechamento de estabelecimentos comerciais
e restricoes de mobilidade, foi amplamente implementado para reduzir ou evitar a disseminacao do
virus.

Essas medidas tiveram um impacto significativo no estilo de vida das pessoas. Com as
restri¢des de viagens, muitas tiveram que se adaptar a um estilo de vida mais restritivo, trabalhando
em casa e limitando suas atividades sociais. Além disso, o0 aumento do consumo pelo e-commerce
e de produtos pelo delivery tornaram-se comuns durante o periodo de /ockdown. As pessoas
passaram a realizar compras online e a receber produtos diretamente em suas casas, como forma
de evitar o contato fisico € minimizar o risco de contagio.

Nesse aspecto importa conceituar “Delivery”’, considerando que o entendimento quanto ao
termo sera primordial para o estudo pleno do objeto da pesquisa. E um termo utilizado para
descrever o servico de entrega de produtos ou servigos diretamente no endereco especificado pelo
cliente. No contexto alimenticio, o delivery ¢ comumente associado a entrega de refeigdes, lanches,
pizzas, entre outros alimentos prontos, realizada por restaurantes, lanchonetes e estabelecimentos

similares. O servico de delivery também pode ser realizado por meio de aplicativos especializados,
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plataformas online, telefone ou diretamente pelo estabelecimento. Ele tem como objetivo oferecer
comodidade e conveniéncia ao consumidor, permitindo que ele receba os produtos desejados no
conforto de sua casa ou local de preferéncia.

No entanto, esse crescimento do consumo ornline também acarretou um aumento na
quantidade de lixo. Com as compras sendo acomodadas em embalagens para serem entregues,
houve um aumento na geracao de residuos descartaveis, o que trouxe novos desafios ambientais.
A necessidade de lidar com o aumento do lixo e encontrar solugdes sustentaveis para sua gestao
tornou-se uma preocupagao importante.

Em resumo, o desenvolvimento dos transportes e dos meios de comunicagado, ao longo dos
tempos, impulsionou a globalizac¢do e a internacionalizagdo dos negdcios, permitindo o fluxo de
pessoas, mercadorias e ideias. No entanto, a pandemia do COVID-19 trouxe mudancas
significativas no estilo de vida das pessoas, com o aumento do consumo pelo e-commerce € o
aumento do lixo resultante das embalagens de entrega. Esses eventos tém exigido adaptacdes e
solucdes sustentaveis para lidar com os desafios decorrentes desse contexto.

Por isso, a pesquisa busca analisar a produgdo de lixo no espaco urbano, com enfoque no
aumento dos servigos de delivery e seus efeitos durante a pandemia pelo COVID-19. O estudo
inicia-se com uma abordagem de revisdo bibliografica, bem como com resultados de pesquisa
exploratoria com dados primarios.

A pesquisa justifica-se pela importdncia de despertar a conscientizacdo, nao s6 do
uso/descarte adequado as embalagens utilizadas pelos servicos de entrega, mas também da propria
necessidade de criagdo/elaboracdo/producdo dessa embalagem, além da responsabilidade do
empresario perante a sociedade na geragao desse lixo.

Além disso, o trabalho tem potencial de auxiliar na solu¢do de diversos casos de
desenvolvimento sustentavel que precisam de aprimoramento sendo, portanto, objeto de estudo
com relevancia no contexto atual, po6s pandemia pelo COVID-19, em que o delivery se solidificou.
Embora as pessoas ndo tenham mais ficado somente em casa, o delivery se solidificar no modo de
vida das pessoas ¢ preocupante, pois, a geracao de lixo encontra-se em posi¢ao contraria a nossa
realidade, em que tanto se fala sobre consumo sustentavel e a necessidade de preservacao da
natureza para as geragoes futuras.

Trata-se de um trabalho de pesquisa que utiliza a Geografia Humana, consiste numa
pesquisa geografica, sendo esta uma ciéncia que estuda a descri¢cdo da interacao entre a sociedade
e o espago. Como o sujeito interage diretamente com o objeto, ha a necessidade de analise
especifica do sujeito e do objeto, ja que eles se transformam.

Os dados utilizados sdo quantitativos, oriundos de pesquisas textuais e bibliograficas, com

legislacdes municipais, estaduais e federais como principais fontes, dados de o6rgdos como
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Ministério da Satde, do Meio Ambiente e das Secretarias de Meio Ambiente, e, portanto,
confidveis.

Por fim, ressalta-se que o questionamento da pesquisa se justifica devido ao contexto
econdmico atual de Capitalismo e Globalizagdo em que o lucro é o objeto de busca incessante pelas
pessoas, bem como o contexto pds pandemia de reestruturagdo dos negodcios a partir da mudanga
de habitos de grande parte da sociedade. Portanto, ¢ urgente e nitida a necessidade de reestruturacao
do delivery para que a natureza, um bem comum, ndo seja exaurida como consequéncia da busca

pelo lucro.

Para atingir os objetivos propostos nesta monografia, foi necessario analisar a evolucao das
modalidades de comércio, a ocorréncia da pandemia pelo COVID-19 e¢ a mudanca de
comportamento de consumo das pessoas como fatores que influenciaram o aumento da adesao pelo
delivery.

Inicialmente, desenvolveu-se um levantamento bibliografico através de livros fisicos e
virtuais em formato PDF tidos como referéncia e indicados por professores durante todo o curso
de Graduagdo em Geografia pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Com a leitura da
literatura pertinente ao tema, buscou-se dados em fonte primaria com a aplicagao de questionario,
elaborado através da Plataforma digital Google Forms e disponibilizado de forma on-line nas redes
sociais Whatsapp e e-mails.

O questionario ficou disponivel nas redes sociais no periodo de 14/10/2023 a 27/10/2023.
Ao todo obteve-se 104 visualizacdes e respostas. A partir da obtencdo e analise dos dados, foram
elaborados graficos e mapa que possibilitaram uma melhor visualizagdo das respostas obtidas nas
entrevistas.

A estrutura do trabalho abrange trés capitulos que apresentam, respectivamente, uma
abordagem de dados sobre o Municipio de Uberlandia e as modalidades de comércio, analise do
periodo da pandemia pelo COVID-19 e as mudancas de habitos sociais com aumento de consumo
e, por fim, o estudo das previsdes legais consolidadas com foco no direito as cidades sustentaveis.

O primeiro Capitulo ¢ dividido em dois momentos: o primeiro apresenta uma abordagem
desde os dados geograficos do Municipio de Uberlandia até a analise socioecondmica e de
educacdo da populagdo, o segundo refere-se as modalidades de comércio com levantamento
histérico das dinamicas desde o escambo — em que se realizavam trocas de objetos, como, por
exemplo, as que foram realizadas pelos portugueses com os indios-, até o atual e usual comércio
eletronico.

O segundo Capitulo, também construido em dois momentos, inicialmente constitui-se num

historico da pandemia pelo COVID-19, desde o seu contexto até as mudangas de héabitos sociais
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que ocorreram naturalmente devido as restricdes de circulagdo e de distanciamento social, e que
fizeram com que as pessoas se adaptassem a novas formas de trabalho, estudo e até mesmo de
consumo. Em um segundo momento, discutiu-se sobre o fortalecimento do e-commerce e dos
servigos de entrega, além do aumento de lixo como consequéncia dessa nova dinamica de consumo.
Também se desenvolveu a discussao sobre as diretrizes de coleta seletiva, reciclagem e reutilizacao
de materiais, considerando a necessidade de solu¢des para o acumulo de lixo descartavel resultante
do delivery. Aplicou-se como procedimento metodoldgico, a coleta de dados via questionario com
nove perguntas distribuido por WhatsApp e e-mail e, a partir dos dados coletados, analisou-se o
resultado obtido nas respostas dos 104 entrevistados.

No ultimo capitulo, tem-se o estudo das legislagdes, desde a Constituicdo Federal e o
Estatuto da Cidade, até as normativas advindas da pandemia para regulacdo do isolamento social e
das atividades restritas do comércio. Em um segundo momento, a pesquisa foca no estudo do
direito a cidades sustentaveis, com principio de que o desenvolvimento sustentavel deve ser aliado
ao estimulo e ao consumo.

Por fim, nas consideragdes finais, apresentam-se alguns resultados e conclusdes sobre o
objeto de estudo. Ha ainda a confirmagdo de algumas premissas iniciais do trabalho por meio do
questionario aplicado que reflete o contexto social, além de algumas indagacdes com o objetivo de
questionar o leitor para uma reflexdo propria da realidade dentro de sua propria residéncia, que
também podem incitar futuros estudos a respeito dos impactos que mudangas dentro de nossas

proprias casas podem causar na sustentabilidade do municipio, estado ou até nosso pais.
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1 CONHECENDO A CIDADE DE UBERLANDIA E AS MODALIDADES DE
COMERCIO

Para entendermos as mudancas de dinamica social na cidade de Uberlandia, em
consequéncia da pandemia pelo COVID-19, se fez necessario analisar o contexto das modalidades
de comércio, para demonstrar que os servigos de delivery ganharam ainda mais relevancia com o
isolamento social, proporcionando uma alternativa segura para a populagdo consumir produtos e
alimentos sem sair de casa.

Assim, nesse primeiro capitulo realiza-se uma abordagem dos dados gerais sobre o
Municipio de Uberlandia para, em seguida, apresentar uma analise do contexto da pandemia com
maior adesdo da modalidade de delivery para o consumo, buscando verificar as consequéncias
dessa nova dindmica social, a exemplo do aumento na geracao de lixo, especialmente embalagens

descartaveis.

1.1 A cidade de Uberlandia

Uberlandia, com uma area territorial de 4.115,206 km? (IBGE, 2023), foi formada desde
primérdios do século XIX a partir da ocupacao de suas terras por produtores pecudrios oriundos
das antigas areas de explora¢do mineral de Minas Gerais.

Na sua ocupagdo original (UFU, Catalogo), a cidade cumpria a fungdo econdmica de
producao de alimentos e viveres para o abastecimento do fluxo entre o Sudeste e o Centro-Oeste.
Porém, a partir da Gltima década do século XIX, o municipio de Uberlandia foi integrado na malha
ferrovidria de Sao Paulo e, a partir de entdo, passou a desempenhar importante funcdo econdmica
de integracdo comercial e produtiva entre a economia cafeeira paulista e o interior brasileiro. Essa
integragdo foi responsavel tanto pelo dinamismo econdémico ¢ demografico do municipio que
passou a cumprir uma fun¢do de cidade polo e principal nicleo da rede urbana regional, quanto
pelo ganho de caracteristicas sociais e econdmicas que diferenciaram Uberlandia de outras regides

mineiras.
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FIGURA 1: Localizagao de Uberlandia — MG
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Essa integragdo foi reforcada com a decisdo do Governo de Juscelino Kubitschek (JK) de
localizar a capital federal no Centro-Oeste, ficando o municipio de Uberlandia em local estratégico
do ponto de vista da articulagdo econdmica da principal economia do pais (Sdo Paulo) com a
extensa fronteira do Centro-Oeste ¢ Norte do Brasil. Essas fun¢des ainda se somaram com a
modernizagdo da agropecudria do cerrado, proporcionando ao municipio de Uberlandia um
destacado dinamismo econdmico e um ritmo acelerado de crescimento demografico. Segundo
dados do IBGE, para o ano de 2003 o PIB de Uberlandia representava 5,18% do PIB estadual e no
periodo de 1991 a 2000 a populagdo urbana do municipio cresceu a uma taxa geométrica anual de
3,52%, bem acima do ritmo mineiro de 2,46% e brasileiro de 1,60%. (XAVIER, 2015, p. 66). Em
comparativo, o PIB Municipal em 2022 ficou em R$53.828,78 (IBGE, 2022).

Importa destacar alguns dados geograficos (UFU, Catalogo), como: Altitude de 863 metros
acima do nivel do mar, Latitude de 18°55'23", Longitude de 48°17'19", indice pluviométrico anual
com média de 1576,8 milimetros, Clima de inverno seco e verao umido, Médias de Temperatura:
24,7°C de outubro a margo e 18,8°C de junho a julho.

Hoje, ocupando um seleto grupo de municipios com uma populagio de
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713.232 habitantes (IBGE, 2022), Uberlandia ¢ uma das cidades mais prosperas do interior
brasileiro, que apresenta uma estrutura produtiva diversificada: moderna agropecuaria, parque
agroindustrial processador de grdos, carnes, couros e fumo, além de um setor comercial e de
prestacdo de servicos com gama de variedades mais avangados do pais.

O aspecto decisivo para o desenvolvimento das atividades econdOmicas no municipio e para
a formacao da area de influéncia regional foi o investimento alto, no periodo de 1957-1989, na
constru¢do e na ampliacdo da infraestrutura de geracdo de energia, de telecomunicagdes e,
particularmente, de transportes, que viabilizou o entroncamento aéreo-rodo-ferrovidrio. Essa
ligacdo aéreo-rodo-ferroviaria estabelece fluxos no sentido Leste-Oeste e Norte-Sul, ligando a
cidade de Uberlandia aos principais centros brasileiros e posicionando o Municipio como um dos
mais importantes centros logisticos de integrag¢ao nacional.

Segundo o Censo de 2022, Uberlandia foi a cidade que mais cresceu em Minas Gerais,
além também de saltar para a posi¢ao 28° no ranking nacional dos Municipios mais populosos do
Brasil. Como razdes apontadas estdo o historico de crescimento acima da média estadual que o
Municipio j& possui, bem como a busca por qualidade de vida e oportunidades de trabalho e
educagdo. O Censo contabilizou o aumento de 109,2 mil habitantes na comparacdo com o ultimo
levantamento feito em 2010. Em nivel nacional, Uberlandia foi a 12* cidade do pais que mais
cresceu. (DIARIO DE UBERLANDIA, 2023)

Em entrevista concedida ao jornal Didrio de Uberlandia, em 2023, a professora doutora
Beatriz Ribeiro Soares do Instituto de Geografia da Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
aponta que esse crescimento ¢ devido a atracdo de setores econdmicos, como: educagdo,
agronegocio, logistica e saude, sem ignorar o fato de que durante a pandemia pelo COVID-19

outros fatores também foram decisivos:

As comunicag¢des viabilizaram a mobilidade de uma populagdo em
busca de trabalho e qualidade de vida em cidades médias, que é o
nosso caso. Com a pandemia, o trabalho em home office reforca este
processo € a0 mesmo tempo, a possibilidade de trabalho em diversos
setores também impacta no processo migratorio para estas cidades.

(DIARIO DE UBERLANDIA, 2023)

No que se refere a educacao e a formagao do mercado de trabalho, a cidade de Uberlandia
possui uma base de ensino solida, contando com mais de 228 estabelecimentos escolares de
educacdo basica junto as redes municipal, estadual e federal; escolas de ensinos técnico e
profissionalizante; diversos estabelecimentos de ensino superior, como a Universidade Federal de
Uberlandia-UFU, que exerce papel de destaque na oferta de ensino superior de qualidade, bem

como no desenvolvimento de atividades académicas de pesquisa e extensao.
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FIGURA 2: indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM (2010)
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Fonte: IBGE IDHM, 2023.

A figura 2, apresenta um grafico elaborado pelo IBGE com dados de um periodo de 19
anos em que o IDH do Municipio de Uberlandia apresentou um crescimento expressivo, passando
de aproximadamente 0,577 para quase 0,789, o que condiz com os bons resultados das trés
variaveis principais utilizadas para o calculo do IDH municipal: a satde, a educagdo e a renda da
populacdo.

O municipio de Uberlandia estd localizado em uma area estratégica de interligacdo do
Sudeste com o Centro-Oeste (incluindo o Distrito Federal) e o Norte do pais, no estado de Minas
Gerais, na mesorregido denominada de Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba. O municipio de
Uberlandia situa-se em areas do cerrado mineiro, encontrando-se interligado por rodovias, ferrovia
e fluxo aéreo com importantes capitais, com as seguintes distancias das principais cidades: 550 km

de Belo Horizonte/MG, 430 km de Brasilia/DF, 360 km de Goiania/GO ¢ 590 km de Sao Paulo/SP.
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FIGURA 3: Uberlandia (MG) — PIB per capta (2020)
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Fonte: IBGE PIB, 2023.

A figura 3, apresenta dados de um periodo de 10 anos em que o PIB per capita do Municipio
de Uberlandia apresentou um crescimento expressivo passando de R$31.569,30 em 2010, para
R$53.828,78 em 2020, o que condiz com o destaque que a cidade vem recebendo nos ultimos anos
como sede escolhida por grandes empresas e multinacionais, indice de avaliag@o este que mediu a
producdo, por habitante, do conjunto dos setores da economia, indicando o nivel de riqueza
econdmica da cidade.

O municipio de Uberlandia estd em uma area do bioma cerrado brasileiro, que apresenta
uma rica biodiversidade, ecossistema esse caracterizado por um clima bem definido, em
decorréncia dos sistemas de circulacdo atmosférica, por estacdes umidas e secas. Nesse sentido, o
clima de Uberlandia ¢ tropical, com verdao umido, caracterizado por chuvas abundantes no periodo
de novembro a abril. Por sua vez, o inverno ¢ caracterizado por escassez de chuvas, no periodo de
maio a outubro, e por um tempo estavel, com céu limpo, aquecimento diurno e resfriamento
noturno. Importante ressaltar também que, essa area dos cerrados apresentou, desde meados da
década de 1970, uma expressiva transformag¢ao na producdo, com destaque para a incorporagao de
modernas técnicas agropecuarias, técnicas estas que transformaram a regiao em referéncia nacional

para producao de commodities de exportacao e modelo de producao agroindustrial.
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1.2 As dinamicas do comércio

O comércio existe desde os primoérdios, mas, ao longo do tempo, ocorreram diversas
mudangas até chegarmos a pratica do modelo atual. Na chegada dos portugueses, por exemplo, a
pratica comercial existia pela troca de coisas, conhecida como escambo, muito comum entre
espelhos e tecidos em troca de pau-brasil.

O fundamento da troca considerava que cada comunidade/familia produzia um tipo de
produto diferente na agricultura, pecudria ou pesca, € como ndo havia o consumo de toda a
produgdo, surgiu a necessidade da troca para evitar que os insumos fossem perdidos, e, também,
para atender ao interesse de todos com a troca em itens que a comunidade/familia ndo tinha acesso.

Como nao havia valor em moeda, as dificuldades na producao e a escassez dos produtos
passaram a ser formas de precificar as trocas, o que reflete ainda na atualidade, considerando que
impostos, custos com transporte ¢ industria sdo considerados nos precos. Desde entdo, varios
modelos de comércio se constituiram através da historia depois do escambo.

O primeiro modelo de comércio foi o varejista, especializado em atender o consumidor
final, ou seja, quem compra o produto e/ou servigo. A evolu¢do do comércio, especialmente o
varejista, no Brasil, comec¢ou com o desenvolvimento das lojas de departamentos, passando pelas
lojas de eletroeletronicos e culminando com a expansao dos hipermercados (ORTIGOZA, 2010,
p. 39), que surgiram justamente para atender as necessidades do mercado que precisava distribuir
o enorme volume de novos produtos que vinham sendo introduzidos pela industria.

E imprescindivel discutir sobre as estratégias do varejo globalizado, principalmente para o
objeto da presente pesquisa, pois elas sempre lancaram constantes mudangas nas relagcdes de
consumo. Inclusive, fato ¢ que as relagdes de consumo ampliam ainda mais as condi¢des para que
novas transformacdes sempre ocorram. Os espagos foram e continuam sendo cada vez mais
normatizados e globalizados. (ORTIGOZA, 2010, p. 51.) Sobre a globalizagdao, Milton Santos

afirma que:

Devemos considerar a existéncia de pelo menos trés mundos em um
$0. O primeiro seria 0 mundo tal como nos fazem vé-lo: a
globalizac¢do como fabula, onde o culto ao consumo ¢ estimulado; o
segundo seria o mundo tal como ele é: a globalizagdio como
perversidade, onde as mazelas sdo direta ou indiretamente
imputaveis ao presente processo da globalizacdo; e o terceiro mundo
como ele pode ser: uma outra globalizagdo, em que o capital se apoia
nas bases técnicas para construir a globalizagdo perversa.
(SANTOS, 2000, p. 9-10.)

O segundo modelo, o comércio atacadista, especializado em atender justamente o comércio
varejista, com a venda de produtos em grandes quantidades. Em seguida, o comércio independente,

também conhecido como comércio familiar, as chamadas empresas de pequeno porte, que contam



24

com um pequeno numero de trabalhadores e na maioria das vezes os proprios integrantes da
familia. Ainda, o chamado comércio integrado que se diferencia do comércio independente porque
tem dimensdes bem maiores e sua principal caracteristica € a existéncia de vinculos para a execucao
da atividade.

Outra modalidade de comércio € a especializada, que se dedica a vender e fornecer um
unico produto ou segmento, a exemplo das sapatarias. O comércio exterior, por sua vez, ¢ a venda
ou troca de servigos/produtos entre empresas e governos de diversos paises, por meio da
importagdo e a exportagdo. Por sua vez, o Franchising ou franquia, ¢ um sistema de negdcio em
que o franqueado compra os direitos de uma empresa ou loja e, atendendo a todos os padrdes,
oferece os produtos/servigos propostos pela marca.

Por ultimo, a modalidade que a presente pesquisa trabalhara com foco, é o e-commerce ou
comércio eletronico, que € a venda de produtos ou servigos em sites ¢ lojas online. Essa modalidade
de negocio surgiu em 1985 (IEPES, 2007) com a PizzaHut nos Estados Unidos implantando
também o servico de entrega em domicilio (delivery), e no Brasil apenas nos anos 1992 (TOTVS,
2022), com o Magazine Luiza, gigante do varejo atual. A maior vantagem desse modelo de negocio
¢ o baixo custo para o vendedor ja que ele s6 precisa manter a plataforma eletronica, sem
necessidade de manter uma loja fisica ou estoque fisico. Por outro lado, para o cliente ha a imensa
comodidade em poder comprar sem sair da propria casa.

O e-commerce, também conhecido como comércio eletronico, € uma forma de comércio
que envolve a venda de produtos ou servicos por meio de plataformas online, como sites,
aplicativos e redes sociais. Essa modalidade de comércio ganhou uma relevancia significativa ao
longo dos anos e se tornou uma alternativa cada vez mais popular para os consumidores.

Uma das principais vantagens do e-commerce ¢ a comodidade oferecida aos clientes. Eles
podem acessar as lojas virtuais a qualquer hora do dia, de qualquer lugar, utilizando dispositivos
como computadores, smartphones ou tablets. Dessa forma, ndo ¢ necessario se deslocar até uma
loja fisica, enfrentar filas ou lidar com horarios restritos de funcionamento.

Além disso, o e-commerce também proporciona uma maior diversidade de produtos e
servicos disponiveis. Os consumidores podem encontrar uma ampla variedade de produtos de
diferentes marcas e fornecedores, muitas vezes com pregos mais competitivos do que nas lojas
fisicas. Isso € possivel porque as lojas online t€ém a vantagem de ndo precisarem de um espaco
fisico para expor e armazenar os produtos, o que reduz custos operacionais.

Outro aspecto importante do e-commerce € a facilidade de comparagdo de pregos. Os
consumidores podem pesquisar e comparar diferentes produtos, caracteristicas e precos em
diversas lojas online com apenas alguns cliques. Essa transparéncia no mercado facilita a tomada

de decisdo e permite que os consumidores encontrem as melhores ofertas.
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Além disso, o e-commerce oferece diversas opgdes de pagamento, desde cartdes de crédito
e débito até boletos bancarios e transferéncias online. Essa variedade de opgdes torna as transagoes
mais flexiveis e acessiveis, atendendo as necessidades e preferéncias dos consumidores.

E importante destacar que o e-commerce engloba ndo apenas as lojas virtuais, mas também
os marketplaces, onde diferentes vendedores podem se cadastrar e oferecer seus produtos em uma
unica plataforma. Essa integragdo proporciona um ambiente de negocios dindmico, onde os
consumidores tém acesso a uma maior diversidade de produtos e os vendedores podem alcangar
um publico mais amplo.

Sem duvidas, no contexto da pandemia pelo COVID-19, o e-commerce ganhou ainda mais
relevancia. O distanciamento social e as restri¢des de movimentagao levaram muitos consumidores
a optarem pelas compras online como forma segura e conveniente de adquirir produtos e servicos.
O setor de delivery também se fortaleceu, permitindo que os consumidores recebessem produtos
em suas casas de forma rapida e segura.

Fato ¢ que, o comércio e as pessoas adequam suas atividades conforme as necessidades.
Durante a pandemia pelo COVID-19 o setor alimenticio passou por mudangas significativas,
principalmente por assumir o atendimento, cada vez com maior volume de usudrios, pela
modalidade de delivery.

No entanto, ¢ importante ressaltar que, assim como qualquer modalidade de comércio, o e-
commerce também apresenta desafios e requer cuidados. E necessario garantir a seguranca das
transagoes, a prote¢do dos dados pessoais dos consumidores e a qualidade dos produtos vendidos.
Além disso, a logistica e a entrega dos produtos devem ser eficientes e satisfatorias para os clientes.

A distribuicdo de alimentos pereciveis implica em risco maior de atividade e,
consequentemente, exige uma analise de consumidor, mercado, estoque e logistica elaborada para
garantir uma entrega eficiente tanto para o estabelecimento comercial, quanto para o
cliente/consumidor final.

Em resumo, o e-commerce revolucionou a forma como as pessoas fazem compras,
proporcionando comodidade, diversidade de produtos, facilidade de comparacao de pregos e
opgoes de pagamento. Essa modalidade de comércio continua em constante evolugdo, adaptando-
se as necessidades constantes dos consumidores e transformando a maneira como nos relacionamos
com 0 consumo.

Por todo o exposto, embora sejam diversas as vantagens do e-commerce, ¢ fato que a
quantidade de lixo resultante das embalagens oriundas dessas entregas e compras online, fez do
servigo e do delivery, principalmente, grandes geradores de lixo. Isso porque, a embalagem se

tornou o principal elo entre o estabelecimento comercial e o consumidor final.
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2 A PANDEMIA PELO COVID-19 E AS ADEQUACOES SOCIAIS

Para entendermos os desafios que a pandemia pelo COVID-19 trouxe para a sociedade ¢
necessario entender o contexto das restrigdes de circulagdo e distanciamento social, quando as
pessoas tiveram que se adaptar a novas formas de trabalho, estudo e até mesmo de consumo. Além
disso, também o contexto da expansao do trabalho remoto, o que demandou o aumento de consumo
pela modalidade do delivery e e-commerce.

Assim, nesse segundo Capitulo realiza-se uma abordagem teérica sobre o fortalecimento
do e-commerce e dos servigos de entrega, além do aumento de lixo como consequéncia dessa nova
dinamica de consumo. Em consequéncia do aumento da geracao de lixo, desenvolve-se a discussao
sobre as diretrizes de coleta seletiva, reciclagem e a reutilizacdo de materiais, considerando a
necessidade de solucionar o aumento e acumulo de lixo descartdvel resultante das compras
recebidas pelo delivery ou e-commerce. Os resultados obtidos em pesquisa colaboram para

construgdo do perfil dos consumidores entrevistados.

2.1 A pandemia pelo Covid-19: contexto e mudancas de habitos

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre
varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da
China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada antes
em seres humanos.

Em 07 de janeiro de 2020, as autoridades chinesas confirmaram que haviam identificado
um novo tipo de coronavirus. Em 11 de fevereiro de 2020 o novo coronavirus recebeu o nome de
SARS-CoV-2, e identificado como responsavel por causar a doenca COVID-19.

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus constitui uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) — medida de alerta que busca
aprimorar a coordenag¢do, a cooperagao e a solidariedade global para interromper a propagacao do
virus.

Os antincios ocorreram por duas Declaragdes (OPAS, 2020.), quais sejam: (i) Declaracao
do diretor-geral sobre a reunido do Comité de Emergéncia do Regulamento Sanitério Internacional
(2005) sobre o novo coronavirus (2019 n-CoV), e (i1) Declaragdo sobre a segunda reunido do
Comité de Emergéncia do Regulamento Sanitdrio Internacional (2005) sobre o surto do novo
coronavirus (2019 n-CoV), em 30 de janeiro de 2020.

O diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, afirmou que:


https://www.who.int/dg/speeches/detail/ihr-emergency-committee-on-novel-coronavirus-(2019-ncov)
https://www.who.int/dg/speeches/detail/ihr-emergency-committee-on-novel-coronavirus-(2019-ncov)
https://www.who.int/dg/speeches/detail/ihr-emergency-committee-on-novel-coronavirus-(2019-ncov)
https://www.who.int/news-room/detail/30-01-2020-statement-on-the-second-meeting-of-the-international-health-regulations-(2005)-emergency-committee-regarding-the-outbreak-of-novel-coronavirus-(2019-ncov)
https://www.who.int/news-room/detail/30-01-2020-statement-on-the-second-meeting-of-the-international-health-regulations-(2005)-emergency-committee-regarding-the-outbreak-of-novel-coronavirus-(2019-ncov)
https://www.who.int/news-room/detail/30-01-2020-statement-on-the-second-meeting-of-the-international-health-regulations-(2005)-emergency-committee-regarding-the-outbreak-of-novel-coronavirus-(2019-ncov)
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O principal motivo dessa declaragdo ndo diz respeito ao que esta
acontecendo na China, mas o que esta acontecendo em outros paises.
Nossa maior preocupagdo € o potencial do virus para se espalhar por
paises com sistemas de satde mais fracos e mal preparados para
lidar com ele. (OPAS, 2020.)

Ainda, segundo Jarbas Barbosa, vice-diretor da Organizagao Pan-Americana da Saude

(OPAS):

[...] a declaragdo significa que o nivel de alerta permanece muito
alto. A Organizagdo, em sua avaliagdo de riscos, ja havia indicado
que havia um risco muito alto para a China, para seus paises
vizinhos, e um risco alto para todos os paises do mundo. O que muda
agora ¢ que, com esta declaracdo, mais recursos internacionais
podem ser mobilizados para atuar na China, com o governo, para
interromper a transmissdo onde ela estd ocorrendo. (OPAS, 2020.)

Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia.
O termo “pandemia” refere-se a distribuicdo geografica da doenca que, na época, identificava
surtos de COVID-19 em varios paises e regidoes do mundo.

O fato ¢ que, a pandemia produziu repercussdes e impactos sociais, economicos, politicos,
culturais e histéricos sem precedentes na historia recente das epidemias. Além de tudo, ainda houve
impactos sobre os sistemas de saude, exposicao dos grupos vulneraveis, do sistema financeiro e
da populagdo em geral, afetagdo a saide mental das pessoas em tempos de confinamento e temor
pelo risco de adoecimento e morte.

A vida das pessoas e das empresas de todos os setores passaram por uma transformacgao
significativa no primeiro trimestre de 2020. No mundo, todo o acesso a bens essenciais como
alimentacdo, medicamentos, transporte, entre outros, se justificaram devido as restricdes ao
deslocamento de consumidores, de trabalhadores e dos bens de consumo que, no geral, foram
afetados pela logistica dos negocios, além das atividades diarias e das interagdes pessoais que
foram substancialmente alteradas.

No Brasil, a Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, foi a primeira a dispor sobre
as medidas para enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia internacional,
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

No estado de Minas Gerais, por sua vez, o Decreto NE n° 113, de 12 de margo de 2020, foi
o primeiro a declarar a situacdo de emergéncia em Saude Publica no Estado em razdo de surto de
doenca respiratéria — 1.5.1.1.0 — Coronavirus, dispondo sobre as medidas para seu enfrentamento,
previstas na Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

Ainda na competéncia estadual, ¢ importante ressaltar o Decreto n° 10.282, de 20 de margo

de 2020, que regulamentou a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, definindo os servigos
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publicos e as atividades essenciais.

Na cidade de Uberlandia, o Decreto n° 18.553, de 20 de marco de 2020, foi o primeiro a
declarar situagdo de emergéncia e definir medidas para o enfrentamento ao novo Coronavirus —
COVID-19, dispondo no ambito da Administragdo Publica Municipal, acerca de medidas
temporarias de prevencao ao novo Coronavirus — COVID-19.

A Prefeitura de Uberlandia listou (PREFEITURA DE UBERLANDIA, 2020) os
estabelecimentos e servigos essenciais que podiam manter a operagdo e realizar o atendimento
presencial ao publico (salvaguardados os cuidados com a higiene e seguranga de funcionarios,
colaboradores e consumidores, devidamente orientados pelo Ministério da Saude, com obediéncia
a capacidade, distancia e disponibilizagdo de alcool em gel) durante o periodo de quarentena,
valido por 30 dias contados a partir de 22 de margo de 2020:

e Farmacias e drogarias

e Vendas de alimenticios (hipermercados, supermercados, mercados, agougues,
peixarias, hortifrutigranjeiros “sacoldes”, padarias, quitandas, centros de
abastecimento de alimentos e lojas de conveniéncia)

e Lojas de atividades agricolas e pecudrias

e Clinicas veterinarias e venda de alimentacao para animais

¢ Distribuidores de gas e 4gua mineral

e Restaurantes e lanchonetes (obedecendo as restricdes das medidas preventivas)

e Postos de combustivel

e Industrias em geral

e Fabricacdo, montagem e distribuicdo de materiais clinicos e hospitalares

e (Oficinas mecanicas e borracharias;

e Agéncias bancarias e lotéricas

e Servicos relacionados a tecnologia da informacao e de processamento de dados

e Construcdo civil e lojas de materiais de constru¢ao

e Prestagdo de servigos essenciais municipais (saneamento Bdsico, assisténcia
hospitalar, servico funerario, coleta de residuos, transporte publico, servico de
iluminacdo publica, servicos sociais a pessoas em vulnerabilidade, dentre outros)

e Empresa de seguranca privada e transporte de entrega de cargas

e Call center

e Lojas de autopecas

e Lojas de materiais de limpeza

e Laboratorios de andlises clinicas e hospitais
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e Hotéis e similares
e Servicos de taxi e aplicativos de transporte (obedecendo as restrigdes das medidas

preventivas).

Desde o inicio da pandemia, logo com as primeiras diretrizes, veio a orientagao para que
0s empresarios priorizassem o delivery e a venda por telefone e internet.

Até a publicacdo do Decreto n° 18.583, de 13 de abril de 2020, que declarou estado de
Calamidade Publica no municipio de Uberlandia em decorréncia da pandemia do novo
Coronavirus — COVID-19, a venda presencial ainda era permitida, mediante a observancia de
capacidade, distanciamento e disponibilizagdo de alcool em gel.

Com o Decreto de abril mencionado acima, as regras ficaram mais rigidas e os
estabelecimentos que mantivessem o funcionamento com atendimento ao publico precisariam
assinar Termos de Responsabilidade (PREFEITURA DE UBERLANDIA, Termo 2020), além de
cumprir as Diretrizes de Biosseguranca para estabelecimentos comerciais (PREFEITURA DE
UBERLANDIA, Diretrizes 2020).

Fato ¢ que os decretos que suspenderam varias atividades comerciais afetaram em grande
escala a economia do pais, além de mudarem totalmente o modo como as pessoas faziam compras,
se alimentavam e se divertiam. O delivery priorizado foi sim uma 6tima solugdo, mas ainda assim
dificultou o consumo e a alimentacdo da populagdo, principalmente se considerarmos que a
maioria da populacdo sequer fazia uso do delivery para compras antes da pandemia.

O que se apresenta ¢ que, como consequéncia de todo o contexto da pandemia e do
1solamento social, as mudancas de habitos e padrdes de comportamento, que vinham mudando
lentamente, foram em pouco tempo acelerados, a exemplo da digitalizacdo das operacdes das
empresas, dos negdcios em geral, da intensificacao do uso do e-commerce pelo consumidor, € mais
em destaque ainda o home office que solidificou uma nova forma de trabalho perto da familia, e
exigiu uma reorganizagao de tempo e de espago em casa.

No que se refere as mudangas de habitos e padrdes que vinham se transformando com o
tempo, importa ressaltar que as mudancas ocorreram no perfil dos consumidores devido,
sobretudo, as mudangas socioecondmicas e demograficas observadas no Brasil, como a
modificacdo da composicao das familias, maior participagdo da mulher no mercado de trabalho e
na urbanizacao, que transformou o modo de vida das pessoas. Segundo Schlindwein e Kassouf,

[...] junto a isso constata-se uma nova tendéncia de gastos com
alimentagdo, como o aumento do consumo de alimentos prontos € a
substitui¢do do consumo de alimentos tradicionais e que demandam
maior tempo de preparo por alimentos mais praticos, de rapido e
facil preparo. (SCHLINDWEIN E KASSOUF, 2007, p. 423).


http://docs.uberlandia.mg.gov.br/wp-content/uploads/2020/04/5847.pdf
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Nesse ponto, ¢ importante também refletir sobre o home office porque, inclusive, ele foi o
grande responsavel pelo aumento significativo do consumo de produtos e alimentos prontos
mediante a entrega em domicilio.

Conforme Felipe Bittar bem coloca, home office, em tradugdo livre ‘escritdrio em casa’, ¢
uma das varias vertentes do chamado teletrabalho que surgiu nas ultimas décadas. (BITTAR, 2021,
p. 8) O teletrabalho ¢ o uso das tecnologias digitais da informacao e da comunicagao (TDIC) pelo
trabalhador para exercicio de suas tarefas, hoje com o compartilhamento das informag¢des com os
demais membros da organizacdo/empresa/equipe de forma remota. Por sua vez, o home office € o
teletrabalho realizado pela pessoa de sua propria casa, por meio das mesmas tecnologias das
informacdes. Cumpre ressaltar que a definicdo nao faz distingao entre funcionario, empreendedor,
trabalhador autonomo ou freelancer, sendo tao somente o ambiente de trabalho o principal aspecto
para a identifica¢ao do que ¢ de fato home office (MENDONCA, 2010 apud BITTAR, 2021, p. 8).

Considerando o contexto socioecondmico resultante da pandemia pelo Covid-19, inimeras
empresas precisaram adotar o regime do home office para continuar com as atividades e, essa
mudan¢a de regime de trabalho soma-se as transformagdes sociais ¢ de relagdes humanas
diretamente relacionadas aos avangos das tecnologias de informagdo e comunicagao.

O IBGE divulgou em 2019 dados que indicavam que 3,8 milhdes de brasileiros
trabalhavam de casa, um aumento de 21% em relagdo ao ano de 2018 (G1, 2019). O que era muito
dito como futuro das relagdes de trabalho acabou se tornando realidade para milhdes de pessoas
no Brasil e no mundo de forma totalmente imediata.

Fato ¢ que, com o avanco do home office como modalidade de trabalho, houve um impacto
significativo no consumo de produtos entregues em domicilio. Essa tendéncia tem se fortalecido,
principalmente quando se trata de alimentos prontos e refei¢des que podem ser solicitados por
meio de aplicativos de Delivery.

Por isso, 0 home office trouxe uma série de mudangas nos héabitos de consumo: (i) uma vez
que os individuos passaram a ter mais flexibilidade e conveniéncia no dia a dia; e, (ii) com a
necessidade de trabalhar em casa, viu-se que muitas pessoas acabaram buscando por alternativas
rapidas e praticas para a alimentagao, visto que no novo regime de trabalho se dedicam mais tempo
as atividades profissionais.

No entanto, ¢ valido ressaltar que essa mudanca de héabitos de consumo também traz
desafios. O aumento do consumo de alimentos prontos pode impactar negativamente ao meio
ambiente, tendo em vista que ha o desperdicio de embalagens e residuos gerados pelos pedidos de
Delivery.

Até ha poucos anos, as empresas ndo se sentiam responsaveis pelos produtos que

comercializavam apds o seu consumo. A pressdo de uma parcela da sociedade, a legislagdo
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ambiental mais severa, ¢ at¢ mesmo um maior grau de conscientizacdo ambiental dos
consumidores fizeram com que empresas comegassem a rever o destino que davam aos residuos
solidos que geravam.

Isso porque, diante de um cenario com tanto descarte de residuos so6lidos, ¢ fundamental
buscar um equilibrio entre a comodidade proporcionada pelo home office ¢ a adogdo de habitos
sustentaveis. Para o consumidor ¢ possivel, por exemplo, optar por restaurantes que priorizem
embalagens eco-friendly e se preocupem com a origem dos alimentos. Além disso, ¢ importante
encontrar tempo para a preparacao de refei¢des caseiras, que proporcionam maior controle sobre
a qualidade e escolhas alimentares sem gerar embalagens.

De forma totalmente oposta, inclusive, ¢ necessario mencionar as pessoas que perderam
seus empregos na pandemia, ou dentro das familias pessoas que perderam a fonte de renda da casa
devido ao falecimento do familiar pelo COVID-19. Esses individuos se viram frente a proposta do
delivery como trabalho, e teve a flexibilidade apresentada como vantagem ao trabalhador no
trabalho informal. Porém, essa flexibilidade, na verdade, auxiliou no processo de
desregulamentacao do trabalho, transformando o trabalhador como “empreendedor”, enquanto, de
fato, devia estar formalmente reconhecido e dentro do processo produtivo. Nesse sentido, nao
sendo mais funcionario, ¢ sim um empreendedor na cadeia da atividade empresarial, viu-se a
eliminagdo da estabilidade e das garantias que o trabalho formal ofereceria. (ABILIO, 2014, p 75
apud BORBA, 2021, p. 31)

Nessa logica, como bem destaca Borba (2014), o pais tem uma dificuldade de mensurar o
trabalho informal, ndo sendo possivel saber ao certo quantas pessoas trabalham na informalidade,
a carga horaria de trabalho, e qual suas atividades. Para lidar com essa problematica ¢ necessario
um esfor¢o conjunto entre governo, empresas € populagao.

Fato ¢ que, como realidade na maioria do comércio, a pandemia e a intensificagdo do
Delivery deixaram de lado a preocupagdo com o descarte das embalagens, e o lucro falou mais
alto! Principalmente o setor alimenticio, sem atendimento presencial do consumidor, viu nas
embalagens a oportunidade de fidelizar esse cliente. Por isso, o0 meio ambiente foi o maior
prejudicado, no que se refere ao seu descarte inadequado, visto que o aumento do consumo por
produtos industrializados em uma sociedade consumista vem crescendo cada vez mais.

Em resumo, o home office tem sim contribuido para o aumento do consumo de produtos
entregues em domicilio, principalmente de alimentos prontos. No entanto, ¢ essencial que os
individuos busquem por préaticas conscientes, para conciliar a praticidade do Delivery com uma
vida sustentavel.

Conforme dados publicados pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE), em

2020 comparado aos oito primeiros meses de 2019, houve um aumento de 6,3% da quantidade de
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residuos sélidos domiciliares no aterro sanitario em Uberlandia, o que representa pelo menos 23
toneladas a mais em relagdo ao ultimo ano. Houve um crescimento de 4,5% na quantidade de
residuos solidos durante a pandemia (inicio de 2020 até a publicacdo desses dados em setembro
de 2020) (DIARIO DE UBERLANDIA, 2020). Arthur Rosa Publio, supervisor de gestdo de residuos

solidos, ressalta que:

No aterro sanitdrio, grande parte do aumento estd relacionada ao
consumo. As pessoas passaram a consumir mais durante esse
periodo de pandemia. Além disso, tivemos aumento natural da
populagdo, que também contribui. Na coleta seletiva, isso também
influencia, ja que com as pessoas em casa a tendéncia é ter uma
melhor separagdo do lixo. (DIARIO DE UBERLANDIA, 2020)

Qual o destino dos residuos do Delivery na cidade de Uberlandia? Seriam os
empresarios/comerciantes responsaveis por criarem iniciativas sustentaveis para lidarem
com esse lixo — os descartaveis de comidas prontas?

Portanto, com este trabalho, foi realizada a analise da dinamica social: 0 aumento do
consumo da populacio, o aumento dos servicos de delivery devido a pandemia pelo COVID-
19 e, consequentemente, 0 aumento da producdo de lixo. Paralelamente, a analise da
elaboracdo/producdo das embalagens pelo comércio, e o uso/descarte dessas embalagens pelo
consumidor final. No fim, a reflexdo sobre o impacto de todos os critérios mencionados nas
paisagens naturais do espaco urbano, com o objetivo de estimular as transformagoes nos habitos e

atividades dos empresarios.

2.2. Diretrizes para coleta seletiva, reciclagem e reutilizacio de materiais

E justamente nesse ponto que chegamos a anélise das consequéncias da globalizagio que,
apontadas por Bauman (2005, p. 22), ¢ a producdo de lixo desenfreada, seja ele humano ou ndo
humano, que ¢ a questio central do mundo moderno. O fato € que a sociedade moderna valoriza e
estimula cada vez mais o consumo desenfreado. Isso porque, os que ndo consomem estdo
“excluidos do unico jogo disponivel, ndo sdo mais jogadores — e, portanto, ndo sdo mais
necessarios”. (BAUMAN, 2005, p.22 apud SILVA, MOURA, 2013, p.5.)

Por isso, a geografia enquanto uma ciéncia que se preocupa em desvendar a producdo do
espaco geografico, tem o comércio como objeto primordial de pesquisa para entender o espago
geografico e suas relagdes com o individuo, bem como com a (re)produgdo do espaco.

Nesse sentido, Pintaudi (PINTAUDI, 1999, p. 145 apud SILVA, 2014, p. 157.) ressalta que
as formas do comércio contém e refletem o movimento de transformacao da sociedade, ja que cada
forma foi sendo criada conforme as necessidades (do governo, da época, da populagdo, de acordo

com os transportes disponiveis, das formas de deslocamento dos produtos e das pessoas, das
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escolhas dos produtos para consumo), surgindo, consequentemente, novas imposigoes
socioeconOmicas e culturais.

O desenvolvimento do comércio, como j4 mencionado anteriormente, esta intimamente
ligado as inovagdes da atividade industrial, criando, cada vez mais e de modo mais rapido, novas
maneiras de lucrar. Nesse sentido, as atividades ligadas a troca de mercadorias, sdo parte integrante
do processo de producdo capitalista, diretamente relacionadas, determinadas e determinando a
producdo, o consumo e a distribui¢ao dos bens de consumo.

Conforme escreveu Marx,

A produgdo €, pois imediatamente consumo; o consumo &,
imediatamente, produgdo. Cada qual ¢ imediatamente seu contrario.
Mas, ao mesmo tempo, opera-se um movimento mediador entre
ambos. Sdo elementos de uma totalidade. (MARX, 1974, p.115 apud
SILVA, 2014. p. 163.)

Ainda, quanto ao consumo exacerbado, Pintaudi afirma que

[...] a integracdo da sociedade se faz via mercado. A ideologia ¢ a da
mercadoria (a sociedade moderna reduz tudo ao consumo, inclusive
ideologico). A concep¢do do mundo ¢ aquela veiculada pela
publicidade da mercadoria e os hipermercados e shopping centers
s80 os lugares que melhor traduzem a nova centralidade para a troca
de mercadorias. (PINTAUDI, 1999, p. 157 apud SILVA, 2014, p.
165.)

Lefebvre adiciona a tematica o seguinte:

[...] o consumidor, também vem consumir o espago, o aglomerado
de objetos nas lojas, nas vitrinas, mostras, torna-se razao e pretexto
para a reunido das pessoas, elas vém, olham, falam, falam-se. E é o
lugar de encontro, a partir do aglomerado das coisas. (LEFEBVRE,
1991, p.131 apud SILVA, 2014, p. 166.)

Portanto, o comércio ¢ um meio de verificar como a sociedade se transforma, cria e se
adapta a novos conteudos econdmicos, politicos, sociais e culturais, transformacdes essas que
surgem a partir do processo de acumulagdo de capital do mundo atual, denominado de
globalizagdo. (SILVA, 2014, p. 162.)

Toda essa introdugdo histérica e de contextualizagdo do surgimento dos hipermercados, do
desenvolvimento do comércio e do processo de globalizagdo, objetivou demonstrar que uma das
consequéncias de todas essas transformagdes da sociedade de consumo ¢, além da perspectiva
econdmica, o viés ambiental. Afinal, um dos efeitos do consumismo, ou seja, o consumo

exacerbado de bens, ¢ a ampliagdo da exploragdo dos recursos naturais para a geracao de matérias-
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primas voltadas a fabricacao de, sempre, mais mercadorias.

Desse modo, vé-se que, inicialmente o termo escolhido para o titulo do presente trabalho
foi o “lixo”, mas ao que parece, o termo “residuo” sera o mais apropriado para identificar a situacao
em que esses objetos se encontram. Isso se justifica porque a palavra lixo (VIEIRA; BERRIOS,
2001, p. 37.) ¢ mais adequada para designar a sujeira miuda, humana, resultante do asseio com os
locais onde sao desenvolvidas as atividades humanas.

Assim, no que se refere aos residuos, a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei
n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, e seu regulamento, Decreto N° 7.404 de 23 de dezembro de
2010, dispde acerca da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a logistica

reversa, esta que possui conceito conforme transcrito abaixo:

[...] instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos
ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada. (BRASIL, SINIR, 2023)

Pela importancia de despertar a conscientizagdo, nao s6 do uso/descarte adequado as
embalagens utilizadas pelos servicos de entrega, mas também da propria necessidade de
criacdo/elaboracao/produgdo dessa embalagem, além da responsabilidade do empresario perante a
sociedade na geragao desse lixo, ¢ que o tema desse trabalho ¢ tao relevante.

O novo estilo de vida das pessoas afetou diretamente a rede de todo comércio no geral,
mas, principalmente dos restaurantes, que, consequentemente, precisaram aderir a aplicativos de
entrega, como, por exemplo, o iFood, tendo em vista que o cliente passou a buscar opgdes nesses
aplicativos integrados. Os supermercados também ndo poderiam ficar de fora e logo
providenciaram o servigo de delivery, ofertando ao cliente os semipreparados e congelados como
opcao pratica e mais barata, em concorréncia aos restaurantes, para atendimento das necessidades
do setor de alimentos durante a pandemia.

Antes de adentrar na perspectiva das mudancgas da prestacao dos servicos de alimentagao
durante a pandemia, € importante ressaltar as mudancgas na rotina dos restaurantes, considerando
que muitos deles tiverem que se adaptar e trocar o servigo de entrega a domicilio pela adesdo ao
servigo de delivery por meio de aplicativo integrado para o cliente, com objetivo de reduzir os
impactos no faturamento ja que o cliente estava com limitagdes ou nao podia mais comparecer
presencialmente no seu estabelecimento.2

Que o consumo de plastico aumentou devido a maior adesdo do delivery de comida pela

populagdo ninguém tem davidas. Mas, € preciso analisar que o aumento significativo ocorreu em


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/Decreto/D7404.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/Decreto/D7404.htm
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consequéncia da pandemia pelo COVID-19 e, devido as mudangas de habitos das familias na

realidade de isolamento e distanciamento social.

FIGURA 4: Exemplo de embalagens plastica no lixo no Brasil

Fonte: Shutterstock, 2023.

De acordo com o estudo “O mercado de delivery de refeigdes e a poluicdo plastica”,
encomendado pela ONG Oceana, o consumo de plasticos descartaveis em pedidos de entrega de
comida — o denominado “delivery” — aumentou 46% de 2019 para 2021, passando de 17,16 mil
toneladas para 25,13 mil toneladas, respectivamente (FREITAS, 2022, p. 08). Esse crescimento
reflete diretamente o impacto da pandemia na mudanga de héabitos de consumo, devido ao
isolamento social e as restrigdes impostas pelo fechamento e/ou restricdes de funcionamento do
comércio. Em 2021, o total de lixo pléastico gerado por servigos de entrega de comida, ou
denominados delivery, foi de 68 toneladas por dia ou 2,8 toneladas por hora. Sao dados alarmantes
para reflexdo devido a quantidade de plastico descartado no mundo, se pensarmos que grande parte
desses residuos nao passam por reciclagens.

De acordo com o levantamento, feito pela consultoria econdomica Ex Ante (FREITAS,
2022, p. 09), os setores de alimentagdo para viagem e hotelaria demandaram um total de 154,1 mil
toneladas de embalagens por ano entre 2018 e 2021, e seis mil toneladas por ano de canudos,
copos, pratos e talheres de plastico para este mesmo periodo.

Concebidos para consumo e descarte imediato, esses itens geram
grande quantidade de residuos ndo reciclaveis e ndo biodegradaveis.
Nesse sentido, o que hoje pode parecer barato para o consumidor
deixa um legado negativo para o futuro, com custos ambientais e de
gestdo que serdo pagos por toda a sociedade. Mesmo que a reducdo
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dos pedidos de refei¢des esteja ocorrendo, sabemos que as empresas
estdo investindo em outras entregas, que também envolvem muito
plastico — precisam aprender com o que houve e oferecer ao
consumidor alternativas ao plastico”, aponta o diretor-geral da
Oceana no Brasil, o oceandlogo Ademilson Zamboni. (JORNAL
OECO, 2022)

Fato ¢ que as empresas de aplicativos de entrega sdo primordiais para, além do
comprometimento, entregarem a mudanca pela reducdo efetiva do uso de plastico descartavel em
suas operagdes. Isso porque, a exemplo do iFood, as empresas de entregas ligam a produgdo ao
consumidor e, consequentemente, sao responsaveis pela poluicao e aumento dos residuos: talheres,

sachés, embalagens e sacolas, plastico de uso unico.

FIGURA 5: Empresas de aplicativo de entrega

Fonte: Shutterstock, 2023.

No contexto atual, pés pandemia pelo COVID-19, em que o delivery se solidificou e a
producdo de lixo aumentou substancialmente, ¢ primordial que todos busquem solucgdes para o
desenvolvimento e o estimulo sustentavel das praticas comerciais.

O que o trabalho propde, a partir da reflexdo, sdo iniciativas dos empresarios € seus
estabelecimentos comerciais para a diminuicdo das embalagens usadas no transporte das
mercadorias, e, na medida do possivel, por exemplo, adaptarem-se a logistica reversa como uma
forma de obter resultados proveitosos as empresas, ja que o reaproveitamento dos residuos pode
se tornar também economicamente rentavel, além de promover uma imagem de responsabilidade

ambiental da empresa pela reciclagem e reutiliza¢dao de produtos que seriam descartados.
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FIGURA 6: Logistica reversa
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Fonte: Shutterstock, 2023.

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS (Lei 12.305, 02 de agosto de
2010) ¢ responsavel pela parametrizacdo da gestdo de residuos solidos, apresentando diretrizes
para a adequagdo da geragdo, processamento e destina¢do final de cada tipo de residuo. Porém,
cerca de 51% dos municipios brasileiros ainda depositam os residuos em lixdes ou aterros
controlados (ABRELPE, 2021), além de ser muito comum lixo em vias publicas em varias cidades
brasileiras.

De acordo com o Diagndstico do Manejo de Residuos Solidos Urbanos, apenas 38,7% dos
municipios brasileiros apresentam servigo de coleta seletiva e somente 5,3% do total de residuos
potencialmente reciclaveis coletado foi triado para o fim no ano de 2019 (SNIS, 2020). Em 2020
os resultados agravaram, de modo que 70% dos municipios terceirizaram os servigos de limpeza
urbana e os recursos or¢amentarios dos municipios precisavam atender as demandas urgentes,
como a prevencao do COVID-19 e a protecao dos profissionais de saude (Lisboa, 2020).

Durante o ano de 2020, devido a pandemia e as novas dindmicas sociais, a geragao de
residuos solidos urbanos no Brasil sofreu um aumento resultando em cerca de 82,5 milhdes de
toneladas (ABRELPE, 2021). Dois anos antes a geragdo anual chegou a 79 milhdes de toneladas
(ABRELPE, 2020).

Independente da pandemia, a separacao dos residuos solidos e sua correta destinagao sao
primordiais para evitar a polui¢ao e reduzir a extragdo de recursos naturais para producao de mais
material a ser langado ao consumidor e que, em pouco tempo, também sera descartado.(TARDIM;
ALMADA, 2022, p. 26) De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010),
“coleta seletiva € a coleta de residuos solidos previamente segregados conforme sua constituigao
ou composi¢do”, ficando corroborada a responsabilidade dos municipios em elaborar e fazer
cumprir o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos, que seja compativel e que

compartilhe com os principios da PNRS.
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Como exemplo dessa Gestao Municipal podemos mencionar a determinagao do Nucleo de
Residuos Solidos do Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Uberlandia/MG (DMAE), de
adocdo de mudancas na coleta de lixo durante a pandemia para garantir a saide dos coletores. Os
funciondrios receberam equipamentos de protecao individual como mascaras, luvas e 6culos e as
acoes de limpeza e higienizagdo dos equipamentos, locais de trabalho e veiculos de limpeza urbana
foram intensificados. (PREFEITURA DE UBERLANDIA, DMAE, 2020)

Nesse sentido, Daniela Bertin e Kétia Giaretta explicam:

[...] a separagdo de reciclaveis domésticos ¢ mais trabalhosa que a
de industriais, além de oferecer menor retorno financeiro. Falta
conscientiza¢do na hora da separagao dos residuos pelos moradores
e, muitas vezes, esse lixo vem contaminado, perdendo sua
capacidade de reciclagem, além de colocar os trabalhadores em
risco. (BERTIN; GIARETTA, 2020)

Para corroborar com toda a argumentacdo exposta neste capitulo, com o objetivo de
analisar e solidificar conclusdes sobre como tem sido 0 nosso consumo e a preocupagao com o
lixo no contexto de durante e pds pandemia pelo COVID-19, foi realizada uma pesquisa online,
onde um grupo diversificado de pessoas responderam. Foi elaborado um questionario e enviado
aos respondentes, por meio de aplicativos e redes sociais, tendo como principal objetivo averiguar
se as pessoas ainda estdo utilizando mais a modalidade de compras pelo delivery e,
consequentemente, contribuindo para o aumento da produgdo de lixo. Além disso, se estdo
conscientes do aumento de lixo, como lidam com o descarte dessas embalagens.

Realizou-se uma pesquisa para que pudéssemos identificar o perfil dos consumidores, nivel
socioecondmico, frequéncia de consumo via delivery pela familia, se a pandemia pelo COVID-19
influenciou nessa mudanga de habitos, e a preocupagdo com o descarte do lixo. Para isso, foi
elaborado um questionario que se encontra no Apéndice A, desta monografia. O questionario foi
elaborado utilizando a plataforma do site Google Forms.

A pesquisa se deu de forma on-line e foi compartilhada utilizando e-mail e grupos do
aplicativo de mensagens Whatsapp. A pesquisa foi iniciada no dia 14/10/2023 e encerrada no dia
27/10/2023. Ao todo, foram 104 visualiza¢des e respostas. 100% dos participantes concordaram
em participar da pesquisa sabendo que as informagdes seriam mantidas em anonimato.

Conforme apresentado no Grafico 1, entre os respondentes, 48,1% estdo no grupo etario
entre 25 e 34 anos, o que equivale a 50 pessoas; 18,3% possuem entre 18 e 24 anos,
correspondendo a 19 pessoas; e 14,4% encontram-se na faixa etaria entre 35 e 44 anos, o
equivalente a 15 entrevistados. Entre 45 e 54 anos a pesquisa obteve 10,6% de adesdo, o que
equivale a 11 pessoas; na faixa etaria entre 55 e 64 anos a pesquisa obteve 5,8% com seis pessoas;

e com 65 anos ou mais a pesquisa foi respondida por 2,9% o equivalente a trés pessoas. Todos os



39

entrevistados responderam a esse questionamento.

GRAFICO 1 - Porcentagem de Entrevistados por Faixa etaria

Qual a sua idade?
104 respostas

@ Entre 18 e 24 anos
@ Entre 25 e 34 anos
@ Entre 35 e 44 anos
@ Entre 45 e 54 anos
@ Entre 55 e 64 anos
@ 65 anos ou mais

Fonte: Pesquisa On-line, 2023.
Elaborado pela autora (2023).

Conforme os dados apresentados no grafico 1, um publico predominantemente composto
por jovens e adultos, refor¢cando o perfil da geragdo que trabalha e estuda e, consequentemente,
teve a rotina diretamente afetada durante a pandemia pelo COVID-19, quando as aulas a distancia
e o trabalho em home-office foram naturalizados, diretamente de casa e em casa em tempo integral.

Conforme apresentado no Grafico 2, entre os respondentes, 29 se autodeclararam como do
sexo masculino, o que corresponde a 27,9%; e 75 mulheres, 72,1% do total. Todos os entrevistados

responderam a esse questionamento.

GRAFICO 2 - Porcentagem de Entrevistados por Género

Em relagd@o ao género, como vocé se identifica?
104 respostas

@® Homem
@ Mulher
Pessoa nado binaria

Fonte: Pesquisa On-line, 2023.
Elaborado pela autora (2023).

Quanto ao nivel de escolaridade dos entrevistados, o Grafico 3 mostra que se obteve 104
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respostas, sendo que a maior parte deles ja concluiram o ensino superior. Identificou-se que 75
pessoas ja concluiram o ensino superior (72,1%); 19 pessoas estdo cursando o ensino superior
(18,3%); oito pessoas possuem o ensino médio completo, o que representa 7,7% do total de
respondentes; e duas pessoas responderam que ainda estdo cursando o ensino médio (1,9%). Todos
os entrevistados responderam a esse questionamento, € nao houve individuos com niveis de

escolaridade fundamental completo ou incompleto, nem individuos sem escolaridade.

GRAFICO 3 — Nivel de Escolaridade dos Entrevistados

Qual o seu nivel de escolaridade?
104 respostas

@ Sem escolaridade

@ Fundamental incompleto
Fundamental completo

@ Nivel Médio incompleto

@ Nivel Médio completo

@ Nivel Superior incompleto

@ Nivel Superior completo

Fonte: Pesquisa On-line, 2023.
Elaborado pela autora (2023).

Ou seja, um publico predominantemente composto por pessoas com nivel superior
completo, pressupondo conhecimento e capacidade de busca de informagdes apuradas para uma
cidadania mais responsavel e efetiva, refletindo que, nem sempre, os estudos sdo suficientes para
uma conduta sustentdvel e de preocupacdo com o meio ambiente na rotina do dia a dia.

Com relacgdo ao bairro de residéncia dos respondentes na cidade de Uberlandia, o Mapa 1
mostra que: 33 pessoas residem no Bairro Santa Monica; cinco residem em cada um dos seguintes
Bairros: Grand Ville e Martins; quatro residentes em cada um dos seguintes Bairros: Centro e Sao
Jorge; trés pessoas residentes em cada um dos seguintes Bairros: Brasil e Nova Uberlandia; duas
pessoas residentes em cada um dos seguintes Bairros: Bom Jesus, Custodio Pereira, Granada,
Jardim Inconfidéncia, Nossa Senhora Aparecida, Presidente Roosevelt, Saraiva, Tibery, Tubalina,
Umuarama e Vigilato Pereira; e, por fim, uma pessoa residente em cada um dos seguintes Bairros:
Aclimagdo, Cidade Jardim, Fundinho, Guarani, Ipanema, Jardim Europa, Jardim Patricia, Lago
Azul, Lagoinha, Laranjeiras, Mansour, Maravilha, Minas Gerais, Morada da Colina, Morumbi,
Osvaldo Rezende, Pacaembu, Patrimonio, Planalto, Residencial Integracdo, Santa Luzia, Santa

Rosa, Tabajaras e Taiamam, conforme demostrado no Mapa 1.
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Ou seja, um publico composto por pessoas residentes em diversos bairros no Municipio,
de forma bem abrangente no territoério, comprovando que a pesquisa foi capaz de apurar
informagdes de forma efetiva. Poucos residentes em cada bairro abordado servem como uma base
de amostragens das informacgdes, ou seja, os dados ja sdo capazes de refletirem um pouco do
contexto urbano e das praticas de separagao de lixo em cada regiao da cidade de Uberlandia.

Por sua vez, o Grafico 4 mostra a constituicao das residéncias, em quantidade de pessoas
compartilhando a casa e a rotina. Os dados obtidos foram: 36 pessoas disseram residir com trés ou
mais pessoas na mesma casa, o que equivale a 34,6% dos entrevistados; 31 pessoas disseram morar
apenas com mais uma pessoa, o equivalente a 29,8% dos respondentes; 25 pessoas responderam
morar com mais duas pessoas (24%); e, 12 pessoas responderam morar sozinhos (11,5%),

conforme grafico 4.

GRAFICO 4 — Numero de moradores nas residéncias dos Entrevistados, 2023

Quantas pessoas moram com Vocé?
104 respostas

@ Moro sozinho
® 1 pessoa

34,6%

2 pessoas
@ 3 ou mais pessoas

Fonte: Pesquisa On-line, 2023.
Elaborado pela autora (2023).

Ou seja, um publico predominantemente composto por residéncias compartilhadas,
reforcando o perfil de que o modo de vida e o0 modo de descarte do lixo estd diretamente
relacionado a rotina da casa e aos habitos de vida, refletindo em todos os individuos.

Conforme apresentado no Grafico 5, entre os respondentes, 35 pessoas responderam que a
renda per capita da residéncia estd entre 2 e 5 salarios minimos, levantamento esse que equivale a
33,7% dos entrevistados; 26 pessoas responderam que a renda da casa resulta em mais de 10
salarios minimos, o equivalente a 25% dos entrevistados; 22 pessoas disseram que a renda familiar
mensal € compativel com 5 a 10 saldrios minimos, o que equivale a 21,2% dos respondentes; 15
pessoas responderam que a renda fica entre 1 a 2 salarios minimos (14,4%); 5 pessoas responderam

que a renda familiar mensal resulta de meio a 1 salario minimo (4,8%); e, 1 pessoa respondeu que
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a renda ¢ compativel com até meio saldrio minimo mensal (1%). Todos os entrevistados

responderam a esse questionamento.

GRAFICO 5 - Situacio socioecondmica dos Entrevistados por renda da residéncia

Somando a sua renda com a renda das pessoas gque moram com vocé, qual é a renda familiar

mensal (renda per capita)?
104 respostas

@ Zero a meio salario minimo
@ Meio a 1 salario minimo
1 a 2 salarios minimos
@ 2 a 5 salarios minimos
@ De 5 a 10 salarios minimos

—_—
‘ @ Mais de 10 salarios minimos

Fonte: Pesquisa On-line, 2023.
Elaborado pela autora (2023).

Ou seja, um publico bastante diversificado no que se refere a renda, colaborando para uma
analise mais profunda da sociedade e dos fatos diretamente relacionados a preocupagao sustentavel
de descarte do lixo, em conformidade com o que objetiva a presente monografia.

Quanto a frequéncia do consumo da residéncia pela modalidade delivery, incluindo compra
de comidas, roupas, supermercados e farmécias, o Grafico 6 mostra que, entre os entrevistados, 45
pessoas responderam que consomem produtos por delivery poucas vezes no més, o que equivale a
43,3% dos entrevistados; 38 pessoas disseram que consomem produtos por delivery toda semana,
o equivalente a 36,5% dos respondentes; 15 pessoas responderam que usam o delivery raramente
no ano (14,4%); e, seis pessoas responderam que fazem compras pelo delivery todos os dias

(5,8%). Todos os entrevistados responderam a esse questionamento.
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GRAFICO 6 — Frequéncia de uso do Delivery nas residéncias dos Entrevistados

Com qual frequéncia vocé e sua familia consomem produtos por Delivery (comida, roupa, farmacia,
supermercado, ...)?

104 respostas

@ Raramente no ano

@ Poucas vezes no més
@ Toda semana

@ Todos os dias

Fonte: Pesquisa On-line, 2023.
Elaborado pela autora (2023).

Conforme o Gréafico 7, entre os entrevistados, 69 pessoas responderam que o consumo de
produtos na residéncia aumentou durante a pandemia pelo COVID-19, o que corresponde a 66,3%
dos entrevistados; 28 pessoas disseram que o consumo permaneceu o mesmo (26,9%); e, sete
pessoas perceberam que, na verdade, o consumo pelo delivery na sua residéncia, durante a
pandemia pelo COVID-19, diminuiu (6,7%). Todos os entrevistados responderam a esse

questionamento.

GRAFICO 7 — Consumo pelo sistema de Delivery nas residéncias dos entrevistados

Durante a pandemia pelo COVID-19, vocé acha que o consumo de produtos na sua residéncia pelo
Delivery ...?
104 respostas

@ Aumentou
@ Diminuiu
@ Permaneceu o mesmo

Fonte: Pesquisa On-line, 2023.
Elaborado pela autora (2023).
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Ou seja, um publico que, predominantemente, consome pelo delivery com certa frequéncia,
seja toda semana ou todo més, e, também, em sua maioria, percebeu o aumento de consumo nessa
modalidade durante a pandemia pelo COVID-19, refor¢ando o perfil da geracdo que aderiu ao
delivery como modalidade de compra para diversos produtos.

Por ultimo, conforme o Grafico 8, entre os respondentes, 43 pessoas disseram que
descartam o lixo sem preocupar com a separagao dos itens nas sacolas (reciclavel x organico), o
que corresponde a 41,3% dos entrevistados; 38 pessoas responderam que separam o lixo reciclavel
do lixo comum e descartam separadamente, direcionando o lixo reciclavel para a coleta seletiva
de Uberlandia e o lixo comum para o recolhimento destinado ao aterro sanitario da cidade, e essas
pessoas correspondem a 36,5% dos respondentes; e, 23 pessoas responderam separar o lixo
reciclavel do lixo comum por itens, mas entregam tudo para o recolhimento do lixo comum
direcionado ao aterro sanitario de Uberlandia, correspondendo a 22,1% dos entrevistados. Todos

os entrevistados responderam a esse questionamento.

GRAFICO 8 — Habito de descarte das embalagens recebidas pelo Delivery nas
residéncias dos Entrevistados

No que se refere as embalagens recebidas pelo Delivery, depois do consumo dos produtos, como

vocé descarta o lixo?
104 respostas

@ Descarto no lixo normalmente sem me
preocupar em separar os itens nas
sacolas.

@ Separo o lixo reciclavel do lixo comum
por itens, mas entrego tudo para o
recolhimento de lixo comum direcionado
ao aterro sanitario.

Separo o lixo reciclavel do lixo comum e
descarto separadamente - o lixo
reciclavel vai para a coleta seletiva de
Uberlandia e o lixo comum para o rec...

Fonte: Pesquisa On-line, 2023.
Elaborado pela autora (2023).

Ou seja, um publico que, predominantemente, consome pelo delivery com certa frequéncia,
seja toda semana ou todo més e, preocupantemente, também em sua maioria, afirmam descartar o
lixo normalmente sem separacao dos itens (reciclavel x organico).

Na cidade de Uberlandia temos um programa de Coleta Seletiva (PREFEITURA DE
UBERLANDIA, COLETA SELETIVA, 2023) que atende 65 bairros, em dias especificos, de
acordo com a programacdo da Prefeitura de Uberlandia, os moradores de Uberlandia recebem a

orientagdo de colocar os materiais reciclaveis nas portas/calcadas de casa, a partir das 8 horas
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(manha), 13h30 (tarde) e 17 horas (noite). Com o programa, a Prefeitura de Uberlandia objetivou
promover a inclusao social dos catadores, por meio de cinco associagdes € uma cooperativa de
reciclados na cidade, gerando trabalho e renda para as pessoas, além de promover a
conscientizacdo da populagdo acerca da importincia na redugdo, reutilizagdo e reciclagem dos
residuos solidos.

Cabe destacar, ainda, que, caso o bairro nao tenha o servigo disponivel, o material pode ser
levado pela populacdo diretamente as associagdes ou nos Ecopontos, espalhados em diversos
locais estratégico da cidade.

Apesar de toda a estrutura de suporte e estimulo a separagao e a coleta seletiva, de acordo
com os resultados, pode-se observar que a tendéncia das pessoas ainda tem sido pelo descarte
indevido dos residuos sélidos. Com o aumento das compras on-line ¢ do uso do delivery, sem a
conscientiza¢do para o descarte dos residuos solidos de maneira mais sustentavel, os resultados
dessa pesquisa aumentam a preocupacao dessa autora com rela¢do ao agora e ao futuro, também

ndo muito distante.
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3 PREVISOES LEGAIS E AS CIDADES SUSTENTAVEIS

Para entendermos a conjuntura legal existente no Brasil sobre direito as cidades
sustentaveis antes da pandemia e, assim, as alteracdes advindas do COVID-19, se faz necessario
analisar o contexto legal e os desafios sociais que surgiram durante o periodo objeto deste estudo.

Desse modo, neste ultimo Capitulo, foi realizado um estudo das legislagdes, desde a
Constituicao Federal e o Estatuto da Cidade, até as normativas advindas da pandemia para a
regulacdo do isolamento social e das atividades restritas do comércio. Isso porque, entende-se que
estabelecendo regulamentacdes e diretrizes para o desenvolvimento urbano, as leis podem
influenciar e incentivar praticas e comportamentos ambientalmente responsaveis, dos cidadaos e
das empresas, promovendo a utilizacdo de recursos de forma consciente, com o principio de que o

desenvolvimento sustentavel deve estar sempre aliado ao estimulo € ao consumo.

3.1. Previsoes legais: Constituicio Federal de 1988 e o Estatuto da Cidade (Lei n° 10.257,
de 10/07/2001)
A Constituigdo Federal de 1988 prevé, em seu artigo 182, que a politica de

desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico municipal, tem o escopo de ordenar o
pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e garantir o bem-estar dos habitantes.
Em consonancia com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o bem-estar esta

diretamente relacionado a uma boa alimentag¢do, vestudrio, alojamento, assisténcia médica e

seguranca suficientes para atendimento de uma vida digna.

Artigo 25° 1. Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida
suficiente para lhe assegurar e a sua familia a saude e o bem-estar,
principalmente quanto a alimentagdo, ao vestuario, ao alojamento,
a assisténcia médica e ainda quanto aos servigos sociais
necessarios, e tem direito a seguranga no desemprego, na doenga,
na invalidez, na viuvez, na velhice ou noutros casos de perda de
meios de subsisténcia por circunstancias independentes da sua
vontade. (DUDH, 1948)

Por sua vez, o Estatuto da Cidade - Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001, regulamenta os
artigos 182 e 183 da Constitui¢do Federal, estabelecendo diretrizes gerais da politica urbana. No
contexto da presente monografia, importa destacar o artigo 2°, inciso I, que prevé que a politica
urbana municipal deve ordenar o desenvolvimento das cidades considerando a necessidade de
garantia do direito a cidades sustentaveis, o que significa ter o direito a terra urbana, a moradia, ao
saneamento ambiental, & infraestrutura urbana, ao transporte e aos servigos publicos, ao trabalho

e ao lazer para todas as geragoes:

Art. 20 A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno
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desenvolvimento das fung¢des sociais da cidade e da propriedade
urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais:

I — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o
direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infra-
estrutura urbana, ao transporte € aos servigos publicos, ao trabalho e
ao lazer, para as presentes e futuras geragoes; (Lei n° 10.257, de 10
de julho de 2001)

Nesse sentido, o Plano Diretor, aprovado pela CaAmara Municipal, ¢ obrigatorio em todas
as cidades com mais de 20 mil habitantes, e ¢ o instrumento basico da politica de desenvolvimento
e de expansao urbana. Isso porque, a propriedade urbana deve cumprir sempre a fungao social,
atendendo as exigéncias fundamentais de ordenagao da cidade expressas no Plano Diretor.

No municipio de Uberlandia, o ultimo Plano Diretor foi aprovado com seus principios
basicos e diretrizes para implantagdo previstos na Lei Complementar n° 432 de 19 de outubro de
2006. Importante destacar o artigo 6° que esclarece, em total consonancia com o Estatuto da Cidade
anteriormente apresentado, sobre os principios gerais do Plano Diretor do Municipio de
Uberlandia, no sentido de que ele visa a sustentabilidade entendida como o desenvolvimento da
cidade de forma equilibrada, nas dimensdes sociais, econdmicas e ambientais, com foco na busca

pela melhoria continua da qualidade de vida de todas as geracdes:

Art. 6°Os principios gerais do Plano Diretor visam a
sustentabilidade municipal, entendida como o desenvolvimento
local equilibrado, nas dimensdes sociais, econdmica ¢ ambiental,
para a garantia da melhoria continua da qualidade de vida das
geracdes presentes e futuras, especialmente pelo seguinte:

I - melhoria da infra-estrutura municipal no que diz respeito a
saude, a educacgdo, as condi¢Oes habitacionais e aos demais
servigos publicos, de forma a promover a inclusdo social e a

reduzir as desigualdades sociais;
I - valorizagdo dos espagos publicos, da habitabilidade ¢ da
acessibilidade para todos;

IIl - recuperacdo, protecdo, conservagdo e preservacao dos
ambientes natural e construido, incluindo-se o patriménio cultural,
historico, artistico, arqueologico e paisagistico;
IV - ampliacdo e manutencdo da infra-estrutura urbana e dos
servigos publicos;
V - participa¢do da sociedade civil nos processos de planejamento
e controle social;
VI - promo¢do de um sistema de ampla comunicacdo, para
implantagdo e manutencdo de bancos de dados, cadastros urbanos,
parametros e indicadores que permitam o monitoramento e a
avaliagdo sistematica do desenvolvimento urbano e rural, a fim de
se garantir plena acessibilidade desses dados a toda populagéo;
VII - favorecer o acesso a habitagdo a todos os municipes, para
estimular os mercados acessiveis aos segmentos da populagdo de
baixa renda;
VIII - incorporar o componente ambiental na defini¢do dos
critérios e parametros de uso e ocupac¢do do solo, sobretudo para
protecdo de mananciais e recursos hidricos, recuperagao de areas
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degradadas, tratamento de areas publicas e expansdo dos servigos
de saneamento basico;
IX - promover o desenvolvimento econdmico, tendo como
referéncia a qualidade ambiental e a reducdo das desigualdades que
atingem diferentes camadas da populacdo em regides do
Municipio;

X - buscar a universalizacdo da mobilidade e acessibilidade;
XI - promover o aumento da eficiéncia econdmica do Municipio,
de forma a ampliar os beneficios sociais e reduzir os custos
operacionais para 0s setores publico e privado;
XI1I - valorizar as fungdes de planejamento, articulagdo e controle,
inclusive, mediante o aperfeicoamento administrativo. (na Lei
Complementar n° 432 de 19 de outubro de 2006)

Pelo exposto acima, vé-se que entre os principios gerais do Plano Diretor do Municipio de
Uberlandia ha (i) a incorporagdo do componente ambiental na defini¢ao dos critérios e parametros
de uso e ocupagdo do solo, e, (ii) a promog¢do do desenvolvimento econdomico, tendo como
referéncia a qualidade ambiental e a redugdo das desigualdades que atingem diferentes camadas
da populacio em regides do Municipio. Fica evidente que a preocupacdo ambiental estad
intrinsecamente ligada a busca pela melhoria continua da qualidade de vida de todas as geragdes,
visto que o desenvolvimento da cidade de forma equilibrada ocorre nas dimensdes sociais,

econdmicas e ambientais como um objetivo central da sustentabilidade.

3.2. O direito a cidades sustentaveis: desenvolvimento sustentavel aliado ao estimulo ao
consumo
De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, as cidades sdo consideradas bens

ambientais, necessarios para o desenvolvimento e a qualidade de vida do ser humano, de modo

que a tutela, especificamente sobre as cidades, foi prevista em seus arts 225, 182 e 183.

Com a edi¢do da Constitui¢do Federal de 1988, fundamentada em
sistema econOmico capitalista, que necessariamente tem seus
limites impostos pela dignidade da pessoa humana (art. 1°, Il e IV,
da CF), a cidade —e suas duas realidades, a saber, os
estabelecimentos regulares e os estabelecimentos irregulares —
passa a ter natureza juridica ambiental, ou seja, a partir de 1988 a
cidade deixa de ser observada pelo plano juridico com base nos
regramentos adaptados tdo-somente aos bens privados ou publicos
e passa a ser disciplinada em face da estrutura juridica do bem
ambiental (art. 225 da CF) de forma mediata e de forma imediata
em decorréncia (meio ambiente artificial). Portanto, a cidade, a
partir da Constituigdo Federal de 1988, passa a obedecer a
denominada ordem urbanistica dentro de parametros juridicos
adaptados as necessidades do final do século XX e inicio do século
XXI. (FIORILLO, 2005, p. 269)

Além disso, a Constituicdo Federal, no Art. 30, incisos, I, I e V, dispde que compete aos
municipios: legislar sobre assuntos de interesse local; suplementar a legislagao estadual e federal

no que couber; organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, 0s
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servicos publicos de interesse local, incluido o transporte coletivo que tem carater essencial.

A Carta Magna deixa clara a responsabilidade e a competéncia do municipio no que se
refere aos servigos publicos locais, inclusive o correto gerenciamento dos residuos por ele gerados.

Nesse sentido, ressalta-se que a principal responsabilidade dos municipios ¢ a propria
elaboragdo, implantagao, monitoramento e revisao dos Planos Municipais de Gestao Integrada de
Residuos Solidos ( PMGIRS), conforme prevé a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)
pela Lei 12.305/2010 e seu regulamento, Decreto N° 7.404 de 23 de dezembro de 2010.

A Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, em seus artigos 18 e 19, prevé que os Planos
Municipais de Gestao Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS) sdao instrumentos institucionais
local ou regional da Politica Nacional de Residuos Soélidos, e constituem pré condicao para o
acesso aos recursos da Unido destinados aos empreendimentos e servi¢os de limpeza publica e
manejo de residuos.

Fato ¢ que os municipios podem ainda optar por organizar-se através de consorcios
intermunicipais, com planejamento integrado de suas atividades e a elaboracdo de planos regionais
que organizem as atividades conjuntamente, desde que observados aos conteudos minimos

previstos no artigo 19:

Art. 19. O plano municipal de gestdo integrada de residuos s6lidos
tem o seguinte conteudo minimo:

I - diagnostico da situagdo dos residuos solidos gerados no
respectivo territorio, contendo a origem, o volume, a caracterizagao
dos residuos ¢ as formas de destinacdo e disposi¢do final adotadas;

II - identificagdio de areas favoraveis para disposi¢do final
ambientalmente adequada de rejeitos, observado o plano diretor de
que trata o § 1o do art. 182 da Constituicao Federal e o zoneamento
ambiental, se houver;

IIT - identificagdo das possibilidades de implantagcdo de solugdes
consorciadas ou compartilhadas com outros Municipios,
considerando, nos critérios de economia de escala, a proximidade
dos locais estabelecidos e¢ as formas de prevencdo dos riscos
ambientais;

IV - identificagdo dos residuos solidos e dos geradores sujeitos a
plano de gerenciamento especifico nos termos do art. 20 ou a sistema
de logistica reversa na forma do art. 33, observadas as disposi¢oes
desta Lei e de seu regulamento, bem como as normas estabelecidas
pelos orgdos do Sisnama e do SNVS;

V - procedimentos operacionais e especifica¢des minimas a serem
adotados nos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos, incluida a disposi¢do final ambientalmente
adequada dos rejeitos e observada a Lei n® 11.445, de 2007,

VI - indicadores de desempenho operacional e ambiental dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos;

VII - regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de
residuos solidos de que trata o art. 20, observadas as normas
estabelecidas pelos orgdos do Sisnama e do SNVS e demais


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/Decreto/D7404.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art182%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm
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disposigoes pertinentes da legislacdo federal e estadual;

VIII - defini¢do das responsabilidades quanto a sua implementagao
e operacionalizagdo, incluidas as etapas do plano de gerenciamento
de residuos solidos a que se refere o art. 20 a cargo do poder publico;

IX - programas e acdes de capacitagdo técnica voltados para sua
implementagdo e operacionalizacao;

X - programas e agdes de educacdo ambiental que promovam a ndo
geracdo, a reducdo, a reutilizacdo e a reciclagem de residuos
solidos;

XI - programas e ac¢des para a participacdo dos grupos interessados,
em especial das cooperativas ou outras formas de associacao de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por
pessoas fisicas de baixa renda, se houver;

XII - mecanismos para a criacdo de fontes de negdcios, emprego e
renda, mediante a valoriza¢ao dos residuos sélidos;

XIII - sistema de calculo dos custos da prestagdo dos servigos
publicos de limpeza urbana ¢ de manejo de residuos sélidos, bem
como a forma de cobranga desses servigos, observada a Lei n°
11.445, de 2007;

XIV - metas de reducdo, reutilizagdo, coleta seletiva e reciclagem,
entre outras, com vistas a reduzir a quantidade de rejeitos
encaminhados para disposicao final ambientalmente adequada;

XV - descri¢ao das formas e dos limites da participagdo do poder
publico local na coleta seletiva e na logistica reversa, respeitado o
disposto no art. 33, e de outras agdes relativas a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

XVI - meios a serem utilizados para o controle ¢ a fiscalizagdo, no
ambito local, da implementacdo e operacionalizagcdo dos planos de
gerenciamento de residuos so6lidos de que trata o art. 20 e dos
sistemas de logistica reversa previstos no art. 33;

XVII - agdes preventivas e corretivas a serem praticadas, incluindo
programa de monitoramento;

XVIII - identificacdo dos passivos ambientais relacionados aos
residuos solidos, incluindo areas contaminadas, e respectivas
medidas saneadoras;

XIX - periodicidade de sua revisdo, observado prioritariamente o
periodo de vigéncia do plano plurianual municipal.

XIX - periodicidade de sua revisdo, observado o periodo maximo de
10 (dez) anos. (Incluido pela Lei n°® 14.026, de 2020)

§ 1o O plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos pode
estar inserido no plano de saneamento basico previsto no art. 19 da
Lei n° 11.445, de 2007, respeitado o conteiddo minimo previsto nos
incisos do caput e observado o disposto no § 20, todos deste artigo.

§ 20 Para Municipios com menos de 20.000 (vinte mil) habitantes,
o plano municipal de gestdo integrada de residuos soélidos tera
contetido simplificado, na forma do regulamento. (Lei n° 12.305, de
2 de agosto de 2010)

Além disso, municipios com menos de vinte mil habitantes que ndo se encontrem em areas

turisticas, Unidades de Conservacao ou inseridos em areas de influéncia de empreendimentos ou

atividades de significativos impactos ambientais regionais ou nacionais, podem ainda realizar

planos simplificados que devem obedecer aos critérios estabelecidos na regulamentagdo da

Politica Nacional de Residuos Sélidos (Decreto 7.404, artigo 51). Os Planos Municipais de Gestao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14026.htm#art11
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14026.htm#art11
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm#art19
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm#art19
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm

52

Integrada de Residuos Solidos deveriam estar prontos até 02 de agosto de 2012 (Lei 12.305/2010,
artigo 55).

Assim, no que se refere aos residuos, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
deixa claro que os municipios t€ém responsabilidades bem definidas e precisam adequar-se para
evitarem responsabilidades pessoais em relagdo aos gestores.

Os principais articuladores da Politica Nacional de Residuos Solidos sdo o Ministério do
Meio Ambiente através da Secretaria de Recursos Hidricos ¢ Ambiente Urbano — SRHU e o
Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos So6lidos, que articulam os diversos 6rgaos
e entidades governamentais para o cumprimento das determinagdes € metas da PNRS.

Por todo o exposto, a partir da mudanga nos habitos de consumo, com volumes maiores de
residuos, como embalagens plasticas, papel, papeldo, entre outros, com todo o lixo gerado a partir
de habitos que a pandemia intensificou, ¢ imprescindivel que o Municipio se adeque para entregar
de fato o gerenciamento de residuos suficiente para seu espago urbano e sua populagdo.

A sociedade de consumo ¢ caracterizada justamente pelo constante estimulo ao consumo e
pela busca incessante por produtos e servigos. Ao longo dos anos, essa sociedade tem passado por
transformagoes, ¢ os valores sociais tém se moldado de acordo com as novas demandas e
perspectivas.

Vale ressaltar que a sociedade de consumo tem se confrontado com questdes como o
consumismo compulsivo, a cultura do descarte rapido e o estimulo a0 consumismo excessivo.
Essas caracteristicas tém gerado reflexdes sobre a necessidade de uma relagdo mais equilibrada e
consciente com o consumo, levando a um movimento em dire¢do a praticas mais sustentaveis e
conscientes.

Bauman (2008) cita que o excesso de mercadorias descartadas gera uma grande quantidade
de lixo e de residuos, sendo um problema para as industrias e, podemos acrescentar, para 0 meio
ambiente. Afirma ainda que, no mundo liquido, hd mais prazer em descartar do que em adquirir o
produto, sendo o descarte interpretado como uma espécie de 35 limpeza da alma que gera prazer,
logo, as pessoas tém consumido cada vez mais para descartar.

Bauman (2008) observa ainda que na modernidade liquida ha uma mudanca na percepgao
do tempo, este tempo ndo ¢ linear, mas cheio de rupturas e descontinuidades, onde cada momento

inicia e encerra-se em si mesmo, nao se relacionando com os momentos anteriores ou posteriores.

Tal como experimentado por seus membros, o tempo na sociedade
liquido-moderna de consumidores nao € ciclico nem linear, como
costumava ser para os membros de outras sociedades (...) O tempo
pontilhista é mais proeminente por sua inconsisténcia e falta de
coesdo do que por seus elementos de continuidade e constancia;
nessa espécie de tempo, qualquer continuidade ou loégica causal
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capaz de conectar pontos sucessivos tende a ser inferida e/ou
construida na extremidade final da busca retrospectiva por
inteligibilidade e ordem, estando em geral conspicuamente ausente
entre os motivos que estimulam o movimento dos atores entre os
pontos. O tempo pontilhista é fragmentado, ou mesmo pulverizado,
numa multiplicidade de "instantes eternos" - eventos, incidentes,
acidentes, aventuras, episddios - monadas contidas em si mesmas,
parcelas distintas, cada qual reduzida a um ponto cada vez mais
proximo de seu ideal geométrico de ndo-dimensionalidade.
(BAUMAN, 2008, p.45-46).

Por isso, a andlise do sujeito, enquanto mercadoria, € relevante, principalmente diante da
velocidade da transformagdo da tecnologia, que esta diretamente relacionada a compreensao
quanto as relagdes sociais na contemporaneidade e, também, aos fatores que estimulam as pessoas
ao consumo e quais interferéncias esses fatos possuem com o comércio on-line.

Para Engel, Blackwell e Miniard (2000), o comportamento do consumidor consiste em uma
atividade diretamente envolvida em consumir, em possuir ¢ em obter, ¢ simplesmente o fato de
dispor de produtos e de servigos, incluindo os processos decisorios que antecedem estas agoes.

Além disso, o comportamento do consumidor ¢ influenciado especialmente por fatores
pessoais, sociais, culturais e psicoldgicos. Os fatores pessoais sdo caracteristicas basicamente
ligadas a uma unica pessoa, mas que podem ou ndo aparecer no grupo no qual ela esta inserida e
podem dizer muito sobre como uma pessoa faz compras, toma decisdes, quais sdo seus habitos
unicos, opinides e principais interesses (ENGEL, BLACKWELL E MINIARD, 2000).

Fato ¢ que, com a pandemia pelo COVID-19, até mesmo quem nao fazia uso do Delivery,
passou a utilizd-lo por necessidade, ou seja, a nova geragdo de lixo ¢ consequéncia de novos
habitos e, diretamente relacionada ao consumo, tera que ser analisada pelo viés ambiental, com o
escopo de atingir o desenvolvimento sustentdvel da cidade por meio do descarte de lixo apropriado,
sem que haja o desestimulo ao consumo.

Por isso, esperam-se mudangas significativas como a crescente conscientizacao em relagao
ao impacto ambiental e social do consumo desenfreado. A preocupagdo com a sustentabilidade e
a responsabilidade social deve levar as pessoas a repensarem seus habitos de consumo e a
procurarem alternativas mais conscientes e sustentaveis. Isso tudo com a consequéncia de que, o
consumo consciente, pautado na reducdo do desperdicio, valorizacdo de produtos durdveis e
preferéncia por marcas €ticas e sustentaveis, deve ganhar cada vez mais adeptos na sociedade.

Em resumo, a sociedade de consumo estd em constante evoluc¢ao, assim como os valores
sociais associados a ela. A busca por um consumo mais consciente, sustentdvel, personalizado,
auténtico e valorizando experiéncias deve moldar uma nova forma de entender e se relacionar com
o consumo. Essa transformacao refletira a busca por um equilibrio entre satisfagdo pessoal,

responsabilidade social e cuidado com o meio ambiente.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Uberlandia, localizada no estado de Minas Gerais, ¢ uma cidade que tem se destacado ndo
apenas por sua grande populacdo, mas também pela diversidade de servicos e de comércio que
oferece aos seus habitantes. Considerando o objeto de estudo dessa pesquisa, importa ressaltar que,
com a chegada da pandemia pelo COVID-19, a cidade teve que se adaptar e muitos
estabelecimentos tiveram que fechar suas portas para o atendimento do cliente de forma presencial
temporariamente. Foi nesse contexto que os servigos de delivery e o consumo pelo e-commerce
ganharam ainda mais relevancia, proporcionando uma alternativa segura para a populagdo
consumir produtos e alimentos sem sair de casa. Resultado: o fortalecimento do e-commerce e dos
servicos de entrega.

Nesse sentido, os servigos de delivery em Uberlandia se tornaram fundamentais para o
funcionamento do comércio durante a pandemia. Diversos estabelecimentos como restaurantes,
supermercados e farmacias, aderiram a essa modalidade de servigo, permitindo que as pessoas
continuassem adquirindo produtos essenciais sem sair de casa. Além disso, a cidade também conta
com aplicativos de entrega que conectam consumidores a diversos estabelecimentos, ampliando
ainda mais as opg¢des disponiveis para o consumidor.

No entanto, o aumento do delivery durante a pandemia pelo COVID-19 também trouxe um
grande desafio para a cidade de Uberlandia: o aumento na geragdo de lixo, especialmente
embalagens descartdveis. Com a restricdo de circulagdo e o fechamento de estabelecimentos,
muitas pessoas passaram a utilizar servigos de entrega para obter alimentos, produtos e servicos,
resultando em um aumento significativo na geragao de lixo.

E fato que a pandemia pelo COVID-19 trouxe uma série de desafios para a sociedade e
exigiu adaptagdes em diversos aspectos da vida cotidiana, exigindo também dos habitantes a busca
por alternativas mais sustentaveis para lidar com o descarte desses materiais, que fosse por meio
da adogdo de embalagens biodegradaveis ou a promogao da reciclagem.

Isso porque, além das restri¢des de circulacdo e de distanciamento social, as pessoas
tiveram que se adaptar a novas formas de trabalho, estudo e consumo. O uso de mascaras, alcool
em gel e a higienizacdo constante das maos se tornaram habitos indispensaveis para a prevencao
do virus. Além disso, houve a expansdo do trabalho remoto, o que demandou a implementagdo de
estruturas de home-office e, também, a adocao de ferramentas de comunicagao online.

Naturalmente, com as pessoas passando mais tempo em casa € com o fechamento
temporario de muitos estabelecimentos fisicos, as pessoas passaram a realizar suas compras de
forma online, impulsionando o crescimento do comércio eletronico. Os servicos de delivery se

tornaram essenciais para que as pessoas continuassem recebendo produtos e alimentos em casa,
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evitando a exposicao ao virus. Esse novo perfil de consumo exigiu dos estabelecimentos comerciais
a adequagao a prazos de entrega, protocolos sanitarios e a escolha de embalagens mais seguras e
sustentaveis. A pandemia acelerou essa transformagao digital e social, deixando marcas profundas
no modo como nos relacionamos com o consumo € com as atividades do dia a dia.

Nesse contexto, observou-se uma transi¢ao do luxo ao lixo, onde a comodidade oferecida
pelo delivery converte-se em um problema ambiental. Embalagens de plastico, recipientes
descartaveis, sacolas e papéis acumulam-se rapidamente apos as entregas, contribuindo para o
aumento da quantidade de residuos solidos no ambiente urbano.

Além disso, a producdao de lixo durante o periodo de pandemia também revela
desigualdades sociais. Enquanto alguns tém condig¢des financeiras de solicitar delivery
regularmente, outros enfrentaram dificuldades para suprir suas necessidades basicas. Essa
discrepancia socioeconomica reflete-se ndo apenas na geragdo de residuos, mas também na
capacidade de descarte adequado e no acesso a servigos de coleta e reciclagem.

Medidas como a conscientizagdo sobre o impacto ambiental do consumo excessivo de
embalagens descartaveis, a implementacao de politicas publicas que incentivem a redugdo, o reuso
e areciclagem de residuos, bem como o fortalecimento de parcerias entre setores publico e privado
para aprimorar a gestdo de residuos, tornam-se essenciais. E, cientes da discrepancia
socioecondOmica, cabe a todos os cidadaos a conscientizagdo dos vizinhos, nas escolas, nos bairros;
e o poder publico na pratica e criagdao de programas de educagdo ambiental com uma abordagem
inclusiva, possibilitando o pleno entendimento e, consequentemente, o engajamento da populagao
com aplicagdo dos principios no dia a dia.

Nesse sentido, as previsdes legais desempenham um papel fundamental na construcdo de
cidades sustentaveis. Ao estabelecer regulamentagdes e diretrizes para o desenvolvimento urbano,
as leis incentivam praticas ambientalmente responsaveis e a promogao da utilizagao de recursos de
forma consciente. Isso inclui questdes como o uso de energias renovaveis, a gestdo adequada dos
residuos, o estimulo a mobilidade sustentavel e a preservacao de areas verdes. Ao adotar medidas
legais voltadas para a sustentabilidade, as cidades vinculam seus governantes e t€ém a oportunidade
de criar ambientes mais saudaveis, resilientes e equilibrados para seus habitantes, contribuindo
para a prote¢do do meio ambiente e para a promog¢ao de uma melhor qualidade de vida.

Em consequéncia, os dados da pesquisa revelam que as previsdes legais também podem
influenciar o comportamento dos cidadaos e das empresas, incentivando praticas mais sustentaveis
em suas atividades. Por exemplo, a imposicao de normas para a produgdo de itens descartaveis
para embalagens que possam estimular o uso de matéria prima biodegraddvel e menos poluente
para o ambiente quando ocorrer o descarte. Da mesma forma, a criagdo de incentivos fiscais para

empresas/restaurantes/supermercados que adotarem praticas de logistica reversa, podem motivar
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as empresas a investirem nessa captacao dos itens junto aos seus clientes e, como uma solucao
ambientalmente responsavel, direcionar para a coleta seletiva que ird reciclar os produtos e evitar
o descarte na natureza. Dessa forma, as previsdes legais tém o potencial de impulsionar a transi¢ao
para cidades mais sustentdveis e de promover uma mudanca positiva na forma como nos
relacionamos com o ambiente urbano.

A pesquisa realizada com 104 entrevistados residentes na cidade de Uberlandia/MG apurou
um grupo de pessoas que, predominantemente, consome pelo delivery com certa frequéncia, seja
toda semana ou todo més, e, também, que, em sua maioria, ocorreu 0 aumento de consumo nessa
modalidade durante a pandemia pelo COVID-19, refor¢ando o perfil da geragdo que aderiu ao
delivery como modalidade de compra para diversos produtos.

De forma preocupante, esse mesmo publico, também em sua maioria, afirma descartar o
lixo normalmente sem separagdo dos itens (reciclavel x organico). Entre os 104 respondentes, 43
pessoas disseram que descartam o lixo sem preocupar com a separacao dos itens nas sacolas
(reciclavel x organico), o que corresponde a 41,3% dos entrevistados; e, 23 pessoas responderam
separar o lixo reciclavel do lixo comum por tens, mas entregar tudo para o recolhimento do lixo
comum direcionado ao aterro sanitario de Uberlandia, correspondendo a 22,1% dos entrevistados.

Ou seja, embora (i) na cidade de Uberlandia exista um programa de Coleta Seletiva que
atenda 65 bairros, em dias especificos, de acordo com a programacao da Prefeitura de Uberlandia;
(i1) os moradores de Uberlandia recebam a orientagdo de colocar os materiais reciclaveis nas
portas/calgadas de casa em horarios estratégico e determinados; (iii) existam associagdes €
Ecopontos para coleta de materiais espalhados em diversos locais estratégicos da cidade; a
pesquisa apurou que 63,4% dos entrevistados residentes na cidade ainda descartar o lixo de forma
incorreta.

Apesar de toda a estrutura de suporte e estimulo a separacao e coleta seletiva, de acordo
com os resultados do questiondrio realizado pela autora, pode-se observar que a tendéncia das
pessoas ainda tem sido pelo descarte indevido dos residuos sélidos.

Por isso, a pesquisa estabelece parametros de que ¢ fundamental que toda a populagdo
repense os modelos de consumo e as praticas de descarte, adotando hébitos mais sustentaveis,
como a preferéncia por produtos a granel, o uso de embalagens reutilizveis e a valorizagao de
empresas que priorizem a sustentabilidade em suas operacdes de entrega.

Portanto, a analise das dinamicas sociais e da producao de lixo no espaco urbano, com foco
no aumento do delivery durante a pandemia pelo COVID-19 na cidade de Uberlandia/MG, nos
alerta para a urgéncia de repensar nosso comportamento e buscar solu¢des sustentaveis que
conciliem a comodidade do servigo de entrega com a reducdo do impacto ambiental e a promocao

de uma cidade mais equilibrada e consciente.
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APENDICE A

PESQUISA SOBRE CONSUMIDORES E A PRODUCAO DE LIXO NO ESPACO URBANO,
COM ENFOQUE NO AUMENTO DOS SERVICOS DE DELIVEY E SEUS EFEITOS
DURANTE A PANDEMIA PELO COVID-19

QUESTIONARIO ADOTADO NA PESQUISA

1. Qual a sua idade?

() Entre 18 e 24 anos
() Entre 25 e 34 anos
() Entre 35 e 44 anos
() Entre 45 e 54 anos
() Entre 55 e 64 anos
() 65 anos ou mais

2. Em relacio ao género, como vocé se identifica?

( ) Homem
() Mulher
() Pessoa nao binaria
() Outro:

3. Qual o seu nivel de escolaridade?

() Sem escolaridade

) Fundamental incompleto

) Fundamental completo

) Nivel Médio incompleto

) Nivel Médio completo

) Nivel Superior incompleto
) Nivel Superior completo

A~ NSNS S

4. Em qual bairro voce reside na cidade de Uberlandia?

Sua resposta:

5. Quantas pessoas moram com vocé?

() Moro sozinho
()1 pessoa

()2 pessoas

() 3 ou mais pessoas
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6. Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, qual é a renda
familiar mensal (renda per capita)?

() Zero a meio saldrio minimo
() Meio a 1 salario minimo
()1 a2 salarios minimos

()2 a5 salarios minimos

() De 5 a 10 salarios minimos
() Mais de 10 salarios minimos

7. Com qual frequéncia vocé e sua familia consomem produtos por Delivery (comida, roupa,
farmacia, supermercado, ...)?

() Raramente no ano
() Poucas vezes no més
() Toda semana

() Todos os dias

8. Durante a pandemia pelo COVID-19, vocé acha que o consumo de produtos na sua
residéncia pelo Delivery ...?

() Aumentou
() Diminuiu
() Permaneceu o mesmo

9. No que se refere as embalagens recebidas pelo Delivery, depois do consumo dos produtos,
como vocé descarta o lixo?

() Descarto no lixo normalmente sem me preocupar em separar os itens nas sacolas.

() Separo o lixo reciclavel do lixo comum por itens, mas entrego tudo para o recolhimento
de lixo comum direcionado ao aterro sanitario.

() Separo o lixo reciclavel do lixo comum e descarto separadamente - o lixo reciclavel
vai para a coleta seletiva de Uberlandia e o lixo comum para o recolhimento de lixo
destinado ao aterro da cidade.



