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RESUMO

O Sistema Financeiro Aberto ou Open Banking é entendido como um ecossistema que tem
como base o compartilhamento de dados entre institui¢cdes bancarias que estad respaldado na Lei
Geral de Prote¢do de Dados. Com a abertura do sistema bancério, o cliente teria mais poder de
decisdo com relagdo as suas finangas pessoais, precificagdo de produtos bancarios e crédito de
maneira mais acessivel e barata. Diante desse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo
principal verificar o avango dos estudos sobre o tema no Brasil. E para isso, pretende responder
a pergunta: “De que forma se deu o avanco dos estudos sobre Open Banking no Brasil?”. Para
tal, a metodologia adotada para desenvolvimento do presente trabalho ¢ um estudo
bibliométrico. A amostra foi composta por 20 artigos publicados entre 2016 a 2023. A analise
levou em consideragdo o ano, periddico e objetivos dos trabalhos. Os resultados encontrados
apontaram que as 20 publicagdes estdo em 18 periddicos distintos. Com relacdo a linha do
tempo, a primeira ocorreu em outubro de 2016 e o proximo somente em janeiro de 2019, sendo
que houveram periodos com mais de uma publicacdo ¢ o ano de 2021 ¢ destaque com maior
nimero de publicagdes. No que diz respeito a descrigdo dos artigos, os objetivos variam desde
a proposta de estruturas para o open banking, a implementagao do sistema no Reino Unido e
desafios dos bancos. Dentre as palavras-chave adotadas, houve repeticdo de 5 delas e
interconexao de 7 artigos na rede de citagdes.

Palavras-chave: Sistema Financeiro Aberto. Open banking. Bibliometria.

ABSTRACT

The Open Financial System or Open Banking is understood as an ecosystem that is based on
data sharing between banking institutions that is supported by the General Data Protection
Law. With the opening of the banking system, customers would have more decision-making
power regarding their personal finances, pricing of banking products and credit in a more
accessible and cheaper way. Given this context, the main objective of this research is to verify
the progress of studies on the topic in Brazil. And to do so, it intends to answer the question:
“How did studies on Open Banking advance in Brazil?” To this end, the methodology adopted
to develop this work is a bibliometric study. The sample consisted of 20 articles published
between 2016 and 2023. The analysis took into account the year, periodical and objectives of
the work. The results found showed that the 20 publications are in 18 different journals.
Regarding the timeline, the first occurred in October 2016 and the next only in January 2019,
and there were periods with more than one publication and the year 2021 stands out with the
greatest number of publications. Regarding the description of the articles, the objectives vary
from the proposal of structures for open banking, the implementation of the system in the United
Kingdom and challenges facing banks. Among the keywords adopted, 5 of them were repeated
and 7 articles were interconnected in the citation network.

Keywords: Open Financial System. Open banking. Bibliometrics.



1. INTRODUCAO

O Sistema Financeiro Aberto ou Open Banking que esta sendo implementado no Brasil
esta intimamente ligado com a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional Brasileiro, essa
ligacdo ocorre devido ao novo sistema bancario que estd sendo implementado no Brasil, que
tem como objetivo proporcionar crédito, produtos e servigos financeiros mais baratos por meio
do compartilhamento de dados e servicos via Application programming interfaces (APIs) para
pessoas fisicas e juridicas (Cavalcante, 2021).

Tal compartilhamento e tratamento de dados tem o respaldo no art. 7° inciso I da Lei
Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°® 13.709/2018) que prevé que o tratamento de dados que ¢ a
principal pratica do Sistema do Open Banking pode ser realizado sem empecilhos caso haja
consentimento prévio e expresso pelo titular dos dados.

Nesse contexto, o Banco Central tem como principal objetivo com a criagdo desse
ecossistema fomentar a competigao entre as instituigdes dentro do setor financeiro, promovendo
novos modelos de negdcios inovadores que possam possibilitar ainda mais competitividade
nessa esfera. O maior beneficiario de todos esses novos players e alto nivel de concorréncia ¢
o consumidor final, a partir da inclusdo financeira de pessoas sem conhecimento no SFN (Ragel,
2021).

Ainda de acordo com os estudos de Rangel (2021), os beneficios da inclusao financeira
residem no fomento da economia em areas antes ndo exploradas, trazendo varios novos usuarios
para a economia formal. Com o surgimento de novos arranjos comerciais, tecnologias cada vez
mais avancadas e novos canais de distribuicdo, possibilita que os individuos de classes sociais
mais baixas ou que ndo estavam alocados na economia tradicional possam ser incluidos
financeiramente e tragam lucro para as institui¢cdes participantes do SFN.

Esse processo s6 vem ganhando for¢a gracas aos avangos tecnoldgicos, permitem que
as institui¢des alcancem essa parte da populagdo que era inacessivel realizando investimentos
com custos inferiores, que anteriormente demandava altos gastos com infraestrutura e pessoal
qualificado, impedindo a inclusdo desse grupo, uma vez que o retorno trazido por eles era baixo.

Historicamente, no Brasil os bancos sdo geralmente de natureza multipla devido as
diversas  crises que o pais sofreu no passado, o SFN ja superou diversas das barreiras que
deveriam ser transpostas para a implementacao do Open Banking. Levando em consideragao o

Reino Unido como o principal exemplo desse modelo, uma vez que ja iniciou sua



2

implementa¢do no ano de 2018 e conta com 88 prestadoras de servigos e 166 APIs abertas
atendendo milhdes de clientes. (Cavalcante, 2021).

O Brasil esta seguindo o mesmo caminho que o modelo implantado no Reino Unido, o
benchmark, pois oferta uma diversidade de compartilhamento de dados, produtos e servigos
financeiros, tais como proposta de crédito, realizagdo de pagamentos, operagdes de cambio,
seguros, investimentos e previdéncia privada. O servigo ¢ efetivado sem que seja necessario
acessar a instituicdo com a qual se tinha um relacionamento prévio antes da abertura do
ecossistema (Cavalcante, 2021; Rangel, 2021).

A primeira fase da implementacao iniciou em 15 de fevereiro de 2021, e sua quarta e
ultima fase de implementacao estava prevista para 15 de dezembro do mesmo ano. Entretanto
esse ndo ¢ o fim da efetivacdo do projeto, ¢ de suma importancia que esse conceito continue
ganhando corpo e incluindo dados para que a populacdo receba uma diversidade maior de
produtos, servigos, condicdes de pagamento vantajosas e principalmente uma inclusdo e
educacdo financeira que permita a posse e independéncia de suas finangas e dados (Rangel,
2021).

Diante disso, o presente artigo busca verificar o avango dos estudos sobre o tema no
Brasil, tendo como foco a seguinte pergunta: De que forma se deu o avanco dos estudos sobre
Open Banking no Brasil?

O presente estudo tem como objetivo analisar a produgdo académica a fim de
compreender a evolu¢do do Open Banking no Brasil, além de identificar as tendéncias e topicos
que sao dominantes acerca do tema, avaliar a ado¢do de inovagdes e novas tecnologias e
também apontar as lacunas na literatura. A realizacdo da presente pesquisa justifica-se pelo
acompanhamento do impacto do Open Banking na sociedade, além da identificacdo de

tendéncias, avaliacdo da produtividade e colaboragao cientifica acerca do tema.

2. REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo serdo abordados os estudos anteriores relacionadas ao Open Banking no
Brasil, sua histéria no mundo, seus desdobramentos de acordo com a logistica bancéria e como

afeta a populagdo em relacdo a sua inclusao e educacao financeira.

2.1 Open banking definicio e suas caracteristicas.



O Open Banking refere-se a um meio de compartilhamento seguro de informagdes,
produtos e servigos por meio de instituicdes financeiras, de pagamento e outras que também
sao autorizadas a funcionar pelo Banco Central Brasileiro (BACEN) utilizando interfaces de
programacao de aplicativos (APIs), que sdo interfaces desenvolvidas para essa divisao de dados
entre as institui¢des, portanto com esse sistema adotado pelo BACEN coloca o usuario como o
centro de todo o sistema, uma vez que ¢ necessaria a autorizagdo para que haja o
compartilhamento de seus dados. (Rangel, 2021).

Em acordo com o estudo desenvolvido por Rangel (2021), Domingos (2020) demonstra
que a tecnologia e as inovagdes causam mudangas significativas nos produtos e servicos de
modo a afetarem os usuarios, a analise apresentada destaca que as tecnologias e inovagdes
referentes ao sistema financeiro aberto nao poderiam ser diferentes. A partir das entrevistas
realizadas para desenvolvimento da pesquisa, ficou constatado suas limitagdes € observou-se
que uma das formas de reduzir tais empecilhos seria a entrevista pessoas de forma mais
heterogénea, buscando também alcangar o consumidor final e obter resultados acerca de suas
impressoes sobre o tema sistema financeiro aberto.

Além disso, Veiga, Gibran e Bonsere, (2020) abordam que as expectativas estdo sobre
0 usudrio, que carece de operar em um sistema financeiro seguro. Essa ¢ uma das problematicas
que Rangel (2021) busca solucionar por meio de estratégias regulatorias mais dindmicas,
flexiveis, proativas e dispostas como a implementacao de sandboxes regulatorias, consultas e
audiéncias publicas e principalmente o uso de regulacdo comportamental, com menor indice de
intervengdes e fomentar comportamentos pelos reguladores a fim de deixar o sistema financeiro
mais eficiente e seguro para que os usudrios possam desfrutar dos beneficios que o Open
Banking pode proporcionar.

A abertura do sistema financeiro pode acarretar em diversas vantagens para o
consumidor, de acordo com Cavalcante (2021), como a redu¢do nos custos de produtos e
diversidade dos servigos bancarios. Vale ressaltar que existem aspectos negativos a respeito da
tematica, como por exemplo o aumento dos custos com marketing das institui¢des que estao no
ambiente de regulacdo e a seguranga para com os dados pessoais dos usuarios que as mesmas
devem proporcionar.

O Open banking ¢ um assunto demasiadamente recente que abre uma grande gama de
possibilidades para usuarios e instituicdes, porém os estudos na area ja possuem uma
abordagem variada a respeito do tema, desde sua regulagdo, vantagens, desvantagens, até a

constru¢do de um novo ecossistema financeiro, além de expectativas e desafios para sua
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implementagdo. Em suma ¢ um assunto recente com muitas areas para novas e relevantes
pesquisas (Cavalcante, 2021)

A forma pela qual a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (2018) aborda o open
banking, o cidadao ¢ a figura central de todo seu desenvolvimento, de maneira conjunta com
sua privacidade e protecdo, dado que a decisao de compartilhamento e tratamento de seus dados
serdo feitos através de seu consentimento. A partir da implementacdo desse sistema, o usuario
passa a ser proprietario de seus dados, possibilitando a busca por servigos e produtos mais
vantajosos, promovendo ao individuo inclusdao e autonomia financeira.

O estudo realizado por Domingos (2020) aborda, através de entrevistas, quatro
semanticas que auxiliam na criagdo e modelo do Open Banking no Brasil, os quais sao levam
em consideracdo aspectos sociais, macrossociais € percep¢des de valor, juntamente com a
percepgao de perda. Dentro das questdes abordadas, existem questdes que afetam diretamente
a adesdo ao ecossistema financeiro aberto por parte do usuario, como vantagens e desvantagens,

riscos financeiros e de privacidade, confianga no novo sistema e a regulagdo estabelecida.

2.2 Vantagens e Desvantagens da implementac¢io do Sistema Financeiro Aberto.

Veiga, Gibran e Bonsere, (2020) aborda em seu estudo a respeito das vantagens de
implementa¢do que residem em novos arranjos comerciais, competicao mais acirrada referente
aos produtos e servicos oferecidos pelas instituigdes financeiras. O Ultimo fator apresentado
permite que o consumidor tenha poder de escolha e barganha contra as institui¢des, fazendo
com que as mesmas precisem adotar maior grau diligéncia no que diz respeito a transparéncia,
competitividade e eficiéncia.

Em contrapartida, Cavalcante (2021) apresenta desvantagens e desafios na
implementa¢do do Open Banking, dentre eles, destacam: garantias de seguranca dos dados,
aumento dos custos operacionais das instituicdes para manter um alto volume de informacdes
pessoais sob seguranca e os altos gastos com marketing devido a competicao com as outras
institui¢oes.

De acordo Rangel (2021) o Ecossistema Financeiro Aberto pode promover uma alta
inclusdo financeira ao brasileiro, permitindo que ele tenha a escolha de compartilhar seus dados,
e como consequéncia disso, tenha mais acesso a informacao, diversidade, precos, produtos e
servigos diferenciados pelos players no mercado, promovendo dessa forma uma alta inclusio
financeira para os usudrios e diminuindo a parcela da populacido que ndo possui relacionamento

com instituigdes financeiras. Levando em consideracdo o ponto de vista das instituigdes, as



mesmas seguiriam regulamentacdes mais rigorosas, tendo poder sobre elas, uma vez que
participariam de sua criagdo, pois faltam 6rgios regulamentadores, recursos, expertise e pessoal
para regular tais tecnologias da maneira correta (Baptista; Keller, 2016).

As instituigdes também gozam de vantagens bem interessantes para o seu
funcionamento com a adoc¢do do Open Banking, destacando a diminui¢cdo dos custos com
estrutura fisica, despesas com pessoal qualificado e o treinamento. Diante disso, as
organizagdes podem concentrar suas agoes na captacao clientes pelo meio digital e aumento
dos seus lucros. Esse fenomeno pode ser visto na pratica uma vez que varios bancos ja adotam
a estratégia de abrir contas online € manter as mesmas sem custos aos usuarios, mostrando-se

um método consolidado (Cavalcante, 2021).

2.3 Open banking e sua relacio com a logistica de distribuicio bancaria

O ecossistema financeiro aberto tem o poder de aumentar a inclusao financeira no Brasil,
sua semelhanga com a logistica da distribuicdo bancaria apresentada por Bader (2013) mostra
que o governo Brasileiro tem buscado aumentar a inclusdo com o objetivo de diminuir
desigualdades sociais, fomentar o crescimento econdmico no pais e difundir o principal canal
de sua politica monetaria, o proprio Sistema Financeiro Nacional.

Bader (2013) segrega a inclusdo financeira em quatro principais grupos de fatores, os
quais sdo os fatores regulatdrios, mercadologicos, comportamentais e tecnoldgicos, esses que
serdo analisados a fim de verificar a forma pela qual irdo auxiliar na difusdo do sistema
financeiro aberto. Os fatores mercadoldgicos tratam acerca da conservagao das taxas e encargos
em um valor acessivel para a o publico alvo, além de manter suas agdes voltadas para esse
publico e controlar o risco proveniente da captacdo de clientes.

Os fatores tecnoldgicos estdo relacionados a facilidade de utilizagdo da tecnologia com
a seguranca, clareza, convergéncia, mobilidade e o dinamismo, as duas ultimas que contribuem
para manter as instituicdes acompanhando as tendéncias que surgem. Os aspectos regulatorios
residem, principalmente, na preven¢do dos crimes de lavagem de dinheiro, enquanto os
comportamentais tem uma gama muito maior de agdes que podem ser tomadas como manter a
simplicidade e transparéncia dos servigos prestados e produtos oferecidos pelas institui¢des,
marketing direcionado ao publico, considerando seus interesses € local onde residem, os
mecanismos de cobrangas adequados, convergir com os habitos culturais da regido e

acompanhamento através de programas de educagdo financeira. (Bader, 2013).
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Analisando os avancos das tecnologias disruptivas e da logistica de distribuicdo de
produtos e servigos bancarios, pode ser ressaltada a necessidade desse aprendizado financeiro,
abordado por Domingos (2020), que relata a criagao de seu framework por meio das entrevistas
realizadas com os especialistas do sistema bancario, criando uma estrutura que pode ser
separada em quatro dominios no qual o ponto central sempre serd o cliente.

O refor¢o sobre a necessidade da educacao financeira para a utilizagdo do Open Banking
vem com o dominio que se refere a informacao, um dos entrevistados por Domingos (2020)
cita que o processo nao deve ser algo imposto ao usudrio, ele deve se demonstrar fluido, seguro
e transparente para o mesmo, assegurando que pode agregar valor ao cliente. Diante do ponto
apresentado a educagdo financeira se faz necessaria, de forma que haverd a percepgdo de
beneficios por parte dos clientes, de forma que ficara explicito como os mesmos serao
beneficiados, além de entender como os bancos e economia poderdo se desenvolver a partir da
implementagado do sistema financeiro aberto.

Outros dois dominios da pesquisa de Domingos (2020), aborda “gente” e Open Banking,
com o Open Banking passando pelo aspecto de “gente”, fazendo referéncia ao responsavel por
mostrar os beneficios e maleficios do sistema para o seu cliente. Em consonancia com o artigo
de Bader (2013, pag. 214) ¢ necessario que o referente dominio siga as premissas da area
comportamental, fornecendo educacao financeira para que os clientes tenham conhecimento
das vantagens e desvantagens que o compartilhamento dos seus dados pessoais pode trazer.

Diante dos estudos apresentados, ¢ possivel observar que para atingir o nivel de adocao
e satisfagdo desejado por parcela da populagdo com a implementagdo do Sistema Financeiro
Aberto pelas institui¢cdes financeiras, elas mesmas devem ser o dominio “gente”, se referindo a
estas instituigdes e demais players inseridos no Sistema Financeiro Nacional, mostrando para o
cliente aderir ao novo ecossistema, a particdo de todos os players proporcionando informagao
¢ de extrema relevancia para que a adogao seja feita de maneira correta e vantajosa para todos.

Mourdo e Novais (2020) que discorre sobre as diversas dificuldades de entrada no
mercado de armazenamento e tratamento de dados, uma vez que nesses mercados existem
grandes players que detém grande poder no segmento elevando essas barreiras de entrada. Em
suma, o ecossistema financeiro aberto iria fomentar concorréncia, inovacao e informacao. Esses
fatores permitiriam novos entrantes e beneficiaria instituicdes com menos tempo de mercado a
partir do livre fluxo de dados, com mais acesso a informagao para disponibilizar a seus clientes,
promovendo solucdes adaptadas por um custo mais acessivel, beneficiando usudrios,

concorréncia, inclusdo e educacdo financeira em um ambito geral.



3. METODOLOGIA

Com relagao ao objetivo, esse projeto busca verificar o avango dos estudos sobre o tema
no Brasil, através de um estudo bibliométrico. Referente a abordagem, esse projeto propde o
desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa. Para a realizacdo desse artigo, sera utilizado o
procedimento técnico de analise bibliografica, uma vez que esse proporciona a analise da
bibliografia atual e permite esclarecimento de tendéncias, e pontos especificos que merecem
atencdo, ¢ também para se dar um novo entendimento as pesquisas ja realizadas. (Raupp;
Beuren, 2006).

Para a coleta de dados foi utilizada a palavra-chave Open Banking nas bases de dados
Sience Direct, Springer Link e Periddicos CAPES no periodo que engloba os anos de 2016 a
2023. A coleta dos artigos foi realizada no periodo de 18 a 26 de abril de 2023. Inicialmente
foram localizados 89.129 artigos, e a selegdo da amostra foi realizada levando em consideracao
aqueles que continham “Open banking” no titulo, sendo composta por 20 artigos, incluindo os
que foram publicados em lingua estrangeira.

Posteriormente, houve sua catalogacdo, reorganizacdo e analise de maneira que seja
possivel verificar a forma pela qual os trabalhos se correlacionam e interagem a partir de
planilhas Excel. Foram analisados o nimero de publicagdes por periddico e por ano do periodo
amostral, os objetivos dos artigos e as palavras-chave mais recorrentes. Além disso, foram
apresentadas a linha do tempo das publicagdes e a rede de citacdes entre os artigos elaborada a

partir da plataforma Gephi®.

4. ANALISE DE DADOS

Na presente se¢ao sera conduzida uma analise detalhada dos resultados bibliométricos
obtidos por meio desta pesquisa. Serdo destacados o perfil dos artigos da amostra, assim como
os principais periddicos e conferéncias onde foram publicados os estudos. Serdo abordadas as
tendéncias temporais, indicando a evolucdo conceitual ao longo do periodo amostral. Além
disso, identifica-se as palavras-chave mais recorrentes, permitindo a compreensdo de temas e
topicos centrais abordados nos estudos analisados e a relacdo existente entre os artigos

coletados através de uma rede de citagdes.



4.1 Periodicos dos artigos da amostra
A tabela 1 demonstra o nimero de publica¢des que ocorreram por peridodico no
periodo amostral.

Tabela 1: Numero de publicag¢des por periddico

Periodico Publicagdes = Qualis Capes
Administracdo de Empresas em Revista 1 B3
ANPAD 1 A2
Brazilian Journal of Operations & Production Management 1 B3
Computer (Long Beach, Calif.) 1 Nao definido
Computer Fraud & Security 1 Nao definido
Economic Analysis of Law Review 1 B2
Exacta 1 Bl
Future Generation Computer Systems 2 Al
Human-Centric Intelligent Systems 1 Nao definido
International Journal of Innovation and Technology | A4
Management
Journal of Business Law 1 Nao definido
Journal of Financial Economics 1 Al
Journal of Law and Regulation 1 Nao definido
Radar: tecnologia, producdo e comércio exterior 1 NP
Research Policy 1 Nao definido
Revista da Academia Brasileira de Direito Constitucional 1 A3
Revista do BNDES 1 Nao definido
Revista de Defesa da Concorréncia 2 Bl

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos dados expostos na Tabela 1, ¢ possivel observar que os 20 artigos que
compuseram a amostra da pesquisa concentraram suas publicagdes em 18 periodicos, sendo
que a Revista de Defesa da Concorréncia e a Future Generation Computer Systems houve mais
de uma publicacdo em diferentes edi¢des. Dentre os periddicos apresentados anteriormente, 9
deles sdo nacionais, € dos artigos da amostra, 10 foram publicados em tais periodicos,
representando 50% dos artigos e periodicos da amostra. A tabela 2 apresenta a
representatividade das publicagdes em relagdao ao Qualis Capes dos periddicos que compuseram
a amostra:

Tabela 2: Representatividade por classificagdo Qualis Capes

Qualis Capes Publicacdes Representatividade

Al 3 15%
A2 1 5%
A3 1 5%
A4 1 5%
B1 3 15%
B2 1 5%
B3 2 10%
Nao definido 7 35%
NP 1 5%
Total 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Levando em consideracgdo o indicador de qualidade da produgao intelectual da CAPES
(Qualis), nota-se que 35% das publicag¢des ndo possui a classificagdo e 5% foi classificado como
ndo periodico. Além disso, as publicagdes concentraram-se entre Al e B3, sendo que 20% das
publicagcdes ocorreram em veiculos de maior relevancia e impacto na area (Al e A2), e apenas

10% estdo localizadas em estratos mais baixos (B3), em que ha menor impacto.

4.2 Linha do tempo

Nesta se¢do sera apresentada a linha do tempo dos artigos da amostra, contendo
informagdes dos autores e periodico em que o mesmo foi publicado, assim como a quantidade
de artigos publicados por ano do periodo amostral. A figura 1 apresentada abaixo traz os artigos
que abordaram desde a evolucgao do conceito ao longo do tempo até a implementagdo do sistema

no Reino Unido e estudos de caso a respeito do Open Banking.



Figura 1: Linha do tempo publicacdes

Open Banking: Expectativas e
desafios  para o mercado
financeiro no Brasil escrito por
Veiga, Gibran &  Bonsere
publicado na Administragio de
Empresas em Revista

Open Banking: Impacto e desafios
no mercado financeiro escrito por
Ribeiro & Bagnoli publicado na
Revista da Academia Brasileira de
Direito Constitucional

A construgio de um ecossistema
financeiro digital no Brasil: uma
perspectiva  dos  especialistas
engajados na difusio de Open
Banking escrito por Domingos &
Freire publicado no XLIV
Encontro da ANPAD

Concorréncia bancaria e o Open
Banking no Brasil escrito por
Guimaraes publicado na Revista
de Defesa da Concorréncia

Estratégias regulatorias de
incentivo a inovagio, a
competitividade e a inclusdo
financeira no contexto das
inciativas do open banking e do
Pix escrito por Rangel publicado
na Revista do BNDES

O novo paradigma tecnologico do
setor financeiro nacional: a
implantagdo do open banking no
Brasil escrito por Cavalcante
publicado na Radar: tecnologia,
produgio e comercio exterior

Open Banking: Definition and
Description escrito por Laplante
& Kshetr publicado na Computer
(Long Beach, Calif.)

Blockchain-based identity
management and access control
framework for open banking
ecosystem escrito por Liao, Guan,
Cheng & Yuan publicado no
Future Generation Computer
Systems

Open banking: Credit market
competition when borrowers own
the data escrito por He, Huang &
Zhou publicado no Journal of
Financial Economics

Regulatory standards and
consequences for industry
architecture: The case of UK
Open  Banking escrito  por
Dinckol, Ozcan & Zachariadis
publicado na Research Policy

@our, 2016

JAN, 2019 @)

@:cGo, 2020

AGO, 2020 .

.SET, 2020

OUT, 2020 @@

@ DEZ. 2020

JUN, 2021 @

..IUN, 2021

JUN, 2021 @

@ 1Go, 2021

A60,2021@

@sET, 2021

OUT, 2021 @)

@rEv. 2022

OUT, 2022 .

@our, 2022

FEV, 2023 @

. ABR, 2023

JUL, 2023 @

Open banking: opportunity and
danger escrito por Mansfield-
Devine, publicade na Computer
Fraud & Security

Blockchain-based data privacy
management with Nudge theory
in open banking escrito por
Wang, Ma, Dai, Imran & Wang
publicado no Future Generation
Computer Systems

Open Banking: The Emergence of
New Digital Business Models
escrito por Ramdani, Rothwll &
Boukrami no International
Journal of Innovation and
Technology Management

A Protegio de dados pessoais a
luz do direito concorrencial:
Portabilidade de dados,
infraestruturas essenciais e open
banking escrito por Novais &
Mourdo publicado na Revista de
Defesa da Concorréncia

Um estudo sobre uso do Open
Banking entre universitirios na
Grande Sdo Paulo utilizando o

Modelo de Prontidio e Adogido
de Tecnologia escrito por Valarini
& Nakano publicado na Exacta

Open Banking in the UK and
Singapore: open possibilities for
enhancing financial inclusion
escrito por Leong & Gardner
publicado no Journal of Business
Law

Implementagio do Sistema
Financeiro Aberto brasileiro e
regulagdo por incentivos: estudo
sobre a estratégia regulatoria de
Open Banking no Brasil escrito
por Goettenauer publicado no
Journal of Law and Regulation

A doutrina essential facilities e a
regulagdo do Open Banking: as
bases de dados das instituigdes
financeiras  como  facilidades
essenciais escrito por Richter &
Ribeiro publicado na Economic
Analysis of Law Review

The implementation of Open
Banking in Brazil: an overview
from  the  perspectives  of
professionals from large retail
banks escrito por Gongalves &
Aratijo publicado no Brazilian
Journal  of  Operations &
Production Management

ConsenTrack—Blockchain based
framework for Open Banking
consent data tracking escrito por
Ghosh, Mukhopadhyay &
Chakraborty publicado no
Human-Centric Intelligent
Systems

Fonte: Dados da pesquisa.
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O grafico 1 ird abordar a relagdo da quantidade de publicagdes por ano do periodo
amostral.

Grafico 1: Quantidade de artigos por ano do periodo amostral

Quantidade de artigos

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os dados apresentados na Figura 1 e Grafico 1, € possivel observar que temas
relacionados ao Open Banking comecaram a ser pesquisados de forma mais incisiva a partir de
2020, mesmo que esse numero tenha caido em anos subsequentes. O ano do periodo amostral
que obteve maior numero de publicagdes foi 2021 com 7 artigos, representando 35% da
amostra, seguido de 2020 com 5 (25%).

O ano em que houve maior nimero de publicagdes coincide com as fases de
implementa¢do do Open Banking no Brasil, e isso pode ter sido um dos fatores que contribuiu
para aumentar a quantidade de artigos desenvolvidos sobre o tema, uma vez que dos artigos
publicados em 2021, 5 sdo nacionais, conforme discriminado na Imagem 1. Esse fator reflete a
importancia do conceito no cenario econdmico brasileiro. Vale ressaltar que os artigos do ano

de 2023 levaram em consideragdo publicagdes até o més de julho.



4.3 Descricao dos artigos
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Nesta subsec¢ao, através da tabela 3, serdo apresentados os objetivos e as palavras-chave mais recorrentes dos artigos que compuseram a amostra

Tabela 3: Objetivos dos artigos da amostra
Objetivo

Titulo
Open banking: Credit market competition when
borrowers own the data

Estudar a concorréncia no mercado de empréstimos quando o compartilhamento de dados de transacdes de
clientes dos bancos permite uma melhor triagem dos mutudrios para fintechs. Estudaram também as extensdes
com afinidades com fintechs e compartilhamento de dados sobre preferéncias dos mutuarios.

Regulatory standards and consequences for industry

Analisar os esforcos de padronizagdo no setor bancéario do Reino Unido através da regulamentagdo do Open
Banking, além de examinar o papel dos padrdes regulatorios e sua evolugdo.

architecture: The case of UK Open Banking
Blockchain-based identity management and access

Foi desenvolvida uma proposta para uma estrutura abrangente de gerenciamento de identidade e controle de
acesso baseada em blockchain para o ecossistema Open Banking

control framework for open banking ecosystem
Blockchain-based data privacy management with Nudge

Proposta de uma nova estrutura de gestao da privacidade de dados baseada na tecnologia blockchain para o
setor financeiro

theory in open banking

Riscos sobre seguranca e privacidade que o novo regulamento da UE enfrenta.

Open banking: opportunity and danger
ConsenTrack—Blockchain Based Framework for Open

Apresentagdo do ConsenTrack, um framework baseado em blockchain para rastrear o consentimento de dados
em open banking, fornecendo seguranga e privacidade aos usuarios.

Banking Consent Data Tracking

Apresentagdo e descri¢do do tema.

Open Banking: Definition and Description
Open Banking: The Emergence of New Digital Business
Models

Esclarecer as inovagdes dos novos modelos de negdcios criados pelos bancos do Reino Unido desde a
introdugdo do Open Bankig

Concorréncia bancaria e o Open Banking no Brasil

O artigo analisa os possiveis efeitos do Open Banking no mercado bancario brasileiro.

Implementagdo do Sistema Financeiro Aberto brasileiro e
regulagdo por incentivos: estudo sobre a estratégia

Analisar em que medida o modelo regulatorio de implementacdo do Sistema Financeiro Aberto supera as
estratégias tradicionais de comando e controle e utiliza mecanismos mais compativeis com métodos de
regulagdo por incentivo.

regulatoria de Open Banking no Brasil
The implementation of Open Banking in Brazil: an
overview from the perspectives of professionals from

Fornecer um panorama da implementac¢ao do Open Banking no Brasil sob a perspectiva de profissionais e
especialistas do setor financeiro.

large retail banks
A Doutrina Essential Facilities ¢ a Regulagdo do Open
Banking: as Bases de Dados das Institui¢des Financeiras
como Facilidades Essenciais

Verificar a possibilidade de considerar a regulagdo do Open Banking uma aplicacéo horizontal da doutrina
essential facilities.

Um estudo sobre uso do Open Banking entre
universitarios na Grande Sao Paulo utilizando o Modelo

O artigo utiliza o Technology Readiness and Acceptance Model (TRAM) para avaliar a inten¢éo de uso do
Open Banking entre jovens universitarios.

de Prontidao e Adogdo de Tecnologia (TRAM)
A Protecao de dados pessoais a luz do direito
concorrencial: Portabilidade de dados, infraestruturas

Evidenciar os principais conflitos e o estudo do caso da implementagao do sistema Open Banking no Reino
Unido.

essenciais e open banking.
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Open Banking: impactos e desafios no mercado Analisar os desafios que os bancos vém enfrentando com o avango das tecnologias digitais.
financeiro
Open Banking in the UK and Singapore: Open Explorar a complexa relag@o entre o open banking ¢ a inclusdo financeira.
Possibilities for Enhancing Financial Inclusion
O Novo paradigma tecnoldgico do setor financeiro Destacar as caracteristicas ¢ experiéncias dos paises que ja adotaram este conceito como uma prévia do que
nacional: a implantacdo do open banking no Brasil. pode ser esperado ou aprimorado para o caso brasileiro, bem como as vantagens e desafios.
A Construcdo de um Ecossistema Financeiro Digital no Criacdo e teste de um modelo cujos fatores explicam a intengdo de adocdo de open banking no Brasil a partir
Brasil: uma Perspectiva dos Especialistas Engajados na de uma abordagem multimétodo.
Difus@o de Open Banking.
Open Banking: Expectativas e desafios para o mercado Analisar os desafios a regulamentacao bancaria e as expectativas para os mercados financeiro e consumidor
financeiro no Brasil. brasileiros com a implementac¢ao do Open Banking.
Estratégias regulatdrias de incentivo a inovagao, a Abordar, sob a perspectiva das recentes iniciativas do Sistema Brasileiro de Pagamentos Instantdneos e do
competitividade e a inclusdo financeira no contexto das Sistema Financeiro Aberto, como o Banco Central do Brasil busca assumir um novo papel regulatorio.

inciativas do open banking e do Pix

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os artigos apresentados, 4 deles realizam propostas de estrutura para o Open Banking, o que representa 20% da amostra, ¢ desses, 3
se baseiam na tecnologia no Blockchain. Outros 4 artigos levaram em consideragdo a implementagdo do Open Banking no Reino Unido, os quais
abordaram acerca do padrdo regulatorio e sua evolugdo, bem como os riscos sobre seguranga, conflitos e a privacidade no regulamento, novos
modelos de negdcios que surgiram a partir da implantacdo do sistema além de trazerem um estudo de caso da efetivagdo do sistema.

Levando em consideragdo o contexto brasileiro, dois artigos abordaram acerca do Sistema Financeiro Aberto e seus métodos e acoes
regulatérias no sistema. Outros cinco tratam ainda sobre os desafios enfrentados pelos bancos com relacdo as novas tecnologias digitais,
regulamentagdo bancaria e inclusdo financeira de classes sociais mais baixas.

Por se tratar de um tema recente e que ainda ndo foi integrado a populagdo, houveram estudos relacionados as perspectivas de profissionais
do setor financeiro fornecendo um panorama da implementagdo, apresenta¢ao do tema e avaliagdo de inteng@o de uso do sistema. De forma mais
aplicada, um dos artigos abordou o estudo da concorréncia a partir do compartilhamento de dados aplicados diretamente a triagem de mutuarios
para fintechs. O Open Banking impulsiona a colaboracdo entre institui¢cOes financeiras tradicionais e fintechs, criando variedades de servigos
financeiros inovadores e personalizados, revolucionando a forma como as pessoas gerenciam as finangas pessoais € a oferta por servigos

financeiros.
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As palavras-chave mais recorrentes dos artigos que compuseram a amostra estao

destacadas na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4: Palavras-chave mais recorrentes

Palavras-chave

Artigos

Concorréncia bancaria

Open banking: Credit market competition when borrowers own the data
Concorréncia bancaria e o Open Banking no Brasil

Compartilhamento de dados

Regulatory standards and consequences for industry architecture: The case of UK
Open Banking

Blockchain-based identity management and access control framework for open
banking ecosystem

Blockchain

Blockchain-based data privacy management with Nudge theory in open banking
ConsenTrack—Blockchain Based Framework for Open Banking Consent Data
Tracking

Application programming
interfaces (APls)

Open Banking: Definition and Description
O Novo paradigma tecnoldgico do setor financeiro nacional: a implantagdo do
open banking no Brasil.

Inovacao

Open Banking: The Emergence of New Digital Business Models
Estratégias regulatdrias de incentivo a inovagdo, a competitividade e a inclusao
financeira no contexto das inciativas do open banking e do Pix

Fonte: Dados da pesquisa.

Levando em consideracdo a totalidade das palavras-chave dos artigos que compuseram

a amostra, totalizam 75. A partir dos dados apresentados na Tabela 4 é possivel observar que

apenas cinco palavras foram repetidas, representando 6,67% do total, mesmo que os estudos

abordem questdes semelhantes. Além disso, ¢ relevante destacar que palavras-chave iguais

foram abordadas em apenas dois artigos.

4.4 Rede de citacoes

A fim de examinar as interconexdes acerca do assunto Open Banking, esta apresentada

abaixo uma rede de citagdes, de forma que sdo evidenciadas as relagdes entre os artigos da

amostra. Para isso, os artigos foram numerados, conforme tabela 5, e posteriormente, através

da utilizagdo da plataforma Gephi®, foi obtida a seguinte rede, conforme demonstrado na figura

2.
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Figura 2: Rede de citagdes

&— @

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 5: Descrigdo artigos rede Gephi®

Numero Titulo do Artigo
3 Blockchain-based identity management and access control framework for open banking ecosystem
4 Blockchain-based data privacy management with Nudge theory in open banking
5 Open banking: opportunity and danger
6 ConsenTrack—Blockchain Based Framework for Open Banking Consent Data Tracking
11 The implementation of Open Banking in Brazil: an overview from the perspectives of professionals from
large retail banks
17 O Novo paradigma tecnoldgico do setor financeiro nacional: a implantagdo do open banking no Brasil.
19 Open Banking: Expectativas e desafios para o mercado financeiro no Brasil.

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da rede de citagdes € possivel analisar que houve interconexdo de 7 artigos, o
que representa 35% da amostra. Como demonstrado na Imagem 2, o artigo de nimero 5 foi
citado por outros dois artigos, sendo eles o 3 e 6, 0 mesmo ocorre com o 4, que foi citado pelos
estudos 3 e 11. Vale destacar que todos os artigos mencionados sdo publicagdes em lingua
estrangeira. Dentre as interconexdes apresentadas acima, o artigo 17 faz referéncia ao 19 e

foram publicados em portugués.



16

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Open Banking que serd implementado no Brasil esta relacionado com a eficiéncia do
Sistema Financeiro Nacional Brasileiro e utilizara o compartilhamento de dados e servigos para
proporcionar produtos financeiros mais baratos aos consumidores. Um modelo semelhante a
esse foi implantado em paises como no Reino Unido.

O presente artigo buscou verificar o avango dos estudos sobre o tema no Brasil através
de um estudo bibliométrico com abordagem qualitativa. Foram utilizadas as bases de dados
Sience Direct, Springer Link ¢ Periodicos CAPES adotando a palavra-chave Open Banking no
periodo que engloba os anos de 2016 a 2023, que apos o refinamento, a amostra foi composta
por 20 artigos.

Os resultados obtidos apontam a dispersao das publica¢des em 18 periddicos distintos,
de forma que Revista de Defesa da Concorréncia e a Future Generation Computer Systems
contaram com duas publicagdes cada em diferentes edi¢des. Levando em consideragdao o
indicador de qualidade da produc¢do intelectual da CAPES (Qualis), 20% das publicagdes da
amostra foram realizadas em veiculos de maior relevancia e impacto na area, 10% em
periodicos de menor impacto e 35% nao possui classificagdao considerada na avaliagdo.

No que diz respeito a linha do tempo das publicagdes, o primeiro artigo ¢ datado de
outubro de 2016 e o proximo somente em janeiro de 2019. Os meses de agosto de 2020, agosto
de 2021 e outubro de 2023 contaram com duas publicacdes, enquanto junho de 2021 apresentou
trés publicagdes. Sendo o ano de 2021 o que houve maior destaque quanto ao nimero de
publicacdes, com 7 artigos que representa 35% da amostra.

Em referéncia a descri¢do dos artigos, os objetivos abordados pelos artigos da amostra
variam desde a proposta de estruturas para o open banking, a implementagdo do sistema no
Reino Unido e desafios dos bancos com relagdo as novas tecnologias digitais. Dentre as
palavras-chave adotadas, houve a repeti¢ao de 5 delas, representando 6,67% da amostra. Por
fim, a partir da analise da rede de citagdes, observou-se interconexdo de 7 artigos,
caracterizando 35% da amostra.

As contribui¢des académicas do estudo residem na analise descritiva dos artigos que foi
realizada de forma individual, através do o mapeamento da evolucao do campo de pesquisa
acerca do tema e elaboracdo da rede de citagdes, identificacdo de palavras-chave, topicos mais
recorrentes nos artigos e lacunas na literatura, bem como a avaliacdo do impacto cientifico. No

que diz respeito ao ambito social, este estudo pode impactar tanto a sociedade quanto as
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instituicdes financeiras, através da conscientizacdo acerca do tema, com a apresentacdo de
conceitos, implicagdes e beneficios do Open Banking, inclusdo financeira, inovagao tecnologica
e adogao de servigos financeiros de forma digital.

As limitagdes para a realizacao da presente pesquisa estao relacionadas a quantidade de
artigos encontrados inicialmente, impossibilitando uma analise mais abrangente, que poderiam
alterar os resultados e conclusdes obtidas a partir das informagdes coletadas. Uma sugestao para

pesquisas futuras seria o impacto da implementacao do Open Banking no SFN.
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