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RESUMO

Este relato tecnologico resume os resultados de uma pesquisa conduzida em uma pequena
empresa de celular, localizada na cidade de Uberlandia/MG, focalizando o controle e a gestao
financeira. A abordagem metodologica envolveu sessdes de treinamento inicial e subsequente
intervengao pratica no campo. Objetivou-se com este relato tecnologico, descrever um processo
de intervengdo de consultoria na area financeira, em especial, analise de fluxo de caixa, em uma
pequena empresa de manutencao de celulares. Conforme amplamente discutido na literatura, as
pequenas empresas enfrentam desafios significativos, sendo a auséncia de controle e gestao
financeira uma das principais causas. Como situagdo problema, a empresa em questdo
necessitava de avaliagdo do seu atual processo de gestao financeira com vistas a proposi¢ao de
intervengdes e ajustes que pudessem contribuir com a melhoria do controle da operacao e
melhor desempenho dos resultados. Como solucdo adotada, iniciou-se o processo de consultoria
entrevistando os gestores, analisando os sistemas, relatérios e controles disponiveis, nivel de
acompanhamento e resultados. Este processo foi ciclico, a medida que novas descobertas se
apresentaram. Como principal resultado da consultoria, houve a oportunidade de contribuir no
processo de andlise da demanda do principal cliente da empresa em pauta que desejava alongar
o prazo de pagamento para 90 dias. O alongamento de prazo se mostrou viavel. Outra
contribuicdo significativa da consultoria foi em relagdo ao aprimoramento do processo de
gestdo do capital de giro, além de comparar a geracdo de caixa potencial, apontada pelo
EBITDA, verificando assim, possiveis variacoes.

Palavras-chave: Relato de Caso. Gestao Financeira. Pequena Empresa. Fluxo de Caixa.



ABSTRACT

The aim of this technological report is to describe a consulting intervention process in the
financial area, specifically focusing on cash flow analysis, in a small mobile phone maintenance
company. As extensively discussed in the literature, small businesses face significant
challenges, with the lack of financial control and management being one of the main causes. As
the problem situation, the company in question needed an evaluation of its current financial
management process in order to propose interventions and adjustments that could contribute to
improving operational control and overall performance. The adopted solution involved
initiating the consulting process by interviewing managers, analyzing available systems,
reports, and controls, as well as monitoring levels and results. This process was cyclical as new
discoveries emerged. A key result of the consulting was the opportunity to contribute to the
analysis of the demand from the company's main client, who sought to extend the payment term
to 90 days. The extension of the term was deemed feasible. Another significant contribution of
the consulting was related to enhancing the working capital management process, in addition
to comparing the potential cash generation indicated by EBITDA, thus identifying possible
variations.

Keywords: Case Report. Financial Management. Small Business. Cash Flow.



Tabela 1 - Fluxo de Caixa em 90 dias
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, de acordo com Brasil (2023) houve um notével crescimento das
micro € pequenas empresas no Brasil, o que impactou significativamente a economia e
proporcionou novas oportunidades de renda para a crescente populacdo economicamente ativa
do pais. No entanto, ¢ evidente que a auséncia de planejamento e uma gestdo financeira eficaz,
elementos fundamentais em qualquer empreendimento, nem sempre recebe a devida atengdo na
administracao dessas empresas, o que se revela crucial para a sobrevivéncia em um mercado
cada vez mais competitivo.

A literatura académica e de negdcios, segundo Alves (2003) enfatiza consistentemente
a alta taxa de mortalidade das micro, pequenas ¢ médias empresas. Apesar do aumento na
pesquisa e na disponibilidade de publica¢des comerciais dedicadas a esse setor, como Estadao
Pequenas e Médias Empresas, Exame Pequenas ¢ Médias Empresas, Valor Pequenas Empresas,
entre outras, as estatisticas ndo indicam uma melhoria substancial nessa situacao.

Para se ter uma ideia, segundo um relatdrio do SEBRAE (2021), ao longo da ultima
década, as taxas de mortalidade das micro e pequenas empresas mostraram-se elevadas,
atingindo cerca de 49% para empresas com até 2 anos de existéncia, 31,3% para empresas com
até 3 anos de existéncia e 35,9% para empresas com até 4 anos de existéncia. A faléncia dessas
empresas ¢ frequentemente atribuida a ma gestao financeira e a falta de capacitagdao por parte
dos empresarios.

De acordo com Comité do Pronunciamentos Contabeis (CPC) (2010), um dos principais
motivos para essas altas taxas de mortalidade nas empresas ¢ a falta de controle gerencial e
planejamento por parte dos empresarios, isso ¢ surpreendente, considerando que a
Contabilidade ¢ definida como um sistema de informagdes para controle e divulgagdo. Além
disso, no contexto da harmonizagdo das normas contabeis, tem havido um foco especial nas
Pequenas e Médias Empresas (PMEs), com o desenvolvimento de normas especificas para esse
setor, no entanto, a realidade brasileira parece estar muito distante da possivel aplicacao da
Contabilidade para fins gerenciais.

Outro ponto, conforme Vieira, Carneiro e Filipin (2015), destacam que algumas
empresas ja reconhecem a importancia critica de uma analise eficaz da gestdo financeira para
garantir sua sobrevivéncia. Conscientes de que todas as decisoes, independentemente do
tamanho da empresa, acarretam custos, despesas, perdas e ganhos, ¢ crucial fazer escolhas
criteriosas na administracao da empresa que impactardo positivamente o alcance de suas metas,

resultando em lucratividade e um desempenho sélido nos negdcios.
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Diante do tema apresentado, procurou-se responder o seguinte problema: como
implementar a gestio financeira a partir da analise de fluxo de caixa e capital de giro em
uma pequena empresa na cidade de Uberlandia/MG?

Objetivou-se com este relato tecnologico, descrever um processo de intervengao de
consultoria na area financeira, em especial, analise de fluxo de caixa, em uma pequena empresa
de manuten¢do de celulares. Conforme amplamente discutido na literatura, Ferreira (2009)
aponta que as pequenas empresas enfrentam desafios significativos, sendo a auséncia de
controle e gestao financeira uma das principais causas. Como situa¢ao problema, a empresa em
questdo necessitava de avaliagdo do seu atual processo de gestdo financeira com vistas a
proposicao de intervencdes e ajustes que pudessem contribuir com a melhoria do controle da
operagdo e melhor desempenho dos resultados. Como solugdo adotada, iniciou-se o processo
de consultoria entrevistando os gestores, analisando os sistemas, relatdrios e controles
disponiveis, nivel de acompanhamento e resultados. Este processo foi ciclico, a medida que
novas descobertas se apresentaram. Como principal resultado da consultoria, houve a
oportunidade de contribuir no processo de analise da demanda do principal cliente da empresa
em pauta que desejava alongar o prazo de pagamento para 90 dias. O alongamento de prazo se
mostrou viavel.  Outra contribui¢do significativa da consultoria foi em relagdo ao
aprimoramento do processo de gestao do capital de giro, além de comparar a geracao de caixa
potencial, apontada pelo EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization), verificando assim, possiveis variagdes.

Segundo Alves (2023), a implantag¢do do processo de gestdo financeira tem o propdsito
de auxiliar os empresarios na tomada de decisdo quanto aos efeitos sobre o capital de giro
resultantes de uma alteracao exigida por um cliente de grande importancia e, especificamente,
apresentar os conceitos fundamentais da administra¢do financeira e ilustrar os mecanismos
internos de controle e as principais abordagens na gestdo financeira da empresa.

Este trabalho se justifica, pois de acordo com Lemes (2017), € importante que os
gestores tenham acesso a registros abrangentes que incluam vendas, compras, descontos,
receitas, despesas e lucros, pois esses registros fornecem a base essencial para a tomada de
decisdes. Nesse contexto, a gestdo financeira assume um papel crucial ao consolidar todos esses
eventos operacionais da organizagdo para analise e fornecer informagdes aos diretores,

capacitando-os a tomar decisdes que visam maximizar os beneficios da operacao da empresa.
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2 AMBIENTE E SITUACAO INVESTIGADA

As micro e pequenas empresas desempenham um papel de grande relevancia na
economia do pais. De acordo com dados do Sebrae/MG (2016), em 2014, 98,4% dos
estabelecimentos privados no Brasil eram classificados como micro € pequenas empresas,
representando 67% da forga de trabalho no setor privado.

Conforme informacao do Sebrae/MG (2023), entre as empresas fechadas entre 2020 e
2022, verificou-se que:

e Uma parcela maior de individuos que estavam desempregados antes de iniciar o
empreendimento. Menor familiaridade ou experiéncia prévia no setor.

e Maior numero de empreendedores que abriram seus negocios devido a solicitagdes de
clientes ou fornecedores.

e Uma propor¢ao maior de pessoas que iniciaram seus negdcios por necessidade.

e Maior nimero de empreendedores com menos conhecimento em aspectos cruciais do
negocio.

e Menor acesso ao crédito, com uma menor taxa de solicitacdo e aprovagdo de
empréstimos.

e Demonstraram menos iniciativa na busca por melhorias para seus negdcios.

e Investiram menos em treinamento e capacitacao.

e Cerca de metade das empresas que encerraram suas atividades em 2020 atribuiu o

fechamento a influéncia significativa da pandemia.

3 GESTAO FINANCEIRA

A gestdo financeira ¢ uma das atividades centrais de qualquer negocio, pois, como
afirmado por Junqueira (2018), os indicadores financeiros permitem ao gestor entender a
situagdo da empresa e desenvolver estratégias para alcancar objetivos predefinidos.

De acordo com Gitman (2010, p. 27), a gestao financeira ¢ definida como "a arte ou
ciéncia de administrar dinheiro" e abrange processos, mercados e instrumentos relacionados a
transferéncia de dinheiro entre individuos, empresas e 6rgaos governamentais. Portanto, alinhar
eficazmente os processos de negdcios € crucial para que uma empresa possa operar de maneira

eficiente e atender as necessidades de seus clientes.
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Segundo Kummer et al, (2011), uma gestdo financeira eficiente permite que os
empresarios tenham uma visdo clara da situagdo de suas empresas e identifiquem areas que
precisam de melhoria. Além disso, ela permite estabelecer procedimentos para minimizar erros
operacionais que possam afetar a produtividade e a lucratividade da empresa.

Além disso Kummer et al., (2011), aponta que nos negdcios, o alinhamento das metas
estabelecidas com as restri¢cdes financeiras representa um desafio significativo para os gestores,
que precisam desenvolver estratégias, permitindo alcancar os resultados desejados dentro das
limitagdes financeiras da empresa, portanto, ¢ essencial buscar constantemente maior eficiéncia
e produtividade no negocio, a fim de otimizar o uso dos recursos disponiveis.

A utilizacdo de um sistema de informagao gerencial desempenha um papel crucial na
centralizacdo das informacdes do negdcio, como destacado por Junqueira (2018). Isso
possibilita aos gestores obter um panorama mais realista da situagdo da empresa. A partir desse
conhecimento mais preciso, os gestores podem identificar as barreiras que estao dificultando o
crescimento da empresa e implementar medidas eficazes de forma oportuna.

Conforme Antonik (2016), a administracao financeira pode ser realizada por meio de
diversas ferramentas, sendo as mais comuns, especialmente para micro e pequenas empresas, o
controle de custos, o gerenciamento do fluxo de caixa, o acompanhamento da inadimpléncia, a
gestdo das contas a pagar e receber, a administracao do capital de giro, a anélise da capacidade
de crédito e a elaboragdo da demonstracao de resultados. Essas ferramentas desempenham um
papel fundamental na manutengdo da saude financeira das empresas.

Assim, segundo Antonik (2016, p. 32) as ferramentas podem ser definidas da seguinte

forma:

a) Controle de custos: Essa pratica envolve o registro e a gestdo das despesas da empresa,
seja por meio de métodos manuais ou sistemas informatizados. Ela permite que a
empresa acompanhe seu historico de gastos, ajuste estratégias de compras, identifique
areas de vulnerabilidade e auxilie na defini¢do dos precos de venda. E uma ferramenta
fundamental e relativamente simples de implementar, essencial para a gestao financeira
de qualquer empresa, pois estd intrinsecamente ligada a operagdo do negocio.

b) Capital de giro: O capital de giro ¢ refletido no ativo circulante da empresa,
compreendendo recursos como disponibilidades, valores a receber e estoque, que sdao
necessarios para financiar as operacgdes diarias. Uma gestdo eficiente do capital de giro

¢ crucial para manter a saide financeira da empresa. Por outro lado, uma ma gestao

pode resultar em insolvéncia e, eventualmente, no encerramento prematuro das
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atividades da empresa. Portanto, garantir um adequado controle e uso dos recursos do

capital de giro ¢ vital para a sustentabilidade dos negocios.

Certas ferramentas, conforme apontado pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis -

CPC (2010), podem aprimorar a andlise do capital de giro, fornecendo uma visdo mais

abrangente da situagdo financeira da empresa. Entre essas ferramentas, estdo o Capital

Circulante Liquido (CCL), que ajuda a identificar as fontes de financiamento para o ativo

circulante; a Necessidade de Investimento em Giro (NIG), que quantifica a quantidade de

capital de giro necessario para sustentar as operacdes diarias; e o Saldo de Tesouraria (ST), que

mede os riscos relacionados a falta de sincronia entre ativos e passivos circulantes financeiros.

Essas ferramentas auxiliam os gestores na compreensdo mais aprofundada da situagdo

financeira da empresa e na tomada de decisdes informadas para garantir a satide financeira e a

sustentabilidade do negocio.

c)

d)

Gestiao de estoque: Essa pratica envolve manter o nivel de estoque o mais baixo
possivel, a0 mesmo tempo em que se busca girar o estoque com rapidez, evitando perdas
de vendas devido a falta de mercadorias. O objetivo principal ¢ minimizar o
investimento de capital de giro em estoque.

Gestao de contas a receber: A gestdo de contas a receber tem como objetivo cobrar os
valores devidos o mais prontamente possivel, sem, no entanto, adotar praticas de
cobranga excessivamente rigorosas que possam afastar os clientes. O intuito é reduzir
a0 Maximo o investimento em contas a receber, contribuindo assim para uma gestao
mais eficiente do capital de giro.

Demonstracio de Resultado do Exercicio (DRE): A DRE ¢ uma ferramenta crucial
para analisar o desempenho e a satde financeira de uma empresa, pois resume 0s
resultados operacionais da empresa em um periodo especifico. As informagdes obtidas
na DRE podem ser convertidas em indicadores que auxiliam na andlise e na tomada de
decisdes mais fundamentadas.

Fluxo de caixa: O fluxo de caixa oferece ao empresario uma visao financeira tanto do
presente quanto do futuro da empresa, permitindo antecipar decisdes cruciais, como
reduzir despesas sem prejudicar o lucro, planejar investimentos, organizar promogoes
para eliminar estoque, solicitar empréstimos e adotar outras medidas para evitar ou
mitigar dificuldades financeiras. No fluxo de caixa, ¢ importante registrar todos os

recebimentos (vendas a vista, a prazo, duplicatas, etc.) e todos os pagamentos (compras,
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despesas, duplicatas, etc.), bem como previsdes de recebimentos e pagamentos futuros,
geralmente em um periodo de pelo menos trés meses.

g) Analise da capacidade de crédito: A analise da capacidade de crédito refere-se a
avaliacdo da margem disponivel para contrair novas dividas por parte da empresa. Isso
leva em consideracdo a divida atual, seu perfil e o cronograma de vencimento das
obrigagoes ja existentes, o que pode impactar na capacidade de pagamento de novas
operagoes de crédito.

h) Gestao de inadimpléncia: A gestdo de inadimpléncia envolve a administracdo do
processo de cobranga de clientes que possuem faturas em aberto e, consequentemente,
se tornaram inadimplentes. Manter uma baixa porcentagem de clientes inadimplentes ¢
essencial para preservar um solido capital de giro e, assim, a satde financeira da

cempresa.

Os mecanismos apresentados pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC (2010),
destacam a importancia da Gestdo Financeira na definicdo do processo de planejamento
financeiro das empresas, alinhado com os objetivos preestabelecidos. Essa pratica possibilita
aos gestores compreenderem de forma clara os aspectos financeiros do negocio e, assim,
identificar possiveis riscos que possam afetar os resultados econdmicos.

Segundo Junqueira (2018), em empresas que implementam uma gestdo financeira
eficaz, os aspectos estratégicos sdo definidos de maneira a facilitar a identificacdo dos
resultados financeiros e a alocacao eficiente de recursos. Isso orienta as decisoes relacionadas
a investimentos, reduc¢do de custos e avaliagdo dos resultados, sejam eles positivos ou negativos,
portanto, a Gestao Financeira desempenha um papel fundamental na orientacao das atividades

empresariais para alcangar os melhores resultados.

4 SITUACAO PROBLEMA E SOLUCAO

De acordo com Welsch (2016), o planejamento e controle de disponibilidades
geralmente envolvem trés diferentes dimensdes temporais:

e Planejamento de longo prazo, que abrange a ocorréncia de fluxos relacionados a
projetos de investimento e se estende ao periodo temporal do plano de resultados de
longo prazo, normalmente com duragdo de cerca de cinco anos.

e Planejamento de curto prazo, que se concentra na gestao dos fluxos de caixa dentro do

contexto anual de resultados.
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e Planejamento operacional, onde as entradas e saidas de caixa sdo previstas para o més,

a semana ou o dia seguinte.

Em relagdo ao planejamento, o fluxo de caixa, conforme descrito por Zdanowicz (1998),
¢ uma ferramenta que capacita o gestor financeiro a realizar o planejamento, organizagao,
coordenagdo, direcdo e controle dos recursos financeiros de sua empresa durante um periodo
especifico.

No que diz respeito ao planejamento e a liquidez, Groppelli e Nikbakht (1998) oferecem
uma perspectiva interessante, pois, argumentam que o sucesso € a saude financeira de uma
empresa ndo podem ser assegurados apenas através de projetos lucrativos e aumento das
vendas. A "crise de liquidez," que ¢ a falta de fundos disponiveis para cumprir obrigagdes
financeiras, sempre representa uma ameaca a sobrevivéncia de uma empresa.

E importante ressaltar que o fluxo de caixa a ser aplicado em nossa pesquisa
intervencionista seguira o método direto, o qual registra de forma precisa todas as transacoes
financeiras ocorridas em um periodo especifico (CPC, 2010).

De acordo com Vasconcelos (2001), o método direto e o método indireto divergem na
forma como calculam o fluxo de caixa operacional. No método direto, o célculo parte do lucro
liquido, ajustado para levar em conta itens que ndo afetam o caixa, juntamente com variagodes
nos ativos € passivos operacionais.

Além disso, a apuragdo mensal do EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization) ou LAJIDA (Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciagdo e
Amortizagcdo) ¢ uma ferramenta crucial. Segundo Vasconcelos (2001), essa métrica ¢ um
indicador s6lido do desempenho financeiro, pois reflete o potencial de geracdo de recursos das
atividades operacionais da empresa.

Conforme explicado por Ferreira (2009), o EBITDA ¢ calculado através da exclusdo de
certos elementos do resultado, seguida pela inclusdo de componentes no lucro liquido. A
eliminagdo das despesas financeiras tem o proposito de considerar apenas aquelas despesas que
sd0 essenciais para a manutengao regular das atividades da empresa. [sso proporciona uma visao
do resultado que teria sido alcancado se a empresa ndo tivesse que incorrer em despesas de
juros de empréstimos, por exemplo. A eliminac¢do da depreciagdo e amortizagdo, que ndo afetam
o fluxo de caixa, ajuda a obter uma representagdo mais precisa do fluxo de caixa gerado pelo
resultado operacional.

Segundo a explicagdo de Assaf Neto (2010), o EBITDA corresponde ao conceito de

fluxo de caixa operacional da empresa, calculado antes de considerar o imposto de renda e a
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contribuicdo social. Alguma parte da receita, das despesas e dos custos pode ainda ndo ter
impactado o caixa, o que faz com que essa métrica ndo represente o valor real em dinheiro
presente no caixa. Em vez disso, ela reflete a capacidade potencial de geragdao de caixa da
empresa.

O projeto foi desenvolvido em uma empresa de pequeno porte, localizada no centro da
cidade de Uberlandia, MG, demonstrando atengdo e compromisso na busca por novas pesquisas
e auxilio no seu negocio, além da inovagdo no seguimento. Dessa forma, verificou-se a
necessidade da realizagdo de uma consultoria, principalmente devido a uma situagao adversa
que foi o pedido de um cliente que representa 30% do faturamento da empresa, que solicitou
alteracdo no prazo de pagamento, que antes era de 35 dias, para 90 dias e também, o
aprimoramento do processo de gestdo do capital de giro, comparando geracdo de caixa apontado
pelo EBITDA.

A pesquisa iniciou com a criagdo de um ambiente propicio para o compartilhamento de
conhecimento, assim, os objetivos do estudo foram reafirmados e o processo foi detalhado de
forma a tornar clara a intengdo do pesquisador, a dindmica do trabalho e os beneficios que os

participantes poderiam esperar obter.

5 RESULTADOS ESPERADOS

Ao longo de todas as fases da pesquisa, foi evitado o uso de terminologia especifica do
universo empresarial, sendo empreendido um esfor¢o para criar uma linguagem acessivel e
didatica, direcionada a gestores que nao possuem especializa¢do em finangas.

As entrevistas foram conduzidas com o proprietario da empresa, com foco na area
administrativa e financeira, especialmente na gestio de caixa. E importante destacar que o autor
da pesquisa teve acesso irrestrito a todas as informagdes, 0 que proporcionou uma compreensao
abrangente dos processos financeiros, do perfil dos clientes, dos fornecedores, da estrutura de
custos, dos prazos de pagamento, dos recebimentos, das fontes de captagdao de recursos e dos
relatdrios existentes. As entrevistas foram registradas e serviram como base para a descri¢do da
intervencao apresentada nas proximas etapas do trabalho.

A empresa possui uma instalagdo bem estruturada, em sua area de manutencdo de
celulares e venda de acessorios e conta com uma equipe de dois funcionarios, que trabalham
como prestadores de servigos PJ. Ela optou por esse formato de contratagdo, para redugdo dos
custos que sdo obrigatdrios na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), como 13° salério,

férias proporcionais e demais encargos trabalhistas. A empresa atende a um mercado com
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demanda constante, mas enfrenta desafios relacionados a escassez de mao de obra qualificada
para sustentar e elevar suas operagdes a um nivel profissional superior ao padrdo de mercado
atualmente oferecido.

Para superar o desafio da escassez de mao de obra qualificada, a empresa adota uma
estratégia que envolve o pagamento de remuneracio variavel aos seus prestadores de servigos
e investe em treinamentos, com o objetivo de reter esses prestadores. Isso faz parte de uma
iniciativa para nivelar o grau de atratividade em comparagao com organizagdes de maior porte.

Em relacdo as atividades administrativas e de controle, a empresa utiliza um sistema
ERP (Enterprise Resource Planning) que parece ser adequado ao seu perfil, conforme
enfatizado por um dos proprietarios durante a primeira visita.

Embora seja uma empresa de pequeno porte, o proprietario entrevistado considera o
ERP uma ferramenta de gestdo fundamental. Isso estd alinhado com a afirmacdo de Valente
(2004), que descreve o ERP ndo apenas como um suporte para o controle de gestao da entidade,
fornecendo informagdes estruturadas em diversos niveis € processos, mas também como um
facilitador da entrada da empresa em novos nichos de mercado.

A empresa mantém registros contdbeis regulares, incluindo o balango patrimonial, a
demonstracdo de resultados ¢ o EBITDA em uma base mensal. Essas praticas, por si so,
demonstram um compromisso mais elevado com a gestao e o controle financeiro.

No que diz respeito ao fluxo de caixa, a empresa realiza um controle diério, seguindo o
modelo de registro de entradas e saidas, ou seja, receitas e despesas. A Unica segregacao ¢ feita
para custos financeiros, como tarifas, que sdo obtidos do sistema ERP e transferidos para uma
planilha, além disso, ¢ realizada uma conciliagdo bancaria didria. Essa abordagem atende de
forma eficaz a gestdo diaria do caixa, permitindo prever, pelo menos a curto prazo, possiveis
necessidades de capital de giro ou oportunidades de investimento de recursos excedentes.

Com vistas ao planejamento futuro, a empresa desenvolve uma previsao anual de caixa,
semelhante a um or¢amento simplificado. Esta previsdo ¢ baseada em estimativas de vendas,
levando em consideragdo os prazos de recebimento, bem como os principais custos, incluindo
aluguéis, mao de obra, entre outros, nesta ordem de prioridade. A previsdo € revisada
periodicamente, com o objetivo de refletir mensalmente a expectativa de geragdo de caixa para
o0s proximos 12 meses.

Conforme o pesquisador se familiarizou com as operagdes da empresa, tornou-se
evidente que, em condigdes normais de funcionamento, ndo seriam esperadas variagdes
significativas no que diz respeito ao capital de giro ou a discrepancias entre o resultado

econdOmico e financeiro. [sso ocorre porque a empresa adquire seus principais iInsumos com um
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prazo médio para pagamento de aproximadamente 30 dias, e em geral, recebe de seus clientes
com prazo de aproximadamente uma semana.

Um aspecto relevante ¢ que a empresa realiza a manutencao de celulares e grande parte
do atendimento ¢ feito por meio de encomenda e solicitagdo, ja que ela ¢ uma autorizada de
uma grande empresa de celulares mundial. No entanto, a empresa ainda requer capital de giro
para bancar eventuais imprevistos de recebimento de clientes, reformas ou manutengdes no
imoével e outros investimentos necessarios.

E importante ressaltar que a empresa pesquisada enfrentou um cenério adverso durante
o0 ano de 2022, o que resultou em prejuizo nesse periodo, em contraste com o inicio de 2023,
que apresentou uma melhoria significativa. Isso pode parecer paradoxal, considerando que a
empresa demonstra ter bons controles gerenciais e habilidades de gestdo eficazes.

O argumento do proprietario ¢ que a situagdo adversa em 2022 foi em grande parte
circunstancial. A empresa tomou a decisdo de aumentar sua capacidade de atendimento ao
publico externo, aumentando a estrutura, em um ano em que a demanda nao foi favoravel. Isso
foi em parte devido as incertezas relacionadas a pandemia, que ainda estava em andamento
naquele momento.

E justo também observar que a empresa, ao perceber o que poderia ser feito para
melhorar seus resultados, mesmo apos a pandemia e as incertezas, revisou sua estratégia. Isso
levou a uma melhoria nos resultados at¢ meados de 2023, indicando uma condi¢ao mais positiva
em termos de sustentabilidade até o final do ano, o que demonstra a capacidade de adaptacdo e
resiliéncia da empresa diante de desafios externos.

Aqui inicia-se um ponto crucial na consultoria, pois o principal cliente, responsavel por
aproximadamente 30% da receita da empresa, solicitou novas condi¢des, estendendo o prazo
de pagamento que antes era de 35 para um novo prazo de 90 dias. Isso representaria um
potencial impacto financeiro significativo para a empresa.

Durante o processo de entrevista, questionou-se o empresario sobre a conveniéncia da
decisdo de recusar a proposta de aumento de prazo solicitada pelo cliente, tanto no curto prazo
quanto no longo prazo. A empresa estava enfrentando o seguinte dilema: aceitar ou rejeitar a
proposta do cliente.

Aqui estdo alguns argumentos favoraveis para nao aceitar a proposta do cliente:

e Eliminacao ou reducdo do problema de escassez de mao de obra qualificada, que

deixaria de ser um desafio para a empresa.
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e Evitar a migrac¢ao do atual regime tributario da Micro Empresa na qual a aliquota ¢ de
6% com um faturamento, para 11,2%, resultando um aumento das despesas variaveis
com impostos.

e Reconhecimento da dificuldade em acomodar a necessidade adicional de capital de giro

exigido para atender a essa demanda.

Aqui estdo alguns argumentos favoraveis para aceitar a proposta do cliente:
e Relevancia do cliente perante o faturamento anual da empresa.
e Relevancia do cliente por ser uma fonte de receita recorrente.
e Limitar o crescimento, com base em consideracdes tributarias, pode ser positivo, uma

vez que sugere uma abordagem mais prudente por parte do empresario.

De imediato, fornecer a esse cliente com um prazo de pagamento estendido seria
aparentemente inviavel, pois implicaria em investimentos significativos em capital de giro,
visto que, os custos e despesas gerais, ocorreriam normalmente antes dos 90 dias estabelecidos
como prazo de pagamento pelo cliente. Isso poderia criar um desequilibrio financeiro e impactar
negativamente a saide financeira da empresa. Porém, ao sentar com o cliente e fazer uma
projecao de fluxo de caixa, foi identificado que seriam necessarios alguns aportes financeiros
més a més, e que, assim, ele poderia aceitar a proposta do cliente em questao.

Antes de elaborar os cenarios, o pesquisador incentivou o empresario a refletir sobre os
seguintes pontos:

e Seria vidvel ajustar os precos dos servigos e produtos de modo a equilibrar o custo do
aumento do investimento em capital de giro?
e Poderia o cliente desempenhar um papel intermediério na disponibilizagao de capital de

giro, tornando o financiamento necessario para a empresa mais acessivel?

Diante dessa circunstancia, com o objetivo de fornecer ao empresario informagdes para
uma tomada de decisdo fundamentada e bem estruturada, o pesquisador colaborou com a
empresa na criagdo de dois cenarios de projecdo de fluxo de caixa. O primeiro cenario
contemplava a possibilidade de ndo atender mais a esse cliente, enquanto o segundo considerava

a continuidade do relacionamento com o cliente nas novas condi¢des propostas.
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Esses cendrios foram desenvolvidos com base na projecao de fluxo de caixa (com data
de referéncia em julho de 2023). Eles irdo abranger o periodo de julho de 2023 a janeiro de
2024 e foram definidos da seguinte maneira:

e Cenario Basico: Neste cenario, a empresa se mantém com a operacao atual, limitando
seu faturamento anual a R$ 180.000,00, o teto para permanecer enquadrada no regime
tributario de microempresa com aliquota de 6%.

e Cenario Incremental: Este cendrio leva em consideragdo o aumento de receita gerado
pelo cliente em questdo, evitando que a empresa ultrapasse seu faturamento de
R$180.000,00 se mantendo na aliquota de 6% como microempresa.

e Cenario Consolidado: Representa a combinagdo dos resultados do Cenario Basico e

do Incremental.

Durante a analise comparativa entre os cenarios, ficou evidente que a empresa precisaria
de uma inje¢ao de capital de giro para atender as demandas do cliente que solicitou um prazo
de pagamento de 90 dias.

Outra situagdo, ¢ que como a empresa pesquisada ficara 90 dias sem receber do cliente
que representa 30% do faturamento dela, a consultoria aconselhou a diminui¢ao nas despesas e
custos variaveis durante os 2 meses sem recebimento, para que possa atingir os resultados
esperados.

Por fim, afim da empresa se manter no enquadramento de microempresa que fatura até
R$180.000,00 por periodo e ser tributada em cima de uma aliquota de 6% sobre a receita bruta,
foi aconselhado que a empresa limitasse o valor da prestacdo de servigos para esse cliente no
valor de R$ 53.000,00 anual.

Contudo para um melhor entendimento, a Tabela 1 detalha o fluxo de caixa com base

€m outros meses



Tabela 1 — Fluxo de Caixa em 90 dias
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Custos e Despesas
. (Prestadores PJ,
Receitas (Vendas,
Pro-labore, Cliente representa
Més Servigos, Clientes, Saldo
Aluguel, contas a 30%
etc.) )
pagar, 1mpostos
etc.)
Meses anteriores R$90.000,00 R$60.000,00 - R$ 30.000,00
2023
Julho/2023 R$ 10.500,00 R$ 10.000,00 0% R$ 30.500,00
Agosto/2023 R$ 10.500,00 R$ 13.000,00 0% R$ 25.000,00
Setembro/2023 R$ 23.500,00 R$ 10.000,00 30% R$ 44.500,00

Nos meses anteriores a julho de 2023, a empresa teve uma receita bruta de R$90.000 e
custos e despesas de R$60.000,00, sobrando com um saldo de R$30.000,00 para o segundo
semestre do ano.

No primeiro més de proje¢ao (a partir de julho de 2023), a empresa teria uma receita de
R$10.500,00 pelo fato do cliente em questdo, pagar pela prestagdo dos servigos apenas em D90,
ou seja, 90 dias apods a prestacdo do servico. Neste més a empresa ainda estaria pagando o
fornecedor referente ao fornecimento do més de junho, nao sendo necessaria ainda nenhuma
alteragdo na proje¢ao dessa despesa. Neste més o saldo seria de R$30.500.

No segundo més (agosto de 2023), ocorreriam despesas relacionadas a compra de
material para conserto de celulares do més de julho. Nesse més seria também aplicada a nova
condi¢do de pagamento, mantendo assim a receita do més passado. Portanto, com relacdo ao
fluxo de caixa apresentado, a empresa teria um prejuizo no més de R$2.500,00, ficando com
um saldo de R$28.00,00 no ano.

Por fim, no terceiro més (setembro de 2023), ocorreriam despesas relacionadas a compra
de material para conserto de celulares do més de agosto. Contudo, o resultado do més seria
maior, j& que a empresa receberia o valor da empresa que havia solicitado um prazo de 90 dias.

Dessa maneira, percebe-se que o negdcio estd gerando receitas suficientes para cobrir
as despesas e ainda deixar um saldo positivo. Importante deixar claro que a tabela ¢ um modelo

simplificado, e na pratica, os nimeros podem variar com base no mercado de celular.
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Considerando o critério de "retorno de investimento" e entendendo que a necessidade
de capital de giro pode ser considerada um tipo de investimento, também ¢ possivel concluir
que atender a solicitacao do cliente pode ser uma opgao viavel para a empresa.

Em termos nominais, o investimento necessario para garantir um capital de giro de 3
meses de operagdo da empresa, considerando as novas condigdes do cliente, seria de R$
33.000,00. Essa analise sugere que, no médio prazo, a decisdo de aceitar a solicitacao do cliente
trard beneficios econdmicos para a empresa.

Assim, verifica-se que esses indicadores sugerem que a organizacao pode considerar
favoravelmente atender as demandas dos clientes, desde que possua os recursos financeiros
necessarios para sustentar o capital de giro exigido. Levando em consideracao o saldo positivo
do primeiro semestre de 2023 e o caixa da empresa nos anos anteriores, sera possivel bancar a
operagdo sem necessitar de financiamentos num primeiro momento.

Em todas as fases do processo, foi evidente que a empresa esta bem preparada para
buscar um caminho de crescimento, embora enfrente desafios na contratagdao e retengao de
funcionarios qualificados. Isso pode potencialmente criar um ciclo vicioso, ja que, ao
permanecer pequena, a empresa pode enfrentar dificuldades em atrair e manter talentos, mas ao
crescer, um processo que requer talentos, ela provavelmente se tornaria mais atraente.

Apo6s abordar os aspectos econdmicos e contextualizar os estratégicos, o fator crucial €
a questdo financeira, mais precisamente, a habilidade da empresa em adquirir dividas. Nesse
sentido, a consultoria aconselhou a busca por financiamento, apenas em situacdes de
emergéencia ou imprevistos que possam vir a surgir, sendo assim feita, por meio da apresentacao
do plano as institui¢des financeiras ou a consideracao da cessao de garantia de recebiveis como
uma opg¢ao vidvel para esse tipo de caso.

Uma alternativa adicional neste sentido, seria facilitar a obtencdo de recursos por meio
do proprio cliente, atuando como intermediario na transacdo com uma institui¢ao financeira.
Outra opcao seria a empresa incluir uma taxa de juros no preco do servigo ou dos produtos,
relacionado ao financiamento para atender o cliente. Essa abordagem ndo eliminaria a
necessidade de capital de giro adicional, mas tornaria a transac¢ao financeiramente mais atraente.

Portanto, com base na consultoria prestada, conclui-se que, do ponto de vista
econOmico, financeiro e estratégico, seria vantajoso para a empresa aceitar a solicitagdo do
cliente de estender o prazo de pagamento de 35 para 90 dias, sendo importante destacar que
esse cliente historicamente representa 30% do faturamento da empresa.

A consultoria teve como proposta implementar uma abordagem abrangente do fluxo de

caixa, englobando suas perspectivas operacionais, gerenciais, retrospectivas e prospectivas.
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Essa analise foi entdo comparada com a geracdo de caixa potencial, representada pelo EBITDA,
com o objetivo de identificar possiveis variagdes. Isso, por sua vez, tem o propdsito de auxiliar
as empresas na gestao eficaz do capital de giro em suas operagoes.

A empresa pesquisada forneceu amplas evidéncias, tanto por meio de relatorios quanto
durante as entrevistas, de que possui um nivel de gestao financeira organizada. Isso indicou que
ali poderia ser aplicado um processo de intervenc¢ao incremental, restrito a implementacdo da
analise de Caixa Operacional versus EBITDA, conforme planejado inicialmente.

Com relagdo ao aprimoramento do processo de gestdo do capital de giro, sugeriu-se
realizar uma analise detalhada do ciclo financeiro para identificar oportunidades de reducao nos
prazos médios de recebimento, pagamento e no estoque, avaliando a necessidade de negociar
termos mais favoraveis com fornecedores, garantindo prazos de pagamento que estejam
alinhados com o ciclo operacional da empresa.

Além disso, ¢ importante que a empresa realize uma analise detalhada das variagdes
entre a geragdo de caixa indicada pelo EBITDA e a realidade financeira para identificar
possiveis perdas, investigando assim, possiveis causas subjacentes das varia¢des, considerando
fatores operacionais, mudangas no mercado e eficiéncia na gestdo, e por fim, ajustar as
projegdes financeiras com base nas descobertas da analise, garantindo uma visdao mais precisa
da geracao de caixa esperada.

Diante disso, a abordagem sugerida visa fortalecer a gestdo do capital de giro,
alinhando-a com as projecdes indicadas pelo EBITDA, e proporcionar uma base sélida para
uma gestio financeira eficiente e sustentavel. E crucial que essas medidas sejam implementadas
em conjunto com uma comunicagdo transparente € uma abordagem colaborativa entre as
diversas areas da empresa.

Em relagdo a empresa, ficou evidente ao longo de todo o processo que a qualidade da
gestdo esta intrinsecamente ligada ao nivel de conhecimento e a caracteristica pessoal do
empresario. Além disso, a disposi¢do do empresario em adquirir conhecimentos, mesmo que
esteja fora de sua area de especializacao, desempenha um papel fundamental na conducao eficaz
e, por vezes, na continuidade de seus negbcios.

O trabalho na empresa de celulares estava originalmente caminhando em dire¢do a uma
implementa¢do incremental, mas durante a condugao das entrevistas, um fato inesperado surgiu,
levando o processo a tomar um rumo diferente do planejado.

Pode-se afirmar que, o nivel de implementacdo, conforme planejado inicialmente,
excluindo o problema imprevisto, teria sido modesto, de acordo com a descrigdo de Jonsson e

Lukka (2007), ou seja, que se refere ao aprimoramento dos controles existentes.
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Além disso, ¢ interessante notar que, demonstrando uma postura empreendedora, a
empresa revelou no final do projeto buscar uma assessoria financeira para acompanhar os
proximos meses de operagao e buscar reduzir custos e despesas relacionados ao negocio.

Por fim, ocorreu um encontro de avaliagdo e encerramento formal do projeto, durante o
qual foi apresentado um resumo dos resultados alcangados até aquele momento. Durante essa
reunido, ficou evidente que as impressdes gerais foram positivas, e um representante da empresa
expressou o desejo de replicar o projeto no futuro. E importante observar que o registro desse

encontro foi realizado de forma informal e nao foi documentado empiricamente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal do relato tecnolégico foi descrever um processo de intervengado de
consultoria na area financeira, em especial, analise de fluxo de caixa, em uma pequena empresa
de manuten¢do de celulares. Conforme amplamente discutido na literatura, as pequenas
empresas enfrentam desafios significativos, sendo a auséncia de controle e gestdo financeira
uma das principais causas. Como situa¢do problema, a empresa em questdo necessitava de
avaliag¢do do seu atual processo de gestdo financeira com vistas a proposi¢ao de intervengoes e
ajustes que pudessem contribuir com a melhoria do controle da operacao e melhor desempenho
dos resultados. Como solu¢do adotada, iniciou-se o processo de consultoria entrevistando os
gestores, analisando os sistemas, relatorios e controles disponiveis, nivel de acompanhamento
e resultados. Este processo foi ciclico, a medida que novas descobertas se apresentaram. Como
principal resultado da consultoria, houve a oportunidade de contribuir no processo de analise
da demanda do principal cliente da empresa em pauta que desejava alongar o prazo de
pagamento para 90 dias. O alongamento de prazo se mostrou viavel. Outra contribuigdo
significativa da consultoria foi em relacdo ao aprimoramento do processo de gestdo do capital
de giro, além de comparar a geragdo de caixa potencial, apontada pelo EBITDA, verificando
assim, possiveis variagoes.

Pode-se constatar a importancia da fase de planejamento da pesquisa, que envolve a
definicao do escopo do projeto, a sele¢do da empresa participante e a solucao apresentada. No
entanto, durante a fase da solugdo propriamente dita, que inclui entrevistas com o proprietario
para conhecer melhor a empresa e verificagcdes in loco, o processo pode tomar um rumo
diferente do planejado. Isso ocorre porque a pesquisa visa a produ¢do de resultados uteis, e
muitas vezes, esses resultados so se revelam durante o trabalho de campo, quando a realidade

da empresa € melhor compreendida.
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Portanto, ¢ crucial que o pesquisador demonstre sensibilidade para perceber essas
mudangas de rumo e seja capaz de adaptar-se a elas. Ter uma experiéncia empresarial solida e
abrangente pode ser um facilitador nesse processo, ja que muitas situagdes de campo sao
comuns entre empresas.

E fundamental ouvir atentamente os relatos do gestor, a fim de obter uma compreensao
profunda dos processos, fragilidades e desafios. Ao mesmo tempo, ¢ importante conduzir a
entrevista de forma a direcionar os gestores para os aspectos mais relevantes naquele momento.
Assim, pode-se verificar que houve uma mudanga de escopo, como relatado, devido as
circunstancias observadas durante a entrevista.

Um outro ponto interessante que surgiu durante o periodo do relato foi a percepgdo de
que a empresa estava avangada em alguns processos financeiros e que serviu como fonte de
inspiracao para os colaboradores compreenderem a necessidade da empresa em produzir cada
vez mais, além claro, do gestor com seus funcionarios

Pequenas e médias empresas tém o potencial de dar um salto significativo na qualidade
de gestdo quando os empresarios demonstram abertura e interesse nesse sentido, especialmente
no que diz respeito ao aspecto comportamental. Como mencionado anteriormente, isso depende
grandemente da postura empresarial adotada e do reconhecimento de que uma gestio eficaz e
controles bem estabelecidos podem representar um valor substancial para essas organizagoes.

Nesse sentido, a implementacdo de requisitos obrigatorios para a prestagdo de
informag¢des minimas, como EBITDA, Fluxo de Caixa e Posicao Financeira de Ativos e
Passivos, poderia ser um marco importante na institucionaliza¢do dessas praticas por parte das
empresas. [sso ndo apenas incentivaria uma gestdao mais soélida e transparente, mas também
poderia contribuir para a maturidade financeira e competitividade das pequenas e médias
empresas.

Outra situacdo importante ¢ a necessidade de estabelecer uma relacdo de confianga
solida entre o pesquisador e os gestores da empresa, pois, essa relacdo ¢ fundamental para
garantir que o processo se desenrole de maneira eficiente. E essencial que o gestor se convenga
de que o pesquisador esta 14 para ajudar, que as informagdes coletadas serdo mantidas em estrita
confidencialidade e que vale a pena investir o tempo, que muitas vezes ¢ limitado, em processos
Como esse.

E importante ressaltar que os resultados obtidos ndo podem ser generalizados para a
aplicagdo em PMEs de outros segmentos de negdcio, uma vez que o universo explorado ainda

¢ limitado para conclusdes mais amplas.
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Uma darea que pode ser mais explorada ¢ a possibilidade de aprofundar a fase de
treinamento e ajustar o escopo da pesquisa de campo, buscando capturar impressdes mais
detalhadas dos participantes da pesquisa, mesmo em um ambiente coletivo, podendo facilitar o
processo e enriquecer as descobertas.

Fica evidente que um trabalho com as caracteristicas descritas pode ser aplicado em
diversas areas da contabilidade gerencial e ser benéfico para um amplo espectro de empresas.
Isso representa um potencial significativo em termos de relevancia para a sociedade brasileira

como um todo.
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