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RESUMO

Este trabalho apresentou como objetivo apontar os beneficios procurados que
motivam os consumidores brasileiros optarem a (n&o) ir ao cinema assistir a filmes
em um cenario pos-pandémico, de uma forma que foi possivel realizar a agrupacao
dos beneficios procurados em grupos comuns, criando diferentes categorias de
motivagdes, tanto para as razdes de escolher ir ao cinema e as razdes de optar por
nao ir ao cinema. Foram feitas 15 entrevistas em profundidade, semiestruturada com
15 pessoas entre 18 e 58 anos de idade, sendo moradores da cidade de Uberlandia
e de Araguari, com a finalidade de alcancar uma alta variacao de respostas devido a
diferenca na faixa etaria. A partir das entrevistas foram criadas as 6 seguintes
categorias que agrupam as principais razdes que motivam as pessoas optarem por ir
ao cinema: (1) Elementos centrais do cinema; (2) Elementos; (3) Lazer; (4) Filmes em
cartaz; (5) Sentimentos proporcionados pelo cinema e (6) Socializagdo e foram
criadas as 4 seguintes categorias que relnem as principais razdes para as pessoas
optarem por ndo ir ao cinema: (1) Limitacdes da experiéncia de se assistir a filmes no
cinema; (2) Preferéncia por ficar em casa; (3) Limitacdes dos recursos do consumidor

e (4) Opcéao de streaming.

Palavras-chave: razdes, motivagdes, salas de cinema, filmes, streaming.
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1 INTRODUCAO

A primeira exibicdo publica cinematogréafica que apresentou sucesso, para o
gue seria posteriormente denominado como cinema, foi com a curta-metragem
chamada “La Sortie de 'unsine Lumiere a Lyon (A saida da fabrica Lumiére em Lyon),
criada pelos irmaos Auguste e Louis Lumiére, que foi projetada no ano de 1895 no
Grand Café Paris para uma plateia com poucas pessoas, em que 0 curta mostrava
cenas do dia a dia das pessoas. Tal acdo obteve aprovacao do publico, representando
assim, novas mudancgas para o mercado do entretenimento, segundo Thebas [s.d].

Mais contemporaneamente, as razdes de as pessoas irem ao cinema sao mais
complexas que aquelas observadas quando da época do surgimento do cinema,
segundo Trierweiller et al. (2011, p. 113), o qual afirma que “o cinema enquanto uma
forma de entretenimento se baseia em um referencial de sensacdes vividas e intensas
originadas pela modernidade das cidades, onde as pessoas buscam, a cada dia,
novas experiéncias sensoriais para fugir da sua rotina estressante”. Sendo assim, a
experiéncia de ir ao cinema é embasada em motivaces singulares e inerentes do
consumidor, como 0 mencionado escapismo. Turner (1997) adiciona que a vontade
de ir ao cinema assistir a um filme popular é associado com um conjunto de outros
desejos, como, novidade, moda, posse de icones ou signos que séo reconhecidos
por outros individuos que compartilham do mesmo grupo de interesses, faixa etaria
ou condi¢ao social.

Convém mencionar que o habito dos individuos de consumir filmes ultrapassa
ja h& algum tempo a fronteira das salas de cinema. O advento da televisdo, do
videocassete, da TV por assinatura, dos tocadores de DVD e de Blu-ray permite com
gue as pessoas consigam consumir filmes em ambientes domésticos, sendo essa,
uma experiéncia de consumo diferente da tradicional nas salas de cinema.

Atualmente uma nova dimensado é utilizada para o consumo de filmes: as
plataformas de video on demand (VOD), em portugués, as plataformas de video sob
demanda, as quais séo aquelas que os consumidores conseguem escolher o qué e
guando assistir, sem interrup¢cdes na programacao, atraves de um dispositivo com
acesso a internet e em alguns sistemas de TV por assinatura. Tal formato gerou novas
mudancas na forma de se buscar o entretenimento e o lazer, pois os VOD apresentam
uma vasta diversidade de opcéo de filmes e a facilidade de poderem ser assistidos

em qualquer lugar, porém as plataformas de VOD n&o permitem a transmissao de



conteudos ao vivo, ou seja, conteldos que sdo transmitidos no tempo real que estao
ocorrendo. Essa é a principal diferenca entre plataformas VOD e plataformas de
streaming, pois as plataformas de streaming séo plataformas digitais que permitem
as pessoas acessarem conteudos (videos, livros, imagens, audios) em qualquer
dispositivo que tenha conex&o a internet, sem a necessidade de realizar o download
e que podem ser ao vivo ou ndao (HAMANN; 2016). Exemplos de plataformas de
streaming que utilizam VOD sé&o a Netflix, a Amazon Prime Video, a Disney Plus,
dentre outras. Para efeito de simplificacdo, nesta pesquisa chamaremos as
plataformas digitais de transmisséo de filmes de streaming.

Para Barboza e Silva (2014), o sucesso das plataformas de streaming se deve
ao fato de que elas possibilitam ao consumidor escolher como, quando e onde deseja
assistir seu filme. Essa facilidade de consumir filmes por meio das plataformas de
streaming € um dos motivos que influencia a diminuicdo do héabito de ir ao cinema
entre as pessoas nos dias atuais, pois o0 streaming ja € uma vivéncia consolidada na
vida das pessoas, além de ndo ser mais apenas a quantidade de espectadores em
uma sala de cinema a Unica opc¢ao de se medir o sucesso comercial de um filme
(DALL'ARA, 2022).

Um elemento que pode ter potencializado o hébito de se assistir a filmes via
streaming € a pandemia do Corona Virus Disease (COVID-19), que surgiu em
dezembro de 2019 quando identificado o seu primeiro caso na cidade de Wuhan, na
China. Em funcéo de sua rapida disseminacéo, o virus foi se tornando presente em
varios outros paises do mundo, até que em marco de 2020, o COVID-19 foi
denominado como uma pandemia, segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
por causa da sua presenca em larga escala geografica. Devido a imprevisibilidade do
surgimento do virus, sua rapida disseminacdo e a precariedade de conhecimento
sobre ele, o COVID-19 causou graves complicacdes de saude e mortes em individuos
de todo o mundo e, para conter a sua infeccao entre as pessoas, a OMS junto com
0s governantes de seus respectivos paises determinaram medidas de restricdo e
isolamento social, a fim de diminuir o contato entre as pessoas e conter a transmissao
do virus. Sendo que, uma das primeiras restricbes determinadas para ocorrer o
distanciamento social foi o fechamento de locais de lazer e entretenimento nas
cidades, como as salas de cinema. Consequentemente, aumentou-se o habito entre
as pessoas de consumir filmes em ambientes domeésticos, por meio de plataformas

digitais, por exemplo, a GloboPlay que, segundo a Forbes (2021), é o maior streaming



em numeros de assinantes do Brasil e, no primeiro semestre de 2020, apresentou um
aumento de 145% de assinantes, em comparacdo com 0 mesmo periodo do ano
anterior.

Em relacédo as plataformas streaming, como, GloboPlay, Netflix, Amazon, HBO
Max, as quais apresentam varias opcoes de filmes para as pessoas assistirem em
qualquer momento do dia, sem a necessidade de se locomoverem de suas proprias
casas que, como apresentado por Straubhaar e Larose (2004, p.22), essas
tecnologias possibilitam que os consumidores tenham uma experiéncia personalizada
conforme as suas preferéncias com uma vasta quantidade de opg¢bes. Sendo que,
estas ja apresentavam um aumento de consumo antes da pandemia e, como
abordado por Clemente e Stoppa (2020), ap6s o surgimento do virus, esse
crescimento foi notoriamente maior e essa mudanca de predilecdo das pessoas por
assistirem filmes em ambientes domeésticos esta influenciando o mercado do
entretenimento. Segundo Bertella (2016), a cultura sofre alteracdes de maneira
imprevisivel e constante causando impactos sociais e na industria do entretenimento.

Em consequéncia, seguido desse medo da transmissao do virus, a renda total
dos cinemas no Brasil sofreu uma queda de R$ 2,8 bilhdes para R$ 628 milhdes do
ano de 2019 para o ano de 2020, segundo dados divulgados pela Agéncia Nacional
do Cinema (ANCINE, 2020) no final de 2020. Porém, também segundo dados da
Ancine (2021), a reabertura dos cinemas que ocorreu de forma gradativa, no ano de
2021, ja se observou um crescimento de 40% na renda total das salas de cinema em
comparacdo com 0 seu ano anterior (2020), totalizando mais de R$ 880 milhdes.
Salienta-se que esses resultados tiveram muita motivacdo devido ao lancamento de
filmes considerados muito populares e com muito sucesso financeiramente, os
chamados blockbusters, como, Homem Aranha: Sem volta para casa, velozes e
Furiosos 9 e Eternos.

O cenério da industria do cinema esta apresentando um crescimento lento,
apos o periodo de dificuldades quando ficaram fechados na pandemia, uma vez que
houve mudancas marcantes no habito de consumo e na industria de filmes nos dois
ultimos anos. As plataformas de streaming apresentaram sucesso entre as pessoas
no periodo de isolamento social, tendo em vista que, € uma alternativa de lazer e
entretenimento que nao necessita sair de casa, é facil de ser utilizada e apresenta
diversidade de opc¢Oes de filmes. Segundo pesquisa, com 18 paises sobre o consumo
de plataformas de streaming, realizada pela empresa Finder em 2021, 64,58% da



populacdo brasileira possui pelo menos um servico de streaming, o Brasil estd,
notavelmente, acima da média, a qual é igual a 55,68% (InfoMoney, 2022).

Ainda assim, para muitas pessoas, o consumo de filmes nas salas de cinema
€ uma experiéncia singular, pois o consumidor se depara com uma tela grandiosa,
som de alta qualidade e um ambiente onde o consumidor esta totalmente imerso na
experiéncia, sendo essa, uma experiéncia diferente do streaming, como abordado por
Luiz Severiano Ribeiro, presidente do Kinoplex, uma rede brasileira de cinemas,
(FORBES, 2021). Além disso, as redes de cinema estdo implementando novas
estratégias para atrair o publico apés a pandemia, como apontou Marcos Barros, o
presidente da rede brasileira de cinemas (Cinesystem), quais sejam: o Cinematerna,
0 qual algumas salas de cinema possuem uma programacao destinada para as maes
com bebés e criancas, e o Cinepets, em que 0s consumidores podem levar seus
animais de estimagao para as salas de cinema (Forbes, 2021).

Diante dessas consideracdes, este projeto de pesquisa possui a pretensao de,
por meio de uma analise qualitativa, entender a seguinte questédo: quais sao as razées
gue levam o comportamento dos individuos de (ndo) se assistir a filmes em salas de
cinema, em um cenario de opc¢bes impactado pela pandemia?

A partir do exposto, o objetivo geral desta pesquisa é compreender a op¢ao do
consumidor de (n&o) assistir a flmes em salas de cinema em um cenario pos-

pandémico.



10

2 REFERENCIAL TEORICO

Para Blackwell; Miniard e Engel (1968), “Motivacdo do consumidor € o impulso
para satisfazer tanto as necessidades fisiologicas, quanto psicoldgicas por meio da
compra de produtos e do consumo.” O momento em que os individuos reconhecem
gue possuem uma necessidade é o que os levam a um processo de tomada de
decisdo que determina o seu consumo, ‘reconhecimento da necessidade é a
percepcao da diferenca entre o estado desejado das coisas e o estado real, suficiente
para estimular e ativar o processo de decisdo” (BLACKWELL; MINIARD e ENGEL,
1968).

O reconhecimento da necessidade € o momento é que o consumidor sera
influenciado para realizar determinadas praticas de consumo, quando ha um
desalinhamento entre o estado real (a situacédo atual do consumidor) e o estado
desejado (a situacdo que o consumidor gostaria de estar) € o momento em que 0
individuo reconhece a sua necessidade e encontra razbes que 0 motivam para
consumir um determinado bem ou produto, com a finalidade de satisfazer a sua
necessidade de consumo (BLACKWELL; MINIARD e ENGEL, 1968).

Os consumidores podem possuir diferentes formas de necessidades que 0s
motivam a consumir determinado bem ou produto, que podem estar relacionadas com
as preferéncias pessoais e 0s sentimentos dos individuos, como, segundo Reis (2016,
p.10), “os filmes podem despertar emogdes nos espectadores, e muitas vezes esses
sentimentos quando positivos, sao a propria motivagao para o individuo se dispor a ir
ao cinema”. Além disso, os atributos especificos na experiéncia de consumo de
determinado produto ou servico também é capaz de ser uma razdo motivadora para

esse consumo, como apresentado por Reis (2016, p.11):

a experiéncia do ambiente, juntamente com a socializacdo, sédo os beneficios
de maior diferenciacéo entre assistir um filme no cinema ou em por qualquer
outro modo. De acordo com essa pesquisa, percebe-se uma atencdo do
consumidor em relagéo as caracteristicas das salas de cinema e do resultado
disso no consumo propriamente dito.

A necessidade de consumo dos individuos é definida pelo psicologo Abraham
Maslow por meio da sua teoria da Hierarquia das Necessidades, a qual Maslow define
as necessidades de forma hierarquica em cinco niveis, em que as mais inferiores sao

consideradas as mais importantes, porém conforme as necessidades de niveis baixos
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sdo satisfeitas, as necessidades de nivel superior passam a ter maior importancia
(MCSHANE; VON GLINOW, 2014). A necessidade social esta no terceiro nivel da
Hierarquia das Necessidades e expfe sobre a necessidade de relacionamento entre
os individuos, como a sensacao de pertencimento e aceitacdo em um grupo social,
sendo essa, relacionada com o habito de consumo de filmes entre as pessoas, tanto
em ambiente doméstico por meio do streaming como também em salas de cinema,
uma vez que, o consumo de filmes envolve o sentimento de pertencimento das
pessoas em grupos sociais, pois influencia na convivéncia, nos dialogos e no status
social dos individuos.

O reconhecimento das necessidades de consumo tem a influéncia de fatores
externos no habito de consumo das pessoas, como pode ser visto durante a
pandemia do novo Covid-19, a qual trouxe como consequéncia medidas de
isolamento social definidas pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que foram
adotadas para diminuir a dispersao do virus, como o fechamento de estabelecimentos
de lazer ou a reducdo da quantidade maxima permitida de pessoas em locais
especificos. Diante desse cenario, 0 setor das salas de cinema foi afetado por essas
decisbes. Tais proibicbes causaram privacées de ordem social. Segundo Faria,
Savian e Vargas (2019, p. 236), “a privagdo pode ser associada ao contexto
explicativo (ligado ao territério) relacionado a certo fendmeno”. Menciona-se que o
fendbmeno pandemia gerou o habito dos individuos se distanciar um dos outros e
ficarem cada vez mais em suas casas, com a crenc¢a de diminuir a disseminacgéo do
virus, e, como consequéncia, o habito de sair de casa para consumir servicos de lazer
e entretenimento diminuiu entre as pessoas.

Aliada a forca das determinacbes legais, a privacao social também se
estabeleceu pelo medo da contaminacao pelo Coronavirus uma vez que, segundo
Simonetti et al. (2020, p.9), a percepcdo do medo de ser contaminado pelo virus
durante a pandemia do Covid-19 foi determinante até o momento do ano de 2020,
para a implementacdo de medidas de prevencédo para a populacao, a qual foi a
principal ferramenta para a diminuicdo do contagio do virus. Pondera-se que essas
medidas de isolamento social foram decididas e adotadas de maneira distinta pelos
diferentes governos de cada pais. Desta forma, mesmo quando o consumo de lazer
fora de casa foi total ou parcialmente liberado, 0 medo de contaminacao pelo virus se
configurou em uma das razdes que diminuiram o consumo de filmes em salas de

cinema, como exposto por Santana (2020, p. 1):
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as pessoas deixam de participar de eventos com espectadores se acreditam
realmente na existéncia e nos perigos trazidos pelo virus da Covid-19, se
créem que o distanciamento fisico € o melhor caminho para se proteger (e
proteger a outros), e se 0 sujeito se sente capaz emocionalmente de se
ausentar dos mencionados eventos.

O habito de consumir determinado produto se refere a capacidade de extrair
do cenério atual elementos que orientem o consumidor para experiéncias futuras,
envolvendo assim o individuo com o ambiente social. Com isso, o contexto influencia
fortemente o consumidor e o habito € a acdo de consumo realizada de forma repetitiva
(WOOD; NEAL, 2009). Desta maneira, o contexto de isolamento social durante a
pandemia influenciou o habito de consumo de filmes das pessoas, pois o fechamento
dos cinemas fez com que os individuos sé conseguissem assistir a filmes em
ambientes domeésticos, aumentando, assim, o consumo das plataformas de
streaming. Além disso, “os habitos e comportamentos de consumo estao inseridos
em uma sociedade que passa a exibir padrbes de consumo movidos por diferentes
motivacdes e com intengdes que vao deste a realizacdo pessoal até a diferenciacéo
do seu status em relacdo aos demais membros” (VIEIRA et al., 2019 p. 18). Diante
do exposto, os habitos de consumo séo oriundos de diferentes razdes, com isso, ha
motivacdes para assistir a filmes em ambientes domésticos, como também, para
assistir a filmes em salas de cinema.

Segundo Magalhées (2020, p.1),

0 cinema, tanto na sua vertente de inddstria, como na artistica, detém uma
importancia incontornavel na cultura global, sendo um dos pilares da cultura.
Ritual de convivio e partilha, o cinema atua a escala global como uma
segunda lingua através da sua linguagem e da sua representagéo universal
da narrativa humana.

Diante disso, o cinema permite a realizacdo de um consumo coletivo tradicional
entre as pessoas, sendo uma maneira de comercializacdo e socializacao entre os
individuos que € comum na maioria dos paises, contrapondo-se, assim, a0 consumo
de filmes no ambiente doméstico. Todavia, algumas plataformas de streaming
buscam diminuir essa lacuna para o consumo coletivo do cinema por meio da criagao
das parties; uma party € uma ferramenta dos streamings que permite a sincronizacao
do conteudo exibido para que um grupo de pessoas consigam assistir a um filme
simultaneamente em tempo real, mesmo em ambientes fisicos diferentes, e ha uma

opc¢ao de chat para conversarem em uma sala sem sair da exibi¢éo do filme, segundo
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Borges (2021). Tal proposicao tende a ser uma interligagao entre o consumo coletivo
e a socializacao entre as pessoas, em que, para Brown e Vergraft (2016), o consumo
em si é capaz de indicar os valores, orientar e denominar as relacfes sociais,
tornando, assim, o consumo como um dos elementos mais influenciadores do
comportamento, diferenciacdo e classificacdo dos individuos.

Para Magalh&es (2020, p.5),

o filme, sendo um medium de informac&o em que 0 emissor expressa as suas
vontades, ideias, visdo do mundo, vivéncias, juizos e ponderacdes, revela-
se um produto artistico, de entretenimento, de reflexdo e, pela sua forma de
distribuicao que tanto o prende a ideia de cinema, podemos dizer que o filme
tem também uma forte componente social.

Com isso, as razdes de consumir filmes vao além da experiéncia coletiva presencial
na sala de cinema, como também da experiéncia doméstica por meio das plataformas
de streamings: filmes sdo uma forma de socializacdo, entretenimento e de
preenchimento da necessidade de pertencimento dos individuos em grupos sociais.

Como apresentado por Teixeira, Grammont e Azevedo (2014, p.131),

os filmes continuam a nos impactar, as vezes por varios dias depois de
assisti-los, em processos de construgdo e desconstrucdo, aprendizagens e
reaprendizagens de nés mesmos e do mundo que nos rodeia, enriquecendo
substancialmente o acontecimento de nossa vida.

Segundo Mccracken (2010), a acao de assistir a filmes € uma forma de escape
da realidade em que vivemos, eles permitem com que “entremos” na pele de
diferentes pessoas, as quais vivem em uma realidade distinta da nossa, como se 0s
filmes fossem uma janela, a qual nos oferece uma visdo mais ampla sobre o mundo,
abrangendo as nossas percepcoes. Tal ideia sobre a razdo das pessoas consumirem
filmes se aproxima com o pensamento do romancista, C.S. Lewis, sobre a arte ser
considerada uma “janela” para mundos que néo podem ser vistos, em seu livro “Um

experimento em critica literaria”, segundo Mccracken (2010 Apud LEWIS, 2012):

(...) buscamos uma ampliacdo do nosso ser. Queremos ser mais do que nos
mesmos. Cada um de nés, por natureza, vé o mundo inteiro de um ponto de
vista com uma perspectiva e uma seletividade peculiar a si mesmo. (...)
Queremos ver com outros olhos, imaginar com outras imaginaces, sentir
com outros coracdes, mas também com 0s nossos...Exigimos janelas.
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Para Fowdur, Kadiyali e Narayan (2009), “atributos emocionais do produto” sdo
as emoc0des que um produto é capaz de causar e influenciar no momento de compra
de seus consumidores, além da existéncia dos atributos mensuraveis do produto.
Sendo que, em relacédo aos filmes, eles podem desenvolver diversas emocdes em
seus consumidores, como, alegria, tristeza, surpresa, raiva e medo, além de seus
atributos mensuraveis, como, classificacdo de publico, genéro, etc. E, os clientes, ao
escolherem um filme, sdo motivados pelos atributos emocionais do produto que

apresentam serem capazes de atender as suas expectativas.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

As definicbes metodoldgicas escolhidas para este trabalho estdo amparadas
pelos pressupostos estabelecidos por Gil (2008). Este estudo possui carater
qualitativo e exploratério, sendo assim, “ndo ha formas e receitas definidas para
orientar os pesquisadores" (GIL, 2008, p.175). Para André (1983), a pesquisa
gualitativa tem a finalidade de compreender a realidade multidimensional dos
fendbmenos na sua manifestacdo natural, como também, de apreender e considerar
os diferentes significados das distintas experiéncias de vida, para facilitar na
compreensao do individuo no seu contexto. Segundo Gil (2008), o carater exploratorio
se explica pela pesquisa possuir o objetivo principal de possibilitar uma visédo geral,
de forma aproximativa, sobre determinado fato que é pouco explorado, considerando-
o dificil conceber hipbteses precisas acerca do tema.

A coleta dos dados foi realizada por meio da técnica de entrevista em
profundidade junto com um roteiro semiestruturado, a qual € uma técnica de carater
gualitativo que utiliza os dados coletados para investigar um determinado tema com
maior profundidade, em comparacdo com as entrevistas comuns. A entrevista em
profundidade com roteiro semiestruturado permitiu que o entrevistador, de acordo
com a sua interpretacdo acerca do desenvolvimento do didlogo com o entrevistado,
adaptasse o roteiro da entrevista, permitindo assim, uma compreensao e exploracao
mais a fundo sobre o assunto. O roteiro semiestruturado, composto de 6 perguntas,
foi elaborado com o auxilio do orientador da entrevistadora, teve como finalidade de
entender a preferéncia dos consumidores no consumo de filmes, visando
compreender as motivacdes que os influenciam a optar por irem ao cinema ou nao.
O roteiro semiestruturado esta disponivel no Apéndice A e as entrevistas realizadas
podem ser observadas no Apéndice B deste trabalho

A amostragem foi feita por conveniéncia e por julgamento da pesquisadora.
Para Gil (2008), € o tipo de amostragem menos rigoroso, em que 0 pesquisador
possui liberdade de selecionar e admitir os elementos que tém acesso como possiveis
para representar o universo. Além disso, a quantidade final foi definida pela
pesquisadora quando ela observou o esgotamento no surgimento de dados que se
distinguem daqueles anteriormente obtidos, a partir da visualizacdo do que foi
coletado nas ultimas entrevistas realizadas. A amostragem foi estabelecida em um

total de 15 pessoas entrevistadas e divididas em cotas de trés grupos distintos
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separados, conforme a idade (18 a 25 anos; 26 a 35 anos e acima de 35 anos), em
gue foram cinco pessoas para cada tipo de cota, com a finalidade de conseguir uma
perspectiva mais holistica da realidade observada, trazendo elementos de cortes
geracionais distintos. As entrevistas apresentaram uma média de cinco minutos de
duragao, foram realizadas entre os meses de marco e julho de 2023 e de forma
presencial, em que a entrevistadora anotava todas as respostas coletadas durante a
entrevista, dessa forma, ndo foram realizadas gravacbes e transcricdbes das
entrevistas.

Os dados qualitativos primarios coletados das entrevistas em profundidade
semiestruturadas foram analisados por meio de uma andlise qualitativa, a qual
permitiu o agrupamento das licdes aprendidas, identificacdo de determinados
padrdes e a geracao de sugestdes para estudos quantitativos futuros, como abordado
por Miles e Huberman (1998). Salienta-se que a analise qualitativa dos dados é
executada de forma variada, ndo havendo uma Unica maneira de ser realizada e os
procedimentos ndo sao mecanicistas; além disso, uma importante atribuicdo €
concedida a criatividade e a interpretacao do pesquisador (TESCH, 1990). Posto isso,
analisou-se os dados utilizando-se o procedimento de codificacdo aberta, o qual se
baseia em uma busca por elementos nas entrevistas abertas semiestruturadas
transcritas, por meio de uma analise qualitativa, a partir desses elementos coletados,
eles foram codificados, comparados entre si e agrupados em categorias, conforme o
objetivo da pesquisa (CASSIANI, S. de B.CALIRI, M.H.L.; PELA, N.T.R., 1996). As
categorias definidas para as raz0es de ir foram: Elementos centrais do cinema,
Elementos periféricos do cinema; Lazer; Filmes em cartaz; Sentimentos
proporcionados pelo cinema e socializacdo. E, as categorias elaboradas para as
razoes de nao ir foram: LimitagOes da experiéncia de se assistir a filmes no cinema,;
Preferéncia por ficar em casa; Limitacdo de recursos do consumidor e Opc¢éo do

streaming.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 RAZOES DE IR AO CINEMA

Apos feitas as entrevistas semiestruturadas, as quais continham no roteiro a
pergunta: “Quais sdo 0s motivos que te fazem optar por assistir a um filme no
cinema?” foram realizadas analises de carater qualitativo de todas as respostas, que
resultaram em 26 cédigos de razfes que levam as pessoas optarem por assistir a um
filme na sala de cinema. Sendo que, com a finalidade de auxiliar no entendimento das
motivacBes dos consumidores, essas razfes foram agrupadas em 6 categorias. A
partir, dos resultados alcancados, notou-se que 0s entrevistados apresentaram uma
grande diversificacdo em suas razdes que o0s levam a optar a irem ao cinema para
assistir um filme.

No quadro 1 abaixo estédo representados o0s grupos de 6 categorias em comum
das razbes dos consumidores optarem por irem assistir a um filme no cinema, os

guais foram formados pelos itens respondidos pelos entrevistados.

Quadro 1
Categorias e frequéncias dos itens gerados para as razfes de ir ao cinema
Categorias (Frequéncias) Itens (Frequéncias)
Elementos centrais do cinema (16) Som (3)
Tela (5)

Qualidade de exibicdo do filme (3)
Intensidade da experiéncia cinematografica (5)

Elementos periféricos do cinema (7) Conforto Térmico (1)
Poltronas confortaveis (2)
Pipoca de cinema (2)
Comidas do cinema (1)
Penumbra (1)

Lazer (8) Passeio (3)

Diversao em assistir ao filme acompanhado de
amigos (1)

Desculpa para fazer outra coisa (2)

Agregacao familiar (1)

Fazer algo diferente (1)

Filmes em cartaz (7) Lancamento (1)

Filme relevante (3)

Elenco do filme (1)

Filme que gera expectativa (1)
Diversao proporcionada pelo filme (1)
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Categorias (Frequéncias) Itens (Frequéncias)

Sentimentos proporcionados pelo cinema (5) Nostalgia com relacédo a infancia (2)
Sensagbes causadas por estar no cinema (1)
Amor/ adoracéo pelo cinema (2)

Socializacao (6) Acompanhamento de amigos (2)
Acompanhamento de parceiro amoroso (3)
Acompanhamento de filhos (1)

TOTAL (49) TOTAL (49)

Os 6 grupos de categorias criados, a partir da analise dos dados coletados
pelas entrevistas semiestruturadas apresentaram uma maior variedade de razfes
referente as seguintes categorias: elementos centrais do cinema, a qual se refere aos
elementos focados no produto principal do cinema que € a exibicdo do filme;
elementos periféricos do cinema, o qual esta associado aos elementos que ndo estao
diretamente conectados com o produtos principal do cinema, porém sao elementos
existentes e influenciadores no cinema; lazer, em que se refere aos itens relacionados
com a busca de diversdo dos consumidores e filmes em cartaz, a qual aborda os itens
gue se refere especificamente a caracteristicas do filme em si, as quais essas 4
categorias mostraram 5 itens coletados nas entrevistas, enquanto, as categorias,
sentimentos proporcionados pelo cinema, em que expde os itens associados a
sentimentos pessoais dos consumidores, e socializacéo, a qual aborda sobre a busca
por uma forma de se socializar, expuseram uma variedade de 3 itens coletados nas
entrevistas. As categorias criadas apontam a existéncia de uma diferenciacao de
motivos e de percepcdes entre os consumidores sobre o valor de se assistir a um
filme no cinema, como o estabelecimento de um ambiente que fornece uma
experiéncia cinematografica intensa e, também uma relacéo entre os aparelhos de
tela e som do cinema que permitem uma melhor qualidade de exibicdo do filme.

Os fatores sensoriais e sentimentais da experiéncia de se ir ao cinema que
podem ser percebidos nos elementos periféricos do cinema possuem uma relagao
com o consumo do produto principal do cinema, o filme, como o conforto térmico que
a sala proporciona e a pipoca de cinema que potencializa um sentimento positivo para
o consumidor, fazendo com que aumente o valor percebido pelo cliente e estimule
sensacoes de felicidade e prazer.

Ao analisar os dados coletados das entrevistas, nota-se que os filmes em

cartaz no cinema e 0s seus atributos reconhecidos pelo consumidor € um fator que
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gera um determinado impulso para as pessoas irem ao cinema, porém, esse resultado
sugere que o filme em si ndo € uma razao singular que influencia os consumidores
optarem a irem ao cinema, pois foi observado que a acdo de consumir o filme no
cinema é uma forma de prazer para muitos, ao ser relacionada com a oportunidade
de sair de casa, de ter um contato com outras pessoas e realizar esse consumo de
forma coletiva e fazer coisas diferentes, ou seja, uma motivagdo pessoal que esta
além da exclusiva vontade de assistir ao filme. Além disso, foram observados que os
beneficios buscados mais citados pelos entrevistados foram referentes aos
elementos centrais do cinema, de tal maneira que houve uma grande valorizacao do
ambiente e atributos do cinema para garantir uma experiéncia de apreciacdo mais
completa e intensa do filme, associada com a necessidade de melhor aproveitamento
do filme que alguns entrevistados apresentaram e revelaram que fatores do cinema
como som, tela e a iluminacédo sao beneficios capazes de suprir essa necessidade.

A categoria de sentimentos proporcionados pelo cinema apresentou que o
consumo de filmes no cinema proporciona a geracdo de motivacdes pessoais e
emocionais, de carater individual para cada consumidor, visto que, para alguns,
assistir a um filme no cinema, considerando os seus elementos centrais e periféricos,
traz um sentimento positivo e nostalgico em relacao a infancia, além de, ser capaz de
causar outras sensacdes benéficas e especificas nos consumidores - ha aqueles que
valorizam a experiéncia de ir ao cinema em si, percebendo um alto valor no consumo
de filmes em salas de cinema e séo clientes que desenvolveram um vinculo préximo
de sentimento de amor e adoragdo com a ida ao cinema.

Na categoria de Socializacdo, nota-se que alguns entrevistados ndo possuem
muito interesse em assistir a filmes no cinema, porém realizam esse tipo de consumo,
a fim de acompanhar outras pessoas, ou seja, a existéncia de uma necessidade de
pertencimento que consegue ser suprida pelo beneficio de o cinema ser um ambiente
gue permiti a socializagdo com outras pessoas. Essa socializagéo pode estar atrelada
ndo somente a acdo de ir ao cinema em si, mas também as oportunidades de
socializacdo que sdo frequentes antes e depois de se assistir a um filme
acompanhado de outras pessoas, 0s quais S80 esses momentos de
compartilhamento de experiéncia, como sair para jantar com 0s amigos depois de
terem assistido a um filme no cinema.

Os agrupamentos nas categorias definidas conforme a aproximacao dos itens

encontrados nas entrevistas possibilitou a percepcdo de que, o beneficio mais



20

procurado pelos entrevistados sdo os elementos centrais do cinema. Para muitos
consumidores, a ida ao cinema € com o intuito de suprir as suas necessidades de um
aproveitamento de qualidade do filme que sera assistido, nota-se que a estrutura
oferecida pelo cinema é valorizada por esses clientes, pois eles percebem um
diferencial, em comparagéo com a agéo de consumir filmes em outros locais sem ser
no cinema. As motivacbes e sensacbes pessoais, como a nostalgia da infancia,
adoracdo pelo cinema, lazer e a busca por uma socializacao que pode ser encontrada
antes, durante e apos o consumo do filme na sala de cinema também foi bastante
apontada pelos entrevistados, julgando o cinema ser um ambiente de consumo

coletivo capaz de suprir diferentes necessidades de seu publico.

4.1.1 Elementos centrais do cinema

Os equipamentos presentes na sala do cinema, como tela e som, que oferecem
uma melhor exibicdo do filme, sdo percebidos pelos consumidores de cinema como
diferenciais para outras formas de se assistir a filmes, evidenciando a necessidade
do consumidor de se assistir a um filme em uma estrutura de boa qualidade, fazendo
assim com que a ida ao cinema seja influenciada pelos aspectos diferenciais de uma

sala de cinema

(...) Eu gosto muito de ir ao cinema, porque acho que |4 a qualidade de como
€ passado o filme é melhor, por causa da tela, som e o ambiente todo escuro.
(ENTREVISTADO 10).

Os elementos centrais do cinema se mostraram capazes de cumprir com 0
papel de oferecer um melhor ambiente para assistir a filmes. Nota-se que essa
percepcao do cinema ser o melhor local para ver um filme tem um significado cultural,
uma vez que, os filmes, antigamente os filmes eram apenas transmitidos em cinemas.
Tanto que, alguns entrevistados apresentaram que quando desejam suprir a sua
necessidade de aproveitamento completo do filme buscam ir ao cinema, pois

reconhecem ser o local onde oferece a melhor estrutura para isso.

(...) A sensagdo de estar no cinema é muito satisfatoria para mim... acho que,
pelo fato de eu gostar muito de ver filmes, eu acredito que vendo no ambiente
do cinema eu consigo apreciar melhor todos os momentos. (ENTREVISTADO
2).
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Os resultados sugerem que o ambiente doméstico para se assistir filmes néo
possui, ha maioria das vezes, uma estrutura tdo boa como a do cinema capaz de
garantir uma imersao mais profunda no filme, sendo um local com maior possibilidade
de distracédo durante o filme. Confirmando-se que o cinema apresenta um local mais

propicio para assistir ao filme, em comparacao com ambientes domésticos.

(...) E, o filme é passado melhor no cinema “né” do que ver na televisao de
casa. (ENTREVISTADO 3).

Com isso, um dos beneficios procurados por muitos dos consumidores ao irem
ao cinema € um aproveitamento melhor do filme, que é suprido pelos elementos
centrais do cinema, como a tela e o som que garantem uma qualidade na exibi¢cdo do

filme e uma maior intensidade da experiéncia cinematografica.

4.1.2 Elementos periféricos do cinema

S&o muitos fatores que influenciam a motivacao da ida ao cinema, e alguns
deles nao estéo relacionados com o filme em si, mas com motivacdes pessoais que
os elementos periféricos a ele proporciona, como a necessidade de suprir uma
sensacao nostalgica positiva da infancia que € encontrada na pipoca de cinema.
Sendo isso confirmado por entrevistados que afirmaram gostar da comida do cinema,

principalmente da pipoca.

Eu adoro ir ao cinema, me lembra a infancia, gosto da experiéncia de comer
pipoca de cinema vendo filmes (...) (ENTREVISTADO 8).

A qualidade da temperatura que o cinema oferece mostrou ser um elemento
periférico do cinema valorizado, conforme afirmacdo de alguns entrevistados, para
assistir a um filme. Fazendo assim, com que, os consumidores prefiram ir ao cinema,

onde ha esses beneficios para terem um maior conforto ao consumir um filme.

Ah o maior conforto no cinema, a temperatura € muito
boa(...)(ENTREVISTADO 1).

A existéncia das salas VIP em muitos cinemas se mostrou um fator de
interesse e influenciador para a ida ao cinema, devido ao oferecimento, para os

consumidores, de um conforto ergonométrico nas poltronas, tornando-se, assim, um
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elemento periférico também capaz de suprir uma necessidade de conforto do cliente

durante a exibi¢ao do filme.

(...) acho que a experiéncia de ver um filme no cinema é outra coisa, por
causa da tela maior e as opcbes de sala VIP que sdo muito confortaveis.
(ENTREVISTADO 14).

Logo, a busca por elementos periféricos ao préprio cinema em si, influenciada
pela necessidade de suprir um conforto ao assistir a um filme e um sentimento de
nostalgia positivo, € um fator que motiva a ida ao cinema, principalmente, quando

também unido pela percepcéo dos elementos centrais que o cinema também oferece.

4.1.3 Lazer

A busca pela diverséo e lazer é vista de forma diferente entre as pessoas, uma
vez que, existem diversas maneiras de se divertir e o cinema € considerado ha muito
tempo como uma das mais classicas opcoes de lazer, sendo isso, confirmado pelos
entrevistados, os quais abordaram que consideram a ida ao cinema como uma forma

de divertimento.

(-..) @ um tipo de lazer “né” (ENTREVISTADO 2).

O cinema é considerado uma forma de passeio que permite ser realizada tanto
de forma individual como coletiva, com 0s amigos ou 0s parentes, pois um dos
beneficios percebidos do cinema é ser capaz de atrair a atencao de publicos de
diferentes idades, gostos e perfis, conforme o filme que esta sendo exibido. Com isso,

consegue suprir uma necessidade de pertencimento.

Eu escolho ir ao cinema quando a minha mulher e filhos querem ir, para
passear mais com eles (...) (ENTREVISTADO 11).

A ida ao cinema é percebida como uma experiéncia que vai além de assistir a
um filme em uma sala de cinema, mas também, muitas vezes, envolve uma outra
opcao de divertimento que pode ser realizada antes ou depois de se assistir a um

filme, como comer fora de casa em algum restaurante. Levando-se em conta, que as
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entrevistas foram realizadas com pessoas que moram em Uberlandia e os cinemas
nessas cidades ficam dentro de shoppings, o qual € um local que em si j& permite aos

consumidores outras op¢des de diversao e entretenimento.

(...) porque ir para o cinema para mim envolve todo o contexto de comer em
algum lugar fora também, tanto antes ou depois dos filmes, gosto desse tipo
de “rolé” de ir ao cinema com os amigos. (...) (ENTREVISTADO 3).

Assim, a busca pela ida ao cinema também visa suprir a necessidade de uma
diverséo, tanto entre os parentes como 0s amigos, pois apresenta o beneficio de ser
uma forma de lazer coletivo. Além disso, o cinema apresenta o beneficio de ser
considerado como uma desculpa para as pessoas fazerem coisas diferentes, uma
vez que, a experiéncia de ir ao cinema envolve outras opc¢des de divertimento, sendo

assim, capaz de suprir uma necessidade de diversao dos individuos.

4.1.4 Filmes em cartaz

Alguns entrevistados mostraram uma maior preocupacao com os atributos dos
filmes que estdo em cartaz para que 0os motivam a ir ao cinema. Sendo que, 0s
atributos citados do filme sdo aqueles que visam suprir uma necessidade de
ineditismo para assistir ao filme, em que, o consumidor busca informac6es sobre o
filme, com o objetivo de analisar se as especificidades do mesmo e percebe que tem
atributos que o cativam, como, o elenco do filme, séo razbes que o fazem optar por

assistir ao filme no cinema.

Eu gosto de ver um filme no cinema quando eu gosto muito do elenco do
filme (...) (ENTREVISTADO 7).

O cinema sempre possuiu 0 conceito de ser um meio que transmiti de forma
inédita novos filmes. Para alguns consumidores, o atributo de um filme lancamento
no cinema, o qual traz uma histéria nova que nao foi assistida por ninguém e que
ainda ndo esta disponivel para ser assistidos em outros meios € um beneficio
observado pelos clientes capaz de suprir também essa necessidade de ineditismo ao
assistir ao filme. Sendo assim, filmes que sao lancamentos s&o percebidos, pelo

consumidor, como uma razao que o motiva a escolher assistir esse filme no cinema.

(...) quando tem langamento, me chama mais atencdo assistir no cinema.
(ENTREVISTADO 1).
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Sugerindo a entender, que a importancia do filme para o consumidor é fato um
influenciador na decisdo de consumo de cinema, ndo se mostra como Unico, porém
podendo se apresentar como decisivo. Além disso, 0 quanto a pessoa se sente
interessada e a sua expectativa por um determinado filme em cartaz é capaz de ser
um atributo que a atraia ir ao cinema, mas também, a busca para ter um momento de
divertimento com os amigos, mesmo se o filme ndo parega ser importante, pois
permite uma experiéncia de diversdo compartilhada. Nota-se que, a ida ao cinema
pode ser percebida pelos seus atributos como capaz de suprir duas diferentes

necessidades, a vontade em assistir a um filme de maneira inédita e de diversao.

Eu acho que quando o filme é importante para mim, “to” muito ansioso para
ver ele ou quando meus amigos querem ir assistir no cinema alguma coisa
e eu vou pela diversdo de ver com todo mundo. (ENTREVISTADO 4).

A categoria de filmes em cartaz conceitua como objetivo principal do
consumidor ser motivado para ir ao cinema, 0s seguintes atributos do cinema:
lancamento, filme relevante, elenco do filme, filme que gera expectativa e diversao

proporcionada pelo filme.

4.1.5 Sentimentos proporcionados pelo cinema

Da mesma forma que os filmes em cartaz geram sensacdes positivas que
influenciam o seu consumo, determinados locais também s&do capazes de motivar
essa reacao nas pessoas. Sob uma 6tica gerencial, guando uma empresa desenvolve
um relacionamento de afeto e adoracéo do cliente para com ela é muito benéfico para
a organizagao, pois se torna um consumidor fiel que tende a consumir com maior
frequéncia e sempre elogiar a empresa para outras pessoas. Nas entrevistas, foi

identificado que alguns individuos possuem sentimento de afeto com o cinema em si.

Eu amo assistir filme no cinema (...) (ENTREVISTADO 5).

Para algumas pessoas o cinema € um local capaz de despertar uma sensacao
€ uma experiéncia ao assistir a um filme que € singular, fazendo assim, com que esse

beneficio dele seja motivador para as pessoas optarem por ir ao cinema, com 0
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objetivo de suprir uma necessidade de diversdo ao assistir a um filme que s6 com os

beneficios do cinema é capaz de ser sanada

Eu adoro ir ao cinema, (...) acho que a sensacao e a experiéncia de ver um
filme no cinema é melhor do que ver em casa (...) (ENTREVISTADO 13).

O cinema foi percebido como um local que faz com que os consumidores
recordem da infancia de uma forma positiva e com pensamentos de afeto e carinho
ao local. Sendo assim, a ida ao cinema, juntamente com os seus atributos, se mostrou
como ser uma oportunidade de suprir uma necessidade nostalgica do consumidor

sobre uma lembranca feliz que ele tenha.

Eu gosto muito de ver filme no cinema, porque me lembra muito a minha
infancia e eu assistia muito com os meus pais, (...) (ENTREVISTADO 14).

Fez-se uma categoria nomeada Sentimentos proporcionados pelo cinema que
uniu os itens de amor e adoracéo pelo cinema, das sensacdes que sédo causadas pela
ida ao cinema e a nostalgia com relacdo a infancia que a experiéncia no cinema

oferece para alguns consumidores.

4.1.6 Socializagao

O cinema foi percebido, por meio das entrevistas, como um local que
proporciona um consumo coletivo e o compartilhamento da experiéncia de forma
conjunta. Em que, para alguns entrevistados, consideram ir ao cinema apenas
guando uma pessoa de seu ciclo social esta com vontade de ir. Nota-se que o cinema
€ considerado, para essas pessoas, como um local para suprir uma necessidade de

pertencimento.

Eu vou mais quando a minha namorada quer ir ou guando amigos animam
de ir ver um filme no cinema, eu, particularmente, ndo gosto muito de ir ao
cinema. (ENTREVISTADO 6).

Demonstrou-se que, alguns individuos ndo consideram o cinema como melhor
local para assistir a um filme e a sua motivacao para ir ao cinema se da por conta do
beneficio de uma oportunidade de socializacdo que o cinema oferece entre as

pessoas.
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... para eu ver o filme no cinema seria mais por uma socializacdo, porque eu
tenho amigos que gostam. (ENTREVISTADO 9).

Com isso, é observado que a possibilidade de socializar com outras pessoas
gue sdo importantes para vocé no cinema € uma razao percebida em determinados
consumidores como taxativa para optarem irem ao cinema. Foi reunido na categoria
de Socializagéo, os itens: acompanhamento de amigos, de parceiro amoroso e de

filhos.

4.2 RAZOES DE NAO IR AO CINEMA

Apos feitas as entrevistas semiestruturadas que evidenciavam no roteiro a
pergunta: “Quais sdo os motivos que te fazem optar a ndo assistir a um filme no
cinema?” foram analisadas todas as respostas, qualitativamente, resultando na
contabilizacdo de 20 cddigos que expde as razBes que motivam as pessoas
escolherem nao assistir a um filme no cinema. A partir dos resultados obtidos, todas
as razbes foram reunidas em 4 grupos de categorias, com o objetivo de unir as razdes
em comum e facilitar na compreensao sobre elas.

No quadro 2 mostra os 4 grupos de categorias com as razées em comum dos

consumidores escolherem por ndo irem assistir a um filme no cinema.

Quadro 2
Categorias e frequéncias dos itens gerados para as razdes de ndo ir ao cinema
Categorias (Frequéncias) Itens (Frequéncias)

LimitacBes da experiéncia de se assistir a filmes | Impossibilidade de interromper a exibicdo do
no cinema (12) filme (2)

Impossibilidade de se ficar tdo & vontade no
cinema quanto em casa (2)

Impossibilidade de se entregar ao sono na sala
de cinema (1)

Desconforto da poltrona da sala de cinema
tradicional contemporanea (1)

Desgosto de ir ao cinema sozinho (1)

Cinema é mais desconfortavel que assistir a
filmes em casa (3)

Gostar de conversar durante a exibi¢do do filme
1)

Filme em cartaz no cinema que néo seja atrativo

)
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Categorias (Frequéncias) Itens (Frequéncias)

Preferéncia por ficar em casa (16) Comer mais adequadamente em casa (1)
Gostar de ficar em casa (2)

Preguica de sair de casa (5)

Cansaco que impede a saida de casa (3)
Tentacao de ficar no conforto do lar (4)
Praticidade de ver o filme em casa (1)

Limitac&o de recursos do consumidor (8) Alto custo financeiro de se ir ao cinema (4)
Dificuldade na logistica do consumidor (2)
Menor custo financeiro de se assistir a filmes em
casa (2)

Opcéo do streaming (6) Maior possibilidade de escolhas no streaming (2)
Custo/beneficio do streaming (3)

Filme disponivel no streaming que nado esta em
cartaz no cinema (1)

TOTAL (42) TOTAL (42)

A partir da analise dos dados, o0s 4 grupos de categorias criados demonstraram
diversidades de motivagbes em suas categorias, em que de forma decrescente das
categorias que mais apresentaram diversidades, sao: a Limitaces da experiéncia de
se assistir a filmes no cinema, a qual expde os itens que abordam a percebida falta
de liberdade de acdo no cinema e obteve 8 itens coletados nas entrevistas, a
Preferéncia por ficar em casa, a qual esta associada as razfes de predilecao de ficar
no ambiente doméstico e totalizou 6 itens, a Limitacédo de recursos do consumidor, a
gual apresentou os itens referente as limitagcdes do proprio consumidor no consumo
de cinema e Opcao de streaming, a qual se refere aos itens sobre as caracteristicas
e observacbes acerca das plataformas streaming, ambas totalizaram 3 itens
coletados nas entrevistas.

Nota-se, por meio das categorias criadas que o0s consumidores sao
influenciados por diferentes fatores para ndo consumirem filmes na sala de cinema,
sendo esses externos e internos a eles, e também, que a realidade individual de cada
cliente influencia na sua percepcdo sobre a ida ao cinema, como foi mais
detalhadamente exposto na Limitacdo de recursos do consumidor, por exemplo, a
dificuldade na logistica do consumidor que foi identificada nas entrevistas e €&
constituida conforme a distancia que a pessoa esta de um cinema e 0 acesso a
infraestruturas para o auxiliar nesse processo de ida ao cinema, mostrando-se assim,
que, as vezes, determinadas dificuldades individuais faz o individuo optar por néo ir

ao cinema, com o objetivo de, suprir uma necessidade de economizar dinheiro.



28

As razfes sentimentais e emocionais para optar por escolher a ndo ir ao
cinema podem ser bastante observadas na categoria Preferéncia por ficar em casa
gue expbe que os beneficios que sdo obtidos ao ficar em casa sdo mais
determinantes na decisédo de ir ao cinema, mostrando uma maior animag¢ao em nao
sair de casa, como tentacdo de ficar no conforto do lar, buscando sanar uma
necessidade de conforto do consumidor.

Ao observar os dados obtidos das entrevistas, na categoria Opcao do
streaming foi possivel identificar que os beneficios oferecidos pelas plataformas
streaming sdo motivacbes para que as pessoas optem por ndo ir ao cinema e
escolherem assistir a um filme em casa, como o custo e beneficio que as plataformas
oferecem, principalmente, de uma maior quantidade de opcdes de filmes que sdo
disponibilizados aos consumidores, garantindo um maior poder de escolha. Deve-se
levar em conta, que as entrevistas foram feitas nos meses entre marco e julho de
2023, apos a pandemia do Covid-19, em que, durante o periodo de isolamento social,
muitos individuos criaram ou aumentaram um habito de consumo de filmes por meio
de plataformas streaming, conforme comentério dos entrevistados.

A categoria Limitagbes da experiéncia de se assistir a filmes no cinema
apresentou que, para alguns entrevistados, a decisdo de escolher por ndo assistir a
um filme no cinema contém motivacdes relacionadas ao ambiente do cinema, por
exemplo desconforto da poltrona do cinema. Além disso, algumas pessoas sentem
gue, por motivos de padrbes de comportamento na convivéncia social, assistir a um
filme no cinema, ndo permite o consumidor se sentir, completamente, a vontade ou
confortavel para realizar determinadas a¢des que sente prazer ao assistir um filme,
como gostar de conversar durante a exibicdo do filme e no ambiente da sala do
cinema ndo ser aceito, socialmente, conversas durante o filme, mostrando-se assim,
gue a escolha de ndo ir ao cinema € para suprir uma necessidade de liberdade de
acao ao assistir a um filme. Nota-se que motivagdes pessoais de nao gostar de ir a
um cinema sozinho também motivam a ndo ida das pessoas ao cinema, pois se 0
consumidor néo tiver alguém para o acompanhar, ele opta por ndo consumir o
produto, evidenciando uma limitacdo existente na experiéncia de se ir ao cinema e
uma necessidade de companhia do consumidor.

As 4 categorias preenchidas conforme o agrupamento dos itens em comum
nas entrevistas sobre as motivacdes que fazem as pessoas escolherem por nao ir ao

cinema, permitiu a observacdo de que as razbes que mais influenciam os
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consumidores séo as limitacées da experiéncia de se ir ao cinema. Para alguns, a ida
ao cinema apresenta uma menor liberdade de comportamento e acdo durante o filme,
fazendo-se assim, com que muitos consumidores se sentem mais a vontade

consumindo filmes em outros lugares, sem ser na sala de cinema.

4.2.1 LimitacOes da experiéncia de se assistir a filmes no cinema

A limitacdo na liberdade de determinadas acdes e comportamentos durante a
exibicdo de um filme no cinema, devido a fatores da propria estrutura do cinema e de
normas de convivio coletivo, € uma motivacdo que desenvolve sentimentos de
desconforto com a sala de cinema, onde o cliente ndo se sente a vontade para agir
da maneira que gostaria. Com isso, essa limitacao influencia na deciséo do individuo
por optar a ndo ir assistir a um filme no cinema, com o objetivo de suprir uma

necessidade de liberdade de acao.

(...) gosto de conversar durante o filme, poder parar ele, entdo pelo conforto
no geral eu prefiro em casa. (ENTREVISTADO 9).

Eu acho que os motivos sdo que no cinema eu assisto filme mais
desconfortavel do que em casa, porque em casa eu me sinto mais a vontade
(...) (ENTREVISTADO 6).

Nota-se, também, que determinados atributos do cinema, como a poltrona, a
gual foi caracterizada de desconfortavel na sala de cinema comum, é vista como
razao para o individuo optar por néao ir ao cinema, a fim de, suprir uma necessidade

de conforto durante a acédo de assistir a um filme.

Eu ndo gosto muito de assistir na sala normal (de cinema), porque eu acho
desconfortavel, entre assistir na sala normal ou em casa, eu prefiro em casa.
(..) (ENTREVISTADO 14).

Alguns entrevistados evidenciaram que a experiéncia de se assistir a filmes no
cinema apresenta uma maior limitacdo na possibilidade de escolha do filme, porque
sédo ofertados apenas os que estdo em cartaz e se ndo ha algum que interessa o
cliente, ele opta por n&o ir ao cinema, mostrando uma necessidade de variedade de
opcoes de filme. Além disso, foi observado que se os filmes que estdo em cartaz ndo
serem de relevancia para o consumidor, ele tende a optar por néo ir ao cinema e

assistir, posteriormente, em casa.
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(...) se ndo tem nenhum filme que me atrai passando no cinema.
(ENTREVISTADO 8).

Acho que quando eu néo ligo muito para o filme, “tipo” se for um filme que eu
nao faco tanta questao assim de ver, eu assisto em casa pela Netflix, ndo
pagaria para ver ele no cinema. (...) (ENTREVISTADO 3).

A vontade de ir ao cinema sempre com uma companhia também é uma razéo
gue faz com que as pessoas que ndo tém alguém para ir junto optam por ndo irem ao
cinema e escolher assisti a um filme em casa. Evidencia-se uma necessidade de

companhia dos consumidores e uma limitacdo na experiéncia de se ir ao cinema.

(...) E, se eu for ver sozinho também vou assistir em casa, porque ndo vejo
graga de ir ao cinema sozinho. (ENTREVISTADO 3).

Com isso, as limitagcbes de comportamentos, sentimentos e acdes que a
experiéncia do cinema oferece para alguns consumidores sao fatores decisivos que
fazem com que o individuo, que esta com vontade de assistir a um filme, opte por

assistir em casa ou qualquer outro local que n&o seja no cinema.

4.2.2 Preferéncia por ficar em casa

As preferéncias individuais dos consumidores sdo motivos que interferem na
sua escolha de ir ao cinema. Alguns consumidores apresentam o perfil de optarem
pelo ambiente doméstico para assistir a um filme, pois acreditam que é mais pratico.
Sendo assim, os atributos de assistir a um filme em casa é capaz de suprir uma
necessidade de conforto que o cinema ndo é capaz, fazendo-se assim, com que as

pessoas optem por nao ir ao cinema.

(...) € muito mais (...) e pratico ver filme em casa. (ENTREVISTADO 4).

Alguns entrevistados apresentaram um sentimento de preguica e cansaco
como influéncia para optarem n&o irem ao cinema. Isso evidencia uma necessidade
de relaxamento de alguns consumidores, em que a sua rotina no cotidiano pode ser
um motivo que o faz ndo se sentir animado para sair de casa e ir assistir a um filme

no cinema.
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(...) Acho que um motivo seria a preguica, as vezes, estou cansada para ir
ver no cinema e acabo vendo algum filme ou série em casa mesmo.
(ENTREVISTADO 5).
Quando eu estou cansada, com preguica de sair de casa (...).
(ENTREVISTADO 8).

A possibilidade de se comer mais adequadamente em casa, do que no cinema
para alguns consumidores € um beneficio que os motivam a ndo irem ao cinema.
Nota-se que o conforto de se alimentar em casa, com a possibilidade de pedir a
comida que deseja e ndo somente as que o0 cinema oferece apresenta uma
necessidade de relaxamento do consumidor que busca por um momento de
tranquilidade comer um determinado alimento que estd com vontade, enquanto

assiste a um filme.

Por mim, ver em casa ja é 6timo. Gosto do conforto da minha casa, de pedir
uma comida e poder comer assistindo, porque no cinema parece que € sO
pipoca e ndo gosto muito. (...) (ENTREVISTADO 9).

Assim, a categoria Preferéncia por ficar em casa foi preenchida pelos itens que
apresentaram uma valorizacao dos atributos que a experiéncia de assistir a um filme
em casa € capaz de oferecer e as motivacbes pessoais que levam as pessoas
optarem por escolherem assistir a um filme em casa, ao invés de ao cinema, conforme

as respostas dos entrevistados.

4.2.3 Limitacao dos recursos do consumidor

O alto preco para a entrada do cinema e o custo da locomoc¢éo se mostraram
como fatores motivadores da limitacdo de recursos do consumidor para que 0s
individuos deixem de ir ao cinema para assistir a um filme. Sendo assim, possivel
observar a ndo ida ao cinema e escolha por assistir a um filme em casa, onde
consideram ter um menor custo financeiro, como uma decisao para buscar o beneficio
de assistir ao filme, suprindo uma necessidade do consumidor de economizar

dinheiro.

Ah o preco, com certeza. Os cinemas estdo muito caros, hoje em dia, é muito
mais barato e pratico ver filme em casa. (ENTREVISTADO 4).

(...) e compensa mais ver em casa do que nas salas de cinema quando é
comparado o tanto de dinheiro que é gasto, porque tem a locomogéo e a
entrada no cinema (...) (ENTREVISTADO 15).
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O alto custo da locomocgéo é, principalmente, evidenciado pelas pessoas que
moram longe de um cinema ou em uma cidade que n&do tem cinema, como foi
apresentado em uma das entrevistas. Nesses casos, 0 custo de locomocéo vai ser
muito alto, tornando-se uma razao taxativa no processo decisorio e o consumidor
tende a escolher ndo ir ao cinema, a fim de suprir a uma necessidade de economizar

dinheiro.

(...) eu acho caro ir ao cinema para mim, porque na minha cidade ndo tem
cinema e eu teria que pegar o carro e ir para Uberlandia (...). Entdo, acho
que opto por ndo ver no cinema e ver em casa por causa do dinheiro, logistica
(...). (ENTREVISTADO 1).

Portanto, criou-se a categoria Limitacdo de recursos do consumidor que reuni
essas especificidades do cliente de alto custo financeiro de se ir ao cinema,
dificuldade na logistica do consumidor e menor custo financeiro de se assistir a filmes

em casa.
4.2.4 Opgao do streaming

Alguns entrevistados abordaram os beneficios das plataformas streaming
como serem superiores a experiéncia do cinema e assim, serem motivacdes
determinantes que fazem optar por assistir a filmes pelas plataformas, ao invés de ir
ao cinema. Percebe-se gue s plataformas sao capazes de suprir uma necessidade de

variedade de opg¢des que o cinema ndo consegue.

(...) E, assim, tem muito mais opc¢do nas plataformas, entdo isso é uma
vantagem de ver em casa. (ENTREVISTADO 13).

As plataformas streaming garantem os beneficios de uma maior praticidade
para que o seu consumidor ndo precise sair de casa para consumir o produto e tem
a liberdade de parar o filme e recomecar de onde quiser. Além disso, a maior
variedade de filmes que sdo oferecidos nas plataformas e o seu menor prego por
filme, ao ser comparado com o cinema, identificando-se uma necessidade de
economizar dinheiro e se mostrou como motivo decisério para que as pessoas

busquem assistir mais pelas plataformas e ndo irem ao cinema.
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(...) acho que o custo e beneficio de ver filme em casa pelas plataformas € o
principal motivo que me faz escolher n&o ir ao cinema e ver em casa mesmo.
(ENTREVISTADO 15).
(...) Eu assino Amazon, Netflix e o HBO Max e eles ja me dao tanta opcao de
filme e o preco é mais barato pela quantidade de opcdes de filmes.
(ENTREVISTADO 11).

Logo, a busca por uma maior variedade de filmes, o custo e beneficio por filme
nas plataformas streaming é bastante valorizado pelos consumidores que optam por
nao ir ao cinema e preferem assistir a um filme em casa, de modo que, foram
agrupados na categoria Opcéao do streaming, os itens: maior possibilidade de escolha
no streaming, custo e beneficio do streaming e filme disponivel no streaming que néo

estd em cartaz no cinema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho continha os objetivos de observar quais séo as razfes que levam
0s consumidores a optarem por (ndo) assistirem a filmes em sala de cinema em um
panorama pés-pandémico, realizando o agrupamento dessas razdes em categorias
comuns.

A partir dos resultados obtidos foram possiveis constatar as seguintes
categorias que agrupam o0s principais motivos apontados que influenciam para a
escolha de ida ao cinema: (1) Elementos centrais do cinema; (2) Elementos
periféricos do cinema; (3) Lazer (4) Filmes em cartaz; (5) Sentimentos proporcionados
pelo cinema e (6) Socializacdo. E, as categorias que agrupam 0s principais motivos
identificados que influenciam para a escolha de nédo ida ao cinema: (1) Limitacdes da
experiéncia de se assistir a filmes no cinema; (2) Limitagcdo de recursos do
consumidor; (3) Preferéncia por ficar em casa e (4) Opgao do streaming.

Este trabalho possibilitou observar que os consumidores de cinema possuem
diferentes tipos de necessidades como motivadoras para a ida ao cinema, desde o0s
elementos presentes no cinema como sentimentos de aproximacao e adoracdo que
alguns consumidores possuem com 0 servico. A0 mesmo tempo que, para a ndo ida
ao cinema, alguns motivos apresentados foram a estruturacdo e as normas de
convivéncia coletiva no espaco publico do cinema e a preferéncia em optar por assistir
um filme no conforto de casa.

Foi notdrio que um dos principais motivadores para as pessoas buscarem a
consumir filmes em salas de cinemas, ap6s um periodo de pandemia, onde o
consumo do cinema foi suspenso, é a busca por uma melhor qualidade na exibicao
do filme, por meio dos elementos centrais do cinema, como tela e som, que permitem
o suprimento de uma necessidade de aproveitamento do filme, gerando também uma
maior intensidade da experiéncia cinematografica. Como também, percepcdo de
alguns entrevistados, da ida ao cinema para assistir a um filme como uma forma de
lazer, sendo possivel associar conforme apresentado por Magalhdes (2020, p.5) que
o filme é um produto de entretenimento para as pessoas. Além disso, a ida ao cinema
possibilita a oportunidade de divertimento com o0s amigos e de companhia com
membros da familia, que foi interrompida durante o periodo de isolamento social,
satisfazendo uma necessidade de pertencimento entre os individuos. Além disso, a

busca de suprir a necessidade de diversao pelo cinema vai além de apenas assistir a
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um filme em si, mas também envolve, as oportunidades de fazer algo diferente antes
ou depois da ida cinema, como, comer em um restaurante depois de ir ao cinema,
levando-se em conta que, para os entrevistados, 0s cinemas estdo presentes dentro
de shoppings, local que possui outras opcdes de lazer.

O item filmes que estdo em cartaz no cinema se mostrou ser considerado pelos
entrevistados como uma razao influenciadora na escolha da ida ao cinema, sendo
gue, quando ha filmes considerados relevantes pelo consumidor ou que ele sinta
apreciacéo pelo elenco, € motivo para fazer com que ele opte por ir assistir na sala
de cinema. Sendo também, possivel considerar que os filmes que sédo lancamentos
esperados por determinados nichos de consumidores e que geram uma expectativa
positiva para eles s@o buscados por serem assistidos em salas de cinema.
Interrelacionada essa vontade de assistir a filmes de lancamento e que atraem a
atencao do consumidor com a necessidade de ineditismo para assistir a um filme, a
qual é percebida como suprida quando se vai para o cinema.

Os elementos periféricos do cinema demonstraram muita influéncia na escolha
dos consumidores para irem ao cinema. A valorizacao percebida pelos individuos de
fatores que nédo séo relacionados ao produto principal do cinema, relacionando-se
com o que foi abordado anteriormente por Reis (2016), o filme, € um potencializador
para as pessoas optarem a ir ao cinema, como o conforto térmico da sala e a
penumbra que permitem suprir uma necessidade de conforto e aproveitamento do
filme. As comidas do cinema, principalmente, a pipoca que € percebida por alguns
consumidores como um fator que a traz boas lembrancas da infancia, motivando-a
guerer ir ao cinema por conta desse alimento para satisfazer uma necessidade
nostalgica.

Em contrapartida, foi possivel notar uma grande tendéncia dos consumidores,
no periodo atual de pés-pandemia, buscarem assistir a filmes por meio de plataformas
streaming, pois consideram que elas apresentam um maior custo e beneficio quando
comparado ao cinema, o qual envolve custos de locomocéo, do alto preco da entrada
do cinema, sendo assim, as plataformas possuem um beneficio que garante o
suprimento de uma necessidade de economizar dinheiro. Durante a pandemia,
aumentou o consumo de plataformas streaming, por conta do isolamento social, o
gue fez com que as pessoas que ja consumiam desse servico comecgarem a consumir
mais tempo durante o seu dia e a realizarem assinaturas com mais outras opg¢oes de

plataformas além das que ja tinham e as pessoas que ndo consumiam comecaram a
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utilizar desse tipo de servigo, isso pode ser percebido pelos entrevistados que
expuseram que fizeram assinaturas em varias plataformas durante a pandemia.

Ademais, no cinema, ha determinadas limitacbes apontadas pelos
entrevistados que os motivam a nao ir ao cinema e assistir a um filme em casa, como
a quantidade de opc¢des de filmes é reduzida, normas de comportamento de convivio
coletivo que pode fazer com que as pessoas ndo se sintam a vontade no cinema e
nao possam agir da forma que queiram, como impossibilidade de se entregar ao sono,
de parar ou retornar o filme do comeco.

A maior categoria que apresentou razdes mais frequentes para as pessoas
optarem por ndo ir ao cinema foi a preferéncia em ficar casa, que se origina, por conta
de uma percepcao dos consumidores de beneficios procurados como possibilidade
de pedir qualquer comida que desejam, estar no conforto do proprio lar e maior
praticidade para assistir a filmes. Juntamente, com 0s sentimentos de preguica e
cansaco de sair de casa, devido a influéncia da rotina das pessoas ou seus gostos
pessoais que quando elas possuem a opc¢ao de assistir a um filme optam por ver em
casa, expondo a existéncia de necessidades do cliente de conforto e relaxamento que
0 cinema nao consegue suprir e, por isso, tornam-se essas razdes motivadoras para

a nao ida ao cinema.

5.1 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Com o objetivo de se manter competitivo no mercado atual em que as
plataformas streaming estdo, cada vez mais, implementando melhorias em seus
servicos, sugere-se que 0s cinemas busquem entender as necessidades dos seus
consumidores, apds uma pandemia que impactou no habito de consumo do cinema,
e desenvolverem medidas inovadoras focadas para atender essas necessidades.
Nessa pesquisa, foi possivel observar que os clientes valorizam a qualidade de
exibicdo do filme no cinema, pois sentem uma maior intensidade na experiéncia
cinematografica, porém, ao mesmo tempo que, muitos abordam que necessita de um
alto custo financeiro para ir ao cinema atualmente. Dessa forma, uma proposicao para
diminuir o valor da entrada do cinema seria o oferecimento de planos de frequéncia
de ida ao cinema, em que as pessoas contabilizam pontos conforme vao ao cinema

e quanto mais pontos possuem, mais barato se torna o preco da entrada do cinema
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e realiza brindes e entradas de graca quando o consumidor atingir uma determinada
de quantidades de idas ao cinema.

A partir da pesquisa, nota-se que para fazer com que as pessoas se sintam
mais motivadas a ir aos cinemas, sugere-se que aumente a possibilidade de filmes
em cartaz. Uma proposta para iSso seria 0 cinema repassar em suas telas filmes que
ja foram lancados e ainda fazem muito sucesso entre varias pessoas, pois alguns
entrevistados comentaram que a baixa quantidade de filmes € motivo para ndo irem
ao cinema, porém a qualidade de exibicdo dos filmes no cinema é melhor. Entao,
ofertar mais filmes no cinema pode influenciar o aumento do seu consumo.

Para aumentar a ida das pessoas ao cinema, também, é interessante realizar
a instalacdo de estruturas separadas na sala de cinema para ver o filme que seja
exclusiva para determinada quantidade de pessoas, como se fossem “camarotes de
festa” de poltronas no cinema, pois dessa forma, os consumidores conseguiriam se
sentir mais a vontade estando préximo apenas do seu grupo de amigos e supririam a
sua vontade poder conversar durante o filme e dormir.

A busca por uma possibilidade de socializacédo no cinema junto com o desgosto
de ir sozinho, propde-se que sejam criados antes e apés o filme, locais externos as
salas que oferecam alguma dinamica relacionada ao filme para entreter e aproximar
0s consumidores, como uma competicdo de perguntas sobre os atores do filme e
guem souber mais ganha um brinde do cinema, possibilitando assim, um
compartilhamento da experiéncia com outras pessoas e capaz de suprir a
necessidade de companhia.

O oferecimento de transmissédo de jogos de esporte, episédios de séries e
shows em formatos de filmes é uma proposta para aumentar o consumo do cinema,
pois ira conseguir atrair novos publicos que antes o cinema ndo buscava alcancar,
uma vez que, esse tipo de conteddo ndo € o foco do cinema. Essa seria uma
proposicdo para fazer o cinema ser mais competitivo com as plataformas streaming,
ja que as plataformas se mostraram ser seus grandes concorrentes e elas ja

disponibilizam esse tipo de conteudo para os seus clientes.

5.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Propde-se, como pesquisa futura, o aprofundamento nos entendimentos dos

resultados obtidos, com a finalidade de compreender a intensidades das razdes
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motivadoras dos consumidores optarem por ir ao cinema e néao ir ao cinema assistir
a um filme. Além disso, sugere-se também como futuras pesquisas, verificar os
fatores que fazem as pessoas optarem por assistir a filmes em casa e as diferentes
opcbes de consumo de filmes, com o objetivo de entender melhor esse
comportamento, como um todo, assim como para também avaliar o impacto da
pandemia na decisdo dos consumidores e a relacdo deles com outras diferentes
formas de assistir a filmes que ndo seja por plataformas streaming ou pela ida ao

cinema.

5.3 LIMITES DO ESTUDO

A limitacdo encontrada durante a pesquisa € o tamanho da amostra, focada
em moradores de Uberlandia e com apenas uma pessoa que expressou morar em
outra cidade, sendo Araguari. Como nao houve a aplicacdo das perguntas com
individuos de diferentes regides do pais, ndo foi possivel abranger os resultados e

comparar as respostas com a populacao de outras regionalidades brasileiras.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Quais sdo os motivos que te fazem optar por assistir a um filme no cinema?
Quais sao as acodes que te levam a optar por ndo assistir a flmes em salas
de Cinema? E optar por assistir a filmes em ambientes domésticos?

Quais razodes que te levam a nao escolher por assistir algum filme em um
ambiente doméstico? Sendo na casa de alguém ou na sua casa.

E a pandemia? Vocé deixou de assistir a filmes na sala de cinema por causa
dela ou quando a ida ao cinema foi novamente liberada, vocé voltou a
frequentar esse local?

Como vocé avalia o0 seu costume de assistir a filmes em plataformas de
streaming ap0s a pandemia? Esse habito foi impactado?

Esse seu comportamento atual com relacdo ao streaming impacta na sua

decisao de ir assistir a filmes em sala de cinema, atualmente?
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APENDICE B - RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS

Entrevistadora: Daniela Zacarchenco Paredes

ENTREVISTA 01

Entrevistado: nascido no ano de 2001 (21 anos de idade)

Entrevistadora: Quais sdo 0os motivos que te fazem optar por assistir um filme no
cinema?

Entrevistado: Ah o maior conforto no cinema, a temperatura € muito boa e quando
tem langamento, me chama mais aten¢ao assistir no cinema.

Entrevistadora: E, quais sé&o as agdes que te levam a optar por n&o assistir filmes em
salas de Cinema? E optar por assistir a filmes em ambientes domésticos?
Entrevistado: Ah eu acho caro ir ao cinema para mim, porque na minha cidade néo
tem cinema e eu teria que pegar o carro e ir para Uberlandia, por exemplo, porque eu
moro em Araguari. Entdo, acho que opto por ndo ver no cinema e ver em casa por
causa do dinheiro, logistica e o custo e beneficio, porque ja tenho 3 plataformas
diferentes que me dao varias opcoes de filmes.

Entrevistadora: E, quais razdes que te levam a ndo escolher por assistir algum filme
em um ambiente doméstico? Sendo na casa de alguém ou na sua casa.
Entrevistado: Eu acho que so se eu ndo quiser ver um filme mesmo, porque os pontos
para ver um filme em casa é maior praticidade para mim “né”. Mas, também, quando
tem um filme que estou muito ansioso para ver, eu gosto de optar por ndo ver em
casa e ir ao cinema.

Entrevistadora: E sobre a Covid? Vocé deixou de assistir filmes na sala de cinema
por causa dela ou quando a ida no cinema foi novamente liberada vocé voltou a
frequentar esse local? Houve medo?

Entrevistado: Quando liberou, eu voltei a frequentar o local sem medo.
Entrevistadora: E, como vocé avalia o seu costume de assistir a filmes em plataformas
de streaming ap6s a pandemia? Esse habito foi impactado?

Entrevistado: Sim, eu acho que 0 meu costume aumentou, porque entro mais vezes
nas plataformas para procurar por filmes novos para ver. Até que assinei novas
plataformas que eu nédo tinha antes e mantive as assinaturas até hoje.
Entrevistadora: E, comparando com o momento atual agora pos pandemia, 0 seu

habito de assistir a filmes nas salas de cinema também foi impactado?
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Entrevistado: Senti que diminuiu a minha vontade de ir ao cinema, porque percebi a
praticidade e os pontos positivos de escolher assistir em casa mesmo.

ENTREVISTA 02

Entrevistado: nascido em 2001 (22 anos de idade)

Entrevistadora: vocé foi em alguma sala de cinema assistir a um filme do ano de 2022
para ca?

Entrevistado: sim, muitas vezes.

Entrevistadora: e, a0 mesmo tempo, vocé consome muitos filmes de plataforma
streaming?

Entrevistado: sim, gosto muito da Netflix e da Amazon Prime Video, mas para mim,
nao supera a sensacao de ver um filme no cinema.

Entrevistadora: e quais vocé considera serem 0S motivos que te fazem optar por
assistir um filme no cinema, ao invés de, assistir por algumas dessas plataformas?
Entrevistado: a sensacdo de estar no cinema é muito satisfatoria para mim... acho
gue, pelo fato de eu gostar muito de ver filmes, eu acredito que vendo no ambiente
do cinema eu consigo apreciar melhor todos os momentos, porque tem o som e a tela
melhor e, também é um tipo de lazer “né”.

Entrevistadora: e quais sao as razfes que te levam a escolher por nao assistir filmes
em salas de Cinema? E escolher assistir um filme por plataforma streaming?
Entrevistado: ah... eu acho que quando eu estou com preguica de sair de casa e quero
ver um filme ou quando esse filme que eu quero ver ndo estd mais no cinema.
Entrevistadora: e o que te leva a ndo escolher por assistir algum filme em um ambiente
doméstico? Sendo na casa de alguém ou ha sua casa.

Entrevistado: Eu acho que o fato de que é mais legal no cinema, € um passeio que
eu gosto de fazer e da para comer uma comida fora, como, pipoca, lanche e assistindo
em casa, a gente nao tem todo o contexto de ir para o cinema.

Entrevistadora: E durante a pandemia? O medo da Covid foi motivo para vocé parar
de assistir filme em sala de cinema?

Entrevistado: Entdo... por um momento sim, mas depois que tiveram as vacinas eu
nao fiquei mais com medo.

Entrevistadora: E, sobre o seu consumo de plataforma streaming durante a pandemia,

houve uma alteragao?



45

Entrevistado: Ah com certeza, eu assisti muito mais, porque era a Unica forma de ver
filme “né” e eu gosto muito de ver, entdo eu assisti muito pela Netflix e Amazon.
Entrevistadora: E agora, no periodo pos-pandémico, como vocé utiliza essas
plataformas streamings para assistir filmes? Vocé acha que impacta na decisdo de
assistir filmes em salas de cinemas?

Entrevistado: Eu ainda prefiro ver no cinema, sabe..., mas vejo 0os que ndo tem no
cinema pelas plataformas, as vezes filmes antigos ou filmes que séo feitos pelas
préprias plataformas. Mas, se o filme lancar no cinema e eu achar interessante, eu

VOU ver com certeza, ndo vou esperar entrar para as plataformas para assistir.

ENTREVISTA 03

Entrevistado: nascido em 2000 (23 anos de idade)

Entrevistadora: Quais motivos vocé acredita que te levam a escolher ver um filme na
sala de cinema?

Entrevistado: Ah eu acho que quando eu procuro fazer algo fora de casa, mas que
seja de boa, porque ir para o cinema para mim envolve todo o contexto de comer em
algum lugar fora também, tanto antes ou depois dos filmes. Eu ndo gosto muito de
pipoca, entdo geralmente, gosto de comer em outro lugar e ir ver o flme no cinema,
gosto desse tipo de “rolé” de ir ao cinema com os amigos. E, o filme é passado melhor
no cinema “né” do que ver na televisdo de casa.

Entrevistadora: E, quais seriam as razdes que fazem vocé optar por ndo ver um filme
na sala de cinema? E, escolher assistir em casa?

Entrevistado: Acho que quando eu nao ligo muito para o filme, “tipo” se for um filme
gue eu nao fago tanta questdo assim de ver, eu assisto em casa pela Netflix, ndo
pagaria para ver ele no cinema. E, se eu for ver sozinho também vou assistir em casa,
porque nao vejo graca de ir ao cinema sozinho.

Entrevistadora: Entendi. E, quais motivos que te levam a nao optar por assistir filmes
em ambientes domésticos? Podendo ser na sua casa ou na casa de algum conhecido
seu.

Entrevistado: Acho que quando a gente esta ansioso para o filme e quer ver ele na
sala do cinema, porque a experiéncia € melhor, tem a tela grande, o som e a sensacao
de estar no cinema é muito legal quando é para ver um filme que vocé esta esperando

assistir.
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Entrevistadora: E a pandemia? Vocé deixou de assistir a filmes na sala de cinema por
causa dela ou quando a ida ao cinema foi novamente liberada, vocé voltou a
frequentar esse local?

Entrevistado: Eu fiquei sem ver depois que abriu, porque eu ainda tinha medo de
‘pegar” Covid, ainda mais que eu moro com 0s meus pais e eles sdo mais velhos.
Entao, eu figuei um tempo sem ir sim, voltei a frequentar no final de 2021.
Entrevistadora: E, durante a pandemia, como vocé avalia o seu habito de assistir a
filmes em plataformas de streaming? Ele foi impactado?

Entrevistado: Nossa, aumentou bastante, porque ndo podia sair de casa, entdo uma
das coisas legais que tinha para fazer era ver muitos filmes. Eu até assinei a Amazon
também nessa época, porque senti que ja tinha assistido todos da Netflix.
Entrevistadora: E, agora, no momento “pds-pandemia”, como vocé utiliza as
plataformas para assistir a filmes?

Entrevistado: Muito menos, porque agora eu tenho menos tempo, porque tenho que
sair de casa para fazer o estagio e a faculdade, eu até cancelei a assinatura da
Amazon, porque so a Netflix basta para mim.

Entrevistadora: E esse seu comportamento impacta na decisdo de assistir a filmes
em sala de cinema, atualmente?

Entrevistado: Sim, porque se o filme parece ser muito legal e tem ele no cinema, eu
VOU guerer ver no cinema para ter o lazer de sair casa com 0s amigos e para ver ele

de forma bem melhor do que veria em casa.

ENTREVISTA 04

Entrevistado: nascido em 2001 (22 anos de idade)

Entrevistadora: Quais sdo as razdes que, vocé acredita, que te levam a optar por
consumir filmes em salas de cinema?

Entrevistado: Eu acho que quando o filme é importante para mim, “to” muito ansioso
para ver ele ou quando meus amigos querem ir assistir no cinema alguma coisa e eu
vou pela diversao de ver com todo mundo.

Entrevistadora: E, quais sdo 0s motivos que te incentivam a nao assistir a filmes em
salas de cinema?

Entrevistado: Ah o prego, com certeza. Os cinemas estdo muito caros, hoje em dia, €

muito mais barato e pratico ver filme em casa.
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Entrevistadora: Entendo. E, quais seriam entdo as suas raz0es para escolher assistir
a filmes em ambientes domésticos?

Entrevistado: O preco, igual eu comentei, porque acho caro ir ao cinema, hoje em dia;
a praticidade e muitas opc¢des, porque pelas plataformas vocé tem acesso facil a
véarios filmes, hoje em dia, e até os que estdo no cinema vao ir para alguma
plataforma, entdo, muitas das vezes eu prefiro esperar para ver em casa algum filme
que esta passando no cinema. E, também “tipo” em casa tem mais chances de dar
para ver com a minha familia, o que eu gosto muito de ver filmes todos nos juntos.
Entrevistadora: E, quais seriam os motivos que te leva a ndo optar por assistir a filmes
em ambientes domésticos?

Entrevistado: Eu acho s6 quando € um filme que eu estou muito ansioso para ver,
porque no cinema o som e a tela sdo melhores do que assistir em casa...ah, e
também, quando vou com amigos s6 pela diversdo mesmo de assistir com 0s amigos.
Entrevistadora: E a Covid? Ela foi motivo para vocé deixar de assistir a filmes em sala
de cinema?

Entrevistado: Nossa, sim! Eu moro com 0s meus pais e eles sdo grupo de risco, entao
esses lugares fechados eu tinha receio de ficar, sé foi melhorar assim para o inicio do
ano passado (2022) que foi quando eu fui ao cinema pela primeira vez pos-pandemia
e eu estava sem medo, porque ja tinha sido vacinado.

Entrevistadora: E, como vocé avalia o seu costume de assistir a flmes em plataforma
streaming? Vocé sentiu que durante a pandemia da Covid essa sua utilizagcdo das
plataformas de streaming para assistir a filmes foi impactada? De que maneira?
Entrevistado: Sim, vi flmes demais em plataforma streaming, porque minhas aulas
estavam sendo remota e ndo podia sair de casa, entdo assisti muito filme e série pelos
streamings, eu assisti todos os dias alguma coisa.

Entrevistadora: E agora, no momento atual, “pds-pandemia”, como vocé utiliza as
plataformas de streaming para assistir a filmes? E, esse seu comportamento atual
com relacdo ao streaming impacta na sua decisdo de ir assistir a filmes em sala de
cinema, atualmente?

Entrevistado: Eu assisto menos agora que a pandemia acabou, porque agora tenho
mais compromissos fora de casa, entdo € mais dificil, mas eu ainda prefiro ver pelas
plataformas, do que ir ao cinema ver um filme, entdo eu acho que impacta, porque
sempre vou achar que as plataformas sdo mais baratas e praticas para assistir a um

filme.
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ENTREVISTA 05

Entrevistado: nascido em 1999 (24 anos de idade)

Entrevistadora: Quais séo as razdes que te levam a optar por assistir a filmes em
salas de cinema?

Entrevistado: Eu amo assistir filme no cinema. Eu acho tudo melhor, por causa da
tela, do som, gosto das comidas do cinema, também acho que quando eu vejo um
filme no cinema, eu sinto mais o filme e concentro mais em tudo que esta
acontecendo.

Entrevistadora: E, quais seriam 0s motivos que te levam a escolher por nao assistir a
filmes em salas de cinema?

Entrevistado: Nossa, acho que ndo tem, porgue gosto de ir ao cinema todo més,
mesmo se estiver passando so filmes que eu nem me importo muito, eu ainda gosto
de ir para ver algo no cinema e conhecer novos filmes. Acho que um motivo seria a
preguica, as vezes, estou cansada para ir ver no cinema e acabo vendo algum filme
Ou Série em casa mesmo.

Entrevistadora: Entdo, quais seriam os motivos que te levam a optar por assistir a
filmes em ambientes domésticos?

Entrevistado: A preguica e a vontade de economizar sdo 0s Unicos motivos que me
fazem escolher ver um filme em casa. Ah! E quando quero assistir algo com minha
familia, porque eles ndo gostam de ir ao cinema.

Entrevistadora: E as razbes que te fazem ndo escolher por assistir a filmes em
ambientes domeésticos?

Entrevistado: Eu acho que em casa a gente ndo foca muito no filme, qualquer coisa
distrai muito facil e isso ndo acontece quando assisto filme em salas de cinema, onde
0 ambiente & muito melhor.

Entrevistadora: E a Covid? Vocé deixou de assistir a filmes na sala de cinema por
causa dela ou quando a ida ao cinema foi novamente liberada, vocé voltou a
frequentar esse local?

Entrevistado: Sim, deixei de ir ao cinema, por conta do medo, porque o0 cinema é
fechado “né” e as pessoas ficam muito proximas umas das outras, entdo o medo de
pegar covid era maior, entdo eu assistia sé em casa e so6 fui voltar a ir ao cinema

guando todos de casa estavam vacinados.



49

Entrevistadora: Vocé sentiu que durante a pandemia da Covid essa sua utilizagéo das
plataformas de streaming para assistir a filmes foi impactada? E hoje em dia no
periodo pos-pandémico?

Entrevistado: Sim, assisti muito mais do que geralmente eu vejo, porque gosto muito
de filmes e ver pelas plataformas era a Unica op¢ao durante a pandemia. Mas, hoje
gue os cinemas estao abertos ndo vejo com a mesma frequéncia, por causa do tempo

e por poder ir ao cinema.

ENTREVISTA 06

Entrevistado: nascido em 1995 (28 anos de idade)

Entrevistadora: Quais sdo 0os motivos que te fazem escolher por assistir a filmes em
salas de cinema?

Entrevistado: Eu vou mais quando a minha namorada quer ir ou quando amigos
animam de ir ver um filme no cinema, eu, particularmente, ndo gosto muito de ir ao
cinema.

Entrevistadora: E, quais seriam as razdes que te levam a escolher por ndo assistir a
filmes em salas de cinema?

Entrevistado: Eu acho que os motivos sdo que no cinema eu assisto filme mais
desconfortavel do que em casa, porque em casa eu me sinto mais a vontade e € mais
barato, porque eu ja pago por plataformas streaming, entdo ndo tem que pagar a
mais... jA da para economizar.

Entrevistadora: Quais vocé considera serem 0s motivos que te levam a optar por
assistir a filmes em ambientes domésticos?

Entrevistado: O conforto de estar em casa, eu Sou uma pessoa muito caseira.
Entrevistadora: E os motivos que te fazem nédo escolher por assistir a filmes em
ambientes domésticos?

Entrevistado: Ah quando minha namorada quer muito ver um filme no cinema e nos
vamos juntos assistir, mais por sair juntos do que para ir ao cinema, na minha opiniao.
Entrevistadora: E a Covid? Vocé deixou de assistir a filmes na sala de cinema por
causa dela ou quando a ida ao cinema foi novamente liberada, vocé voltou a
frequentar esse local?

Entrevistado: Para mim, ndo mudou muita coisa, porque eu ja ndo fazia questao de ir
mesmo e, primeira vez que fui depois que abriu eu ja ndo estava mais com medo de

ambientes fechados como o cinema, porque ja estava vacinado.
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Entrevistadora: Vocé sentiu que durante a pandemia da Covid essa sua utilizagéo das
plataformas de streaming para assistir a filmes foi impactada? E atualmente?

Entrevistado: Ah sim, assisti muito mais durante a pandemia, fiz a assinatura de mais
plataformas além da Netflix, fiz da HBO Max, Amazon e Disney. Hoje em dia, estou
s6 com a Netflix, porque agora p6s-pandemia, eu estou vendo menos filmes, mas
ainda assim, preciso ter uma plataforma assinada para poder ver um filme sempre

que der vontade “né”.

ENTREVISTA 07

Entrevistado: nascido em 1997 (26 anos de idade)

Entrevistadora: Quais motivos vocé acredita que te levam a escolher ver um filme na
sala de cinema?

Entrevistado: Eu gosto de ver um filme no cinema quando eu gosto muito do elenco
do filme e é um filme que estou ansioso para assistir, porque no cinema, a experiéncia
de ver um filme é mais intensa, eu presto mais atencao no filme.

Entrevistadora: E, quais seriam as razdes que fazem vocé optar por ndo ver um filme
na sala de cinema? E, escolher assistir em casa?

Entrevistado: Eu escolho ver em casa mesmo quando é um filme que eu néao “ligo”
muito, porque ai eu posso ver em casa mesmo, onde fica mais barato e estou no
conforto de casa.

Entrevistadora: E, quais razdes que te levam a n&o optar por assistir flmes em
ambientes domésticos? Podendo ser na sua casa ou na casa de algum conhecido
seu.

Entrevistado: Assistir em casa ou nha casa de alguém € mais dispersa a atencdo e a
gualidade da tela e do som néo é igual da do cinema, o qual te oferece uma melhor
experiéncia.

Entrevistadora: E a pandemia? Vocé deixou de assistir a filmes na sala de cinema por
causa dela ou quando a ida ao cinema foi novamente liberada, vocé voltou a
frequentar esse local?

Entrevistado: Eu voltei a ir ao final de 2021, porgue foi quando ja senti seguranga para

ir sem medo da covid.
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Entrevistadora: E, durante a pandemia, como vocé avalia o seu habito de assistir a
filmes em plataformas de streaming? Ele foi impactado?

Entrevistado: Sim, assistia muito filme em plataforma streaming, porque era a Unica
forma “né”. Hoje em dia, nao vejo tanto, por causa do tempo mesmo, mas ainda vejo
umas 3 vezes por semana.

Entrevistadora: E esse seu comportamento impacta na decisdo de assistir a filmes
em sala de cinema, atualmente?

Entrevistado: Sim, porgque eu ja tenho as plataformas, entdo, muitas vezes, escolho

ver por elas mesmo, porque ai ja economizo e vejo de forma confortavel.

ENTREVISTA 08

Entrevistado: nascido em 1990 (33 anos de idade)

Entrevistadora: Quais sédo os motivos que te levam a optar por assistir a filmes em
salas de cinema?

Entrevistado: Eu adoro ir ao cinema, me lembra a infancia, gosto da experiéncia de
comer pipoca de cinema vendo filme, acho que eu aproveito mais o filme quando vejo
no cinema.

Entrevistadora: E, quais seriam 0s motivos que te levam a escolher por nao assistir a
filmes em salas de cinema?

Entrevistado: Quando eu estou cansada, com preguica de sair de casa e se ndo tem
nenhum filme que me atrai passando no cinema.

Entrevistadora: E, quais, vocé considera, serem as razdes levam a optar por assistir
a filmes em ambientes domésticos?

Entrevistado: O conforto da minha casa e poder escolher um filme que eu gosto,
porque adoro ver filmes repetidos também.

Entrevistadora: E as razbes que te fazem ndo escolher por assistir a filmes em
ambientes domeésticos?

Entrevistado: Ah... quando eu quero muito ver um filme em langcamento no cinema,
porque la a estrutura € melhor, a tela e 0 som. Nesses casos, prefiro escolher ndo ver
em casa.

Entrevistadora: E a Covid? Vocé deixou de assistir a filmes na sala de cinema por
causa dela ou quando a ida ao cinema foi novamente liberada, vocé voltou a

frequentar esse local?
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Entrevistado: Sim, parei de ir totalmente no cinema, porque tinha muito medo, por ser
um local fechado que vocé fica proximo das pessoas. Mas, hoje em dia, eu ja vou
tranquila depois de alguns meses que liberou.

Entrevistadora: Vocé sentiu que durante a pandemia da Covid essa sua utilizacédo das
plataformas de streaming para assistir a filmes foi impactada de alguma forma? E hoje
em dia?

Entrevistado: Foi, eu assistia todo dia um filme durante a pandemia, porque estava
trabalhando de casa e nao tinha muita coisa para fazer naquela época. Eu senti que
esse periodo me fez crescer esse habito de ver filmes pelas plataformas, porque eu
nao “ligava” muito e ainda gosto de ver, mas por causa da rotina, ndo consigo ver

todo dia como antes.

ENTREVISTA 09

Entrevistado: nascido em 1994 (29 anos de idade)

Entrevistadora: Quais motivos vocé acredita que te levam a escolher ver um filme na
sala de cinema?

Entrevistado: Eu n&o gosto muito de ver filme no cinema, porque eu gosto de
conversar e comentar durante o filme, entéo, para eu ver o filme no cinema seria mais
por uma socializacdo, porque eu tenho amigos que gostam.

Entrevistadora: E, vocé entdo considera serem as razdes que fazem vocé optar por
nao ver um filme na sala de cinema? E, optar por assistir em casa?

Entrevistado: Por mim, ver em casa ja é 6timo. Gosto do conforto da minha casa, de
pedir uma comida e poder comer assistindo, porque no cinema parece que é sO
pipoca e ndo gosto muito. E, também gosto de conversar durante o filme, poder parar
ele, entdo pelo conforto no geral eu prefiro em casa.

Entrevistadora: E, quais razdes que te levam a n&o optar por assistir flmes em
ambientes domésticos? Considerando que pode ser na sua casa ou ha casa de algum
conhecido seu.

Entrevistado: Acho que quando todo mundo (meus amigos) quer ver no cinema, “ai”
nesses casos, eu deixo de ver em casa para assistir no cinema.

Entrevistadora: E a pandemia? Ela impactou na sua vontade de assistir a flmes na
sala de cinema por causa dela? E, no habito de assistir a filmes em plataformas de

streaming?
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Entrevistado: A pandemia aumentou a minha preferéncia em assistir filmes em casa,
porque nds assinamos novas plataformas nessa época, porque ndo podia sair de
casa “né”. E, nossa, foi muito bom, aumentou meu prazer em assistir em casa, tinha
varias opcoes de filmes, eu podia pausar, comecar outro na hora que eu quisesse.
Assisti muito mais filmes com certeza.

Entrevistadora: E essa sua preferéncia de ver filmes em casa, durante a pandemia,
impacta na decisao de assistir a flmes em sala de cinema, atualmente?
Entrevistado: Sim, impacta de uma forma que diminui as minhas idas ao cinema,
porgue eu mantive as plataformas, entdo tenho varias opcdes de filmes e prefiro ver

em casa mesmo.

ENTREVISTA 10

Entrevistado: nascido em 1997 (26 anos de idade)

Entrevistadora: Quais s&o as razdes que te fazem escolher por assistir a flmes em
salas de cinema?

Entrevistado: Eu gosto muito de ir ao cinema, porque acho que |4 a qualidade de
como € passado o filme é melhor, por acusa da tela, som e o ambiente todo escuro.
Entrevistadora: E, quais seriam 0s motivos que te levam a optar por ndo assistir a
filmes em salas de cinema?

Entrevistado: Eu acho que deixo de ir ver no cinema quando eu estou mais com
vontade de ficar em casa mesmo, ndo sair e quando quero conseguir parar o filme na
hora que eu quiser.

Entrevistadora: E, quais, vocé considera, serem 0s motivos que fazem vocé escolher
assistir a filmes em ambientes domésticos? E por ndo assistir?

Entrevistado: Eu acho que para assistir em casa 0os motivos sao por estar em casa ja,
€ mais confortavel e, as vezes, eu quero ver um filme e ndo precisar ir até o cinema
e também ndo precisar gastar dinheiro com o cinema. Mas, eu opto por ir ver no
cinema quando estou querendo passear, comer algo fora de casa, encontrar amigos
ou sair com a familia.

Entrevistadora: E a Covid? Vocé deixou de assistir a filmes na sala de cinema por
causa dela ou quando a ida ao cinema foi novamente liberada, vocé voltou a
frequentar esse local?

Entrevistado: Quando abriu os cinemas, eu voltei a ir normal, ndo tinha muito medo

nao, porque a maioria das pessoas ja tinham sido vacinadas e, naquela época,
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gualquer motivo de sair de casa me alegrava. Mas, essa empolgacao durou pouco,
porque me considero uma pessoa mais caseira no geral e para ver filmes mais ainda,
porque tem varias op¢des nos streamings.

Entrevistadora: E, vocé sentiu que durante a pandemia da Covid essa sua utilizacéo
das plataformas de streaming para assistir a filmes foi impactada? Esse impacto é
presente atualmente?

Entrevistado: Sim, na pandemia, eu assisti muitos filmes em casa, era uma das coisas
que eu mais fazia de tempo live e ver série também “né”. E, assim, mudou até para
hoje em dia, acho que aumentou meu gosto por ver um filme em casa, porque antes
da pandemia eu nao ligava muito para assistir filmes, mas agora eu criei esse habito

de sempre ver no fim de semana algum filme em casa.

ENTREVISTA 11

Entrevistado: nascido em 1965 (58 anos de idade)

Entrevistadora: Quais sdo 0s motivos que vocé considera que te fazem escolher por
assistir a filmes em salas de cinema?

Entrevistado: Eu escolho ir ao cinema quando a minha mulher e filhos querem ir, para
passear mais com eles entdo, ou quando tem o lancamento de um filme que parece
gue me chama a atencao.

Entrevistadora: E, ao contrario, quais seriam 0s motivos que te levam a optar por ndo
assistir a filmes em salas de cinema?

Entrevistado: Eu acho que ndo vou muito ao cinema, porque eu acho muito caro hoje
em dia ir ao cinema. Eu assino Amazon, Netflix e o HBO Max e eles ja me d&o tanta
opcao de filme e o preco é mais barato pela quantidade de opc¢des de filmes.
Entrevistadora: Entendi. E quais, vocé considera, serem entdo 0os motivos que te
fazem escolher assistir a filmes em ambientes domésticos? Podendo ser a sua casa
ou na casa de alguém.

Entrevistado: Eu, particularmente, tenho preferido ver em casa, porque ja tenho
acesso a varias opgdes por um custo e beneficio vantajoso. Aléem disso, eu gosto de
ficar em casa, ja passo o dia inteiro fora trabalhando, entdo estar em casa é muito
confortavel para mim, ainda mais que eu durmo durante os filmes, entdo, vendo em

casa eu consigo parar e voltar o que eu perdi.
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Entrevistadora: E com a pandemia? Vocé deixou de assistir a flmes na sala de cinema
por causa dela? E quando a ida ao cinema foi novamente liberada, o habito de ir ao
cinema foi impactado?

Entrevistado: Na pandemia, eu assinei mais plataformas, porque antes eu so tinha
Netflix, “ai” com a pandemia, assinei mais plataformas e nem me importava ir ao
cinema, mas nao era por medo do Covid néo, era porque eu nunca liguei muito, tanto
gue, quando abriu, eu demorei para ir de novo. Fui ver um filme que meu filho queria
ver, fui mais pela companhia.

Entrevistadora: Entendi. E, vocé sentiu que a pandemia da Covid impactou na sua
utilizagéo das plataformas de streaming para assistir a filmes?

Entrevistado: Sim, assinei novas plataformas que ainda mantenho elas, porque para
mim é um lazer assistir filmes em casa. Entdo, eu acho que fez com que eu

conhecesse novas plataformas e utilizasse elas também, ndo s6 o Netflix.

ENTREVISTA 12

Entrevistado: nascido em 1969 (54 anos de idade)

Entrevistadora: Quais motivos vocé acredita que te levam a escolher ver um filme na
sala de cinema?

Entrevistado: Eu vou no cinema para ver um filme que parece ser muito divertido e sé
guando vou com a minha familia, porque gosto desses momentos todos juntos, saindo
para comer alguma coisa e assistir algo legal no cinema, porque a experiéncia é
diferente.

Entrevistadora: O que seria diferente?

Entrevistado: Ah, no cinema a tela € maior, 0 som, a pipoca do cinema acho que todo
o contexto de ver um filme no cinema faz o filme parecer mais interessante e focar
mais no filme, aproveitar mais.

Entrevistadora: Entendi. E, quais seriam 0s motivos que levam vocé optar por ndo ver
um filme na sala de cinema? E, acabar escolhendo assistir em casa?

Entrevistado: Eu gosto de ver em casa na maioria das vezes, porque em casa eu
posso ficar a vontade, posso dormir durante o filme, o que geralmente acontece,
porque muitas vezes tenho preguica de sair, gosto de ficar em casa.

Entrevistadora: E, quais motivos que te levam a ndo optar por assistir filmes em
ambientes domésticos? Podendo ser na sua casa ou na casa de algum conhecido

Seu.
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Entrevistado: Eu acho que deixo de ver em casa quando minha familia quer ir ao
cinema ver algum filme, porque “ai” gosto de ir com eles.

Entrevistadora: E com a pandemia, vocé deixou de ir ao cinema? Havia algum medo?
O habito de ver filmes ao cinema foi impactado até agora no periodo pés-pandémico?
Entrevistado: Eu tinha medo sim, nao fui, mesmo depois que abriu e que eu estava
vacinada, porque sou grupo de risco, entdo eu tinha que tomar cuidado “né”. Mas,
hoje em dia, eu ja ndo tenho mais medo, mas, mesmo assim, ndo vou muito por gosto
mesmo.

Entrevistadora: E, como vocé avalia o seu habito de assistir a flmes em plataformas
de streaming durante e ap6s a pandemia? Ele foi impactado?

Entrevistado: Sim, |4 em casa nos assistiamos muito mais filmes na pandemia do que
antes da pandemia e, parece que ainda tem esse habito na gente, sempre gostamos
de l& em casa colocar um filme quando vamos jantar e, para mim, com tanta opcao

de filme que tem nem me faz falta ir ao cinema, ja esté 6timo a Netflix.

ENTREVISTA 13

Entrevistado: nascido em 1983 (40 anos de idade)

Entrevistadora: Quais motivos vocé acredita que te levam a escolher ver um filme na
sala de cinema?

Entrevistado: Eu adoro ir ao cinema, eu sempre acompanho os filmes em cartaz, acho
gue a sensacdo e a experiéncia de ver um filme no cinema é melhor do que ver em
casa, por causa da estrutura do cinema e a pipoca que € um classico.
Entrevistadora: E, quais seriam entdo, para vocé motivos que te fazem optar por ndo
ver um filme na sala de cinema? E, escolher assistir em casa?

Entrevistado: Eu vejo filmes em casa quando tem algum especifico na Netflix que ndo
esteja no cinema, “ai” eu escolho ver em casa, porque nao esta passando no cinema.
E, assim, tem muito mais op¢ao nas plataformas, entdo isso € uma vantagem de ver
em casa.

Entrevistadora: E, quais motivos que te levam a ndo optar por assistir filmes em
ambientes domeésticos? Considerando que pode ser na sua casa ou ha casa de algum
conhecido seu.

Entrevistado: Ah quando tem um filme no cinema que eu “to” muito animado para
assistir, porque eu tenho a certeza de que vou aproveitar muito mais o filme vendo

ele no cinema que tem uma experiéncia melhor.



57

Entrevistadora: E a pandemia da Covid? Ela impactou na sua vontade de assistir a
filmes na sala de cinema por causa dela? Houve medo de ir ao cinema?
Entrevistado: Senti medo, mas estavam fechados os cinemas, e mesmo depois que
eles foram abertos, eu fiquei com um pouco de receio até todos la de casa serem
vacinados. Mas, agora que j& estd bem melhor é tranquilo para mim e gosto de ir todo
més e na pandemia, aumentava o meu desejo de acabar o isolamento social para
poder ir ao cinema.

Entrevistadora: E o seu habito de ver filmes em ambientes domésticos foi impactado?
Como vocé considera hoje em dia?

Entrevistado: Eu assisti muito durante a pandemia, porque tinha mais tempo livre e
nao podia sair de casa, mas eu ja era de assistir flmes em plataformas até antes da
pandemia acontecer, porque gosto muito de filmes. Acho que ndo mudou muito no
meu habito, porque ndo tenho mais 0 mesmo tempo livre, acho que antes pandemia

e pos esta igual o meu habito de assistir flmes em plataformas.

ENTREVISTA 14

Entrevistado: nascido em 1970 (53 anos de idade)

Entrevistadora: Quais sdo 0s motivos que te fazem escolher por assistir a filmes em
salas de cinema?

Entrevistado: Eu gosto muito de ver filme no cinema, porque me lembra muito a minha
infancia e eu assistia muito com o0s meus pais, hoje em dia melhorou muito a
qgualidade e acho que a experiéncia de ver um filme no cinema € outra coisa, por
causa da tela maior e as opc¢oes de sala VIP que sdo muito confortaveis.
Entrevistadora: E, ao contrario, quais seriam 0s motivos que te levam a escolher por
nao assistir a filmes em salas de cinema?

Entrevistado: Eu ndo gosto muito de assistir na sala normal, porque eu acho
desconfortavel, entre assistir na sala normal ou em casa, eu prefiro em casa. Entao,
se ndo tem filme na sala VIP que me interessa jA é motivo para eu nao ir. Mas,
também, quando “to” com preguica de sair de casa, “ai” acabo preferindo ver um filme
em casa mesmo.

Entrevistadora: E, quais vocé considera serem as razdes que te levam a escolher por
assistir a filmes em ambientes domésticos? Tanto na sua casa como na de outra

pessoa.
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Entrevistado: Com certeza o conforto de ver em casa no sofa, poder parar o filme,
fazer outra coisa e voltar. Poder preparar uma comida e uma bebida, acho que mais
iIsso mesmo, conforto, praticidade e as opcdes de filmes que sdo muitas.
Entrevistadora: E quais vocé considera serem 0s motivos que te fazem néo escolher
por assistir a filmes em ambientes domésticos?

Entrevistado: Eu escolho ndo ver em casa quando esta passando um filme no cinema
qgue eu quero muito assistir, “ai” eu opto por ndo ver em casa e ver no cinema.
Entrevistadora: E com a pandemia da Covid? Vocé deixou de assistir a filmes na sala
de cinema por causa dela ou quando a ida ao cinema foi novamente liberada, vocé
voltou a frequentar esse local? Houve medo de voltar ao cinema?

Entrevistado: Eu ndo senti muito medo ndo depois que abriu 0os cinemas, porque 0
Covid ja tinha diminuido e os casos estavam bem mais leves e, durante a pandemia,
me deu muita vontade de poder ir ao cinema, porque é uma diversao para mim.
Entrevistadora: E, em relacdo a utilizacao de plataformas streaming, vocé sentiu que
durante a pandemia da Covid ela foi impactada de alguma maneira? E hoje em dia?
Entrevistado: Eu comecei a assistir mais filmes na Amazon do que eu estava
acostumado quando “tava” na pandemia, porque nao tinha muito o que fazer. Ainda
gosto de ver filmes em plataformas e vejo mais do que vou ao cinema, porque € mais
pratico e mais confortavel que o cinema, mas a experiéncia do cinema € mais

emocionante quando € um filme que estou querendo assistir.

ENTREVISTA 15

Entrevistado: nascido em 1974 (49 anos de idade)

Entrevistadora: Quais sédo as razdes que te fazem optar por assistir a filmes em salas
de cinema?

Entrevistado: Eu escolho ir ao cinema, porque eu sinto que la tenho maior foco para
assistir o filme, a tela € melhor e 0 meu marido gosta muito de ir e sempre vamos
juntos.

Entrevistadora: E, quais seriam os motivos que levam vocé a escolher por ndo assistir
a filmes em salas de cinema? E, escolher assistir em um ambiente doméstico?
Entrevistado: Eu, as vezes, me sinto cansada para ir ver um filme no cinema quando
ja tenho varias opc¢des na Netflix e compensa mais ver em casa do que nas salas de

cinema quando é comparado o tanto de dinheiro que € gasto, porque tem a

locomocgéao e a entrada no cinema. Entdo, acho que o custo e beneficio de ver filme
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em casa pelas plataformas é o principal motivo que me faz escolher ndo ir ao cinema
e ver em casa mesmo.

Entrevistadora: E as razdes que te fazem nao escolher por assistir a filmes em
ambientes domeésticos?

Entrevistado: Acho que seria quando meu marido e eu queremos sair de casa para
ver um filme em um ambiente diferente.

Entrevistadora: E com a Covid? Vocé deixou de assistir a flmes na sala de cinema
por causa dela ou quando a ida ao cinema foi novamente liberada, vocé voltou a
frequentar esse local? Houve um medo de retornar?

Entrevistado: Sim, tive medo, s6 voltei a ir depois que eu e meu marido vacinamos,
porque la é um local fechado, entdo logo depois que abriu o cinema, eu ainda tinha
receio. Mas, hoje em dia, eu acho que é muito tranquilo ir sim sem medo.
Entrevistadora: E, vocé sentiu que apos a pandemia da Covid, a sua utilizacdo das
plataformas de streaming para assistir a filmes foi impactada de alguma maneira?
Entrevistado: Sim, eu acesso mais vezes a Netflix hoje em dia, do que eu acessava
antes da pandemia e acho que isso aconteceu porque na pandemia eu criei o habito
de sempre entrar para ver algum filme bom que tinha para assistir. Percebi sim, que

uso mais a Netfflix.



