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Resumo

A soja ¢ um dos mais importantes alimentos do mundo utilizados para o consumo humano e animal.
Nesse interim, a colheita de graos de soja no Brasil, em 2022, foi cerca de 150 milhdes de toneladas
(a maior do mundo), e com produ¢do de 6leo de soja estimada em 10,7 milhdes de toneladas. Nesse
contexto, realizou-se a analise do processo de embarque de 6leo de soja em embalagens de 900ml e
questiona-se: como melhorar a produtividade reduzindo-se as avarias e as perdas geradas no processo
de transporte? Como justificar os investimentos em embalagens de um produto? De tal modo, o
objetivo geral ¢ apresentar mecanismo de melhoria da produtividade do processo de embarque, as
melhorias geradas na embalagem do produto visando agregar valor junto ao cliente bem como reduzir
o nivel de perdas no transporte. Como objetivos especificos t€ém-se: expor a discussao das principais
atividades da logistica empresarial e a gestdo da cadeia de suprimentos; avaliar o papel da embalagem
na fun¢ao logistica; apresentar o conceito de qualidade alinhado ao conceito de satisfacdo do servigo
logistico. Para tanto, foi utilizada uma abordagem qualitativa com métodos multiplos para a coleta
dos dados e interativos entre os pesquisadores e a empresa. Ademais, fez uso da pesquisa
bibliografica. A partir dai, foi analisado o processo de carregamento, as embalagens primarias e
secundarias, os padrdes de paletizacdo, os indices de desempenho e também os tipos de veiculos
utilizados. Igualmente, realizou-se o diagrama de Ishikawa, buscando relacionar o baixo nivel de
desempenho no processo de embarque (item de controle) e as possiveis causas relacionadas aos 6M’s.
Como resultado do projeto, houve uma melhora significativas no desempenho, tendo como resultado
um aumento de, em média, 32% no volume de embarque, porém somente 18% na quantidade de
veiculos mensais. Isto ¢, um maior volume de produto embarcado com menor numero de veiculos,
buscando operacdes consideradas benchmarking. Com essa alteracdo gerou uma reducdo nos custos
de aproximadamente 2 milhdes de reais por ano, entre economias com embalagens e aumento da
eficiéncia no frete. Adicionalmente, o trabalho contribui como exemplo de boas praticas para reduzir
o desperdicio de alimentos ao longo da cadeia de suprimentos, alinhado ao objetivo desenvolvimento
sustentavel (ODS) item 12, subitem 12.3 da ONU.
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1 Introducao

A soja ¢ um dos mais importantes alimentos do mundo utilizados para o consumo humano e animal
(ALMEIDA; RODRIGUES; WANDER, 2011; MOREIRA; ARRUDA; SILVA, 2015). No Brasil, o
consumo ¢ divido entre 6leo de soja e farelo, sendo o primeiro, o 6leo de soja, vendido a granel para
grandes industrias ou envasado para o cliente final. Por outro lado, a segunda grande frente ¢ sua
comercializacdo em farelo focado em nutricdo animal para grandes granjas e induastrias do ramo
(BORGES et al., 2019).

Nesse interim, a colheita de graos de soja no Brasil, em 2022, foi cerca de 150 milhdes de toneladas
(a maior do mundo), e com producdo de dleo de soja estimada em 10,7 milhdes de toneladas
(ABIOVE, 2023). Considera-se que, para consumo doméstico (interno) de 6leo vegetais um volume
aproximado de 40 litros por ano por habitante (BRASIL, 2022; ABIOVE, 2023). Em todo mundo,
acredita-se que aproximadamente 1,3 bilhdes de toneladas de alimentos sdo perdidos anualmente.
Esse volume representa um terco de todo alimento produzido para consumo (FAO, 2015)

Desse modo, o desenvolvimento da embalagem, o transporte e a armazenagem de oleo de soja
envasado possuem grande responsabilidade na cadeia de suprimentos, sendo de suma importancia
para a entrega desse recurso de forma eficiente e segura para diversos setores da economia (ABIOVE,
2023; DELIBERADOR; DE MELLO; BATALHA, 2019; OLIVEIRA; ANTONIO;
SARANTOPOULOS, 2005).

Ainda de acordo com a entidade e os autores, a qualidade dos transportes ¢ um fator fundamental a
ser estudado, uma vez que qualquer avaria possa resultar em um grande volume de percas para
empresas envolvidas, podendo comprometer a integridade do produto, causando impactos tanto
ambientais, sociais € econdmicos.

De acordo com o relatorio da Associacao Brasileira de Empresas de Logistica - ABRALOG (2022),
o nimero de ocorréncias por avarias nos transportes de 6leo envasado tem sido uma preocupagdo
constante para empresas do setor. De acordo com a ABRALOG (2022), aproximadamente 10% do
volume que foi transportado de dleo envasado sofreu algum dano durante o trajeto. Assim, de
pequenos vazamentos até casos graves com percas financeiras significativas e possiveis danos
ambientais.

Sendo o modal de transporte rodovidrio utilizado nessa operacao e com representatividade no Brasil
de aproximadamente 75% devido grande extensdo de vias no territorio, além de ser mais adequado a
transportes de medias e curtas distancias, complementando outros meios de transportes, configurando
o multimodal, trazendo intimeras possibilidades e configuracdes. (ASSIS; COSTA; HIRASSAKA,
2019; BOTELHO, 2022).

Mediante esses dados, foi feito um estudo afim de avaliar o baixo indice de produtividade de
carregamento de 6leo envasado em uma empresa de Uberlandia, MG. O estudo foi realizado em uma
empresa do setor alimenticio que possui unidades fabris com a matéria prima, subprodutos ou até
mesmo os produtos finais.

A relevancia do estudo esta ancorada no volume embarcado mensalmente, em torno de 400 mil caixas
ou 800 mil embalagens de 900ml. Quanto ao volume diario, sao expedidas, em média, 14 veiculos
por dia, totalizando aproximadamente 400 paletes.

Assevera-se que em estudos anteriores, a énfase ¢ dada no ambiente de colheita, armazenagem e
transporte de graos, isto ¢, a montante da industria de transformagao (CONAB, 2021; COSTA, 2019;
SILVA, 2021; DELIBERADOR; DE MELLO, BATALHA, 2019).



Dessa forma, diferentemente dos demais trabalhos que abordaram com maior énfase a relagdo da
manufatura com os fornecedores primarios e secundarios (SACOMANO NETO; PIRES, 2012),
assevera-se que, devido a auséncia de discussoes acerca do assunto, ¢ de suma importancia entender
quais sdo as praticas adotadas para aumentar a produtividade no carregamento, reduzir os problemas
para o transporte de produto acabado com destino ao varejo e as interfaces com a area de producao
(GONCALES FILHO, SILVA, 2021).

Oliveira, Antonio e Sarantopoulos (2005) asseveram sobre o papel da embalagem de plastico para o
acondicionamento e garantia da qualidade do 6leo de soja e os cuidados de manuseio e armazenagem.
Nesse sentido, as atividades logisticas sdo essenciais para a garantia do nivel de servigo ao varejo de
um produto inserido na cadeia alimentar.

Adicionalmente, o contexto da pesquisa esta alinhado ao objetivo desenvolvimento sustentavel
(ODS) item 12, subitem 12.3 da ONU, que assevera sobre a importancia de reduzir o desperdicio de
alimentos ao longo da cadeia de suprimentos e, consequentemente, mitigar as causas que prejudicam
a movimentacdo e armazenagem e expor programas de manutencdo preventiva adequada dos
equipamentos de transportes.

Por fim, espera-se contribuir de forma relevante para a qualidade no transporte de 6leo envasado,
auxiliando empresas e profissionais do setor na ado¢do de medidas eficazes para reduzir avarias e
aumentar a eficiéncia e seguranca na operagao. Buscando integridade do produto e desenvolvimento
sustentavel das operagdes logisticas envolvendo o transporte de 6leo envasado.

Mediante analise do processo de embarque, questiona-se como melhorar a produtividade, reduzindo
as avarias e perdas geradas no processo de transporte? Como justificar os investimentos em
embalagens de um produto? As melhorias na embalagem podem promover melhorias no transporte
rodoviario?

Assim, o objetivo geral é apresentar mecanismo de melhoria da produtividade do processo de
embarque, as melhorias geradas na embalagem do produto visando agregar valor junto ao cliente bem
como reduzir o nivel de perdas no transporte. Como objetivos especificos tém-se: Expor a discussao
das principais atividades da logistica empresarial; avaliar o papel da embalagem na funcao logistica;
apresentar o conceito de qualidade alinhado ao conceito de satisfagdo do servico logistico

O trabalho estd dividido em cinco topicos, que se iniciam com a introdugdo, posteriormente o
referencial bibliografico. Em seguida, a metodologia utilizada para coletar os dados do estudo de
caso, apresentado no quarto topico. Por fim, as consideragdes finais.

2 Referencial bibliografico

2.1 Logistica empresarial e a Gestido da Cadeia de Suprimentos

Segundo Bowersox et al (2007), a logistica ¢ a fungao sistémica de otimizag¢ao do fluxo de materiais
e informagdes de uma organizagdo. Ainda de acordo com os autores, sdo atividades gerenciais e
operacionais, que visa controlar o fluxo eficiente de materiais e informagdes, do ponto de origem ao
ponto de destino, com o proposito de adequé-los as necessidades dos fornecedores e clientes. Coelho
(2011) define a logistica como “uma arte € uma ciéncia, dedicada a fazer o que for preciso para
entregar os produtos certos, no local adequado, no tempo certo”.

Em um conceito mais amplo, Gomes e Ribeiro (2004, p. 1) definem a gestao da cadeia de suprimentos
(supply chain management) como o processo de gerenciar estrategicamente a aquisi¢do,
movimentagdo € o armazenamento de materiais, pegas e produtos acabados por meio da organizacao
e dos seus canais de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e futuras com
o atendimento dos pedidos a baixo custo.



Dessa forma, o Supply Chain liga todos processos existentes em uma industria desde a producao até
a entrega do produto final, tendo a finalidade de obter a melhor entrega para o cliente, com um custo
relativamente baixo (PIRES, 2007).

Nesse interim, Sweeney, Grant e Mangan (2017) asseveram que a logistica ¢ parte do gerenciamento
da cadeia de suprimentos que tem como responsabilidade, planejar, implementar e controlar a
eficiéncia, fluxo direto e reverso de armazenamento de bens, servicos e informacdes relacionadas
entre o ponto de origem e o ponto de consumo para atender as necessidades dos clientes. Portanto, a
visdo estratégica esta vinculada a gestao da cadeia de suprimentos.

Neste contexto, a logistica assume uma grande importancia para o mercado empresarial, pois interfere
diretamente na qualidade, tempo de entrega e disponibilidade de produtos. Baseando-se no contexto
do agronegocio, houve mudangas nos mecanismos de coordenagdo das cadeias produtivas e nos
canais de distribuicdo (MOREIRA; ARRUDA; SILVA, 2015). As regras criadas nos modelos de
processos de expansdo do sistema agroindustrial nas décadas de 70 e 80 foram gradualmente sendo
alteradas a fim de atender as demandas dos clientes. (MEREGE; ASSUMPCAO, 2002).

Sendo assim, percebe-se a importancia de um estudo logistico e da cadeia de suprimentos, integrando
todas as atividades e setores da empresa, pois se tem um grande fluxo de informagdes, pessoas e
processos (GUNASEKARAN; PATEL; McGAUGHEY, 2004).

Para tanto, as atividades logisticas se dividem em primdrias e secundarias (ou de apoio) (BALLOU,
2007). A diferenciacdo dentre as atividades primdrias e secundarias dar-se-ao em fung¢do da parcela
do custo total da logistica, visto em maiores detalhes, a seguir.

2.2 Atividades primarias

Sdo aquelas que sem sua existéncia a operacdo logistica ndo existiria, sendo como exemplo as
seguintes citadas (BALLOU, 2001): Processamento de pedidos: avaliacdo do fluxo de informagdes
entre fornecedor e cliente, alinhando-se o cadastro de materiais, especifica¢des, unidade de venda e
interfaces com a area financeira; Gestdo de estoques: Atividades de armazenar, movimentar e
controlar de forma eficiente os materiais da empresa; Gestdo de transportes: Planejamento,
organizagdo e garantir a execu¢do do transporte mais adequado entre os 5 meios existentes
(Rodoviario, Dutoviario, Aéreo, Hidroviario, Ferroviario).

2.3 Atividades Secundarias

Sao aquelas atividades complementares, possuem importancia, mas ndo sao atividades base do
processo logistico. Sao as seguintes: Manuseio de materiais: Trata-se da movimentagdo de produtos
no local da armazenagem. Compreende os processos de in-bound, isto €, a entrada da mercadoria até
o local onde ficar4d armazenada e a movimentacao até o local em que sera despachada (CHING, 2001).
Nessa fase ¢ importante que os produtos passem pela menor quantidade de movimentacdes possiveis,
para que a atividade gere o menor custo € menor niimero de avarias; Obtenc¢do / Suprimento: Essa
atividade ¢ considerada fundamental no que diz respeito aos custos de aquisi¢do e estoque, que podem
impactar diretamente a margem. Ela busca planejar e programar as quantidades de mercadoria a serem
adquiridas, avaliar fornecedores e acompanhar a entrega, mantendo os niveis de servigo elevados e
evitando rupturas no estoque (FARIA; COSTA, 2014); Programag¢do do produto: Engloba a anélise
da necessidade de producao do produto e seus respectivos itens da lista de materiais (CHING, 2001).
Resume-se na previsdo de mercado para cada produto, as quantidades em estoque e define as
quantidades a serem produzidas; Gestao de manuten¢do: Realiza a manutengao preventiva e corretiva
dos equipamentos desde veiculos até instalagcdes logisticas; Gestdo de retornos: Esse ¢ um topico
focado inteiramente ao fluxo reverso, no que se diz respeito a devolugdes, reciclagens de materiais e
at¢ mesmo descarte ou reutilizacio de produtos; Armazenagem: basicamente uma divisdao



complementar a gestdo de estoques, pois refere-se a gerenciamento de armazéns, desde o layout e
organizacdo até o controle de estoque dentro da unidade. O papel da armazenagem pose ser
considerado estratégico, pois envolve as questdes relativas ao espago necessario para estocar os
produtos durante periodos de sazonalidade de demanda ou de oferta assim como oferecer mecanismos
de garantia de estoque e redu¢do de avarias (CHING, 2001); Manuteng¢do da informacgao: Atividade
de extrema importancia, pois diz respeito a base de dados para o planejamento e o controle da logistica
(CHING, 2001). Sao as informagdes sobre o volume de vendas, niveis de estoque, custos de
atividades primarias, concorréncia, entre outras; Gestao de obtengao/compras: Se refere identificagao,
selecdo e aquisi¢ao do material; por fim, a Embalagem de protecdo: serd apresentada no proximo
topico sobre a fungao, os tipos e aplicagdes da embalagem na funcao logistica.

2.3.1 Embalagem

Conforme Moura e Banzato (1997), a embalagem pode ser definida como um elemento ou conjunto
de elementos que tem a func¢do de envolver, conter e proteger produtos enquanto sdo armazenados ou
transportados. A mesma ¢ complementada pela RDC 259/2002, emitida pela Agéncia de Vigilancia
Sanitaria (BRASIL, 2002) nos diz que embalagem ¢ o recipiente ou pacote usado para conservagao,
transporte ou manuseio de alimentos.

As embalagens, em diferentes setores de atuagdo, possuem as principais fungdes: protecao,
conservagao, informagao ao cliente (lote, validade, marca, composicao) além de ser usada para
divulgagdo, atrelado até mesmo um fator importante para conclusio da venda (AMARAL,;
JAIGOBIND; JAIGOBIND, 2006).

Conforme Landim (2016) sendo também um fator de suma importancia para medigdo da atividade
econdmica do pais, feito através do indice de consumo de embalagens, associando a utilizacdo dos
recursos naturais disponiveis versus as expectativas econOmicas, visando acima de tudo
sustentabilidade

Sendo assim, as embalagens sdo necessarias para garantir a integridade da mercadoria possibilitando
a movimentagdo sem danos e otimizando a ocupag¢do maxima do espaco (REINISCH, 2022).
Gunasekaran, Patel; McGaughey (2003) asseveram sobre a preocupacao da avaliagdo do menor custo
total e o papel do desenvolvimento das parcerias para melhorar o servigo, a inovagao tecnoldgica e o
design de produto e embalagem. Nesse panorama, diversos tipos de embalagens juntamente com seus
pontos negativos € positivos.

e Papel/papeldo: Usabilidade: Usado normalmente para transportes de diversos itens, exemplo
0leos, enlatados, itens de beleza e etc. Vantagem: Embalagens reciclaveis e faceis de usar com
baixo peso e custo de producdo. Desvantagem: baixa resisténcia a umidade.

e Vidro: Usabilidade: Usado principalmente em doces, pastas, castanhas.Vantagem: Perfeita
para conservagdo de alimentos e visibilidade ao cliente quanto a qualidade do produto.
Desvantagem: Fragilidade podendo quebrar durante transporte, demora decomposi¢do na
natureza.

e Aluminio: Usabilidade: Armazenamento de doces, bebidas, sardinhas, verduras,
etc...Vantagem: Bom para produtos que precisam de protecdo a luz, umidade e odores,
trazendo facilidade at¢é mesmo a mudanca de temperatura exemplo refrigeracao.
Desvantagem: Mesmo reciclavel € altamente ofensivo ao meio ambiente se tornando invidvel
para empresas sustentaveis.

e Plastico: Usabilidade: Molhos, garrafas, caixas, e até mesmo para embalar itens formando
uma caixa fechada do mesmo, exemplo o fardo de coca, sdo 6 litros de coca dentro de um
fardo de pléstico. Vantagens: embalagem comum, versatil, baixo custo. Desvantagens:
Demora na decomposicao.



Quanto a classificagdo das embalagens e o tipo de movimentagdo e utilizagdo, tem-se a seguinte
classificagdo (REINISCH, 2022): Embalagem primaria — Utilizada para o desenvolvimento da
marca, regulamentacdes do rotulo, etc. Embalagem desenvolvida para o consumidor; Embalagem
Secundaria ou Logistica — Utilizada para facilitar o transporte da mercadoria. Protege a embalagem
priméria. E a unidade de venda no varejo; Unitizacio de Embalagens — Paletes, fardos, conteiners
ou outras formas de unitizacdo para auxiliar no transporte/armazenagem de grande quantidade da
mercadoria.

2.4 A qualidade nos servicos

O nivel de qualidade de servico se baseia na satisfacdo por parte do cliente, seja pela disponibilidade,
pela pontualidade, forma de atendimento, pelo tempo de entrega, ou periodo da entrega, etc. (STANK
et al., 2017). Assim sendo, o objetivo central da logistica é o de atingir um nivel de servigo ao cliente
pelo menor custo total possivel, com o compromisso de atingir um nivel de desempenho que implique
um servico perfeito (BOWERSOX; CLOSS, 2007).

Segundo Ballou (2007), pode-se agrupar os fatores que compdem o nivel de servigo em trés
categorias, de acordo com 0 momento em que a transagao entre empresa e cliente ocorre: fatores de
pré transacado, de transacao e de poOs transagdo, respectivamente.

Dessa forma, os elementos de pré transacao estabelecem a politica do nivel de servi¢o que a empresa
deve seguir, tais como: quando as mercadorias devem ser entregues apos a colocacdo de um pedido,
como se deve proceder em caso de extravios, etc, evidenciando-se para o cliente o que ele pode
esperar dos servigos prestados pela empresa. Ja os elementos de transacao, sao os resultados obtidos
com a rastreabilidade, tempo de ciclo e a entrega do produto ao cliente como, por exemplo, selecionar
o modo de transporte. E por fim, os elementos de pos transacdo definem como deve ser feito o
atendimento dos clientes em relacdo a devolugdes, solicitacdes, reclamagdes e providéncias sobre
retorno de embalagens (garrafas retorndveis, estrados, paletes, etc) (BALLOU, 2001).

Logo, infere-se que a qualidade do servico logistico est4 intrinsecamente ligada ao nivel de qualidade
dos servigos. Portanto, se todos os itens de controle do nivel de servigo forem cumpridos, a qualidade
estard sendo executada de uma maneira eficaz e eficiente. (BALLOU, 2001). Para tanto, vislumbra-
se os mecanismos de melhoria continua, visto em maiores detalhes a seguir.

2.4.1 Ferramentas de Qualidade

As organizagdes tém forte influéncia sobre o tema qualidade em seu dia a dia, de modo que, o papel
do gestor principal € aprimorar e buscar as referéncias benchmarking. (BENSON; SARAPH;
SCHROEDER, 1991). Nesse contexto, os autores asseveram sobre a lideranca organizacional em
abordar a miss@o com conceitos, teorias e técnicas sobre qualidade para divulgacdo para os
funcionarios.

Dessa forma, deve-se estabelecer politicas e metas de desempenho superior em qualidade, realizar
treinamentos, reciclagem e mecanismos de melhoria continua. Assim, a cada processo, avaliam-se as
mudangas necessdrias por meio de ferramentas focadas inteiramente em gestdo de qualidade,
relatadas a seguir (AGUIAR, 2014; WERKEMA, 1995): Diagrama de Ishikawa: E um diagrama em
formato de espinha de peixe utilizado para identificar e analisar a raiz de um problema. Nesse sentido,
deve-se identificar o efeito (item de controle) e as principais causas (6M's); Diagrama de Pareto: Em
formato de gréficos, mostra de forma visual as causas ou problemas e classificando por ordem
decrescente de importancia; Fluxograma: Detalhamento grafico de todas etapas de um processo,
expondo atividades, decisodes e estoque; Grafico de controle: Sao gréficos utilizados para monitorar
a variacdo ou até mesmo estabilidade de um processo ao decorrer do tempo; Analise SWOT:
Conhecida como analise FOFA, ¢ utilizada para identificar dentre de qualquer situagdo a Forga,
Oportunidade, Fraqueza e ameaga afim de facilitar o processo de tomada de decisdo; 5 porqués: E



simplesmente um método de questionamento, onde para qualquer situagdo sempre ha o
questionamento de porqué? Feito repetidamente até que se encontre a causa raiz; 5s: Focado
inteiramente em ambiente de trabalho, pensando em melhora de produtividade, seguranga e
qualidade, consiste em organizagdo, ordem, limpeza, padronizagao e disciplina; PDCA: Método de
melhoria continua que consiste em planejar, fazer, verificar e agir); Kaizen: E um método de melhoria
continua que visa pequenas melhorias em todo processo envolvendo todos colaboradores.

3 Metodologia

Foi utilizada uma abordagem qualitativa com métodos multiplos para a coleta dos dados e interativos
entre os pesquisadores e a empresa. Nesse sentido, os pesquisadores qualitativos buscam o
envolvimento dos participantes para a etapa de coleta de dados (CRESWELL, 2006). Dessa forma, o
presente estudo foi desenvolvido utilizando-se pesquisa qualitativa, que visa analisar e correlacionar
os fatos por meio de observagdo nao participante (MARIETTO, 2018).

Ademais, fez uso da pesquisa bibliografica para buscar maior “familiaridade com o tema” e “a
cobertura de fendmenos muito maior amplitude” (GIL, 2008, p. 50) sobre os topicos Logistica, Cadeia
de Suprimentos, Nivel de Servigo e as seguintes ferramentas de gestao de qualidade total: grafico de
Pareto e diagrama de Ishikawa. A partir dai, foi analisado o processo de carregamento, as embalagens
primérias e secunddrias, os padrdes de paletizacdo, os indices de desempenho e também os tipos de
veiculos utilizados.

Em seguida, para a coleta de dados, adotou-se o estudo de caso, que possibilita investigar “um
fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto, especialmente quando os limites entre o fendmeno
e o contexto ndo estdo claramente definidos”, o que ndo se torna possivel mediante experimentos ou
levantamentos (YIN, 2001). Adicionalmente, Gil (2002) assevera que o estudo de caso ¢ uma
ferramenta de pesquisa que busca estudar um ou mais objetos especificos de maneira extensa para
obten¢do maxima de conhecimentos acerca dos fendmenos abordados.

Conforme Marietto (2018), os métodos de observacdo participante e ndo-participante estdo se
tornando uma ferramenta de pesquisa cada vez mais usada por pesquisadores no campo dos estudos
organizacionais. Na primeira, o observador assume uma posi¢ao totalmente ativa, envolvendo-se com
o fendmeno analisado, e na tltima, o observador se mantém de forma neutra, ndo tomando qualquer
iniciativa no evoluir das situagdes que observa.

Neste trabalho, utilizou-se o0 método de observagdo ndo participante em uma empresa de ramo
alimenticio para a coleta de dados. A mesma estd qualificada na categoria de grande porte sendo
localizada em aproximadamente 43 paises e tendo mais de 55 mil funcionarios ao redor mundo.
Dentre seus produtos classificados na linha de atua¢do encontramos a soja, milho, farelo de soja,
6leos de soja, maioneses, extratos, entre outros.

4 O estudo de caso

Durante a observagdo realizada entre junho/2019 até abril/2021 foi possivel observar algumas
variaveis durante o processo de carregamento de produto acabado. Como dito, o processo de producao
de 6leo de soja ocorre por previsdo de demanda. Sendo assim, ndo € sobre demanda real e sim sobre
uma previsao que pode ter erros.

Sendo assim, o volume de produgdo pode ser embarcado ou nao, sendo que pode ocorrer problemas
ou no processo de comercializacdo por crédito de cliente (pedido realizado com cliente sem crédito),
ou por falta de agendamento de entregas (pedido foi realizado, porém cliente ndo agendou descarga),
ou entre outros motivos.



A consequéncia disso ¢ uma revisdo didria e constante de todo volume previsto de ser embarcado e
suas realizagcoes de embarque. Dessa forma, observa-se que diariamente o direcionamento do tipo de
veiculo deve acompanhar a produgdo e o nivel de estoque, a fim de garantir o nivel de servigo com
qualidade.

O dleo refinado, por exemplo, sai da linha de refinado direto para linha de envase, o qual ¢ envasado,
embalado e paletizado automaticamente, saindo direto para o rack para aguardar o embarque.

Nesse contexto, anteriormente, o 6leo envasado na fabrica era enviado em caixas de papeldo, porém
isso trazia como consequéncia um grande indice de avarias de transportes. Esse nimero de avarias
apontava para, em média, 15 avarias/devolugdes por més. Assim, realizou-se o diagrama de Ishikawa,
buscando relacionar o baixo nivel de desempenho no processo de embarque (item de controle) e as
possiveis causas relacionadas aos 6M’s — meio, material, mdquina, mao de obra, método, medida —,
conforme a figura 1:

Figura 1: Diagrama de Ishikawa Fonte: pesquisa de campo (2022)

Na figura 1 visualiza-se as principais causas estdo relacionadas a baixa eficiéncia do processo de
embarque, relatadas a seguir:

Quanto ao material: o produto € envasado em embalagens primarias de PET com 900 ml de volume
e pesando de 18 a 20g e como embalagem secundaria utilizava-se caixas de papeldo. A qualidade do
material da caixa que proporciona baixo indice de eficiéncia de embarque e producdo. Ademais, o
custo unitario da embalagem era alto frente ao produto acondicionado. Outro dado relevante € quanto
ao padrao de paletizacao que proporcionava grande indice de avarias.

Conforme Figura 2, visualiza-se o modelo anterior de embalagem confeccionada em embalagens de
papelao com 20 unidades por caixa. Nessa configuracao € possivel unitizar 60 caixas por palete, sendo
que o transporte era realizado em carretas com 23 paletes.

A quantidade de plastico Stretch, ou seja, o material que envolve a carga e o palete, aparenta estar
quase transparente, em pouca quantidade.



Desenho Técnico — Vista Interna e 3D

Corte  ------ Vinco ————-— Picote

Figura 2: palete PBR com o produto e medidas da embalagem de papeldo.

Quanto ao método: Outra causa apontada estd relacionada aos horarios de embarque e alinhamento
com os volumes de produgdo versus embarque. Nesse sentido, a falta de alinhamento proporcionada
falta ou excessos de estoque. Conforme observado, em alguns dias foi observado que o embarque do
dia ultrapassa a produgdo, entretanto a produgdo ¢ feita em 7 dias da semana e ha apenas 6 dias para
o embarque, dessa forma a producdo de domingo ¢ dissipada nos embarques durante a semana, tendo
em média 14 cargas embarcadas por dia e apenas 12 cargas produzidas, verificado na Figura 3.

PRODUCAO VS VOLUME DE EMBARQUE
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Figura 3: Produc@o versus volume de embarque. Fonte: pesquisa de campo (2022)

Na figura 3 visualiza-se que aos domingos, como ndo ha embarque, ¢ iniciada a semana com quase
dois dias de estoque acumulado para o volume inicial, sendo um deles normal, e por seguranga, com
intuito de garantir o embarque e o segundo para ratear durante a semana com o objetivo de assegurar
um bom volume todos os dias.

Quanto a manuten¢ao da qualidade do produto e a relagdo com as operagdes logisticas, avalia-se os
critérios apontados por Oliveira, Antonio e Sarantdopoulos (2005). Os autores asseveram que a
garantia das taxas de oxigénio dentro da embalagem ¢ primordial para evitar a oxidagao.



Para tanto, reduzir o tempo de ciclo, isto €, o tempo entre a produgdo e o consumo, garantir locais
sem incidéncia de luz direta sobre o produto durante o manuseio e a estocagem sao agdes que buscam
que o produto chegue sem alteragdes ao consumidor final. Nesse sentido, justifica-se as agdes
propostas para as melhorias continuas.

4.1 Melhoria continua: embalagem
Como agdo e ponto de melhoria continua, foi feito um trabalho de alteragao da embalagem, o qual
consistiu na alteracdo das embalagens de papeldo para packs de pléstico

Ap0s a alteracdo da embalagem para packs observa-se a evolugdo para um palete com 185 packs de
6 unidades de garrafas pet cada. O plastico do pack ¢ o mesmo utilizado na embalagem de
refrigerantes em garrafa pet ou em fardos de latas, conforme figura 4.

v Packs of 6 bottles

Figura 4: adogdo da nova pack para a embalagem secundaria. Fonte: pesquisa de campo (2022)

Exemplo aconteceu com os fardos de garrafa pet, que com essa alteragdo gerou uma redugdo nos
custos de aproximadamente 2 milhdes de reais por ano, entre economias com embalagens e aumento
da eficiéncia no frete. Apresenta-se também que o Stretch envolta da carga e do palete teve aumento
de involucros, reforgando desde a base do palete até o topo da carga, deixando-a mais firme e
resistente, visualizado na Figura 5.

Figura 5: Pallet Chep com embalagens de pack de pléstico e medidas da embalagem de plastico. Fonte: pesquisa de campo
(2022)
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Nesse sentido, um veiculo que levava 23 paletes passou a transportar 24 paletes devido metragem
cubica da nova embalagem. Houve também uma diminui¢do do indice de avarias de transportes.
Destaca-se que nos 3 primeiros meses vem mantendo uma média de 90% de redugdo. Nestes 24

paletes, haviam formagdes em pares nos veiculos trucados levando até 31 toneladas, conforme figura
6.
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Figura 6: distribuicdo de paletes na carreta. Fonte de pesquisa: Pesquisa de campo (2022)

Quanto ao indice de devolugdes, esse foi reduzido para apenas quatro devolugdes desde o inicio da
implementagdo da nova embalagem, como também o ndo envio de paletes solteiros, refor¢o no
plastico Stretch e também aumento de nitrogénio na garrafa, que visa refor¢o no litro de modo a
assegurar o ndo vazamento e que ndo haja amassados, deixando refor¢ado a prote¢do do produto e
facilitando o transporte.

4.2 Melhoria continua: quanto ao processo de embarque

No inicio do ano de 2020 foi feita a primeira alteragdo visando performance, sendo feita através da a
extensdo do horario de carregamento, de O8h as 15h para 08h as 23h, com o objetivo de aumentar
consideravelmente o volume de embarques. Inicialmente, a equipe estava composta por 5
funcionarios, sendo 3 funciondrios terceirizados atuando na movimentacdo de paleteiras e 2
funcionarios da propria empresa, um conferente € um operador de empilhadeira.

Com a mudanca de horario foi necessario a contratacdo de novos funciondrios para o segundo turno
de embarque, ou seja, um adicional de 5 pessoas entre terceirizados e funcionarios proprios, além de
um treinamento de vérias fungdes para estes funciondrios, como por exemplo: a mesma pessoa que
acompanha falhas na produgao efetua também o carregamento fisico com empilhadeira e alocagao de
estoque nos racks.

Mesmo com a abertura de um novo turno de embarque ainda sim o horario nao ¢ utilizado de forma
full, isso acontece devido as movimentacdes no transito de veiculos na unidade fabril entrarem em
pausa por aproximadamente 5 vezes ao dia, para fins de entradas e saidas de funciondarios por questdes
de seguranca.

A figura 7 mostra a evolucao da capacidade de produgdo embarque em caixas no periodo de junho
de 2019 a abril de 2021.
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Figura 7: Performance produtiva de embarque em Caixas por Més. Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Apos essa alteragdo, conforme Figura 5 de performance produtiva, a planta mantém uma numero
linear de embarque no ano de 2020, sendo de aproximadamente 400 mil caixas de 6leo por més, com
uma média em més normal a 25 dias, e em média 290 carretas embarcadas por més até agosto e cerca
de 10 veiculos/dia, de modo que nesse modelo de embalagem eram embarcados veiculos do tipo bau,
Sider, grade baixa e grade alta.

Um veiculo bau ou Sider levava em média 1 hora para embarque e um veiculo com grade baixa e
grade alta em média 2 horas e meia, considerando j4 o tempo de enlonamento e manobra da
empilhadeira no patio fora da doca.

Mesmo com 5 docas, sendo 3 para embarque e 2 para recebimento, quando havia um veiculo de grade
baixa ou grade alta acontecia frequentemente a utilizacdo de apenas 2 docas de forma intercalada,
pois as outras 3 estavam sendo utilizadas para espago de manobras da empilhadeira.

Esse volume era feito de forma plena, ou seja, todo volume produzido era embarcado e ndo era
contabilizado de um més para o outro com estoque, isto ¢, em decorréncia do estoque méaximo ser de
50 mil caixas, com a produ¢do maxima por dia de 18 mil.

4.3 Resultados

Conforme foi citado na andlise, em setembro/2022 houve a mudanga de embalagem. Essa alteracao
resultou em um aumento médio de embarques, aproximadamente, 533 mil caixas e 343 veiculos em
média. Comparando o cendrio anterior, embarcava-se 1380 caixas por veiculo com 60 caixas por
paletes. Para o novo cenario, t€ém-se o embarque de 1554 packs com 50 packs por paletes. Ou seja,
174 caixas com 20 litros de 6leo a mais em cada carreta. Devido a paletizagdo do produto, foi reduzido
de 6 niveis de altura para 5 niveis de altura, ndo envio em paletes solteiros, melhorando o peso entre
eixos, como por exemplo, um veiculo trucado.

Portanto, um aumento de, em média, 32% no volume de embarque, porém somente 18% na
quantidade de veiculos mensais.

A quantidade de veiculos também aumentou em decorréncia da restricio de embarques apenas em
veiculos de carroceria bau ou Sider. Conforme especificados anteriormente, um veiculo grade baixa
ou grade alta leva, no minimo, o dobro do tempo de um veiculo bau ou Sider, além de ndo permitir a
utilizacdo de todas as docas.

Juntamente com o envio de maiores quantidades aos clientes em um menor nimero de entregas,
houve também uma reducdo consideravel no indice de avarias por transportes, sendo essas avarias
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cargas que chegavam danificadas no cliente. Os danos estavam principalmente em seu transporte, em
grande parte ndo por ma conducdo, mas por fragilidade na embalagem.

5 Consideracoes finais

No primeiro momento, assevera-se que o tema processos logisticos por si sO, ¢ notavel e esta
relacionado diretamente com o grau de satisfacdo de um cliente em relagdo a um produto ou servigo,
ou seja, atender a expectativa com menor indice de problemas, menor tempo de execugdo em caso de
servigo € maior tempo de duragdo em caso de produto.

Nesse sentido, este trabalho apresentou as melhorias no processo de embarque e, simultaneamente,
na embalagem do produto visando agregar valor junto ao cliente bem como reduzir o nivel de perdas.

Como contribuicdo académica, expos a discussdo da fungdo logistica empresarial e as principais
atividades, avaliou o papel da embalagem na cadeia de suprimentos, apresentou o conceito de
qualidade alinhado ao conceito de satisfacio do servigo logistico e, por fim, as interfaces
interfuncionais necessarias para a gestao da cadeia de suprimentos.

De modo empirico, as contribui¢cdes desta pesquisa sdo: as melhorias propostas no processo de
embarque buscaram eliminar ou mitigar as causas do baixo nivel de eficiéncia. Nesse sentido, em
diversas frentes, avaliou-se o processo de producdo, a mudanca das embalagens e, simultaneamente,
o tipo de paletizagdo. Seguindo as interfaces interfuncionais, também o processo de carregamento
que sofreu mudangas quanto ao tipo de veiculo carregado e a montagem na ocupacdo de cargas.

Sendo assim, houve uma melhora significativas no desempenho, tendo como resultado um aumento
de, em média, 32% no volume de embarque, porém somente 18% na quantidade de veiculos mensais.
Isto é, um maior volume de produto embarcado com menor nimero de veiculos, buscando operagdes
consideradas benchmarking. Com essa alteragdo gerou uma reduc¢ao nos custos de aproximadamente
2 milhdes de reais por ano, entre economias com embalagens e aumento da eficiéncia no frete.

Consequentemente, o nivel de servico das entregas aumentou e com menor indice de avarias
relacionadas ao transporte. Visualmente, a carga esta posicionada no veiculo de forma mais integra e
mais facil de manusear com empilhadeiras e paleteiras.

Com base no estudo, vislumbra-se uma nova oportunidade para o envio de veiculos trucados ou até
mesmo rodotrem para que a maior quantidade de produto possivel seja enviada por veiculo,
melhorando ainda mais a desempenho de embarque, indice de vendas e custo de frete na operagao.

Como limitagdo do estudo, caracteriza-se a ndo generalizacdo de resultados, pois tém-se uma pesquisa
qualitativa, com circunstancias especificas de recorte, diferentemente de uma pesquisa quantitativa
do tipo levantamento de dados. Como variaveis, o tipo de produto, volume de producao e quantidades
de embarques de produto acabado e de embalagens.

Contudo, vislumbra-se, como curva de aprendizagem, a avaliacdo dos processos e as interfaces
interfuncionais nas organizagdes — produgdo, logistica, comercial e financeiro, qualidade — para
buscar melhores niveis de desempenho organizacional. Vale a maxima: a gestdo da cadeia de
suprimentos busca melhorar os processos de forma ampla e ndo maximizar unicamente um unico
processo.
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