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APRESENTACAO

Esta pesquisa foi realizada a fim de obter o titulo de Mestrado Profissional no
Programa de Pos Graduag@o em Saude Ambiental e Saude do Trabalhor do Instituto de
Geografia da Universidade Federal de Uberlandia. Este programa tem com opg¢do
apresentar produtos diferentes para a conclusdo do curso, ndo sendo obrigatoriamente
uma dissertacdo. Sendo assim, optei pela produgdo de dois artigos cientificos para
conclusdo do Mestrado.

O projeto inicial intitulado “Uso da Telessaude para a ateng@o integral a pessoas
em situagdo de violéncia sexual em tempos de pandemia da COVID-19” € um projeto
integrado e realizado por varias maos, que sera aqui apresentado € apenas um recorte
dessa pesquisa, que foi apresentado em abril 2021, qualificado em novembro de 2022 e
tem sua defesa final em junho de 2023.

Como fruto dessa pesquisa, se desdobrou dois artigos cientificos: um em formato
de relato de experiéncia descrevendo ao olhar da pesquisadora quais foram os desafios e
potencialidades de realizar uma pesquisa qualitativa em tempos de pandemia e
distanciamento social; e outro artigo original abordando de fato todo o percurso da
pesquisa, bem como seus resultados e discussdes.

Importante frisar que os artigos estdo formatados e de acordo com as normas das

revistas pretendidas e enviadas.



INTRODUCAO

Desde de margo de 2017, o Hospital de Clinicas da Universidade Federal de
Uberlandia (HC/UFU) tem cumprido com as normas e legislagdes brasileiras
direcionadas ao atendimento de pessoas em situagdo de violéncia sexual (BRASIL, 2012),
por meio da constitui¢do do Nucleo de Atengdo Integral a Vitimas de Agressdo Sexual
(NUAVIDAS HC/UFU). Este Nucleo é composto por uma equipe transdisciplinar de
profissionais da saude e do direito que atuam na articulagcdo da rede de atencdo e no
atendimento ambulatorial e hospitalar de pessoas em situagdo de violéncia sexual de
Uberlandia e regido.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) estima que 1 a cada 3 mulheres ja tenha
sofrido violéncia fisica e/ou sexual no mundo (WHO, 2019). Entre criangas, a estimativa
¢ de 1 bilhdo de criancas violentadas mundialmente por ano (WHO, 2018). A
vulnerabilidade de mulheres e criangas a violéncia sexual tem causas multifatoriais e esta
associada a questdes culturais, sociais, raciais e a desigualdades econdmicas.

Sabemos que essas desigualdades tendem a se agravar em cendarios de crise que
podem levar a uma situagdo de maior vulnerabilidade de mulheres e criangas a violéncia
(UNPF, 2020; VU et al., 2014). Essa intensificag@o foi observada durante a pandemia da
COVID-19, considerada a maior crise mundial de saude publica pelas Na¢des Unidas
(UNFPA, 2020a).

No Brasil, o estado de Sdo Paulo registrou o dobro de casos de mulheres
assassinadas dentro de casa nas semanas de isolamento em comparagdo com 0 mesmo
periodo do ano anterior (MARIANT; YUKARI; AMANCIO, 2020). Relatos do Ministério
da Mulher, Familia e Direitos Humanos apontam para um aumento de 50% das denuncias
de violéncia doméstica no estado do Rio de Janeiro desde as medidas de isolamento social
impostas para o contingenciamento da pandemia (WARTH et al., 2020).

Certamente, a violéncia contra criangas, adolescentes e mulheres ¢ agravada pela
descontinuagdo dos servicos de saude para o direcionamento de recursos para o
enfrentamento da pandemia da COVID-19. No entanto, os servigos de atenc¢do a pessoas
em situacdo de violéncia sexual sdo considerados essenciais durante a grave crise
humanitaria e de saude que foi vivenciada (UNFPA, 2020a, 2020b) e ndo devem ser
suspensos durante a pandemia. Os servigos de atengdo a mulheres devem, sim, ser
reestruturados para refletir as mudangas necessarias no acolhimento e tratamento das

pessoas em situagdo de violéncia sexual (UNFPA, 2020a; 2020b).



No Brasil, como medida de enfrentamento a pandemia da COVID-19, o governo
federal e os conselhos profissionais passaram a autorizar o uso da telemedicina/telessatide
para atendimentos em saude durante a crise (BRASIL, 2020; CFP, 2020; CFM, 2002,
2020; COFEN, 2020; CFESS, 2020). A medida certamente trauxe beneficios a mulheres
em situacdo de violéncia sexual durante a pandemia, ja que estudos prévios sinalizam
resultados positivos para a saude mental dessa populagdo em intervengdes clinicas a
distancia (HASSIJA; GRAY, 2011).

Nesse sentido, o WhatsApp apresenta-se como uma excelente alternativa para a
implementac@do da telessatide ndo apenas para os atendimentos do NUAVIDAS, mas para
os servigcos de saude de todo o pais. Entre os profissionais de saude, o aplicativo ja vem
sendo amplamente utilizado para agdes de comunicac¢do e educacdo (MARS; SCOTT,
2016; GIORDANO et al., 2017).

Nesse contexto, a equipe transdisciplinar do NUAVIDAS HC/UFU reestruturou
o fluxo de atendimento a mulheres em situacdo de violéncia sexual. A equipe passou a
oferecer a telessatde as mulheres de maneira a diminuir o risco de contaminagdo pela
COVID-19, tanto das usuarias como dos profissionais de saide e, a0 mesmo tempo,
garantir 0 acesso a esse servigo essencial de saude.

O Projeto integrado visa avaliar a satisfacdo, potencialidades e desafios
relacionados ao uso das tecnologias da informacdo para o atendimento a pessoas em
situacdo de violéncia por meio da telessaide durante o periodo da pandemia da COVID-
19 no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia-MG.

A seguir apresentamos os artigos que foram produzidos como produto dessa

pesquisa.
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ARTIGO 1
Revista: Temas em Educacgio e Saude - Qualis Bl

DESAFIOS DE UMA PESQUISA QUALITATIVA EM TEMPOS DE
DISTANCIAMENTO SOCIAL: UM RELATO DE EXPERIENCIA

DESAFIOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN TIEMPOS DE
DISTANCIAMIENTO SOCIAL: RELATO DE EXPERIENCIA

CHALLENGES OF QUANTITATIVE RESEARCH IN TIMES OF SOCIAL
DISTANCING: AN EXPERIENCE REPORT

RESUMO: No ambito das pesquisas, a metodologia qualitativa tem ganhado destaque,
nos ultimos tempos, uma vez que consegue analisar fendmenos de forma mais profunda
e evidencia as singularidades de cada individuo, contribuindo assim para uma analise
mais direcionada. Nesse sentido, esse artigo busca relatar as dificuldades encontradas
durante a realizacdo de uma pesquisa qualitativa que utilizou entrevistas em mulheres
vitimas de violéncia sexual que foram atendidas em um ambulatério especializado no
interior de Minas Gerais durante a pandemia de COVID-19. A tentativa falha de
conseguir essas entrevistas gerou frustra¢do nas pesquisadoras, no entanto elas buscaram
ressignificar o resultado inesperado. Desse modo, entende-se que resultados negativos
também devem ser relatados e documentados na literatura, a fim de entender as
dificuldades e os erros cometidos ao longo da realiza¢do da pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Pesquisa qualitativa. Entrevista. Pesquisa cientifica e
desenvolvimento tecnoldgico. Pesquisa sobre servigos de saide.

RESUMEN: En el campo de la investigacion, la metodologia cualitativa ha ganado
protagonismo, en los ultimos tiempos, ya que logra analizar los fendmenos de manera
mas profunda y destaca las singularidades de cada individuo, contribuyendo asi a un
andlisis mas focalizado. En ese sentido, este articulo busca relatar las dificultades
encontradas durante la realizacion de una investigacion cualitativa que utilizo
entrevistas con mujeres victimas de violencia sexual que asistieron a un ambulatorio
especializado en el interior de Minas Gerais durante la pandemia de COVID-19. El
intento fallido de conseguir estas entrevistas genero frustracion en los investigadores,
sin embargo buscaron replantear el inesperado resultado. Asi, se entiende que los
resultados negativos también deben ser informados y documentados en la literatura, para
comprender las dificultades y errores cometidos durante la investigacion.

PALABRAS CLAVE: Investigacion cualitativa. Entrevista. Investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico. Investigacion sobre servicios de salud.

ABSTRACT: In the field of research, the qualitative methodology has gained prominence
in recent times, since it manages to analyze phenomena in a deeper way and highlights
the singularities of each individual, thus contributing to a more targeted analysis. In this
sense, this article seeks to report the difficulties encountered during the performance of
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a qualitative research that used interviews with women victims of sexual violence who
were attended at a specialized outpatient clinic in the interior of Minas Gerais during the
COVID-19 pandemic. The failed attempt to get these interviews generated frustration in
the researchers, however they sought to reframe the unexpected result. Thus, it is
understood that negative results should also be reported and documented in the
literature, in order to understand the difficulties and mistakes made during the research.

KEYWORDS: Qualitative research. Interview. Scientific research and technological
development. Health services research.

Introducao

A pesquisa qualitativa ¢ um método de investigagdo que busca compreender as
perspectivas, experiéncias e significados dos individuos envolvidos em um determinado
fenomeno ou tema (CRESWELL, 2014). Minayo (2006) conceitua o método como uma
forma de estudar a histéria das relagdes, das representagdes, das crengas, das percepgdes,
além dos produtos da compreensdo que os humanos fazem a respeito do modo de viver
de cada um. Esta metodologia consegue perpassar por processos Ssociais pouco
explorados e contemplar grupos particulares, afim de criar novas abordagens e
perspectivas durantea investigagao.

Esse tipo de pesquisa vem se destacando na area da saude, e € utilizado para
compreender os processos de tomada de decisdo em saude e também identificar desafios
e oportunidades para melhorar a assisténcia (BARRETO; LEWIN, 2020). Além disso,
permite compreender fendmenos complexos e multidimensionais de forma profunda,
respeitando e considerando a experiéncia do individuo dentro da coletividade (MINAYO,
2017).

Porém, essa metodologia ¢ criticada pela subjetividade que lhe é caracteristica, ja
que com esse modelo de pesquisa, os dados colhidos dizem respeito a cada participante e
se relacionam diretamente com a interagdo com o pesquisador (SIONEK et al, 2020 ).
Sionek et al (2020), apontam que dentre os desafios nessa forma de investigacédo, esta
conseguir participantes que se disponham com tempo e energia para falar sobre temas
muitas vezes sensiveis e que possam remeter a angustias e desconforto. Esse risco pode
ser concomitante com a possibilidade de ressignificagdo e mobilizagdo de sentimentos
sobre aquela experiéncia.

A entrevista ndo ¢ a Unica técnica dessa metodologia, mas pela sua flexibilidade e
acessibilidade é¢ uma das mais usadas, uma vez que busca a compreensdo da subjetividade

individual e/ou coletiva (BATISTA et al, 2017). Essa relagdo intersubjetiva ndo somente
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do entrevistado mas também do entrevistador, permite uma combinagdo de perspectivas
da realidade resultantes da dindmica social onde os sujeitos constroem e compartilham
conhecimento, e procuram dar sentido ao mundo que os cerca (MINAYO,2007)

Existem varios tipos de entrevistas, sendo a mais comum a estratégia presencial
(face a face) para colher dados qualitativos (GRAY et al, 2020). Porém, em situagdes em
que ¢ dificil ou impossivel realizar entrevistas pessoalmente, como quando os
entrevistados estdo em locais distantes ou quando hé limitagdes de tempo ou orgamento,
a entrevista online pode ser recomendada (JANGHORBAN et al, 2014). A entrevista
online também foi um importante recurso para a continuidade das pesquisas qualitativas
durante a pandemia do COVID-19, quando foi necessario e imprescindivel o
distanciamento social como uma medida sanitaria para conten¢do do virus e seguranca
dos individuos e comunidade (SCHMIDT et. al, 2020).

E importante que nesse campo da pesquisa nas Ciéncias Humanas, o pesquisador
esteja preparado para lidar com resultados imprevisiveis e ndo esperados, e se conectar
com a experiéncia de varias formas de visdo e de maneira critica (BORGES, 2020).
Mesmo esses resultados ndo almejados e ou interpretados como negativos devem ser
relatados e documentados, pois fazem parte da constru¢do do conhecimento e podem
produzir novos achados, criar novas suposi¢des e rejeitar hipdteses consolidadas
(SAYAO et al, 2021).

O presente artigo objetiva relatar a experiéncia das dificuldades encontradas na
trajetoria da realizagdo de uma pesquisa qualitativa que tentou utilizar entrevistas com
mulheres vitimas de violéncia sexual atendidas em ambulatorio especializado da tematica

em um hospital universitario do interior de Minas Gerais.

Preparaciio para as entrevistas

As experiéncias relatadas sdo particulares e cabem as vivéncias das pesquisadoras
aqui envolvidas. Daltro; de Faria (2019) afirmam que o relato de experiéncia ¢ uma
importante ferramenta na criagdo de uma narrativa cientifica, com uma analise critica mas
também sensivel a subjetividade de cada individuo e suas vivéncias.

Esse relato se deu durante a realiza¢do de uma pesquisa qualitativa com mulheres
vitimas de violéncia sexual entre maio de 2021 e setembro de 2021 na qual varios desafios
e dificuldades foram apresentados. Propomos, entdo, relatar certos percalgos inerentes ao

processo vivenciado pelas pesquisadoras.
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Apos o levantamento bibliografico e aprovagdo do projeto no Comité de Etica e
Pesquisa, deu inicio a preparagdo para as entrevistas. Primeiramente, foi realizada a
selecdo dos contatos das participantes que se enquadraram nos critérios de inclusdo. Os
dados como numero de prontuario, telefone e idade (para verificar se eram maiores de 18
anos) foram colocados em uma planilha de Excel sem identificagdo da pessoa. Nesta
planilha também havia a data do envio da mensagem e se havia retorno por parte da
participante.

Feito isso, foi elaborada uma mensagem padrdo que comunicasse de forma gentil
o convite e a importancia da participagdo na pesquisa. Essa mensagem foi disparada via
WhatsApp para as possiveis participantes. Antes da entrevista, uma adapta¢io ao roteiro
inicial foi feita com perguntas informais e que evitassem, porventura, a participante ficar
constrangida, angustiada e/ou aflita. A entrevistadora principal foi treinada e orientada
por uma professora especialista na area em busca de uma escuta ativa, acolhimento das
informagdes necessarias e sem interrupgdes indevidas. No primeiro contato com a
participante, buscava-se o esclarecimento dos termos de pesquisa, as possiveis davidas e,
por fim, a marcagdo de um dia e horario para uma entrevista online por video chamada
ou voz de acordo com a preferéncia da entrevistada. No dia e hora marcada, a
entrevistadora se prepararia em lugar reservado e realizaria a entrevista com auxilio de

um gravador. Logo ap0s a entrevista, seria realizada transcrigio para posterior analise.

Tentativas de efetivacao
Em abril de 2021, iniciou o envio das mensagens para as possiveis participantes.
Optou-se pelo envio de uma mensagem por vez, aguardando dois dias para uma resposta
antes do envio da mensagem para uma outra participante. Ao perceber a escassez nas
respostas, optou-se pelo envio para trés participantes em concomitidncia. Em alguns
contatos, a foto de perfil era de homens, entdo optou-se pelo ndo envio da mensagem.
Foram cerca de trés meses tentando fazer contato com as participantes. Foram
colhidos os contatos a partir de 48 prontuarios de mulheres atendidas no ambulatério entre
os meses de marco de 2020 e margo de 2021 e destas, 9 foram excluidas pois eram
menores de idade; 5 contatos ndo eram numero de WhatsApp; 4 tinham fotos de homem
no perfil do WhatsApp e preferimos ndo contactar; e 30 contatos ndo nos deram retorno.
Uma mulher retornou a mensagem e depois de esclarecido os termos conseguimos
marcar uma entrevista. No dia e horario pré-agendado, a entrevistadora se preparou em

lugar calmo, silencioso com uma boa rede de internet e deixou os gravadores prontos para
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a entrevista. A participante em questdo se atrasou, mas entrou em uma videochamada pelo
WhatsApp. O roteiro foi iniciado e seguido, mas ao perguntar sobre o teleatendimento ela
respondeu que havia realizado o atendimento inicial e o todo o acompanhamento
presencialmente. A entrevista foi realizada e finalizada, mas néo utilizou-se para a analise
por entender que ela ndo se encontrava nos critérios de inclusao.

Dentre as estratégias usadas para a adesdo das mulheres a pesquisa, estava o
contato proximo a consulta realizada. Por isso, dias depois do ultimo atendimento era
tentado um contato por mensagem. Outra maneira de tentar conseguir engajamento foi
que ao final da consulta a equipe assistencial avisava que uma pessoa pesquisadora
poderia procura-la para a realiza¢do de uma pesquisa, mesmo assim n3o obtivemos

respostas satisfatorias.

Ressignificando a auséncia

Ao final da coleta o sentimento predominante era de muita frustragdo. Era
esperado uma certa dificuldade em encontrar mulheres que aceitariam falar sobre o
assunto, justamente pelo tema sensivel que se tratava, bem como pela forma de
metodologia virtual que estava sendo utilizada, além de todo contexto pandémico e de
reclusdo social vivido naquele periodo, porém nio era esperado que ndo conseguiriamos
nenhuma entrevista efetiva.

Dentre os pensamentos da equipe de pesquisa naquele momento, estava até a
possibilidade de desistir e abandonar aquela pesquisa, mas discutimos que aquele estudo
era valido. Por mais que n3o conseguimos confirmar nossa hipotese, ou os resultados
esperados, ainda sim era um resultado e precisava ser discutido e refletido com atengdo
e respeito. Entendemos que aquele comportamento também nos comunicava algo e que
a analise dodiscurso ndo compreende apenas o dito verbal (MARIN et al, 2020).

Hé um certo receio em documentar e lidar com resultados ndo esperados e/ou
negativos de uma pesquisa, porém ¢ imprescindivel que esses insucessos sejam
registrados e documentados na literatura a fim de se repensar e aprender com os provaveis
percal¢os na condugdo e efetivacdo de uma pesquisa. Saydo et al (2021), afirma que
relatar resultados negativos constitui uma parte importante da integridade dos fluxos de
geracdo de conhecimento.

Pesquisas com resultados inesperados ou negativos por vezes sdo consideradas
erroneamente como insignificantes ou fracassadas, ou mesmo atribuindo um descrédito

da equipe de pesquisa. Porém, um dos objetivos das pesquisas académicas € produzir e
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divulgar conhecimento, bem como discutir e contestar verdades vistas como absolutas, e,
para isso, o reconhecimento e exposi¢do critica desses resultados € valido e importante
(GUIMARAES et al, 2018).

Na pesquisa qualitativa, entende-se que o contexto social e historico € parte
fundamental na experiéncia da pessoa (MINAYO, 2007). E entendemos que varios
aspectos permeavam essa pesquisa como o periodo de incertezas e temor durante uma
pandemia, o tabu que € falar sobre temas sensiveis como a violéncia sexual e o aborto, a
metodologia de entrevistas virtual proposta, e principalmente a cultura de silenciamento

das dores e sofrimentos das mulheres.

Consideracdes finais

Apesar de ndo ter o resultado esperado, tdo pouco as hipoteses iniciais da pesquisa
testadas, ¢ essencial compartilhar as vivéncias e experiéncias de pesquisadores que
optam por uma metodologia qualitativa a procura de novos conhecimentos. Se aventurar
por essa metodologia € estar preparado também para a imprevisibilidade e complexidade
dos seres humanos e sua forma de relacionar com o ambiente que habitam. E também
entender o contexto social, ambiental e econdmico como parte imprescindivel e
inseparavel do percurso e do desfecho de cada individuo.

O ganho maior dessa experiéncia, foi proporcionar ao grupo essa capacidade de
ressignificar o que muitas das vezes € visto como fracasso em pesquisa, a partir de uma
analise sensivel e critica sobre o siléncio de mulheres vitimas de violéncia sexual.
Repensar as varias formas como uma informagao ¢ passada e ndo apenas da forma mais
obvia como em um discurso nos trouxe importantes reflexdes, além de pensar em

potenciais mudangas para os proximos estudos.
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ARTIGO 2

Revista: Revista Eletronica de Comunicagdo, Informagéo e Inovacdo em Sande (Reciis) - Qualis A3
Titulo:

Para bom entendedor, meio siléncio basta: A violéncia sexual e o siléncio dos discursos.
For a good connoisseur, half a silence is enough: sexual violence and the silence of speeches.

Para un conocedor bueno basta medio silencio: la violencia sexual y ¢l silencio de los discursos.
RESUMO:

A violéncia sexual ¢ um grave problema de saude que esta, muitas vezes, relacionado a gravidez
¢ aborto. Nesse contexto, torna-se fundamental a existéncia de servigos de saude que busquem
garantir os direitos reprodutivos ¢ sexuais para as mulheres, principalmente durante a pandemia
de COVID-19 em que muitas instituigoes foram restritas ou interrompidas por causa das medidas
de isolamento para controlar o avango do virus. Nesse sentido, esse artigo tem o objetivo de
apresentar os resultados de uma pesquisa qualitativa com abordagem descritiva que avaliou o uso
da telessaude por vitimas atendidas entre maio de 2020 a maio de 2022 pelo NUAVIDAS, um
ambulatdrio em Minas Gerais especializado em atender vitimas de violéncia sexual. Apesar da
tentativa de contactar as entrevistadas ndo ter alcangado a meta almejada, a pesquisa
proporcionou diversas reflexdes para entender essa tentativa nfo exitosa como resultado do
contexto pandémico ¢ da ndo participagdo das mulheres.

Palavras-chave: Delitos Sexuais; Aborto; Servigo de Telessaude; Saude da Mulher; Pandemia

COVID-19.

ABSTRACT:

Sexual violence is a serious health problem that is often related to pregnancy and abortion. In this
context, the existence of health services that seek to guarantee reproductive and sexual rights for
women becomes essential, especially during the COVID-19 pandemic in which many institutions
were restricted or interrupted due to isolation measures to control the advancement of the virus.
In this sense, this article aims to present the results of a qualitative research with a descriptive
approach that evaluated the use of telehealth by victims assisted during May 2020 to May 2022
by NUAVIDAS, an outpatient clinic in Minas Gerais specialized in assisting women victims of
sexual violence. Although the attempt to contact the interviewees did not reach the desired goal,
the research provided several reflections to understand this unsuccessful attempt as a result of the
pandemic context and the non-participation of women.

Keywords: Sex Offenses; Abortion; Telehealth; Women's Health; COVID-19 Pandemics

RESUMEN:

La violencia sexual es un grave problema de salud que muchas veces esta relacionado con el
embarazo y el aborto. En este contexto, se vuelve fundamental la existencia de servicios de salud
que busquen garantizar los derechos reproductivos y sexuales de las mujeres, especialmente
durante la pandemia del COVID-19 en la que muchas instituciones se¢ vieron restringidas o
interrumpidas debido a las medidas de aislamiento para controlar el avance del virus. En este
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sentido, este articulo tiene como objetivo presentar los resultados de una investigacion cualitativa
con enfoque descriptivo que evaluod ¢l uso de la telesalud por parte de las victimas atendidas
durante mayo de 2020 a mayo de 2022 por NUAVIDAS, un ambulatorio de Minas Gerais
especializado en la atencion de mujeres victimas de violencia sexual. violencia. Si bien ¢l intento
de contactar a las entrevistadas no alcanzo ¢l objetivo deseado, la investigacion brindé varias
reflexiones para comprender ese intento fallido como resultado del contexto de pandemia y lano
participacion de las mujeres.

Palabras claves: Delitos Sexuales; Aborto; Telecura; Salud de la Mujer; Pandemia de COVID-
19.

INTRODUCAO

A violéncia sexual é reconhecida pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS)
como um grave problema de saude publica acometendo uma em cada trés mulheres no
mundo (WHO, 2019). No Brasil, as violéncias contra as mulheres sdo mapeadas todos os
anos pelo Forum de Seguranga Publica, na pesquisa “Visivel e Invisivel: A vitimiza¢io
de mulheres no Brasil”. Em 2021, os registros mostram que 56.098 boletins de ocorréncia
foram registrados em decorréncia de estupros (BUENO et al., 2023). Apesar das taxas
serem altas, a problematica conta com elevada subnotificacdo. A pesquisa retrata que
apenas 10% das violéncias sexuais sdo comunicadas as autoridades policiais (BUENO et
al., 2023). Com isso, em 2022, uma menina ou mulher foi vitima de estupro a cada 10
minutos (BUENO et al., 2023).

A violéncia interpessoal € considerada um agravo de notificacdo compulséria
desde 2011 (BRASIL, 2011) e necessita ser notificada no Sistema de Informagao de
Agravos de Notifica¢do (SINAN). O intuito dessa medida foi aumentar a visibilidade para
esse problema, porém, ainda sim, estima-se que a notificagdo ao SINAN seja trés vezes
menor do que os boletins de ocorréncia (TAQUETTE et al., 2021).

A jungdo das complexas consequéncias da violéncia sexual, como a gravidez e o
aborto, traz grandes desafios para a saude publica. Sdo inimeras barreiras e dificuldade
que as mulheres vitimas de violéncia sexual encontram para acessar um atendimento
acolhedor e seguro para lidar com os possiveis desfechos da violéncia (PEDROSO et al.
,2021).

O direito ao aborto em casos de violéncia contra a mulher € Lei e esta descrito no
Artigo 128 do Codigo Penal Brasileiro (BRASIL, 1940). Para normatizar o acesso ao
aborto em casos previsto em Lei, o Ministério da Saude publicou a Norma Técnica de
Prevengdo e Tratamento dos Agravos Resultantes da Violéncia Sexual Contra Mulheres

e Adolescentes. Mesmo com as leis e normas técnicas que respaldam o aborto decorrente
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de violéncia sexual, esse direito ndo € garantido e perpassa por barreiras de acesso aos
servigos especializados.

As barreiras de acesso aos servicos sdo de diversas ordens, como cultural,
econdmica, social e estrutural (GOMES, 2021). A falta de conhecimento das mulheres
sobre seus direitos, objecdo de consciéncia por parte dos profissionais de saude e a pouca
quantidade de servigos especializados e sua inexisténcia em zonas rurais (GOMES,
2021). A barreira cultural é uma das maiores, pois remete a vergonha e julgamento
(GOMES, 2021). Portanto, o aborto ¢ dificil de ser abordado, estudado e documentado
(CULWELL; HURWITZ, 2013).

Somado as barreiras de acesso aos servigos, a falta de recursos e capacitagdo dos
profissionais envolvidos nos atendimentos, bem como discriminagdo e estigmatizacao,
podem dificultar o acesso a assisténcia adequada (CERQUEIRA et al. 2019). No Brasil,
foi implementada uma Norma Técnica para Atengdo Humanizada ao Abortamento, a qual
traz a importancia da escuta qualificada, sem juizo de valor, e do acolhimento (BRASIL,
2011).

Estudos realizados por organizagdes como o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), o Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos (MMFDH) e a
ONU Mulheres, no Brasil, as mulheres vitimas de violéncia sexual enfrentam diversos
desafios para obtencdo de assisténcia e justica (CERQUEIRA et al. 2019).

Diante desse cenario, as mulheres procuram por abortos clandestinos. A Pesquisa
Nacional de Aborto, realizada em 2016, apontou que mulheres pretas, pardas e indigenas
e de menor escolaridade sdo as que mais admitem ter realizado abortos clandestinos e em
condi¢des inseguras (DINIZ; MADEIRO, 2017).

Para além disso, a cultura de minimizar e justificar a violéncia sexual também ¢
um fator contribuinte para o problema (CERQUEIRA et al. 2019). Portanto, ¢
fundamental que haja investimentos em recursos e esfor¢os para garantir que as mulheres
vitimas de violéncia sexual tenham acesso a servigos de saude, apoio psicoldgico e
juridico, além de investigacdo e julgamento justo (CERQUEIRA et al. 2019).

Atentos ao contexto de aumento das violéncias contra as mulheres e a falta de
servigos especializados no atendimento em Minas Gerais, o Ministério Publico Federal,
em marc¢o de 2017, instituiu-se uma recomendagido ao Hospital para adogdo de medidas
que promovessem cobertura a regido mineira, afim de reestruturac¢do e organizagio de um
Servigo de Atengdo as Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual. Desse modo, nesse

mesmo periodo, houve a criacdo do Nucleo de Atencdo Integral a Vitimas de Agressdo
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Sexual (NUAVIDAS), com apoio de enfermeiras, médicas, psicologas, professoras,
advogadas e assistentes sociais da Universidade Federal de Uberlandia-MG.

O servico do NUAVIDAS conta com ag¢des voltadas para o desenvolvimento
profissional das equipes de atendimento multidisciplinar que acolhem as mulheres
vitimas de violéncia sexual desde a Atengdo Primaria a Saude até no setor hospitalar de
média e alta complexidade (GONZAGA et al., 2019).

Ademais ¢ responsavel pela organizagdo de um fluxo especifico para o
atendimento as vitimas, sendo estruturado em atividades de Pronto-Socorro (servigo 24
horas) - atendimento emergencial as mulheres ou adolescentes (acima de 10 anos) vitimas
de violéncia sexual; Atendimento Ambulatorial (as sextas-feiras pela manhd) contando
com equipe multiprofissional (enfermeiras, ginecologistas e obstetras, pediatras,
psiquiatras, assistentes sociais e psicologas) para tais abordagens; Internagdo Hospitalar
Eletiva para casos de interrup¢do da gravidez decorrente de estupro; Orientagdo e
Assessoria Juridica a partir do atendimento a mulheres, adolescentes, criangas e
familiares que demandam esse tipo de servico e Reunides de Rede mensais que contam
com a participagdo de representantes da rede de protegdo as vitimas de violéncia sexual
que oferecem aprimoramento e alinhamento do cuidado integral a essas pessoas
(GONZAGA et al,, 2019).

A existéncia de um servigo de saude como o NUAVIDAS representa a garantia
do acesso a justica reprodutiva ao oferecer a possibilidade de interrup¢do de uma
gestacdo. Porém em 2020, durante a pandemia do SARS-CoV-2, antes da cria¢do da
vacina para o combate do virus, foi comprovado que as estratégias mais eficazes para
diminuir a transmissdo do virus eram o isolamento dos casos, a quarentena dos contatos,
e principalmente o distanciamento social (AQUINO et al., 2020).

Durante esse tempo, a fim de priorizar o controle da pandemia, muitos servigos
de saude foram restritos e/ou descontinuados. Dentre os servigos que foram
inviabilizados, estiveram ambulatérios e servicos que oferecem atencdo integral as
vitimas de violéncia sexual. E entre as atribui¢des dessas instituigdes estd oferecer apoio,
acolhimento e seguranca a mulheres que foram vitimas de violéncia sexual. Um
levantamento realizado pela Artigo 19, em parceria com a revista AzMina e a Género e
Numero encontrou que em Sao Paulo apenas 55% dos hospitais que realizavam aborto
legal estavam funcionando durante a pandemia (SILVA; FERREIRA, 2020).

O Ambulatério NUAVIDAS continuou oferecendo atendimento a mulheres

vitimas de violéncia sexual durante a pandemia, e, para fazer isso de forma segura tanto
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para paciente como para a equipe, usou como ferramenta o teleatendimento. Essa
modalidade foi autorizada pelo governo federal para atendimentos a saude durante a
pandemia (BRASIL, 2020).

O presente artigo propde-se como objetivo central elencar discussdes sobre
possiveis fatores que contribuiram para a ndo participagdo em pesquisa sobre satisfagdo
das mulheres vitimas de violéncia sexual atendidas durante a pandemia de COVID-19 no
Ambulatorio NUAVIDAS.

Essa pesquisa foi realizada a fim de se obter o titulo de Mestrado Profissional no
Programa de Pos-graduagdo em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador (PPGAT), do
Instituto de Geografia na Faculdade Federal de Uberlandia (IG/UFU).

METODOLOGIA

O presente artigo refere-se a um estudo qualitativo com abordagem descritiva.
Este estudo foi um recorte de um projeto integrado realizado no Nucleo de Atengo
Integral a Vitimas de Agressdo Sexual (NUAVIDAS) do Hospital de Clinicas de
Uberlandia, no estado de Minas Gerais, que pretendia avaliar o uso da telessaude para a
ateng¢do integral a pessoas em situacdo de violéncia sexual. A selecdo de participantes foi
realizada por meio de amostragem intencional e os contatos das mulheres foram colhidos
diretamente do prontuario do sistema eletronico do Hospital de Clinicas da UFU.

Para a coleta de dados, optou-se pela entrevista com roteiro semiestruturado. A
analise de dados seria por meio da Andlise de Conteido que pressupde as seguintes
etapas: pré-analise, exploragdo do material, tratamento dos resultados, codificagdo das
unidades de registro e contexto, categorizag@o e inferéncia (BARDIN, 1998). O roteiro
foi estruturado de forma que tivesse o cuidado de conter perguntas informais e que ndo
deixasse a participante constrangida, angustiada e aflita. A pesquisadora que conduzia a
entrevista também foi preparada e treinada para oferecer calma, acolhimento e
interromper a entrevista caso a entrevistada ficasse muito desconfortavel.

Para além disso, foi discutido com diligéncia, a forma de abordar as participantes
para participar da pesquisa, dentre as possibilidades consideradas: ligagdo, mensagem por
WhatsApp, presencialmente nas consultas, a mais condizente e menos invasiva que
consideramos foi por meio de mensagem de texto pelo WhatsApp, ja que algumas
mulheres contactadas ja haviam passado pela consulta por teleatendimento por essa

mesma plataforma. O corpo de texto da mensagem que enviamos as candidatas também
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foi pensado e debatido com o grupo, para que comunicasse de forma gentil a importancia
da participacdo delas na pesquisa.

Dentre as estratégias usadas para a adesdo das mulheres a pesquisa, fizeram parte
o contato proximo a consulta realizada, entdo dias depois do ultimo atendimento era
tentado um contato por mensagem. Outra maneira de tentar conseguir engajamento foi
que ao final da consulta a equipe avisava que uma pessoa poderia procurd-la para a
realiza¢do de uma pesquisa.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal de

Uberlandia com o Parecer Consubstanciadon 3.673.341 e CAAE 32092620.7.0000.5152.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A priori, foram selecionados 48 (quarenta e oito) prontudrios de mulheres
atendidas no ambulatorio no periodo delimitado entre maio de 2020 e maio de 2022.
Porém, 9 (nove) destes foram excluidos por serem de pessoas menores de idade. A partir
dos telefones coletados em prontuario, 5 (cinco) contatos ndo eram numero de Whatsapp
e 4 (quatro) tinham foto de homem no perfil, o que optamos por ndo contactar. Com isso,
a popula¢do do estudo foi de 30 mulheres. Entrou-se em contato com todas essas
participantes elegiveis e ndo obtivemos resposta.

A presenca dessa ndo resposta foi tida aqui como um dos principais resultados da
pesquisa e diante dela, decidimos discorrer possiveis fatores que contribuiram para a sua
concretizagao.

Esta pesquisa foi realizada entre fevereiro de 2021 e junho de 2022, momento no
qual a pandemia de COVID-19 estava presente. Devido a isso, esperava-se por alguma
dificuldade e resisténcia na coleta de dados, tanto pela tematica sensivel que se pretendia
estudar, quanto pela metodologia utilizada. Porém, ndo se obteve a ades@o almejada das
participantes e, consequentemente, dos resultados esperados. Diante da ndo participagdo
das mulheres nas entrevistas, propomos aqui uma discussdo de quais possiveis
justificativas levaram a essa auséncia.

Podemos entender o siléncio como uma resposta que carrega importantes
reflexdes, e que precisa ser discutido e abordado com respeito e atengdo, sobretudo
quando falamos de mulheres. Solnit (2017, p. 22) aponta que “a histéria do siléncio ¢
central na historia das mulheres”. O siléncio foi e ainda € na historia das mulheres uma
alternativa de combate ao medo, inseguranga e desconfortos, que por sua vez se comunica

através do sigilo (SOLNIT, 2017).
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Esse siléncio se torna ainda mais atormentador quando falamos sobre saude
reprodutiva e o poder de escolha das mulheres sobre seu proprio corpo. De acordo com
Souza (2020), a estrutura sexista e misogina institucionalizada mundialmente reproduz
de forma eficaz uma ldgica de controle e dominag¢do sobre os corpos das mulheres,
extinguindo assim seu direito a autodeterminagao.

Dentre as ferramentas de dominio sobre as mulheres, esta o silenciamento e
apagamento de suas dores que perpassam por diversas formas de violéncia. Esse
sofrimento € desencorajado de ser manifestado, e incentivado a se manter em segredo
pela sociedade patriarcal que vivemos e por estigmas principalmente de cunho religioso,
propde De Souza (2020).

Para além de todo esse contexto histérico que a mulher esta inserida, também
entende-se o lado emocional de ndo querer mais falar sobre algo que lhe causou e por
vezes ainda causa tanto sofrimento. Por se tratar de um evento extremamente traumatico,
¢ esperado que as vitimas de violéncia sexual ndo queiram mais abordar esse episodio
ou se prolongar sobre o tema. Infelizmente, a revitimizagcdo € comum nos casos de
violéncia contra a mulher, pois a vitima precisa passar por varios profissionais, seja nas
esferas judiciais ou no socorro prestado em hospitais e reviver aquele incidente doloroso
por mais de uma vez (CICHORSKI, 2020).

Giffoni (2016) traz a perspectiva de que o siléncio de mulheres vitimas de
violéncia pode se apresentar como solugdo. A autora aponta que a depender da forma
como se verbaliza a violéncia, pode desencadear mais sofrimento dependendo do
momento que aquela mulher se encontra. Portanto, o siléncio ndo € apenas uma condig¢éo
daquela fraqueza e vulnerabilidade, mas também uma opg¢ao menos dolorosa para aquela
violagdo.

Pensando nisso, tentou-se deixar exposto a todo momento para a participante que
o objetivo principal da presente pesquisa era entender a perepcdo das mulheres com o
teleatendimento ofertado pelo NUAVIDAS, e como foi usar as tecnologias de informagao
nesse tempo de pandemia e ndo falar da violéncia sofrida, justamente para evitar o
maximo possivel expor a mulher ao sofrimento. E esse cuidado foi tomado desde a
preparacdo da entrevistadora, no roteiro da entrevista e na abordagem a essas mulheres.

Esse comportamento de auséncias também € observado no ambulatério
NUAVIDAS, uma vez que algumas vitimas ndo ddo continuidade aos atendimentos apos
a realizagdo do primeiro atendimento e/ou do procedimento desejado. Logo, poderiamos

prever que estas vitimas também poderiam ndo querer participar da pesquisa.
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Almeira et al. (2010) apontam que populag¢des vulneraveis sdo mais propensas a
participar de pesquisas quando enxergam alguma possibilidade de beneficio para si ou
para a comunidade (ALMEIRA et al., 2010). Porém, no caso deste presente estudo, a
mulher jateria se “beneficiado” com o atendimento, ou procedimento desejado, e esperam
ndo precisar mais dos servicos do NUAVIDAS, pois relacionam a assisténcia com a
violéncia vivida.

Pouco se descreve na literatura sobre a prevaléncia das recusas e os motivos para
a ndo participagdo em pesquisas cientificas. Mesmo no campo da bioética quando se
assegura a integridade e dignidade de voluntarios de pesquisa esse tema se mostra
subjetivo (GUIMARAES et al. (2016). De Freitas Moreira (2021) aponta que o
engajamento no didlogo com grupos em vulnerabilidade social e populagdes
marginalizadas esta relacionado com a ligagdo dos interlocutores e as situagdes
vivenciadas. De fato, nessa pesquisa ndo havia nenhum tipo de conexdo entre a
pesquisadora e as vitimas, visto que a entrevistadora ndo fazia parte da equipe profissional
de assisténcia do NUAVIDAS.

Para além disso, o distanciamento social e falta de um contato presencial
necessario no periodo de coleta de dados, também criavam barreiras ainda maiores para
a efetivacdo da comunicagdo. Apostava-se que a entrevista online seria a estratégia mais
acessivel, segura e comoda tanto para as participantes quanto para a entrevistadora e
pesquisadora devida a propagacdo do virus COVID 19. Esperava-se também que como
algumas consultas eram realizadas de forma remota, a mulher sentiria mais seguranca
para a realizagdo da entrevista.

Schmidt e colaboradores em uma fundamentada revisdo da literatura técnico-
cientifica sobre entrevistas online, relatam que dentre os beneficios das entrevistas
virtuais estdo: maior seguranga de participantes e pesquisadores frente ao contexto de
pandemia, e também possibilidade de investigar topicos sensiveis, pois 0s participantes
ndo estdo face a face com os pesquisadores e nem em locais publicos, como universidades
e hospitais (SCHIMIDT, 2020). Esses fatores foram extremamente importantes e levados
em consideracdo para a escolha de coleta de dados da pesquisa.

A comodidade de realizar a entrevista em casa, pode ser um ponto forte, mas
também um empecilho para tal finalidade, ja que precisa-se de privacidade e um ambiente
calmo para a participante ter liberdade para se soltar e se sentir a vontade para uma boa
conversa. E isso pode ser um problema quando se divide a casa com outras pessoas, €

principalmente se os cdmodos forem pequenos e conjugados, ainda mais se tratando de
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vitimas de violéncia sexual que tentam o maximo possivel esconder esse episddio das
pessoas.

Hé também a possibilidade da vitima conviver com o agressor, a quarta edi¢do da
pesquisa Visivel e Invisivel: a Vitimiza¢do de Mulheres no Brasil realizado pelo Férum
Brasileiro de Segurancga Publica, aponta que em 73,7% dos casos de violéncia contra a
mulher o autor da violéncia € conhecido da vitima, e 53,8% dessas vitimas relataram que
o episodio mais grave de agressdo dos ultimos 12 meses aconteceu dentro de casa
(BUENO et al., 2023).

Outros desafios dessa modalidade ¢ a dependéncia da qualidade da rede de
internet para a realizagdo da entrevista, seja por dados moveis da operadora telefonica
ou pela rede sem fio. Schmidt (2020) também destaca esse desafio, e alerta que além da
limitagdo da Internet dos grupos mais vulneraveis socioecondmicos, existem populagdes
que tém dificuldades de acessar tecnologias da informagao.

Todas essas dificuldades abordadas até o momento néo sdo de exclusividade desta
pesquisa, mas também nos teleatendimentos do periodo pandémico. Foi relatado pela
equipe um grande nimero de ndo comparecimento as consultas online, devido a mulher
ndo estava em lugar adequado e silencioso que permitisse uma boa comunicagdo virtual,
ou ndo respondiam as mensagens e chamadas, além das varias remarcagdes pedidas pelas
vitimas.

Importante pensar que existem muitas barreiras de acesso aos servigos de
atendimento a mulheres vitimas de violéncia sexual, principalmente as que vao precisar
da interrup¢do de uma possivel gravidez. Esse ndo ¢ um fendomeno exclusivamente
brasileiro, ja que a violéncia contra a mulher ¢ um problema de ordem mundial. Um
estudo realizado em provincia de KwaZulu Natal, Africa do Sul relata que as mulheres
vitimas de violéncia sexual podem enfrentar varios obstdculos para continuar o
tratamento pos-aborto. Alguns desses obstaculos incluem dificuldades financeiras e de
transporte para chegar a um centro de saude, discriminagdo e estigma social, medo de
encontrar o agressor novamente, falta de apoio emocional de amigos ou familiares e falta
de confianga nos profissionais de saide ou no sistema de saude em geral (MCMAHON
et al., 2022).

Bezerra et al. (2018) afirma em uma minuciosa revisdo integrativa acerca da
assisténcia a mulheres vitimas de violéncia sexual e politicas publicas que abarcam esse
tema, traz uma importante critica a grande parte dos estudos sobre violéncia sexual esta

voltada a uma visdo e praticas hospitalocéntricas, e ndo darem voz e protagonismo as
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mulheres poderem criticar, avaliar, e sugerir praticas no atendimento e no servigo. Em
concordancia com esse estudo, o objetivo desta atual pesquisa e artigo era acima de tudo
escuta-las, e acolher aquela experiéncia para que juntas pudéssemos apontar novas

praticas, caminhos e formas humanizadas de acolhimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da auséncia de resposta das mulheres que deveriam ser entrevistadas pode-
se entender que € um resultado importante e que deve ser analisado, visto que pode estar
associado a diversas causas como o contexto da pandemia, falta de interesse das mulheres
e o tabu que permeia o tema de violéncia sexual. Ao se realizar uma pesquisa, existem
expectativas e sentimentos relacionados a cada etapa de condugio do processo cientifico,
no entanto deve-se compreender que as frustragdes e os resultados ndo esperados também
constituem uma parte importante do processo e podem ser uma fonte valiosa de
aprendizagem acerca dos erros que estimulam a constru¢io de novos trabalhos que foram

contemplados com as experiéncias prévias.
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