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RESUMO

Abordando o tema trabalho uberizado na sociedade contemporanea, esta tese foi desenvolvida
junto a linha de pesquisa “Trabalho, Sociedade e Educagdo”, do Programa de P6s-Graduagao em
Educagdo da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Na Era Informacional, tem-se ampliado
formas de trabalho online e digital, o setor de prestacdo de servicos e a informalidade. A
precarizagdo, a intensificagdo e a instabilidade no trabalho constituem tragos significativos. Neste
cendrio, a uberizacdo do trabalho tem ganhado espaco e se desenvolvido na sociedade
contemporanea, sendo esta fundamentada em valores neoliberais e no desemprego estrutural. As
ideias de economia compartilhada e de empreendedorismo ganharam forca e estimulam a livre
iniciativa e o trabalho autdnomo. Caracterizada por seu pioneirismo e populariza¢do, a atuacao da
empresa Uber expde contradicdes no mundo do trabalho. Partindo desses pressupostos, esta
investigacao teve o objetivo de analisar o trabalho dos motoristas de aplicativo da empresa Uber
na cidade de Uberlandia-MG, refletindo sobre o trabalho digital informal e a educacdo,
principalmente no que diz respeito a formagdo escolar e profissional desses trabalhadores e ao
processo de uberizacdo a que estdo imersos. Para isto, realizou-se um estudo de caso, com o intuito
de se analisar criticamente a relac@o entre trabalho e educacao entre os motoristas de aplicativo e
questionar os rumos nos quais este tem trilhado, sendo estes associados a condi¢des precdrias e ao
papel cada vez mais complexo e contraditério das tecnologias digitais e do capital. A
problematizacdo desta pesquisa ocorreu sob inspiracdo das abordagens dialética e qualitativa, em
uma pesquisa exploratdria com estudos de revisdo bibliografica e a pesquisa de campo. Um total
de 20 motoristas de aplicativo, vinculados a empresa Uber e atuantes na cidade de Uberlandia-MG,
responderam ao questiondrio eletronico, com questdes sobre o seu perfil, a sua relagdo com o
trabalho e a sua formacdo escolar e/ou profissional, além de suas motivacdes e perspectivas sobre
o trabalho uberizado. Estes dados, bem como o arcabougo tedrico e conceitual, discutido longo dos
capitulos, foram importantes para problematizar o papel das tecnologias digitais como ferramentas
de trabalho; o trabalho informal e o processo de uberizacio; o perfil dos trabalhadores uberizados;
a precarizacdo e a intensificacdo do trabalho e a formacdo dos trabalhadores. Ao longo dos
capitulos desta pesquisa, defendeu-se a tese de que a uberizacao tem se constituido, em um processo
crescente, eficaz e ainda em andamento, no 4dpice do processo de exploragdo na
contemporaneidade, ao fazer uso das tecnologias, do trabalho digital e da formagdo dos
trabalhadores a seu favor. Trata-se de uma exploracdo difusa e que capta suas capacidades de
trabalho manual e intelectual, colocando sob suas maos toda a responsabilidade do trabalho com a
influéncia de valores neoliberais que regem a vida social e as perspectivas e ideais de trabalhador
na contemporaneidade, e consegue levar a classe trabalhadora, seja acreditando que estd
empreendendo, seja por falta de outras oportunidades, a optar pelo trabalho precarizado.
Trabalhadores, escolarizados ou ndo, sdo submetidos ao dominio ideoldgico e movidos pelas
necessidades de sobrevivéncia, em um processo que, contraditoriamente, homogeneiza-os mesmo
sendo claramente um grupo heterogéneo dotado de necessidades, anseios e particularidades
ignoradas em favor dos interesses do capital.

Palavras-chave: Mundo do trabalho; trabalho informal; uberiza¢do do trabalho; formacgdo dos
trabalhadores.
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ABSTRACT

Approaching the topic of uberized work in contemporary society, this thesis was developed along
with the line of research “Work, Society and Education”, of the Postgraduate Program in Education
at Federal University of Uberlandia (UFU, in Portuguese abbreviation). In the Information Age,
forms of online and digital work, the service sector and informality have expanded — the
precariousness, intensification and instability are significant traits. In this scenario, the uberization
of work has gained ground and developed in contemporary society, which is based on neoliberal
values and structural unemployment. The ideas of sharing economy and entrepreneurship have
obtained strength and encouraged free initiative and self-employment. Characterized by its
pioneering and popularization, the performance of the company Uber exposes contradictions in the
world of work. Based on these assumptions, this investigation aimed to analyze the work of Uber
app drivers in the city of Uberlandia, Minas Gerais, Brazil, reflecting on informal digital work and
education, especially concerning the school and professional training of these workers and the
uberization process in which they are immersed. For this purpose, a case study was carried out in
order to critically analyze the relationship between work and education among app drivers and
question the directions in which this aspect has been trodden, which are associated with precarious
conditions and the increasingly complex and contradictory role of digital technologies and capital.
The problematization of this research took place under the inspiration of dialectical and qualitative
approaches in an exploratory research with bibliographic review studies and field research. Twenty
app drivers linked to the company Uber and working in the referred city answered the electronic
questionnaire with questions about their profile, relationship with work and school and/or
professional training, in addition to motivations and perspectives on uberized work. These data, as
well as the theoretical and conceptual framework discussed throughout the sections, were important
to problematize the role of digital technologies as work tools; informal work and the uberization
process; the profile of uberized workers; the precariousness and intensification of work and the
training of workers. Throughout this research, the thesis defended that uberization has been
constituted in a growing, effective and still ongoing process, at the apex of the exploration process
in contemporary times by making use of technologies, digital work and the training of workers in
its favor. It is a diffuse exploration that captures their capacities for manual and intellectual work,
placing in their hands all the responsibility of work with the influence of neoliberal values that
govern social life and the perspectives and ideals of workers in contemporary times and manages
to lead the working class, whether believing that it is undertaking, or due to the lack of other
opportunities, to opt for precarious work. Literate (or not) workers are submitted to the ideological
domain and moved by the needs of survival in a process that, contradictorily, homogenizes them
even though they are clearly a heterogeneous group endowed with needs, desires and particularities
ignored in favor of the interests of capital.

Keywords: World of work; informal work; uberization of work; training of workers.
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1 INTRODUCAO

1.1 Memorial descritivo

A uberizacao do trabalho consiste na teméatica desta pesquisa, que tem foi realizada no curso
de Doutorado em Educacao na Universidade Federal de Uberlandia, iniciado no ano de 2019. O
que desenvolvi neste trabalho carrega os anseios em refletir criticamente sobre a natureza de tal
fendmeno, bem como sobre os impactos e as percepgdes que atingem os trabalhadores e interferem
globalmente no mundo do trabalho. Marcos importantes da minha trajetoria pessoal, académica e
profissional levaram ao percurso que culminou na escolha e problematizacdo deste objeto de
pesquisa. Descrevo, nas linhas a seguir, um pouco de tais vivéncias.

Proveniente de uma familia composta por trabalhadores informais, residindo na cidade de
Goiania, Goids, convivi desde cedo com a logica do trabalho no comércio em feiras livres
realizadas em cidades circunvizinhas a capital goiana, sendo o trabalho desse género permeado por
inconstancias, incertezas e fragilidades. Neste contexto, minha renda familiar variava conforme as
tendéncias do mercado, o perfil dos consumidores e a época do ano.

Ao longo da minha infancia e juventude, foram arduas e persistentes as lutas por acesso a
direitos fundamentais como educagdo escolar, acesso a saude, transporte publico, moradia, dentre
outros. Cotidianamente, havia incentivo no ambito familiar para a realizacdo de uma Educacgao
Bésica e Superior que viabilizasse algum tipo de mudanga social a partir da inser¢cdo profissional
estdvel e formal.

Na educacdo escolar, estive matriculada, na maioria das vezes, em institui¢des publicas que
proporcionaram o acesso a uma escolarizacdo suficiente para prosseguir com os estudos. No
tocante ao Ensino Superior, cursei Bacharelado e Licenciatura em Ciéncias Sociais na
Universidade Federal de Goids, ingressando no ano de 2004. Tive aulas com professores que
contribuiram significativamente para a minha formacao académica humanistica centrada na critica,
na reflex@o e no debate sobre a vida social.

A dedicagdo a construcdo do meu Trabalho de Conclusdo de Curso marca o inicio, mais
amadurecido, da minha preocupacdo com a relacao entre trabalho e educacao. Pesquisei a profissao
de cientista social e o mercado de trabalho, com o objetivo de entender os varios desafios
enfrentados e suas limitacdes em uma sociedade cujos empregos existentes ndo dependiam apenas

de uma formacao sélida e consistente. No decorrer dessas pesquisas, encontrava outros desafios,
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como por exemplo, o caso da desvalorizacdo da profissdo, questdes de identidade profissional,
dentre outros. Conclui que a docéncia se constituia na principal atua¢do dos cientistas sociais
naquele periodo, ja no ano de 2007, sendo um caminho profissional que permitia a muitos cientistas
sociais a atuacdo na area.

Além disso, tive a oportunidade de participar voluntariamente de um projeto de iniciagdo
cientifica sobre Sociologia da Literatura, tendo como desafio a necessidade de conciliar o tempo
de trabalho, das aulas na graduacio e da realizagdo das etapas da pesquisa.

Com o término da Graduacgdo, participei de processos seletivos e concursos para cargos
cujas funcdes eram explicitamente ligadas as Cié€ncias Sociais, sem, contudo, me abster de
oportunidade em outras dreas, uma vez que o mercado de trabalho ndo disponibilizava diversas
alternativas. Foi assim que ingressei na docéncia no ano de 2010, marcando o inicio da minha
atuacdo na sala de aula. Fui aprovada em um concurso publico estadual para lecionar Sociologia
no Ensino Médio, na cidade de Itumbiara, Goias.

A experiéncia na sala de aula me colocou em contato com a realidade da profissdo docente.
Via professores em uma logica de trabalho desgastante e permeada pelo adoecimento, por longas
jornadas de trabalho, em diversas disciplinas e instituicdes escolares, instituicdes que muitas vezes
eram precdrias materialmente. Neste contexto, e ainda sob tais circunstancias, via que o0s
profissionais “veteranos” se dedicavam intensamente a realizar seu trabalho dentro de condic¢oes
aquém das esperadas e idealizadas por eles.

Em 2012, comecei a minha experiéncia como professora da area de Ciéncias Sociais do
Instituto Federal de Goids, Campus Itumbiara, onde leciono atualmente. A partir desta nova
insercdo no servigo publico, via concurso publico, tive acesso a condicdes de trabalho e de
valorizagdo profissional diferenciadas daquelas que inicialmente experienciei, seja em relacio ao
saldrio ou a estrutura fisica e material da escola.

O exercicio da profissao docente trouxe vivéncias e reflexdes sobre as problematicas que
circundam a educagdo publica e a docéncia. A partir das indagacdes e dos questionamentos que
foram surgindo ao longo destes anos, direcionei os esfor¢os para transformd-los na temética da
minha pesquisa de Mestrado em Sociologia vinculada a Faculdade de Ciéncias Sociais da
Universidade Federal de Goids, em 2015. Analisei o processo de intensificagdo do trabalho a que
os professores da Educacdo Bdsica publica estavam submetidos e suas consequéncias para a

vivéncia de outros tempos sociais, como o lazer, os cuidados pessoais, a formagao continuada,
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dentre outros. Foi importante pensar os tempos de trabalho e os tempos de ndo-trabalho dos
profissionais da educacio, e como isso afetava a saide e possibilidades de futuro destes.

Ap6s o término do curso de Mestrado, dediquei dois anos a pratica docente, e entdo retorno
a universidade para cursar Doutorado em Educagdo na Universidade Federal de Uberlandia.
Propus, inicialmente, uma pesquisa que observasse mais atentamente as tecnologias na sociedade,
seja no trabalho docente ou em demais atividades, desde que observando a precarizacido e
intensificacdo do trabalho, entendendo que este seria uma continuidade da pesquisa de Mestrado.
Como desdobramento do préprio amadurecimento do percurso doutoral, houve ajustes no projeto
de pesquisa a partir da realizacdo das disciplinas obrigatdrias e optativas, da participagdo em
eventos cientificos, da escrita de artigos e dos didlogos nas atividades de orientacao. Esta imersao
no curso me trouxe experiéncias, interesses e possibilidades de investigacdo que propiciaram outros
olhares sobre as tematicas “trabalho”, “educacdo” e “tecnologias” e a constru¢do do novo objeto
de estudo, centrando nas problematicas das tecnologias e do processo de uberizacdo do trabalho
que tem caracterizado a sociedade atual.

Tratando especificamente sobre o trabalho dos motoristas de aplicativo da empresa Uber,
esta pesquisa foi motivada pela busca em refletir sobre o trabalho informal, em especifico o
relacionado ao transporte publico, que marcou minha memdria desde a infancia, com seus veiculos
de transporte sucateados, a precariedade do trabalho dos motoristas, o quantitativo insuficiente
disponibilizado para a populagdo, a limpeza e a higieniza¢do insatisfatéria dos veiculos, a
climatizagdo insuficiente, a superlotac@o e os valores cobrados inadequadamente. Ao fazer uso de
tais meios de transportes para realizar percursos ligados ao trabalho, estudos e lazer, percebi que
esses problemas associados a mobilidade urbana representavam dificuldades para a vida de muitos
trabalhadores e estudantes, e que isto gerava anseios, por parte da populacdo, de uma solugdo pelo
poder publico.

Ao cursar as disciplinas de Doutorado em Educacdo no ano de 2019, na cidade de
Uberlandia, Minas Gerais, pude conhecer outra forma de transporte que se mostrava eficiente e
mediado por tecnologias digitais em aplicativos de celulares, criadas e administradas pela empresa
Uber. Tratava-se da possibilidade de solugdo para o problema do transporte publico ao viabilizar
viagens de passageiros com um prego acessivel, tendo como comparativo as viagens realizadas por
taxis. Soma-se a esse fator a oferta de transporte com conforto superior aquele proporcionado pelos

transportes publicos dos 6nibus coletivos e dos mototéxis.
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Didlogos informais com os motoristas trouxeram a tona alguns elementos que colaboraram
para o desenvolvimento desta pesquisa, pois evidenciaram a presenca de diferentes perfis de
trabalhadores, havendo desde aqueles sem formagao académica até aqueles que possuiam cursos
de Graduagao e Pds-graduagdo, bem como os que afirmaram ter dominio em outras linguas. Alguns
afirmaram que estavam estudando para concursos publicos e que conciliavam o trabalho como
motoristas de aplicativo com outros empregos formais e/ou informais. Eram estudantes,
professores, advogados, administradores e microempresdrios das mais variadas idades, localidades,
etnias e géneros, que viam na uberizacdo uma forma de viabilizar a sua sobrevivéncia.

Na utilizacdo desse servico de transportes, muitos motoristas afirmaram estar confiantes
com o trabalho, destacando, em suas falas, a liberdade e a flexibilidade do trabalho como os fatores
centrais que os atraiam para esta atividade laboral. Estas primeiras impressdes geraram uma
percepcao inicial de que a uberizacao absorvia trabalhadores desempregados e que compunham o
exército industrial de reserva a espera de oportunidades de trabalho, mas também aqueles que
desejavam complementar a renda, pagar seus estudos e cursos, buscando, portanto, conseguir outra
insercao profissional.

Inicio, assim, as indagagdes sobre a problemadtica existente na rotina dos trabalhadores
vinculados a empresa Uber, contratados de modo informal e que realizavam essa prestacdo de
servigos a partir de regras fixadas por uma empresa de cardter multinacional. Tornou-se evidente,
com o passar dos anos, a disseminacdo da presenca da empresa Uber no pais, sendo que pude
experienciar a sua utilizacdo em cidades como Uberlandia, Minas Gerais; Campinas e Santos, Sao
Paulo; Vitdria, Espirito Santo; e Goiania, Goiés.

E possivel perceber que a ideologia transmitida pela empresa, disseminada pelos meios de
comunicacdo, tem atraido muitos trabalhadores formais e informais, em uma realidade na qual
problemas de emprego e de renda sdo claramente identificados. E assim que oportunidades de
trabalho sdo ofertadas e se mostram solugdes eficientes, praticas e funcionais, com o uso de
tecnologias de ponta, regras e marketing pré-estabelecidos e um mercado consumidor garantido,
diante do transporte publico precdrio que tem caracterizado as cidades brasileiras. E neste cendrio
que se constituiu o objeto de pesquisa desta tese, a qual discorre sobre elementos caracteristicos da
uberizagdo do trabalho entre os motoristas de aplicativo, sobretudo focando a questao do trabalho
informal, a formagdo educacional e as expectativas de aperfeicoamento profissional e escolar

destes trabalhadores.
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1.2 Apresentacio da pesquisa

No capitalismo, o trabalho é concebido como parte essencial desde as suas origens, e hoje,
em um contexto denominado de contemporaneidade transnacional e/ou global, tem sido
caracterizado pela presenca de grandes corporacdes e organismos financeiros que coordenam e
dominam em escala planetdria aquilo que se produz e se consome, bem como pelas politicas
internacionais. Em um processo de desenvolvimento do capitalismo, alcancado apds suas crises
ciclicas e transformacdes associadas a busca crescente de extracao de mais-valia e de elevagdo da
acumulagdo de capital, o capitalismo global cresce cada vez mais, com o intuito de elevar a extracao
dos lucros a partir da exploracdo da forca de trabalho. Tendo inicio em paises centrais, esse
processo foi caracterizado por sua expansdo para além das fronteiras das grandes poténcias
capitalistas, alcancando paises como o Brasil.

Avancos no desenvolvimento das Tecnologias Digitais da Informacgio e da Comunicacio’
(TDIC) viabilizaram mudangas na cultura, na politica, na economia e, especificamente, no trabalho,
ao propiciarem novas formas de trabalho online e digital. A Era Informacional trouxe consigo
possibilidades para o capitalismo se apropriar de uma forma mais eficiente do conhecimento,
tornando estas potencialmente geradoras de valor. H4 o empenho em se obter altas taxas de
produtividade, reduzir os custos e o tempo da produ¢cdo em uma légica na qual todos os espagos de
trabalho podem criar valor, inclusive o setor de servicos e o trabalho do infoproletariado (Antunes,
2018).

Desta maneira, a propria nocdo que se tem de trabalho sofreu alteracdes significativas,
passando por uma adequacgdo as novas necessidades do capital e as transformacdes tecnoldgicas.
A precarizagdo e a intensificacio do trabalho compdem este cendrio, no qual a instabilidade nos
postos de trabalho, a relagdo pautada na informalidade, nos baixos salarios e no elevado tempo

laboral caracterizam a nova e a atual rotina dos trabalhadores.

' A denominagdo Tecnologias da Informagdo € da Comunicagio (TIC) constitui em um termo bastante amplo, que
inclui tecnologias como a televisdo, o video, a carta, o rddio, o telefone e o computador, os smartphones, a internet,
dentre outros. Com o intuito de especificar e caracterizar as ferramentas que compdem o objeto desta investigacao, as
novas tecnologias (mediadas pela internet) foram denominadas de Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicacdo (TDIC) (Costa; Duqueviz; Pedrosa, 2015; Baranauskas; Valente, 2013). E o caso dos aparelhos
celulares, dos aplicativos e da internet, que sdo viabilizadores do trabalho dos motoristas de aplicativo.
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E neste cendrio que se insere o fendmeno conhecido por uberizacio, objeto de estudo desta
pesquisa. Sendo uma forma apresentada pelo trabalho digital na contemporaneidade, este se insere
na sociedade global fundamentada em valores neoliberais, nos quais a livre iniciativa, o
desemprego estrutural e a qualificacdo para o trabalho sdo importantes para o funcionamento do
proprio sistema e surgem disfarcados sob eufemismo como economia compartilhada e/ou
empreendedorismo®. Essa configuracdo é proveniente de esforcos oriundos dos interesses
dominantes e da busca pela reproducao ampliada do capital.

Como parte deste contexto, o termo “economia do compartilhamento™ tem sido citado
como sindnimo de consumo colaborativo, de economia em rede, de plataformas igual-para-igual,
de economia dos bicos, de economia da viracdo, de servicos de concierge e de economia sob
demanda. Conceitualmente, refere-se as praticas ou aos negocios que utilizam a internet para
proporcionar relagdes de troca no mundo fisico. Também vista como um movimento social, reine
comércio e causas como alugueis de casas, oferta de caronas, realizacdo de tarefas domésticas,
empréstimos de objetos e de ferramentas, dentre outras. Por outro lado, também tem sido
empregado sob a justificativa de proporcionar crescimento econdmico individual e, supostamente,
proporcionar o status de microempresarios. Estas concep¢des tem sido utilizadas na legitimacao de
um novo modelo flexivel de trabalho que tem gerado o enriquecimento de uma minoria composta
por investidores e executivos de multinacionais. Estes utilizam os argumentos da economia do
compartilhamento para realizar a pratica do subemprego e de negdécios desregulamentados, com o
discurso de incentivar o “consumo responsavel” e praticas ligadas ao “empreendedorismo”
(Antunes, 2020; Slee, 2017).

Constituindo-se em um dos discursos relacionados a economia do compartilhamento, a

uberizacdo constitui em uma pratica que se diferencia pela exploracdo do trabalhador digital,

2Empreendedorismo consiste em um termo utilizado em favor do incentivo & autonomia e as liberdades individuais no
capitalismo global, no qual prevalecem as concepg¢des neoliberais e as forcas do mercado. Por outro lado, conceitos
como este sao utilizados, ideologicamente, para encobrir os interesses econdmicos que permeiam a contemporaneidade
e o uso do trabalho precarizado e intensificado para a acumulacdo de capitais em detrimento do trabalhador, cada vez
mais envolvido em trabalhos em tempo parcial e intermitentes. O trabalho uberizado consiste em uma destas
manifestagdes supostamente “empreendedoras”, mas que representam formas de exploracdo do trabalho digital que
ndo asseguram meios de se tornarem empresarios e de usufruirem de alguma forma de ascensao social. O conceito de
empreendedorismo, empregado nesta tese, relaciona-se a “[...] uma forma oculta do assalariamento do trabalho, a qual
introduz o véu ideolégico para obliterar um mundo incapaz de oferecer vida digna para a humanidade. Isso ocorre
porque, ao tentar sobreviver, o “empreendedor” se imagina como proprietario de si mesmo, um quase-burgués, mas
frequentemente se converte em um proletario de si proprio, que autoexplora seu trabalho” (Antunes, 2020, p. 15-16).
3 A economia do compartilhamento serd discutida, com mais profundidade, no Capitulo 2 desta tese, no qual foi
realizada uma abordagem sobre o uso do termo e suas apropriagdes no contexto da sociedade globalizada e
interconectada pelas tecnologias digitais.
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informalizado e autdbnomo, que € vigiado e controlado pelos aplicativos de celulares durante a
realizacdo da prestacdo dos servicos. Desta maneira, a utilizacdo deste termo vai além das trocas
entre iguais e dos negdcios locais, pois passou a abranger negdcios em escala mundial e relacdes
comerciais controladas por empresas multinacionais (Antunes, 2020; Slee, 2017).

Na uberizacdo do trabalho, a exploracdo dos trabalhadores tem se mostrado eficiente e
previamente planejada de modo a se tornar uma ferramenta de extragao de lucratividade em escala
planetdria. Essas formas assumidas pelo trabalho serdo discutidas nesta pesquisa, buscando expor
diversas caracteristicas que marcam a mundializacdo do capital e o controle ideoldgico do
trabalhador. Apresentando-se sob a forma da economia do compartilhamento, hd a divulgacdo de
um suposto protagonismo e liberdade do trabalhador, ali inserido como motorista de aplicativo,
entregador de encomendas e/ou alimentos, dentre outros. Por outro lado, para a sociedade, consiste
em uma aparente e imediata solucio para problemas relativos ao trabalho e ao transporte urbano e
suas complexidades (Antunes, 2020).

Mesmo diante de outras empresas cujo trabalho tem se desenvolvido de modo semelhante
aquele realizado pela empresa Uber?, esta demonstra ser um caso pioneiro que, inclusive, deu nome
ao fendmeno que estd se disseminando para outras atividades profissionais. Suas acdes t€m se
consolidado internacionalmente, o que traz a tona elementos importantes para se analisar o trabalho
uberizado e expde a necessidade de se problematizar e entender as contradi¢des inerentes a esse
fend6meno (Antunes, 2020; Slee, 2017).

Ressalta-se que a empresa Uber expde na midia informacdes sobre a sua presenga no mundo
e no Brasil, suas dreas de atuacdo, procedimentos para a vinculacio do trabalhador, seu aplicativo
e curiosidades sobre a empresa’. Esse contetido se limita aquilo que seus dirigentes querem expor
aos clientes e motoristas, ndo divulgando outros nimeros e fatos que seriam bastante uteis as
pesquisas e reflexdes académicas em Ciéncias Sociais e na drea da Educagdo. Ainda no comego do
ano de 2022, apds mais de uma década de existéncia da empresa, em seus sifes € redes sociais

oficiais, ndo sdo localizados bancos de dados e informacdes sobre a dinamica do trabalho

4 Outras empresas multinacionais e nacionais tém sido criadas e atuam com propostas idénticas a2 empresa Uber. Estas
tém se disseminado e ndo se limitam ao setor de transportes de pessoas. Exemplos disso sdo: 99 Pop, Cabify, Blablacar,
inDriver, Garupa, Lady Driver, “Uber que se cuide!” (Souza, 2021). Optou-se, nesta pesquisa, por focar a andlise no
caso da empresa Uber no Brasil e no transporte de passageiros, devido a ser um caso pioneiro e exemplar do ponto de
vista dos interesses do capital.

5 O site da empresa constitui em um destes veiculos mididticos nas quais h4 estas informacdes, dados e procedimentos
para possiveis passageiros e para motoristas que se interessam em se vincular a empresa. Seu endereco &
https://www.uber.com/br/pt-br/.



22

uberizado, como as contratacdes, as demissdes, as politicas de metas e premiagcdes, que sao
omitidas e ndo disponibilizadas para fins de pesquisa cientifica. Logo, os perfis dos seus
trabalhadores, como quantidade, sexo, idade, raca, escolarizacdo, tipos de veiculos, renda, dentre
outros, nao sao localizados na internet pelos meios de comunicacao oficiais da empresa Uber, até
o momento desta pesquisa.

Diante destas dificuldades em se obter dados detalhados a partir da prépria empresa,
informacdes coletadas em trabalhos de campo t€m se mostrado fundamentais para as discussoes
académicas sobre o tema. A observacao do trabalho realizado, os didlogos com os trabalhadores e
a propria utilizacdo destes servicos demonstram ser possibilidades de se conhecer mais
profundamente o objeto de pesquisa e trazer elementos essenciais para as discussdes. Desse modo,
vdrias pesquisas tém contribuido significativamente para o desenvolvimento de reflexdes sobre a
temdtica e a problematizacdo de outras questdes associadas ao trabalho uberizado, ao trabalho
digital e informal, como podem ser citados os trabalhos de Abilio (2020a), Abilio et al. (2020),
Antunes e Filgueiras (2020), Santana e Antunes (2020), Filgueiras e Cavalcante (2020), dentre
outros.

Conversas informais com alguns motoristas de aplicativo da empresa Uber, nos anos de
2018 e 2019, realizadas na constincia da utilizacdo desses servicos®, possibilitaram identificar
perfis bastante diversificados no que diz respeito a educacdo formal e trajetoria profissional. Varios
desses motoristas afirmaram ter realizado apenas a escolarizacdo proporcionada pela Educacdo
Bésica, terem experienciado o desemprego e dificuldades de sobrevivéncia em decorréncia desses
fatores. Por outro lado, outros possuiam uma formag¢do em nivel Superior, com graduacdo e/ou
poOs-graduagdo, além de atuarem em outras ocupagdes profissionais em hordrios alternativos.
Percebia-se que motoristas de quaisquer dos dois perfis enxergavam na uberizacdo possibilidades
de sobrevivéncia e/ou complementacdo de renda, ja que a realidade se caracterizava por uma
economia instavel e que os atingia diretamente.

Esta realidade experienciada, bem como as problematiza¢des apontadas anteriormente,
motivaram a realiza¢do desta pesquisa, que ¢ vinculada a linha de pesquisa “Trabalho, Sociedade
e Educacdo”, do Programa de Poés-Graduacdo em Educa¢do da Universidade Federal de

Uberlandia, e na tematica “educacao, tecnologias e trabalho”. Algumas questdes tém direcionado

6 Essas informagdes sdo advindas de conversas informais na utiliza¢do destes servigos e que trouxeram fatores para se
refletir sobre o perfil dos motoristas de aplicativo e elementos que compdem a problemadtica construida nesta pesquisa.
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as reflexdes aqui apresentadas, em especifico as voltadas a observar e relatar quem € o trabalhador
da empresa Uber no Brasil; s@o elas: Como a relagdo entre trabalho e educagdo tem sido
configurada na realidade laboral dos motoristas de aplicativo? De que maneira pode ser descrito o
seu perfil educacional e profissional? Quais sdo as suas motivagdes e expectativas em relagao ao
trabalho realizado e as possibilidades de formacdo escolar futuras?

Logo, trabalho e educagdo consistem em categorias imprescindiveis para a andlise que se
aprofundou e se desdobrou em outros questionamentos também essenciais para se compreender a
totalidade da realidade na qual os trabalhadores uberizados se encontram inseridos, o que afeta os
motoristas de aplicativo da empresa Uber. Entre estas indagacdes, podem ser listadas algumas que
cerceiam o objeto e que sdo essenciais para seu entendimento. Sao elas: Como pode ser entendida
arelacdo entre o uso das TDIC na sociedade contemporanea, o crescimento do trabalho informal e
a precarizagdo do trabalho? Qual € a natureza desse trabalho e quais impactos dessa rotina laboral
para a vida desses trabalhadores? Como o trabalho e a educagdo nos moldes do neoliberalismo tém
sido configurados e vivenciados por eles?

Partindo dessas questOes, esta investigacdo tem o objetivo de analisar o trabalho dos
motoristas de aplicativo vinculados a empresa Uber na cidade de Uberlandia-MG, refletindo sobre
o trabalho digital informal e a educacao, principalmente no que diz respeito a formacdo escolar e
profissional desses trabalhadores e ao processo de uberizacdo do trabalho. Foram abordados
aspectos entendidos como fundamentais e que se inter-relacionam em uma totalidade complexa e
contraditdria que tem marcado o capitalismo na contemporaneidade. Diante disso, esta pesquisa
teve os seguintes objetivos especificos’:

1) Refletir sobre as TDIC como ferramentas de trabalho no contexto da economia do

compartilhamento;

2) Evidenciar as condicdes do trabalho informal e as caracteristicas do processo de

uberizacdo, especificamente em relacdo aos motoristas de aplicativo da empresa Uber;

3) Identificar o perfil desses trabalhadores, abordando aspectos educacionais e

profissionais, focando a experiéncia, a formacgao e as expectativas futuras nessa atuagao; e

4) Discorrer sobre a relacdo entre o trabalho uberizado e o uso das tecnologias digitais,

principalmente em aspectos como a educagdo, a ideologia capitalista, a precarizag¢do, a

7 Esses objetivos especificos serdo trabalhados, respectivamente, nos Capitulos 2, 3 e 4, e o Capitulo 5 sera destinado
aos argumentos e reflexdes da tese apresentada na pesquisa.
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intensificag@o do trabalho e suas consequéncias.

Mediante esses objetivos, esta pesquisa tem a hipdtese de que o trabalho digital informal,
ainda que precarizado, tem sido concebido pelos trabalhadores como uma alternativa vidvel para a
sua sobrevivéncia em um contexto no qual ha dificuldades de inserc¢ao laboral. Sua escolarizagao,
em diversos niveis, passa a ser cada vez mais apropriada, pois o trabalho uberizado é descrito por
condi¢Oes laborais baseadas na exacerbagdo dos valores da sociedade neoliberal, que se apropria
da escolarizagdo prévia, das subjetividades e da sua experiéncia profissional para obter lucros. A
exploracdo se mostra eficaz para os donos do capital, ja4 que, com interesses em uma formacao
basica do trabalhador, a ideologia que caracteriza este processo € disseminada. Muitos desses
trabalhadores, ao possuirem uma formacao ampliada com cursos superiores € com experiéncia em
diversas outras profissoes, expdem um cendrio complexo e contraditdrio que os submete aos riscos
de desemprego, as necessidades de se buscar alternativas de sobrevivéncia e de ampliacdo da renda
familiar.

Deste modo, sob a ética do capital, as ferramentas tecnolégicas, que mediam o trabalho
vinculado a empresa Uber, mostram-se mecanismos eficientes de inser¢do de trabalhadores na
l6gica do trabalho digital informal e uberizado. Existe uma diversidade de perfis escolares e
profissionais que caracterizam os motoristas de aplicativo, que sdo submetidos,
indiscriminadamente, a tempos de trabalho ampliados e a condi¢des de trabalho precadrias, instdveis
e inseguras e em atividades que propdem tornd-los ‘“empreendedores”, “empresarios” e
“trabalhadores independentes”. Em constante expansdo, o mundo do trabalho tem sido
caracterizado por esses valores neoliberais, nos quais prevalecem as ideias da economia do
compartilhamento e do empreendedorismo. Esta realidade tem colaborado para a precarizacao do
trabalho informal, somando-se aquela ja existente em diversos setores produtivos formais, como a
industria, o comércio, bem como em outras formas de prestacdo de servicos (Antunes, 2020).

Mudancas tém sido realizadas em toda a sociedade, guiadas pelos interesses econdmicos, €
tém sido capazes de dominar trabalhadores com um perfil cada vez mais heterogéneo no tocante
aos fatores educacionais e profissionais. Estudos tém demonstrado essa configuragdo como parte
da exploragdo capitalista contemporanea em escala global, na medida em que é difusa, dinamica e
ampla a sua atuacdo. Publicadas recentemente, podem ser destacadas as produgdes de Santana e
Antunes (2021), Antunes (2020; 2019; 2018), Antunes e Filgueiras (2020), Abilio (2020a); Abilio
et al. (2020), Dowbor (2020), Graham e Anwar (2020), Grohmann (2020), Previtali e Fagiani,
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(2020; 2015), Franca (2019), Zuboff (2019), Franco e Ferraz (2019), dentre outras.

Um processo de intensificacdo e de precarizacdo do trabalho digital € identificado como
caracteristica da rotina dos trabalhadores imersos na uberizagdo. Trata-se de um fendmeno recente
na sociedade e nas andlises académicas, inserido, ainda, em um contexto em constante mudanga e
expansdo e que, a cada dia, € transformado por fatores novos que atingem as condi¢des de trabalho
e a qualidade de vida dos trabalhadores. Diante da gama de aspectos e da complexidade de
elementos que vém a tona na andlise dialética da sociedade capitalista contemporanea, estudos
como este ganham importincia. Partindo da problemética apresentada, sdo apresentadas, a seguir,

a metodologia da pesquisa, seu percurso e a estrutura da tese.

1.3 A abordagem metodolégica da pesquisa

Este consiste em um estudo de caso com a finalidade de refletir sobre o processo de
uberizagdo realizado pela empresa Uber e seus reflexos para os trabalhadores, focando seu perfil
escolar e/ou educacional no Brasil e, mais especificamente, daqueles que atuam na cidade de
Uberlandia-MG?®. Houve a escolha por esta cidade por se entender que este municipio tem
especificidades e caracteristicas que possibilitam o conhecimento da realidade do trabalho
uberizado. Além disso, atua na oferta desse servico de transporte desde o ano de 2016, consistindo,
também, na localidade na qual mais transita a autora a época da realizacdo desta pesquisa.

Estudos de caso visam descrever ou reconstruir um objeto, podendo este ser um tema,
individuos, comunidades, organizacdes e institui¢cdes sociais. Assim, “O problema principal, entdo,
serd identificar um caso significativo para a questdo de pesquisa e esclarecer o que mais compete
a esse caso e quais abordagens metodoldgicas sdo necessarias a sua reconstru¢ao” (Flick, 2009, p.
135). O entendimento de fendmenos sociais complexos tem impulsionado a escolha por essa
abordagem, a qual, como explica Yin (2001, p. 25), “permite uma investigacdo para se preservar
as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real [...]”. Esta consiste em uma

estratégia adequada aos pesquisadores que querem responder a questdes que envolvem “como” e

8 Como serd descrito no Capitulo 4, a cidade de Uberlandia-MG tem apresentado caracteristicas inerentes ao mundo
do trabalho, que possibilitaram o desenvolvimento da pesquisa em questdo. Consiste em um municipio no qual a
empresa Uber tem intermediado o trabalho de transporte de passageiros e apresentou condi¢des favoraveis para a coleta
de dados, como parte do desenvolvimento desta pesquisa.
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“por que”, em circunstancias nas quais ndo se tem controle sobre temas contemporaneos e situados

em contextos sociais. Logo,

O estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos
relevantes. O estudo de caso conta com muitas das técnicas utilizadas pelas
pesquisas histdricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que usualmente
ndo sdo incluidas no repertério de um historiador: observacdo direta e série
sistemdtica de entrevistas. Novamente, embora os estudos de casos e as pesquisas
histdricas possam se sobrepor, o poder diferenciador do estudo € a sua capacidade
de lidar com uma ampla variedade de evidéncias - documentos, artefatos,
entrevistas e observacdes - além do que pode estar disponivel no estudo histdrico
convencional. Além disso, em algumas situacdes, como na observacio
participante, pode ocorrer manipulagdo informal (Yin, 2001, p. 27).

Para o autor, uma diversidade de fontes de informacdo pode colaborar na realizacdo deste
tipo de pesquisa, demonstrando a possibilidade de haver sua complementaridade, podendo as
informacdes serem coletadas direta ou indiretamente, como esclarece o autor. Fontes de evidéncia
se fazem necessdrias para os pesquisadores. Dentre elas, podem ser citadas a documentacao, o
registro em arquivos, as entrevistas, as observacgoes diretas, a observagdo participante e os objetos
(fisicos). Principios como o uso de vdrios tipos de evidéncias, a criagdo de um banco de dados e o
delineamento da relacdo entre as evidéncias se constituem em elementos fundamentais para este
tipo de pesquisa. “Um estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos”, refor¢a Yin (2001, p. 32).

Como serd explanado ao longo dos préximos capitulos desta tese, houve o intuito de se
analisar criticamente a relacdo entre trabalho e educagdo entre os motoristas de aplicativo e
questionar os rumos nos quais este tem trilhado, sendo estes associados a condi¢des precdrias € ao
papel cada vez mais complexo e contraditdrio das tecnologias digitais e do capital (Antunes, 2019;
2018; Slee, 2017; Harvey; 201 1)°.

A problematizacdo desta pesquisa sobre o trabalho uberizado ocorreu a partir da pesquisa
exploratdéria que utiliza a perspectiva dos motoristas de aplicativo como uma das fontes de

informacdes. Dados primarios e secundarios foram obtidos a partir de revisdo bibliografica e

9 Autores como Antunes (2019), Slee (2017) e Harvey (2011) discutem as categorias trabalho, tecnologias e sociedade
e problematizam a dinamica do capital e seus efeitos para os trabalhadores. Este debate também estd presente, com
mais detalhes, nos Capitulos 2 e 3 desta tese.
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pesquisa de campo, escolhas importantes para se analisar o objeto desta investigacdo. A partir da
coleta de dados foi possivel criar um banco de dados da pesquisa, composto por notas, tabelas,
gréficos e narrativas dos sujeitos analisados (Marconi; Lakatos, 2010; Yin, 2001).

Para isto, as abordagens metodoldgicas qualitativa e dialética se mostraram adequadas, por
viabilizarem a aproximacdo e a andlise critica dos olhares, dos discursos e das experiéncias dos
sujeitos da pesquisa imersos na sociedade capitalista, desigual e contraditéria, na qual o mundo do
trabalho tem sido transformado e adaptado 2 sua 16gica'®.

O cendrio de transformagdo social, vivenciado no capitalismo contemporaneo, tem
ocasionado o fortalecimento da perspectiva qualitativa que tem exigido, progressivamente, novas
formas de se olhar as relacdes sociais e os fendmenos. Diante de uma maior diferenciacdo dos
objetos, que caracteriza a sociedade atual, metodologias tradicionais sdo colocadas em
questionamento e abordagens indutivas tém substituido as abordagens dedutivas de pesquisa, em
um percurso que visa o entendimento dos contextos sociais partindo da realidade, ao invés do teste
de teorias. Estas t€m, indiscutivelmente, sua importancia, ja que se trata de abordagens de carater
cientifico. Entretanto, a realidade tem proporcionado outras possiblidades de reflexdes,
direcionamentos e apropriacdes dos fatos, para fins de estudos cientificos. Em outras palavras,
muitas teorias tém sido criadas a partir de estudos empiricos, sendo constituidas a partir das
perspectivas indutivas como formas de se entender e analisar a realidade (Flick, 2009).

A pesquisa qualitativa tem espaco considerdvel nos estudos académicos da
contemporaneidade, devido as mudancas enfrentadas pela sociedade e a consequente “pluralizagdo
das esferas de vida”, na qual hé diferentes espacos sociais, vivéncias, culturas e relagdes sociais
que interferem na vida dos individuos. E o fim da era das grandes narrativas e o crescimento da
necessidade de se entender as realidades empiricas de forma mais particularizadas, ou seja, “em
termos locais, temporais e situacionais” (Flick, 2009, p. 21). Neste sentido, esta forma de se lidar
com o objeto

[...] trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragcdes, das
crengas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos €&
entendido aqui com parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo
sO por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acdes dentro e a

10°A abordagem e a interpretagdo do objeto desta pesquisa consistem em uma entre as diversas possibilidades de se
olhar o tema. Portanto, aqui estd presente uma andlise, dentre outras possiveis e adequadas. Esta investigacdo nao
possui a intengdo de esgotar suas variacdes e possibilidades de se aproximar da problemética. Buscou-se, desta
maneira, contribuir com uma perspectiva sobre a uberizacdo, entendendo-a como um fendémeno dindmico e complexo
que tem apontado para inimeros caminhos investigativos e interpretagdes académicas relevantes para o campo de
estudos das Ciéncias Humanas e Sociais.
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partir da realidade vivida e partilhada por seus semelhantes. O universo da
producdo humana que pode ser resumido no mundo das relacdes, das
representagdes e da intencionalidade e € objeto da pesquisa qualitativa
dificilmente pode ser traduzido em ndmeros e indicadores quantitativos (Minayo,
2015, p. 21).

Torna-se essencial, deste modo, considerar os posicionamentos € as experiéncias dos
sujeitos que participam da prética da uberizacdo, para que haja o desenvolvimento analitico das
questdes de pesquisa. Para se conhecer o objeto amplamente, ndo se excluem os dados numéricos
(quantitativos) que se fazem presentes para demonstrar a dinAmica dos fendmenos, tendo a sua
importancia para as anélises qualitativas realizadas.

Separadas apenas para fins descritivos, as etapas fundamentais da pesquisa qualitativa que
guiam o percurso desta tese sdo: a fase exploratoria, que tem como papel a delimita¢do do objeto
de pesquisa, o delineamento da hipétese e da metodologia, além da discussao do arcabouco tedrico;
o trabalho de campo, etapa na qual a realidade € visualizada a partir dos conceitos provenientes
das teorias, trata-se da coleta de dados; e, por fim, a andlise e tratamento do material empirico e
documental, que abrange momentos de organizacao das informacdes e a andlise (Minayo, 2015).

Estas etapas sdo vistas como passos da pesquisa qualitativa fundamentada no método
cientifico e sdo importantes para esta tese. Cabe ressaltar que estdo dispostas de forma separada e
ordenada, para fins descritivos, uma vez que em cada capitulo aqui apresentado ha momentos
ligados as fases exploratoria, a coleta de dados secundarios, ao trabalho de campo e/ou a analise
dos dados.

Esta investigacdo, em sua andlise, fundamentou-se no método dialético, um recurso
heuristico no qual, a partir de categorias, realiza-se um estudo sobre a realidade que permeia o
objeto de pesquisa. A dialética consiste numa visdo de mundo, em um método de investigacio e
em uma prdxis na qual teoria e agdo sdo concebidas de modo indissociavel (Frigotto, 2010). Essa
perspectiva proporcionou a compreensido do processo de uberizacdo, apropriando desse método
para a constru¢do do conhecimento a partir do olhar critico diante da sociedade.

De acordo com essa abordagem metodoldgica, € preciso iniciar a investigacdo a partir da
aparéncia imediata do objeto, a experiéncia sensivel, realizando um “inventario da aparéncia”. As
primeiras verificagdes e constatacdes se iniciam com o que é dado imediatamente, ou seja, o
empirico é o que propicia a constru¢do do conhecimento, a estruturacio e a dinamica do objeto. A
realidade, em constante transformacdo, traz tanto elementos reveladores quanto fatores ocultos para

serem analisados (Netto, 2016a; Netto, 2011).
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E primordial, portanto, evidenciar o cendrio e as caracteristicas dos fendmenos a serem
analisados, na busca por explicitar a realidade social e levantar questionamentos sobre o que estd

posto e tem sido disseminado como parte da estrutura social (Frigotto, 2010). Deste modo,

[...] a busca consciente de uma postura materialista histérica na constru¢do do
conhecimento ndo se limita a apreensao de um conjunto de categorias e conceitos.
Nio se trata de homogeneizar o discurso. E preciso superar a abstratividade inicial
dando-se concretude. Esse movimento € um movimento pratico, empirico. Ha,
pois, a exigéncia necessdria de uma concepcao da realidade, um método capaz de
desvendar as “leis” fundamentais que estruturam um problema que se investiga,
da exposicao orginica dos avancos no conhecimento e de novas sinteses no plano
da realidade histérica (Frigotto, 2010, p. 95).

Assim, a utilizacdo do método dialético se justifica por ser uma mediacdo para a apreensao
e exposicdo da estruturacio, do desenvolvimento e da transformacdo dos fendmenos sociais, ao
demonstrar sua produgdo concreta, suas leis e forcas reais que colaboram para a sua existéncia. O
estudo do objeto possibilita a percepcdo das suas caracteristicas fundamentais, as suas
determinagdes, e isso faz com que haja uma maior aproximacao do objeto em sua concretude. Por
isso, 0 método dialético pode ser entendido como um meio de se elevar o abstrato ao concreto, em
um processo também chamado de “aproximagdes sucessivas ao objeto” (Netto, 2016b; Frigotto,
2010).

A ruptura com as ideologias dominantes torna-se uma postura fundamental para se iniciar
este tipo de andlise, na qual visdes abstratas, homogéneas e superficiais precisam ser superadas
rumo ao conhecimento da realidade baseado no exame de suas leis histdricas, na investigacao
aprofundada e no compromisso com a transformacgdo social. Portanto, fazem-se necessérios os
movimentos de critica, de construcdo do conhecimento e, por fim, de sintese, tanto no que se diz
respeito ao conhecimento quanto a acdo. Com tais etapas, torna-se possivel alcancar o concreto
pensado, ou seja, o conhecimento critico da realidade obtido a partir do método materialista
histérico e dialético (Frigotto, 2010).

Baseando-se na concretude da realidade, a andlise dialética € construida a partir do
entendimento das informacdes, realizando conexdes, mediacdes e levantamento das contradi¢des
como passos fundamentais. Nesta perspectiva, fatores como a historicidade dos processos sociais,
a totalidade, as condi¢Oes socioecondmicas, além das contradi¢des ligadas aos processos de
trabalho intrinsecos a uberizacdo foram considerados importantes para as andlises da presente

pesquisa. E a partir desse olhar sob a realidade empirica que se torna possivel o conhecimento do
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objeto com um delineamento de suas categorias que sdo historicamente determinadas (Netto,
2016a; 2016b).

Quando o pesquisador realiza essa identificacdo das categorias, das regularidades, das leis
e do movimento do objeto, reproduz idealmente o movimento do objeto. Essas categorias, por sua
vez, sdo imprescindiveis a construcio das teorias, tratando-se de “modos de existéncia do ser
social”. Logo, diferentemente de regras formais utilizadas para se descrever um fendmeno, o
método dialético visa apontar a estrutura e a dinamica do objeto, na busca por desvendar suas
determinagdes, possibilitando o conhecimento teérico do objeto, em um movimento no qual teoria
e formulacdo metodoldgica sao indissocidveis (Netto, 2016a; 2016b; 2011). Estas categorias sdo,

neste sentido

[...] objetivas, reais (pertencem a ordem do ser — sdo categorias ontoldgicas);
mediante a abstrac¢do), o pesquisador as reproduz teoricamente (e, assim, também
pertencem a ordem do pensamento — sdo categorias reflexivas). Por isso mesmo,
tanto real quanto teoricamente, as categorias sao historicas e transitorias [...]. O
estudo das categorias deve conjugar a andlise diacronica (da génese e
desenvolvimento) com a andlise sincronica (sua estrutura e funcdo na organiza¢ao
atual). [...] as categorias ndo sdo eternas, sdo historicamente determinadas e esta
determinacdo se verifica na articulacdo especifica que t&ém nas distintas formas de
organizacdo da producdo (Netto, 2011, p. 45-49, grifos do autor).

Partindo de tais pressupostos tedrico-metodoldgicos, a problematizacdo do objeto desta
pesquisa foi constituida a partir de categorias analiticas evidenciadas no processo de realiza¢do da
investigacao, tais como o trabalho uberizado, o trabalho informal, a formagao do trabalhador e a
precarizacdo e a intensifica¢do do trabalho. Podem ser citadas, além destas, categorias secunddrias
(n3o menos importantes) que também estdo presentes, como € o caso das TDIC, da economia do
compartilhamento, da contradi¢a@o, da historicidade e da ideologia capitalista, que colaboraram para
a discussio sobre a realidade social estudada.

Desse modo, baseando-se na dialética, enquanto abordagem metodoldgica e maneira de
enxergar a sociedade, a anélise do objeto ocorreu a partir da investigagdo do mundo do trabalho tal
como este tem sido delineado na contemporaneidade, sendo que as conexdes, as mediacdes € o
levantamento das contradicdes constituem passos fundamentais. Como serd problematizado nos
proximos capitulos, as ideias de empreendedorismo, de liberdade individual e de

autogerenciamento precisam ser verificadas enquanto valores disseminados socialmente a partir de

ideologias dominantes e pautadas em uma concep¢ao neoliberal. Esses fenomenos, pertencentes a
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realidade contraditéria e desigual do capitalismo, tem influenciado o cotidiano dos trabalhadores,

de forma a configurar as bases para o desenvolvimento e a disseminagio do processo de uberizacao.

1.4 Percurso metodolégico

Partindo dos objetivos apresentados anteriormente e que guiam esta pesquisa, a realizacio
deste estudo de caso ocorreu a partir das pesquisas bibliogrifica, documental e de campo,
utilizando-se de técnicas de coleta de dados que possibilitaram um maior conhecimento do objeto
de pesquisa, a problematizacdo das questdes aqui presentes e o desenvolvimento desta tese.

A pesquisa bibliografica consistiu no uso de fontes secunddrias que incluiram as
bibliografias publicizadas em estudos e pesquisas académicas disponibilizados em livros, artigos e
monografias, dissertacdes, teses, dentre outros (Marconi; Lakatos, 2010). Sob o impacto do uso
das TDIC, tém-se utilizado, cada vez mais, as midias e as informacdes oriundas de palestras, lives,
cursos e materiais disponibilizados na internet, possibilitando o acesso a conteudos atualizados e o
acompanhamento do debate em torno de temas, como € o caso da uberizacdo do trabalho, que é
recente e tem sido bastante refletido e analisado nos meios académicos, nos meios de comunicagdo
em massa e na sociedade como um todo.

A reflexdo sobre as TDIC, como ferramentas de trabalho no contexto da economia do
compartilhamento, foi realizada a partir de um levantamento bibliografico de conceitos e
discussoes, para o entendimento do fendmeno, sua contextualizagdo e a apresentacdo de suas
caracteristicas fundamentais. Entre as diversas contribui¢des tedricas abordadas, podem ser citados
os estudos de Abilio (2020a), Dowbor (2020), Grohmann (2020), Laval (2019), Franca (2019),
Franco e Ferraz (2019), Zuboff (2019), Antunes (2018), Sundararajan (2018), Slee (2017), Cury
(2017), Dutra (2016), Harvey (2011; 2003), Alves (2007), Kenski (2007), Giddens (2005), Moraes
Neto (2003) etc.

A andlise das condi¢des do trabalho informal e das caracteristicas do processo de
uberizacdo, especificamente em relacdo aos motoristas de aplicativo da empresa Uber, também
ocorreu a partir desta técnica, na busca por descrever e problematizar elementos que norteiam a
realidade do trabalhador, evidenciando as contradi¢des inerentes e fatores associados a atualidade

do tema e as pesquisas desenvolvidas recentemente.
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Um levantamento nos documentos eletronicos, disponibilizados na internet, também fez
parte da proposta em questdo. A pesquisa documental (Marconi; Lakatos, 2010) foi uma técnica
empregada para o levantamento de informagdes em relacdo aos arquivos como legislacdo, dados e
pesquisas oficiais que se constituiram em fontes que subsidiaram o entendimento do trabalho
uberizado e informalizado. Entre os bancos de dados localizados na internet, ressaltam-se os
disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Observatério do
Mundo do Trabalho de Uberlandia.

Na pesquisa de campo, realizou-se o convite para que motoristas de aplicativo que atuavam
na cidade de Uberlandia-MG pudessem participar voluntariamente dessa etapa. Ressalta-se que
esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica (CEP) da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) em janeiro de 2022 e aprovada em fevereiro do mesmo ano, no qual foi emitido um Parecer
Consubstanciado!! consentindo e convalidando a proposta da pesquisa e a coleta de dados,
realizada segundo critérios éticos e morais.

ApOs esta etapa, realizou-se o trabalho de campo, no qual os motoristas foram convidados
a participar da pesquisa presencialmente durante o uso de tais servigos, sendo recrutados de forma
aleatdria, a partir da escolha do aplicativo da empresa Uber, e estes poderiam indicar outros colegas
de trabalho para também colaborarem. Tendo em vista a pandemia de covid-19, ainda presente no
mundo e no Brasil no inicio do ano de 2022, essa coleta de dados foi adaptada e realizada
parcialmente de forma virtual, com o uso de formuldrios eletronicos'?. Essa possibilidade foi
definida no decorrer da pesquisa e com base no cendario que caracterizava o periodo, constituindo-
se, neste caso, em um mecanismo de minimizacio dos riscos envolvidos na pesquisa'>.

Acrescenta-se que a escolha por esta metodologia se justificou também pela rotina
intensificada destes trabalhadores, na qual o tempo de trabalho se mostra extenso e com poucos

momentos para descanso durante as jornadas de trabalho. A possibilidade de utilizar o ambiente

' Este documento se refere ao parecer emitido pelo Comité de Etica da UFU, no qual hd uma avaliacdo das questdes
éticas implicadas na pesquisa, analisando o projeto de pesquisa em investigacdes que envolvem seres humanos em
alguma de suas etapas. Este documento estd disposto no Anexo I desta tese.

12.0 modelo do questionrio utilizado est4 disponibilizado integralmente no Apéndice A, ao final deste texto. Esta
técnica de coleta de dados virtual substituiu as entrevistas presenciais, como um mecanismo de proporcionar maior
seguranga para todos os envolvidos, diante do cendrio da pandemia de covid-19, ainda existente no ano de 2022.
Também foi uma forma de se adequar aos ritmos de trabalho dos motoristas de aplicativo, que atuam em longas
jornadas de trabalho e possuem escasso tempo livre para esta atividade.

13 Mesmo com um maior indice de vacinagio contra a pandemia de covid-19 nos primeiros meses do ano de 2022,
periodo de planejamento e realiza¢do do trabalho de campo, algumas medidas preventivas fizeram-se necessarias, tais
como o uso de mdscaras e o distanciamento social, para o bem-estar dos sujeitos da pesquisa e da pesquisadora.
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virtual se mostrou mais eficiente e atendeu ao perfil dos participantes da pesquisa, que puderam se
organizar e responder ao questiondrio em hordrios mais adequados a sua rotina e preservando a
seguranca e o bem-estar dos envolvidos. Além disso, dificuldades em se levantar informacdes em
bancos de dados sobre estes trabalhadores motivaram o uso da internet e do formulario eletronico,
visto que a empresa Uber ndo publiciza estes dados para fins de pesquisa académica.

O questiondrio eletrdnico, criado na plataforma Google (Google Forms)'*, foi
disponibilizado com um /ink que os direcionou para as questdes a serem respondidas. Foi composto
por uma breve apresentac¢ao da pesquisa e, posteriormente, apresentado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido!'® (TCLE), que também foi enviado por e-mail aos participantes. J4 no convite,
ficaram claras ao participante as informacdes da pesquisa e que a concordancia em participar seria
identificada no ato de responder ao formuldrio. Desta maneira, houve esclarecimentos sobre 0s
objetivos da pesquisa, suas possiveis contribuicdes e os conteidos a serem abordados. Acrescenta-
se que houve a recomendacdo de arquivar uma copia deste documento, seguindo as orientacdes do
CEP. A partir de seu consentimento, o motorista de aplicativo teve acesso as perguntas do
formulario.

Houve a participacdo de trabalhadores, em um quantitativo de 20 motoristas, sendo o
levantamento realizado no primeiro semestre de 2022, sem o objetivo, portanto, de se coletar dados
de todo o universo de motoristas da referida cidade. Mesmo constituindo-se em uma amostra
reduzida, entendeu-se que seria suficiente para atender as reflexdes e discussdes propostas nos
objetivos desta investigacdo, que tem o cardter qualitativo e valoriza o perfil, as percepcoes e
olhares dos trabalhadores pesquisados. Buscou-se, dessa maneira, complementar as informagdes
apontadas em outros estudos j4 realizados sobre o tema, abordadas ao longo desta pesquisa'®.

Entre os critérios de inclusdo para a aplicacdo destes questiondrios, para se constituirem
como participantes da pesquisa, estes foram selecionados por atuarem como motoristas de
aplicativo vinculados a empresa Uber na cidade de Uberlandia-MG; disponibilizarem-se de forma
voluntdria a responder ao questiondrio eletronico; fornecerem o contato para envio do link, que
poderia ser e-mail ou telefone, e proceder ao seu preenchimento e envio.

Aleatoriamente, no uso do servigo de transporte via aplicativo da empresa Uber, houve o

14 Plataforma disponivel em: https://docs.google.com/forms/.

150 documento consta no Apéndice A.

16 A empresa Uber néo disponibiliza banco de dados sobre os motoristas de aplicativo e o trabalho realizado. Esse fato
refor¢a a importancia de pesquisas associadas ao levantamento de informagdes imprescindiveis as andlises do mundo
do trabalho em transformacao.
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contato com 20 motoristas, que foram convidados a participar da pesquisa. Ao se disponibilizarem
a colaborar, estes forneceram um meio para realizar o contato posterior. Com o envio do link do
questiondrio via e-mail ou mensagem de celular (WhatsApp), 12 trabalhadores responderam em
um momento que fosse oportuno em meio a rotina de trabalho e ao tempo de descanso. Estes
também foram solicitados a indicar outros colegas para participarem, completando a selecdo da
amostra, sendo contactados mais oito motoristas.

Buscou-se, a partir desse questiondrio eletronico, a aproximagao do objeto de pesquisa,
complementando as informagdes levantadas pela pesquisa bibliogréfica, possibilitando, portanto,
uma ampliacdo da visdo sobre o tema. A coleta destes dados proporcionou mais elementos e
problematizacdes a partir do olhar de quem lidava cotidianamente com os processos de trabalho
uberizados. Portanto, considerou-se importante conceber os motoristas como fonte de informacdes
para se alcancar os objetivos tracados nesta pesquisa, na qual entendeu-se ser fundamental trazer
para as andlises o olhar de quem estd imerso no processo de uberizacdo, suas interpretacdes e
vivéncias sobre o cotidiano desse tipo de trabalho.

O formulario foi constituido por questdes sobre sua idade, género, renda, formacao escolar
e profissional, bem como relacionadas ao trabalho realizado junto ao aplicativo, tempo de trabalho,
seus anseios, avaliacdes e motivacdes. Buscou-se conhecer suas concepgdes sobre o trabalho digital
e informalizado no qual os motoristas se encontram inseridos, sua interpretacdo sobre a empresa
Uber, sua relacdo com a educagdo formal e as possibilidades de formacgao e inser¢do profissional
futuras, dentre outros. Com isso, houve a inten¢ao de evidenciar suas caracteristicas em relacdo ao
trabalho informal, a uberizacdo e ao perfil educacional, especificamente.

Devido a percepcdo da rotina de trabalho intensa e precarizada dos pesquisados, como
verificou-se em diversas pesquisas, esta etapa de coleta de dados foi adaptada a sua realidade, para
que fosse realizada de forma mais rapida e pratica. Optou-se por organizar o questiondrio,
composto por 16 questdes, com a maior parte de perguntas fechadas e o minimo de perguntas
abertas, mas que se desse a possibilidade para que estes pudessem expor livremente as suas ideias
e opinides. O nimero das questdes também foi reduzido, em relacdo as primeiras versdes criadas,
para que agilizasse e facilitasse a participacao daqueles que se disponibilizaram a colaborar.

Ainda que, por ocasido da entrevista, os sujeitos foram identificados junto ao aplicativo,
foram tomadas medidas para garantir sua privacidade. Os participantes tiveram seus dados

preservados, como nomes, e-mail e telefone, sendo atribuidos co6digos aos respectivos
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questiondrios respondidos. Os links foram enviados por telefone ou por e-mail, de forma individual,
para evitar a exposicdo de dados dos participantes, no formato de lista oculta. Os dados levantados
foram utilizados exclusivamente para a finalidade desta pesquisa, sendo apagados da plataforma
de origem assim que extraidas as informagdes coletadas, garantindo, deste modo, uma maior
seguranca das informacgdes fornecidas.

Para delinear a relagdo entre o trabalho uberizado e o uso das tecnologias digitais foi realizada
uma andlise dialética do fendmeno da uberizagdo a partir da perspectiva critica e do método do
materialismo histérico e dialético, como explanado no tépico anterior. Em uma perspectiva de
indissociabilidade entre teoria e pratica, entendeu-se que os dados levantados, bem como o
arcabouco tedrico e conceitual, foram importantes para se discutir o trabalho informal e digital, a
formacao do trabalhador, a ideologia capitalista, a precarizacdo, a intensificag¢do do trabalho e suas
consequéncias.

Defendeu-se a tese de que a uberizacdo tem se constituindo, em um processo crescente,
eficaz e ainda em andamento, no dpice do processo de exploracdo na contemporaneidade, ao fazer
uso das tecnologias, do trabalho digital e da formacdo dos trabalhadores a seu favor, em uma
exploracdo difusa e que capta suas capacidades de trabalho manual e intelectual, coloca sob suas
maos toda a responsabilidade do trabalho, com a influéncia de valores neoliberais que regem a vida
social e as perspectivas e ideais de trabalhador na contemporaneidade, e conseque levar a classe
trabalhadora, seja acreditando que estd empreendendo, seja por falta de outras oportunidades, a
optar pelo trabalho precarizado. Trabalhadores, escolarizados ou ndo, sdo submetidos ao dominio
ideoldgico e movidos pelas necessidades de sobrevivéncia, em um processo que,
contraditoriamente, homogeneiza trabalhadores que sdo claramente um grupo heterogéneo dotado

de necessidades, anseios e particularidades que sdo ignoradas em favor dos interesses do capital.

1.5 A estrutura da tese

Além deste topico introdutorio (Capitulo 1), esta tese € composta por mais quatro capitulos,
nos quais as referéncias tedricas, a tese defendida e os dados levantados sdo apresentados e
discutidos. Nas préximas linhas, hd uma rdpida descricdo da proposta de cada capitulo. Neste

primeiro capitulo, no memorial, demonstrou-se o desenvolvimento do tema desta pesquisa e as
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experiéncias pessoais, escolares, académicas e profissionais da autora. Também foram
apresentados a abordagem metodoldgica e o percurso metodoldgico.

O Capitulo 2, intitulado As tecnologias digitais, o mundo do trabalho e a sociedade em
rede, traz uma discuss@o sobre o conceito de tecnologias e a sua utilizacdo como ferramentas de
trabalho no contexto atual. Foram levados, para o debate, referenciais tedricos que abordam o papel
das tecnologias na sociedade capitalista e as inovacdes tecnoldgicas inseridas nos espacos de
trabalho. A globalizacdo e a economia do compartilhamento foram apontadas como parte de uma
problemadtica na qual a uberizacdo foi constituida a partir de préticas que associaram o trabalho
digital e o uso de aplicativos, alterando significativamente o mundo do trabalho na sociedade
capitalista.

O Capitulo 3, A precarizagdo do trabalho e a uberizagdo: o caso da empresa Uber,
apresenta uma problematizacio tedrica que d4 continuidade ao capitulo anterior e se inicia com
uma reflexdo sobre o sistema taylorista-fordista e toyotista e o uso das tecnologias no trabalho.
Foram abordadas a centralidade do trabalho e as transformacdes da sociedade capitalista, que
culminaram na nova morfologia do trabalho. Questdes como a precarizacdo e a intensificacdao do
trabalho, o trabalho informal e o setor de prestacdo de servicos foram essenciais para se pensar o
trabalho por aplicativos como vivenciamos atualmente. Para compreender esses processos,
caracterizou-se o trabalho digital e o processo de uberizagdo pela intermiténcia, pela instabilidade,
pelo uso de sistemas de vigilancia e de imposicdo de metas. Problematizou-se o trabalho na
empresa Uber como parte deste cendrio € que carrega consigo o pioneirismo que inspira outras
empresas e negdcios mundialmente.

O Capitulo 4, Trabalho informal, educacdo e os motoristas da Uber no Brasil e na cidade
de Uberlandia-MG, traz algumas caracteristicas desta cidade em relagcdo ao trabalho, ao trabalho
informal e suas especificidades relacionadas ao objeto em questdo. Sdo abordados, também, os
resultados da etapa de coleta de dados e as informagdes oriundas do questiondrio, discutidas a luz
de conceitos e estudos sobre o assunto. Foram discutidos, ainda, o trabalho dos motoristas de
aplicativo, seu perfil, motivacdes e experiéncias profissionais, bem como a sua formagao escolar e
impressoes sobre o trabalho e educagao.

No Capitulo 5, O mundo do trabalho uberizado: educagdo e exploragdo dos motoristas de
aplicativo, discorreu-se sobre a tese desenvolvida e construida a partir das reflexdes e andlise das

contradicOes existentes nestes processos de trabalho. Abordou-se a relagdo entre o trabalho



37

uberizado e o uso das tecnologias digitais, com énfase na inter-relacdo contraditéria entre a
ideologia capitalista e o trabalhador uberizado; a formacdo escolar e profissional e o trabalho; a
precarizagdo, a intensificacdo e a informalidade do trabalho e suas consequéncias.

Por fim, nas Consideragoes finais, expde-se os limites e as possibilidades de pesquisa da
tese apresentada e para além dela. Também estdo neste capitulo as impressdes e andlises sobre as
perspectivas para o trabalho dos motoristas de aplicativo, com base na realidade vigente. Ao final,

foram, ainda, apresentadas as referéncias utilizadas na pesquisa.
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2  AS TECNOLOGIAS DIGITAIS, O MUNDO DO TRABALHO E A SOCIEDADE EM
REDE

Para a compreensdo do objeto de estudo desta pesquisa, se inicia, neste capitulo, uma
discussdo sobre a ideia de tecnologia e sua interconexdao com trabalho na sociedade capitalista.
Para isso, discute-se o desenvolvimento do capitalismo e do sistema de classes, para se entender as
relacdes estabelecidas na indudstria moderna, em que a inserc¢ao das tecnologias maquinicas ocorreu
com base nas necessidades das classes dominantes. A inser¢ao de processos de trabalho pautados
no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia é apresentada como meio de extracdo dos lucros
que alteraram o cotidiano dos trabalhadores, que se viram obrigados a se adequarem para
sobreviver.

ApOs esta introduc@o sobre o sistema capitalista em sua fase industrial e a instalacdo de
tecnologias fabris, aborda-se o fendmeno da globalizacdo!” e a constituicdo da economia do
compartilhamento em uma realidade na qual as TDIC criaram e adaptaram as relagdes sociais
existentes e, sobretudo, as formas de produzir as mercadorias e de realizar as trocas comerciais.
Discute-se a sociedade constituida a partir da disseminagdo do uso da internet e dos instrumentos
tecnoldgicos criados e as relagdes sociais pautadas na virtualidade. As sociabilidades foram,
paulatinamente, modificando-se, em um processo que atingiu o trabalho, a cultura e a educacéo,
ressaltando-se que, por se tratar de uma sociedade capitalista, este processo € caraterizado pelas
desigualdades sociais e por uma diversidade de impactos, que variam conforme as classes sociais.

Partindo-se destas reflexdes, apresentamos, a seguir, uma discussdo sobre o papel das
tecnologias digitais na sociedade capitalista e, especificamente, no mundo do trabalho. O uso dos
aplicativos de celulares tem representado um grande avango tecnolégico que se incorpora, cada vez
mais, em escala mundial e com intimeras repercussdes. Ao final deste capitulo, iniciam-se as
reflexdes, introdutoriamente, sobre a atuacdo da empresa Uber e o uso das tecnologias digitais,
trazendo elementos para as andlises posteriores referentes as relacdes sociais implementadas a

partir da constituicdo de novas formas de trabalho, como serd apontado nos capitulos posteriores'®.

17 A temdtica globalizagio e as transformagdes no mundo do trabalho serdo apresentadas, preliminarmente, no Capitulo
2 e, de forma mais aprofundada e complementar, no Capitulo 3.

18 A abordagem sobre o trabalho digital e a atua¢do dos motoristas de aplicativo, no Capitulo 2, tem o objetivo de
iniciar a discussdo entre tecnologia e a sociedade atual e, no Capitulo 3, o debate serd complementado com a discussao
sobre a relacdo entre trabalho e tecnologias, iniciando-se pelo sistema taylorista-fordista, até o denominado trabalho
uberizado, que é aquele caracterizado por ser um trabalho digital mediado por aplicativos de celulares, vinculado ao
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2.1 As Tecnologias Digitais da Informacao e da Comunicacdo e o mundo do trabalho na

sociedade capitalista

O surgimento das tecnologias marca as sociabilidades humanas desde os tempos remotos
da civilizacdo, fazendo parte da atuagao humana no meio social. Aparatos e intervencoes técnicas
acompanham os seres humanos desde os seus primdrdios. Eles caracterizam as sociedades no
tempo e no espago, podendo estas serem descritas a partir das técnicas e dos instrumentos criados
cotidianamente e das relagdes sociais de produgdo estabelecidas ao longo da histéria. Desta
maneira, fazem parte das possibilidades de interven¢do humana na natureza e do proprio processo

de humanizacgdo e de diferenciacdo na sociedade, visto que, como apontam Marx e Engels (2002),

Pode-se distinguir os homens dos animais pela consciéncia, pela religido e por
tudo o que se queira. Mas eles proprios comecam a se distinguir dos animais logo
que comecam a produzir seus meios de existéncia, e esse passo a frente € a propria
consequéncia de sua organizagdo corporal. Ao produzirem seus meios de
existéncia, os homens produzem indiretamente sua prépria vida material (Marx;
Engels, 2002, p. 10-11, grifo dos autores).

Em consonancia com esses argumentos, Giddens (2005) refor¢a que a aplicagdo desses
conhecimentos na realidade se refere a aplicacdo do conhecimento no mundo material, no qual
processos de criagdo de instrumentos e técnicas auxiliaram os individuos na sua intera¢ao no meio
social. Gerados em processos de transformac@o da natureza a partir do trabalho, muitos desses
objetos tiveram o intuito de viabilizar a sobrevivéncia dos individuos. Impulsionados pelas
demandas rotineiras, houve a criagdo de tecnologias associadas as vestimentas, com base no clima
e na busca por prote¢do corporal, a constru¢do de moradias, as formas de se alimentar e aos tipos
de alimentos, a criacdo de objetos para a protecdo e para a defesa e combate entre os diversos
agrupamentos humanos, dentre outros. As tecnologias acompanham o proprio processo de
constitui¢do da humanidade.

Assim, os seres humanos foram além do uso da técnica como algo mais intuitivo e baseado

na experiéncia cotidiana, passando a desenvolver tecnologias a partir do conhecimento tedrico

setor de prestacdo de servicos e, sobretudo, precdrio e instavel. Este percurso tedrico se justifica, pois, devido a
realidade do capitalismo, que traz consigo a necessidade em se analisar o trabalho na histéria e evidenciar as suas
contradi¢des para se entender o trabalho atual, em que prevalece a globalizagdo e as relacdes virtuais.
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aplicado as intervengdes na realidade, como distingue Chaui (2000):

De fato, a técnica € um conhecimento empirico, que, gragas a observagao, elabora
um conjunto de receitas e praticas para agir sobre as coisas. A tecnologia, porém,
& um saber tedrico que se aplica praticamente. [...] Em outras palavras, um objeto
¢ tecnolégico quando sua construg@o pressupde um saber cientifico e quando seu
uso interfere nos resultados das pesquisas cientificas. A ciéncia moderna tornou-
se insepardvel da tecnologia (Chaui, 2000, p. 324).

Como aponta Frigotto (2009), a relag@o entre ciéncia, técnica e tecnologia ndo é pautada
em uma linearidade e sim em uma relagao complexa, formando uma “unidade do diverso” em uma
perspectiva dialética. A tecnologia precisa ser compreendida como uma relagdo e pratica social que
possui “sentido e significado” em um sistema baseado em relacdes de poder que permeiam as

classes sociais, sendo preciso ter um olhar critico sobre a sua presenca e seus efeitos. Logo, diz

Kenski (2007):

As tecnologias sdo tdo antigas quanto a espécie humana. Na verdade, foi a
engenhosidade humana, em todos os tempos, que deu origem as mais
diferenciadas tecnologias. O uso do raciocinio tem garantido ao homem um
processo crescente de inovagdes. Os conhecimentos dai derivados, quando
colocados em pratica, dao origem a diferentes equipamentos, instrumentos,
recursos, produtos, processos, ferramentas, enfim, a tecnologias. Desde o inicio
dos tempos, o dominio de determinados tipos de tecnologias, assim como o
dominio de certas informacdes, distinguem os seres humanos. Tecnologia é poder
(Kenski, 2007, p. 11).

Assim, ¢ preciso refletir e questionar as interpretacdes que apontam para um “fetiche do
determinismo tecnologico” que foca somente nos avangos € em uma suposta forca autbnoma das
relacdes sociais que culminariam na constituicio de uma Sociedade do Conhecimento, a era
tecnolodgica. Por outro lado, também ¢é preciso ndo se limitar as visdes que defendem uma “pura
negatividade da tecnologia”, na qual esta é posta como uma forca totalmente destrutiva. E a
atividade humana que cria a tecnologia como uma pratica social que pode ser configurada, portanto,
com a finalidade de exploragdo e alienacdo ou com o propdsito de emancipacao (Frigotto, 2009).

Neste contexto, a relacdo entre tecnologia e poder ficou bastante evidenciada com o
desenvolvimento do sistema capitalista de producdo. Marcos histéricos, como a expansio

maritima, a Revolucao Cientifica, o [luminismo, a Revolucao Francesa e a Revolu¢do Industrial %,

19 Estas revolugdes e marcos histéricos constituiram processos longos e com peculiaridades que tem importancia para
o desenvolvimento da sociedade capitalista; entretanto, devido a sua tamanha complexidade, trazer esses aspectos
demandaria maiores discussdes, que ultrapassariam os limites desta tese.
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foram decisivos para os rumos tragados pela humanidade com a formacao da sociedade de classes
sociais, o desenvolvimento da ciéncia e as transformacoes tecnoldgicas e sociais que alteraram o
mundo do trabalho e as respectivas relagdes sociais constituidas.

O desenvolvimento da ciéncia moderna representou um avango neste processo, ao se
caracterizar pela intensificacdo da transformacdo da técnica em tecnologia na qual houve a
constituicdo de objetos e maquinas em “instrumentos de precisdao” dotados de um maior
refinamento dos conhecimentos envolvidos (Chaui, 2000). Sendo crucial para a constituicio do
modo capitalista de producdo, a Revolucdo Industrial refletiu em transformagdes tecnoldgicas
iniciadas nas fabricas e nas industrias inglesas, com posterior dissemina¢do mundial. Caracterizou-
se pela inser¢do destas maquinas e técnicas laborais no processo produtivo, com a progressiva
substitui¢do do trabalho do artesdo para o trabalho assalariado. Neste cendrio, a maquinaria passa

a ser o instrumental tecnoldgico fundamental, na medida em que, como explica Marx (2013),

A grande industria rasgou o véu que ocultava aos homens seu préprio processo
social de producdo e que convertia os diversos ramos da producdo, que se haviam
particularizado de modo natural-espontdneo, em enigmas uns em relacdo aos
outros, e inclusive para o iniciado em cada um desses ramos. O principio da
grande inddstria, a saber, o de dissolver cada processo de producao propriamente
dito em seus elementos constitutivos, e, antes de tudo, fazé-lo sem nenhuma
consideragdo para com a mao humana, criou a mais moderna ciéncia da tecnologia
[...] Marx, 2013, p. 369).

Com o propdsito de promover este desenvolvimento da grande industria, o capital
necessitava de se apropriar do trabalho como mecanismo de obter valorizagdo. Seriam necessdrias
algumas condi¢des que limitariam as agdes dos trabalhadores, impedindo-os de se tornarem
proprietarios dos meios de producdo. O resultado disso foi a dissociag@o da relagdo do trabalhador
com a terra, a sua separacao dos instrumentos de produc¢ao, a eliminacao de formas de trabalho nas
quais eles poderiam ser proprietdrios e garantidores dos meios de sobrevivéncia. Por fim, houve a
busca pela separacdo das relacdes que colocavam os trabalhadores como uma “condicdo objetiva
da produgdo”, partindo da concep¢do de que o trabalho passaria a ser apropriado pela classe
dominante e ndo pelo trabalhador em si (Bryan, 1997).

Neste sentido, a produgdo foi organizada e modificada em uma dindmica em que visava a
dissociacdo dos trabalhadores e seus saberes, sendo estes utilizados em beneficio da classe

dominante em ascensao. Neste sentido,

O actimulo de saberes e habilidades que constituia o patrimdnio dos trabalhadores
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é condi¢do indispensdvel a producdo, com o advento da inddstria moderna é
separado deles e incorporado ao capital. A expropriagio do conhecimento
acumulado pelos trabalhadores € apenas um primeiro momento de um processo
que o capital desencadeia para tornar-se independente das qualidades do
trabalhador. A produgdo do conhecimento que no artesanato € nos primeiros
tempos da manufatura ocorria durante o exercicio do trabalho, passa a ser tarefa
de um niimero restrito de trabalhadores com qualidades especiais (Bryan, 1997,
p. 50).

Dissociados dos instrumentos de trabalho e da condi¢do de artesdo, como descrito
anteriormente, os trabalhadores passaram a ser “livres” para atuar no mercado. Essa liberdade seria
algo limitado e definido a partir das ideologias burguesas, e estes trabalhadores seriam aqueles
sujeitos detentores apenas de sua forca de trabalho e destituidos dos instrumentos e meios de
producdo. Estavam em uma realidade que os colocava distantes dos lucros provenientes da
comercializacdo das mercadorias por eles produzidas. Dessa maneira, um sistema de controle e

dominacdo € instituido como fator elementar do capitalismo, no qual, segundo Marx (2014),

O trabalhador trabalha sob controle do capitalista, a quem pertence seu trabalho.
O capitalista cuida em que o trabalho se realize de maneira apropriada e em que
se apliquem adequadamente os meios de produgdo, ndo se desperdicando matéria-
prima e poupando-se o instrumental de trabalho, de modo que s6 se gaste deles o

7

que for imprescindivel a execucdo do trabalho. Além disso, o produto é
propriedade do capitalista, ndo do produtor imediato, o trabalhador. O capitalista
paga, por exemplo, o valor didrio da forca de trabalho. Sua utiliza¢do, como a de
qualquer outra mercadoria — por exemplo, a de um cavalo que alugou por um dia
—, pertence-lhe durante o dia. Ao comprador pertence o uso da mercadoria, € o
possuidor da for¢a de trabalho apenas cede realmente o valor de uso que vendeu,
ao ceder seu trabalho (Marx, 2014, p. 219).

A divisao do trabalho faz parte da légica do capitalismo que colabora para a dominagdo
existente, realizando a dissociacdo entre o trabalho industrial e comercial e o trabalho agricola,
entre o campo e a cidade e entre o trabalho comercial e o industrial. E a partir desta separacio que
se pode identificar o nivel de desenvolvimento de uma nacdo e as respectivas formas de propriedade
existentes em um determinado periodo da humanidade. No capitalismo, prevalece a propriedade
privada dos meios de produgdo e a divisdo entre o trabalho manual e o trabalho intelectual como
marcas das relagdes sociais produzidas e reproduzidas cotidianamente (Marx; Engels, 2002).

Mediante estes interesses estabelecidos pelas classes dominantes, havia priticas que
incentivavam a desqualificacdo de grande parte dos trabalhadores e mantinham uma quantidade
reduzida daqueles que possuiam uma qualificacdo elevada. A divis@o do trabalho consiste, desse

modo, em uma das formas de controle presentes no sistema capitalista, sendo que um ndmero
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reduzido de individuos seria destinado a atuar no trabalho intelectual e nas etapas de planejamento.
Por outro lado, uma grande maioria deveria se adaptar ao trabalho manual, lidando com a execu¢do
das etapas do trabalho propriamente ditas (Marx; Engels, 2002; Bryan, 1997).

Os proprietdrios, na busca por elevar as suas riquezas, realizaram intervengdes na
produtividade, por meio da exploracdo do trabalho especializado e parcelar, e das crescentes
mudancas técnicas nas induistrias. Essas alteracdes geraram o crescimento do capitalismo, sendo
que a criagdo e o aperfeicoamento das tecnologias impulsionaram a expansdo do sistema e a sua

manutenc¢ao. Vemos entdo que:

Por meio da maquinaria, de processos quimicos e outros métodos, ela [a industria
moderna] revoluciona continuamente, com a base técnica da producio, as fungdes
dos trabalhadores e as combinacdes sociais do processo de trabalho. Desse modo,
ela revoluciona de modo igualmente constante a divisdo do trabalho no interior da
sociedade e ndo cessa de lancar massas de capital e massas de trabalhadores de
um ramo de produgdo a outro. A natureza da grande industria condiciona, assim,
a variac@o do trabalho, a fluidez da funcdo, a mobilidade pluridimensional do
trabalhador. Por outro lado, ela reproduz, em sua forma capitalista, a velha divisdo
do trabalho com suas particularidades ossificadas (Marx, 2013, p. 370).

As mercadorias produzidas proporcionam a extracdo da mais-valia®®, ou seja, dos lucros
provenientes de todo o trabalho, que sdo apropriados pela classe burguesa. Riquezas sdao geradas
neste processo que envolve a compra e a venda da forca de trabalho e a transformacdo dos
trabalhadores em mercadoria. Estes, ao receberem o saldrio como pagamento, estdo submetidos a
uma realidade injusta ao se compararem a elevada quantidade de trabalho realizada e a
remuneracao recebida, entendida como insuficiente. Sinteticamente, € justamente a capacidade do
trabalho vivo que € adquirida pelo proprietario, com vistas a obter o lucro excedente (Alves, 2007;
Silva; Silva; Martins, 2001; Bryan, 1997).

Na rotina da producgdo capitalista, essa producdo da mais-valia se torna um objetivo

primordial que guia as ac¢des e praticas dos donos do capital. Desta forma, o capitalismo,

Primeiro, quer produzir um valor de uso que tenha um valor de troca, um artigo
destinado a venda, uma mercadoria. E segundo, quer produzir uma mercadoria de
valor mais elevado que o valor conjunto das mercadorias necessarias para produzi-
la, isto €, a soma dos valores dos meios de producdo e forca de trabalho, pelos
quais antecipou seu bom dinheiro no mercado. Além de um valor de uso, quer
produzir mercadoria; além de valor de uso, valor, e ndo sé valor, mas também
valor excedente (mais-valia) (Marx, 2014, p. 220).

20H4 tradugdes que se referem 2 mais-valor e outras & mais-valia, constituindo-se no valor excedente que ¢ apropriado
pela classe dominante no processo de producdo das mercadorias.
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Criadas com a finalidade de viabilizar a producdo de mercadorias, a utilizagdo da
maquinaria constituiu em uma estratégia para se elevar a produtividade do trabalho, ao reduzir o
tempo para se gerd-las. Caberia ao trabalhador lidar com atividades laborais, cada vez mais
determinadas pelos ritmos das madquinas e fragmentadas pelo trabalho parcelar. Havia a
necessidade de se adequar a l6gica de tempos e movimentos preestabelecidos pelas tecnologias
magquinicas, ao aumento desumano da jornada de trabalho e do nimero de assalariados, incluindo-
se mulheres e criancas (Marx, 2014; Moraes Neto, 2003).

Essa situacdo foi analisada por Marx e Engels (2006, p. 28-29), que apresentam uma
explicitacdo dessas condi¢des precdrias de trabalho e da imposicao de uma posicdo fragil ao

trabalhador, haja vista que:

Transformado em autémato, o meio de trabalho faz frente, durante o processo de
trabalho, ao proprio operdrio, enquanto capital, enquanto trabalho morto, que
suga a forca de trabalho vivo e a domina [...]. Nao s6 o trabalho € dividido e suas
diferentes fracdes distribuidas entre os individuos, mas o proprio individuo é
mutilado e transformado no aparelho automético de um trabalho parcial [...]
(Marx; Engels, 2006, p. 28-29, grifos dos autores).

O sistema de classes sociais se desenvolve com base nesta dindmica na qual a ciéncia e a
tecnologia estiveram associadas aos interesses dominantes. Muitos trabalhadores, imersos em
rotinas exaustivas e desgastantes, sofreram em condicdes precdrias, mas se submetiam a esta
situacdo pela necessidade de sobrevivéncia, que os obrigava a aceitar a realidade e a agir conforme
os ditames impostos. Isso significa que a remuneracdo recebida em troca do trabalho era limitada
e tinha a funcdo de proporcionar a reproducgdo da for¢a de trabalho, ndo proporcionando condi¢des
efetivas de melhorias de vida.

Contraditoriamente, a classe trabalhadora era aquela responsdvel pela criacdo de riquezas.
Representava as engrenagens do sistema capitalista e que, sob a perspectiva da classe dominante,
precisaria ser controlada para que atendesse aos interesses produtivos. Como explica Alves (2007),
a divisdo do trabalho constituia-se em uma estratégia para esta finalidade ao fragmentar ndo apenas
o trabalho, mas também por fragilizar os trabalhadores. Colocava-se em pratica a alienagdo, que
envolve a sua separacdo do processo de trabalho, dos objetos e meios de trabalho, que se referem
as matérias-primas e as ferramentas, por exemplo.

Os trabalhadores presos nesta condi¢@o sdo langados a um processo de estranhamento, pois
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passaram a ser alienados das condicdes objetivas do trabalho social e submetidos a uma situacao
de subalternidade. Somando-se a estes aspectos, eles foram distanciados do controle de sua vida

material ao se realizar um processo de coisificacdo. Como explicita Mészdros (1981),

A alienagdo se caracteriza, portanto, pela extensio universal da "vendabilidade"

(isto é, a transformacdo de tudo em mercadoria); pela conversio dos seres
humanos em "coisas", de modo que possam aparecer como mercadorias no
mercado (em outras palavras, a reificacdo das relagdes humanas); e pela
fragmentacdo do corpo social em "individuos isolados" (vereinzelte Einzelnen),
que visam aos seus objetivos limitados, particularistas, "em serviddo a
necessidade egoista", fazendo de seu egoismo uma virtude em seu culto da

privacidade (Mészéros, 1981, p. 08).
Em suma, a exploragdo e a alienacdo dos trabalhadores se constituiram em fatores basicos
e rotineiros, a fim de legitimé-lo e viabilizd-lo no tempo e no espaco, com o uso do trabalho
especializado e fragmentado. O desenvolvimento do capitalismo se caracterizou pelo controle da
classe dominante dos meios de producdo e cujo poder econdmico se fortaleceu e foi além,
alcancando também as esferas politica, cultural e ideoldgica. Desta maneira, o controle do poder
material proporcionou a amplia¢do do poder e da dominagdo burguesa, visto que a sua relacdo com

as condicdes materiais de existéncia indicava formas de ser privilegiadas, como explicam Marx e

Engels (2002):

A produgido das ideias, das representagdes e da consciéncia estd, a principio, direta
e intimamente ligada a atividade material e ao comércio material dos homens; ela
€ a linguagem da vida real. [...] Sdo os homens que produzem suas representacdes,
suas ideias etc., mas os homens reais, atuantes, tais como sdo condicionados por
um determinado desenvolvimento de suas forcas produtivas e das relagdes que a
correspondem, inclusive as mais amplas formas que estas podem tomar. [...] sdo
os homens que, desenvolvendo sua produciao material e suas relacdes materiais,
transformam, com a realidade que lhes é prépria, seu pensamento e também 0s
produtos de seu pensamento. Nao é a consciéncia que determina a vida, mas sim
a vida que determina a consciéncia (Marx; Engels, 2002, p. 18-20).

A dominagdo econdmica realizada pela classe burguesa gerava condicdes de se realizar o
controle e a alienacdo dos trabalhadores, que, ao estarem imersos na trama da producdo de
mercadorias, ndo tinham condi¢des de acesso a uma concep¢do ampliada do processo e de lutar
por mudangas de forma consciente, ativa e critica. A condi¢ao de classe e a sua relagdo com o modo
de producdo interferiam diretamente em suas formas de ser e de estar na sociedade, ja que seu
vinculo com a producdo interfere significativamente nos destinos dos individuos. Nesta

perspectiva, a condi¢do de classe de cada um se constitui em um fator decisivo, pois:
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A maneira como os homens produzem seus meios de existéncia depende, antes de
mais nada, da natureza dos meios de existéncia ja encontrados e que eles precisam
reproduzir. [...] A maneira como os individuos manifestam sua vida reflete
exatamente como eles s@o. O que eles sdo coincide, pois, com sua producio, isto
é, tanto com o que eles produzem quanto com a maneira como produzem. O que
os individuos sdo depende, portanto, das condi¢des materiais de sua producio
(Marx; Engels, 2002, p. 11, grifos dos autores).

Portanto, o maquindrio foi criado e organizado de modo a alavancar a produtividade
capitalista, e isso teve consequéncias para os trabalhadores, como a elevagao da velocidade das
etapas de trabalho, a reducdo das funcdes, dos cargos e dos empregos. H4 um dinamismo nestas
transformacodes impulsionadas pelos interesses econdomicos, que alteravam as tecnologias tendo

como intuito aperfeicoar os mecanismos de exploragdo, visto que:

A tecnologia descobriu as poucas formas fundamentais do movimento, sob as
quais transcorre necessariamente, apesar da diversidade dos instrumentos
utilizados, toda acdo produtiva do corpo humano, exatamente do mesmo modo
como a mecanica nio deixa que a maior complexidade da maquinaria a faca perder
de vista a repeticdo constante das poténcias mecanicas simples. A industria
moderna jamais considera nem trata como definitiva a forma existente de um
processo de producao. Sua base técnica é, por isso, revoluciondria, ao passo que a
de todos os modos de produgdo anteriores era essencialmente conservadora
(Marx, 2013, p. 370).

Essas transformacgOes técnicas caracterizaram a sociedade capitalista desde a sua fase
industrial, em a¢des intencionais e com beneficios determinados pelos interesses burgueses. Tendo
em vista os argumentos anteriormente elencados, percebe-se que a presenca da tecnologia precisa

ser analisada criticamente, visto que

[...] o modo de producdo capitalista se caracteriza por uma “revolucdo ininterrupta
dos meios de producao”, sobretudo dos instrumentos de produgdo (tecnologia).
Tem-se anunciado grandiosamente como “‘sem precedentes” o que aconteceu nos
ultimos dez ou quinze anos, e é verdade que, recentemente, as coisas avangaram
mais rapido do que antes. Mas € uma simples diferenca de grau, ndo de natureza.
A histéria do capitalismo € toda ela a histéria de um prodigioso desenvolvimento
da produtividade por meio do desenvolvimento da tecnologia (Althusser, 2013, p.
42).

Desse modo, a relagdo entre trabalho e tecnologia foi essencial para a sociedade capitalista
que se configurou nos séculos X VIII e XIX, cuja relagdo prosseguiu no século XX, periodo no qual

os sistemas taylorista-fordista e toyotista®! representaram novas tentativas de insercio de mudancas

21 No Capitulo 3 sdo discutidas as caracteristicas e os impactos das tecnologias nos espacos de trabalho inspirados nos
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nos espagos de trabalho. Foram realizadas intervencdes no cotidiano das fabricas, havendo a
insercdo de préticas oriundas de estudos cientificos das etapas dos processos de trabalho, a busca
por maiores lucros e o estabelecimento de mecanismos em favor da elevacdo da produtividade
fabril. Este processo passa a ser mediado, cada vez mais, por maquindrios e instrumentos
tecnolédgicos e afetou, desde a sua origem, suas formas de ser e estar.

Nos moldes do sistema capitalista, desde a sua fase industrial, inovacdes técnicas
representaram praticas sociais oriundas da busca pelas classes dominantes em se manter no controle
a partir dos esforcos por se extrair valor. E justamente o trabalho que move o capitalismo, e este é
o responsdavel pela criagdo de tecnologias que atuem em favor do sistema produtivo dominante. No
entanto, evidencia-se que a determinac¢do de classe condiciona a natureza e os alcances sociais das
tecnologias criadas, sendo influenciadas pela busca por se criar valores de troca. E neste cendrio
que o trabalhador passa por um processo de subjugacdo, sendo submetido a 16gica das tecnologias
instituidas, podendo, inclusive, ser substituido por esses aparatos tecnoldgicos em diversas fungdes
laborais, tendo que se adaptar a 16gica construida pelo capital (Franca, 2019; Previtali; Fagiani,
2015).

E a partir da mudanca social que a sociedade capitalista experiencia, que a ciéncia e a
técnica vém sendo aperfeicoadas progressivamente em ac¢des planejadas, até constituirem o cendrio
atual. Novas concepgoes e tipos de trabalho, de processos de trabalho e de produgdo e de consumo
capitalistas sdo criadas em uma sociedade que se transforma juntamente com os ditames associados
aos interesses dominantes. Logo, faz-se importante entender o que se realiza enquanto intervencao
tecnoldgica e quais sdo os interesses econdmicos envolvidos, expondo também os impactos para
as diferentes classes sociais, diante da reconhecida desigualdade social e do controle material e
ideoldgico realizado pela classe dominante.

Por fim, a histéria tem mostrado que grandes transformacdes tecnoldgicas foram
implementadas, indo além do espaco fabril, alcangando outros setores produtivos e ampliando as
formas de exploracdo, como € o caso do setor de prestacao de servigos, que tem sido cada vez mais
incorporado como forma de se extrair lucros dos trabalhadores, mesmo sem a geragdo de uma
mercadoria como um objeto palpdvel e manipuldvel. Para compreender esses delineamentos, dando
sequéncia ao debate, serd discutida, a seguir, a globaliza¢do enquanto um processo no qual se busca,

mediante o desenvolvimento técnico-cientifico, aperfeicoar as formas de exploracdo. Para isso, a

sistemas fordista-taylorista e toyotista.
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criacdo das tecnologias informacionais, como € o caso da internet, foi imprescindivel. Foram
constituidas relagdes sociais que tém adquirido espacos cada vez maiores na sociedade,

caracteristicas estas que passaram a compor a légica do mundo do trabalho na contemporaneidade.

2.2 O fenomeno da globalizacao, as tecnologias digitais e a configuracio da sociedade em

rede

No contexto da globalizacdo dos anos de 1990, a sociedade se viu transformada pelo
desenvolvimento técnico e cientifico que, sob a influéncia dos interesses de mercado, motivou a
institui¢do de inovagdes ligadas a microeletronica, a automacao, 2 comunicagao, ao transporte € as
engenharias etc. Na busca por se fortalecerem, grandes poténcias e corporacdes multinacionais
investiram em pesquisas em favor de manter e disseminar seus poderes. Estas criagdes se
constituiram em instrumentos de defesa e armamentos, mas também foram direcionadas para um
uso privado e doméstico, passando a fazer parte do cotidiano da populagdo em geral (Kenski, 2007).

Essas mudangas atingiram diversas esferas sociais, como € o caso do trabalho, da economia,
da educacdo, da cultura, da politica, do lazer e do consumo. Um mundo digital foi formado a partir
da revolucdo tecnoldgica, que gerou sistemas de redes constituidos pela internet e pela
comunicacdo sem fio. Nessa configuracdo social, também chamada de Era da Informacio, as
relagdes sociais passaram a ser intermediadas pela virtualidade, que criou uma cultura, adaptando
ou substituindo as formas tradicionais de se interagir que prevaleciam anteriormente. Isso embasou
uma estrutura, formando a sociedade em rede e a consequente disseminagdo das tecnologias digitais
(Castells, 2011).

Esse sistema organizado em redes remete a base material para o crescimento subsequente
da sociedade. Nesse processo, os Estados-nagcdo foram os impulsionadores da globalizacdo na
busca por se beneficiar, economicamente, do livre fluxo entre as fronteiras. Entretanto, houve uma
perda da capacidade de controle destes fluxos de riqueza e as redes ultrapassaram seus territorios.
Um sistema global foi formado, caracterizando-se pela geografia da desigualdade social,

econOmica e tecnoldgica. Dessa forma,

[...] embora tudo e todos no planeta sentissem os efeitos daquela nova estrutura
social, as redes globais incluiam algumas pessoas e territérios e excluiam outros,
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induzindo, assim, uma geografia de desigualdade social, econdmica e tecnoldgica.
Em uma transformagao paralela, movimentos sociais e estratégias geopoliticas se
tornaram em grande parte globais a fim de agir sobre as fontes globais de poder,
ao passo que as instituicdes do Estado-nacdo, herdadas da Era Moderna e da
sociedade industrial, foram gradualmente perdendo sua capacidade de controlar e
regular os fluxos globais de riqueza e informagdo (Castells, 2011, p. II).

A sociedade em rede e a virtualidade, como seu elemento central, fazem parte da realidade
configurada pela globalizacdo. Visdes como a de Castells (2011) indicaram a possibilidade do fim
do trabalho explorado mediante a existéncia do desenvolvimento tecnoldgico, como descrevem

Antunes e Braga (2009):

Trata-se de um conhecido argumento pés-industrial, amplamente retomado por
Castells e outros, e que consiste em proclamar a superacdo do trabalho degradado
tipico da fabrica taylorista e fordista pela “criatividade” e “autonomia” inerentes
as atividades de servigos associadas as tarefas de concepcdo e planejamento de
processos e produtos. Na verdade, a suposta hegemonia desse modo de
desenvolvimento produtivo, que Castells chamou de “informacionalismo”,
carrega consigo a promessa segundo a qual a inser¢do ocupacional emancipada
no e pelo trabalho complexo é algo potencialmente acessivel a todos. O emprego
nas chamadas tecnologias de informacdo e comunicacdo foi concebido quase
como sindnimo de nao trabalho, tal a disjuntiva e mesmo antinomia que operava
em relacdo a modalidade vigente de trabalho assalariado (Antunes; Braga, 2009,
p- 08, grifos dos autores).

Diferentemente desta perspectiva, Antunes e Braga (2009) explicam que hd uma nova
morfologia do trabalho e outros meios de se criar valor que marcam o capitalismo contemporaneo.
Estudos relacionados a estes trabalhadores, também chamados de infoproletarios, ttm demonstrado
uma tendéncia a alienacdo do trabalho informacional. Dessa maneira, um olhar mais ampliado e
critico precisa evidenciar as suas peculiaridades e contradicdes, sendo estas caracteristicas
decisivas e presentes nos rumos tomados pela sociedade em anos posteriores>.

Tendo em vista a importancia dessa possibilidade de se entender a realidade, contribui¢cdes
como as de Dowbor (2020), Laval (2019), Antunes (2018), Harvey (2011; 2003), Alves (2007) e

Santos (2003) foram essenciais para as reflexdes realizadas nesta pesquisa. Partindo destes

pressupostos tedricos, entende-se que a globalizagdo formou um processo bastante amplo e

22 Como ser4 discutido no préximo capitulo, a histéria tem mostrado os rumos tomados pela globalizagio, nos quais as
tecnologias tém sido implementadas para atender as necessidades do capital e possibilitar o crescimento econdémico de
empresas multinacionais em detrimento do bem-estar coletivo e, sobretudo, da classe trabalhadora, que é impactada
diretamente por estas transformagdes aplicadas nos processos produtivos.
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complexo, motivado e impulsionado pela esfera econdmica. Estabeleceu-se, entdo, uma relacao
direta com os esforcos pela manutencdo e pelo fortalecimento do capitalismo. Os interesses
dominantes direcionaram os fluxos do capital e a constituicao da sociedade global, sendo cruciais
para se entender as vivéncias constituidas posteriormente. Desta forma, este fendmeno nio pode

ser visto como limitado a um sistema de técnicas. Nas palavras de Santos (2003),

A globalizacdo €, de certa forma, o dpice do processo de internacionalizacdo do
mundo capitalista. [...] No fim do século XX e gragas aos avancos da ciéncia,
produziu-se um sistema de técnicas presidido pelas técnicas da informacdo, que
passaram a exercer um papel de elo entre as demais, unindo-as e assegurando ao
novo sistema técnico uma presenca planetaria. S6 que a globaliza¢do néo € apenas
a existéncia desse novo sistema de técnicas. Ela é também o resultado das acdes
que asseguram a emergéncia de um mercado dito global, responsdvel pelo
essencial dos processos politicos atualmente eficazes. Os fatores que contribuem
para explicar a arquitetura da globalizac¢do atual sdo: a unicidade da técnica, a
convergéncia dos momentos, a cognoscibilidade do planeta e a existéncia de um
motor tnico na histéria, representado pela mais-valia globalizada. Um mercado
global utilizando esse sistema de técnicas avangadas resulta nessa globalizagao
perversa (Santos, 2003, p. 12).

Como exposto anteriormente, a globalizagdo pds em pauta novos conceitos, modificando a
consolidada ideia de centralizacdo de esforcos para a producdo de mercadorias nos espagos
industriais e fabris. Para Alves (2007), este processo esteve associado a denominada 4* Revolugao
Tecnologica, descrita pelas alteracOes realizadas pelas classes dominantes capitalistas. Como
resultado de suas acdes, ganhou destaque o desenvolvimento do ciberespaco enquanto uma rede
interativa e controlativa associada aos interesses da producao e da reprodugdo social.

A mercadoria passou, neste sentido, por uma transformac¢ido na qual se constituiu em
mercadoria-informagdo, € o conhecimento ganhou um papel importante na estrutura social
configurada. O capitalismo passou a ser marcado por novas formas de se produzir e de se gerar
riquezas, sendo que a institui¢ao das tecnologias técnico-informacionais se espalhou pela sociedade
e alcancou diversos ramos da economia. Dowbor (2020) explica essa mudanca de foco da producao

e os rumos tomados pelo conhecimento no contexto atual:

Hoje o principal fluxo de investimentos ndo resulta em nenhuma maquina nem
em chaminés, e sim em capacidade de conhecimento organizado. No século
passado, o capitalista ainda era dono de fabricas e plantacdes — e durante boa parte
do presente século, sem divida, ainda o sera. No entanto, hoje, e cada vez mais, é
um controlador de plataformas digitais, aplicativos, patentes, copyrights. E,
evidentemente, de fluxos financeiros, igualmente imateriais de apropriacdo e

2

controle, radicalmente mais poderosas. E interessante examinar as grandes
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fortunas do novo mundo econdmico: ndo ha aqui fabricas, mdquinas, e sim
tecnologia, software, plataformas virtuais de intermediagdo, sistemas de
organizacdo, algoritmos, inteligéncia artificial. Constatamos um deslocamento
tedrico fundamental para a compreensdo dos novos processos: nio se trata de
propriedade dos meios de produgdo, e sim de controle dos sistemas (Dowbor,
2020, p. 35).

Por conseguinte, a sociedade caracterizada pela economia do conhecimento repercutiu em
outras formas de se conceber a producdo, a comercializagdo e o consumo, complementando ou
alterando as anteriores. O desenvolvimento e a utilizacdo das tecnologias descrevem a nova
realidade, na qual se tem em curso um processo dindmico de expansdo do conhecimento e de
conectividade que interliga as pessoas, as informacdes e as instituicdes, de modo lucrativo, se
comparado aos processos que caracterizavam periodos precedentes. Foram alterados os espacos de
realizacdo das atividades econOmicas e os processos produtivos em si, bem como as relagdes
sociais de produgdo. Neste cendrio, o conhecimento passou a ser um elemento constitutivo da
manutencao do poder dos setores econdmicos (Dowbor, 2020).

Um mercado global foi construido a partir de uma maior centralizagdo e controle da

informacdo. A sua disseminacdo passou a ser, cada vez mais, planejada em conformidade com os

interesses dominantes. Dessa forma,

A informagdo € centralizada nas maos de um nimero extremamente limitado de
firmas. Hoje, o essencial do que no mundo se 1€, tanto em jornais como em livros,
€ produzido a partir de meia dizia de empresas que, na realidade, ndo transmitem
novidades, mas as reescrevem de maneira especifica. Apesar de as condi¢des
técnicas da informacgdo permitirem que toda a humanidade conheca tudo que o
mundo €, acabamos na realidade por nao sabé-lo, por causa dessa intermediacao
deformante. O mundo se torna fluido, gragcas a informacg@o, mas também ao
dinheiro. Todos os contextos se intrometem e superpdem, corporificando um
contexto global, no qual as fronteiras se tornam porosas para o dinheiro e para a
informacdo (Santos, 2003, p. 32).

A sociedade contemporinea se caracteriza por esse dominio econdmico e ideoldgico
realizado pelos individuos que compdem as classes altas, de modo que a sua atuagdo vai além do
controle das riquezas produzidas, das mercadorias comercializadas e dos consequentes lucros. Ha
um maior controle do conhecimento e da informag¢do, no qual conceitos e comportamentos sao
influenciados. E desta maneira que, a titulo de exemplo, passou-se a incentivar a homogeneizacio
e a uniformidade de comportamentos, concomitantemente a existéncia das diversidades locais e ao
incentivo ao consumo e ao individualismo. Estes fatores alteraram significativamente as

sociabilidades constituidas, e isso acontece por causa do poder econdmico instituido, que altera a
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sociedade. Nesse sentido,

As grandes corporagdes transnacionais assumem poderes (quanto ao dominio de
tecnologias, de capital financeiro, de mercados, de distribuicdo etc.) superiores
aos poderes politicos dos paises e exercem influéncia sobre o futuro dos povos em
todo o mundo. A globalizacdo da economia e das financas redefine o mundo e cria

2

uma nova divisdo social. O mundo desenvolvido e rico é o espaco em que
predominam as mais novas tecnologias e seus desdobramentos na economia, na
cultura e na sociedade (Kenski, 2007, p. 18).

O processo de expansao das fronteiras tem alterado as vivéncias e as relacdes sociais a partir
deste processo de internacionalizacdo das economias, das culturas, da politica e dos proprios
individuos. Uma nova geografia viabilizou a circula¢do dos capitais em percursos descritos pelas
contradicoes do sistema capitalista de producio e suas desigualdades sociais, tomadas como fatores
estruturantes e que colaborariam para a reprodu¢do ampliada do capital.

Em favor destes interesses dominantes, existiam objetivos em torno da busca pela
concentracao de riquezas nas maos de poucos individuos e da manuten¢do da condicao de pobreza
e de miséria. Estas continuam fazendo parte da sociedade na sua atualidade e prosseguem
interferindo nas possibilidades de vida e de sobrevivéncia da maior parte da populacio mundial
(Dowbor, 2020; Harvey, 2011).

Essa realidade desumana pode ser vista, claramente, como uma marca dos dias atuais em
que, conforme Dowbor (2020), ocorre, explicitamente, a limitacdo das capacidades e das

possibilidades de intervencao das classes pobres na sociedade. Como argumenta o autor:

E bem fria a estatistica de 1% dos humanos que tem mais riqueza acumulada que
os demais 99%. Mas se trata de gente, de pessoas que, ricas ou pobres, brancas ou
pretas, nasceram com o mesmo potencial de contribuir para o mundo e com o
horizonte de esperancas. A esterilizagdo desse potencial e o fechamento dos
horizontes pela maquina de reproducio da pobreza € um crime. [...] Temos 850
milhdes de pessoas passando fome no planeta, das quais mais de 150 milhdes sdo
criangas, ainda que seja produzido no mundo mais de um quilo de cereais por
pessoa e por dia [...] (Dowbor, 2020, p. 16).

Como explicitado anteriormente, hd um quantitativo significativo de individuos excluidos
dos beneficios dos progressos sociais e tecnoldgicos construidos ao longo dos anos que descrevem
a globaliza¢do. Constata-se que, apesar da instantaneidade das noticias, do encurtamento das
distancias e das mudancas nas no¢des de tempo e de espago serem apresentados como disponiveis
a todos por causa dos efeitos do mundo global, ha impacto das desigualdades sociais e diferentes

formas de usufruir destes beneficios, pois seu acesso varia, portanto, conforme a posi¢do dos
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individuos no sistema de classes sociais. Santos (2003) explica este processo no qual ideologias
dominantes influenciam as concepg¢des dos individuos no contexto da sociedade da informacdo e

do conhecimento:

A méaquina ideoldgica que sustenta as acdes preponderantes da atualidade é feita
de pecas que se alimentam mutuamente e pdem em movimento os elementos
essenciais a continuidade do sistema. Damos aqui alguns exemplos. Fala-se, por
exemplo, em aldeia global para fazer crer que a difusdo instantanea de noticias
realmente informa as pessoas. A partir desse mito e do encurtamento das
distancias — para aqueles que realmente podem viajar — também se difunde a noc¢ao
de tempo e espaco contraidos. E como se o mundo se houvesse tornado, para
todos, ao alcance da mao. Um mercado avassalador dito global é apresentado
como capaz de homogeneizar o planeta quando, na verdade, as diferencas locais
sdo aprofundadas. H4 uma busca de uniformidade, ao servico dos atores
hegemonicos, mas o mundo se torna menos unido, tornando mais distante o sonho
de uma cidadania verdadeiramente universal. Enquanto isso, o culto ao consumo
é estimulado (Santos, 2003, p. 9).

E importante, portanto, abordar as contradi¢des presentes na sociedade configurada a partir
do desenvolvimento da globalizagdo, trazendo para a discussdo o que estd por trds dos discursos
dominantes. Exemplo disso sdo as desigualdades sociais e a pobreza, que atingem,
consideravelmente, grande parte da populacdo que nio tem acesso aos aparatos tecnoldgicos e aos
beneficios das mudancas instituidas, tais como os objetos e os recursos criados, o encurtamento
das distancias, a virtualidade e a compressao do tempo e do espaco. Neste sentido, afirma Dowbor
(2020) que:

O sistema de exploracdo, portanto, ampliou-se e sofisticou-se. Os avancos de
produtividade, que resultam de um ampla revolugado cientifico-tecnolégica no
planeta, poderiam assegurar o aumento sustentado da populagao e a generalizacao
da prosperidade. Mas a massa da populacdo se vé privada do acesso que merece
pelo triplo processo de exploracdo que acumula a baixa remuneracdo, a extorsao
por juros abusivos e a restricdo do acesso aos bens publicos de consumo coletivo,
como satde, educacgdo, seguranca e outras politicas sociais (Dowbor, 2020, p. 68).

Contraditoriamente, portanto, as mudangas técnico-informacionais avangadas ndo
eliminaram problemas sociais, que sdo ainda identificados e intensificados no contexto da
sociedade global. A realidade de muitos individuos, sobretudo dos que compdem a populacdo das
classes baixas, ainda € descrita por condicdes desumanas de sobrevivéncia. Expondo as
contradigdes existentes, Santos (2003) relatou a desumanidade presente na globaliza¢do econdmica

que marcou o inicio do século XXI:

De fato, para a grande maior parte da humanidade a globalizacdo esta se impondo
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como uma fébrica de perversidades. O desemprego crescente torna-se cronico. A
pobreza aumenta e as classes médias perdem em qualidade de vida. O saldrio
médio tende a baixar. A fome e o desabrigo se generalizam em todos o0s
continentes. [...] A mortalidade infantil permanece, a despeito dos progressos
médicos e da informagdo. A educagdo de qualidade é cada vez mais inacessivel.
Alastram-se e aprofundam-se males espirituais e morais, como 0s egoismos, 0s
cinismos, a corrupgio. A perversidade sistémica que estd na raiz dessa evolucdo
negativa da humanidade tem relacio com a adesdo desenfreada aos
comportamentos competitivos que atualmente caracterizam as agdes
hegemonicas. Todas essas mazelas sdo direta ou indiretamente imputdveis ao
presente processo de globalizacdo (Santos, 2003, p. 10).

O sistema global €, desde os primeiros anos de sua configuracdo, organizado segundo a
l6gica do capitalismo e usufrui das desigualdades sociais inerentes ao sistema, movendo-se pela
busca por se ampliar as riquezas e o poder das classes dominantes. Os valores e as acdes ligadas
ao mercado se fazem presentes, em um cendrio que o concebe como fator central e que subjuga até
mesmo a politica. Entre estas mudancas, destacam-se as praticas individualistas e centradas na

economia como fatores de manutencao destes interesses. Nesta direcao, analisa Santos (2003) que:

A politica agora ¢ feita no mercado. S6 que esse mercado global nédo existe como
ator, mas como uma ideologia, um simbolo. Os atores sdo as empresas globais,
que ndo tém preocupacgdes éticas, nem finalisticas. Dir-se-4 que, no mundo da
competitividade, ou se é cada vez mais individualista, ou se desaparece. Entao, a
propria logica de sobrevivéncia da empresa global sugere que funcione sem
nenhum altruismo (Santos, 2003, p. 33).

Portanto, ja presente nos anos iniciais da globalizacdo, essa nova morfologia social ndo
trouxe consigo a efetivacdo de uma realidade mais igualitidria e humanizadora; pelo contrario:
houve a defesa por uma menor atuacdo do Estado na economia e a busca por seu enfraquecimento
ou omissdo, em praticas que dariam, cada vez mais, espago para os interesses do capital.

Estas praticas foram influenciadas pelas concepcOes neoliberais disseminadas
internacionalmente. Inspiradas no liberalismo proposto por Hayek, na década de 1940, o
neoliberalismo caracterizou o final do século XX, trazendo a tona a defesa das liberdades
individuais, do livre comércio e do direito a propriedade privada, bem como buscando a liberacao
das atividades econdmicas em relacdo a producdo, a distribuicdo, a troca e ao consumo das
mercadorias no capitalismo.

Sob estas influéncias tedricas, a liberdade deveria ser um valor primordial que precisaria
ser defendido pelos donos e gestores das empresas, das corporagdes e das institui¢des sociais, a

partir da perspectiva da minimizagdo da atuagdo estatal: o “Estado Minimo”. Este deveria
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desregulamentar as atividades econdmicas e atuar, basicamente, em funcdes de fiscalizacdo,
deixando a economia ditar as outras dindmicas sociais (Previtali; Fagiani, 2015; Harvey, 2014;
Ianni, 1998).

Atendendo aos interesses do mercado global e sob inspiragdo do idedrio neoliberal, a defesa
de uma menor intervencao estatal na economia colaborou para os objetivos econdmicos dos setores
dominantes. Houve, para isso, a disseminacdo de ideologias, com o intuito de que estas agdes
ganhassem legitimidade social. A flexibilidade e a omissdo estatal passaram a descrever a
conjuntura politica e social, de modo que o Estado passa a atuar mais ativamente nos objetivos
ligados a economia dominante, deixando de agir em conformidade com as necessidades da
populacdo como um todo (Santos, 2003).

E neste contexto que o processo de mundializagio produtiva tem propiciado a
transnacionalizacdo do capital e, também, da classe trabalhadora®’, em uma mistura de elementos
locais, regionais, nacionais e internacionais. O desenvolvimento técnico e cientifico tem gerado
riquezas a partir de sua relacdo com a mao de obra, extraindo desta ligagdo uma maior e mais
eficiente produtividade, pois o capital depende do trabalho para manter seus ciclos e seu
crescimento.

Segundo Harvey (2003), as tecnologias empregadas nas maquinas das industrias e fébricas
capitalistas dinamizam as possibilidades de crescimento econdmico, cada vez maior no cendrio da
globaliza¢do, mesmo que nao possam autonomamente viabilizar a produ¢do. Como explica o
tedrico,

Maiquinas ndo podem produzir lucros por elas mesmas. Mas os capitalistas com
tecnologias e formas de organizagdo superiores ganham tipicamente uma maior
taxa de lucro que seus concorrentes e, por fim, levam-nos a faléncia. Ao fazé-lo,
o custo dos bens consumidos pelos trabalhadores em geral declina devido ao
aumento da produtividade. Os custos do trabalho podem ser reduzidos sem reduzir
o nivel de vida do trabalho, gerando maior lucro para todos os capitalistas. [...] O

resultado é um incentivo permanente para o dinamismo organizacional e
tecnoldgico (Harvey, 2003, p. 78).

O capitalismo global tem crescido e se fortalecido em uma realidade em que o trabalho
continua imprescindivel e tem sido, com o intuito de adaptar os processos produtivos aos interesses

da economia globalizada, submetido a exploracdo dinamizada pelas intervencdes tecnoldgicas.

2 As novas formas assumidas pelo trabalho no século XX e XXI, influenciadas pelas ideias neoliberais, serdo
abordadas no Capitulo 3, no qual também se evidencia como estas se delinearam no contexto da sociedade da
informacdo e do conhecimento e os impactos para os trabalhadores.
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Nao obstante, a competitividade foi acirrada entre as empresas multinacionais que, ao se
tornarem concorrentes, buscaram se manter no sistema capitalista global. Por isso, a 16gica que
opera o capital sobre o trabalho € marcada pelo propésito de se ampliar sistematicamente a taxa de
lucro em niveis globais a partir da imposi¢ao de novas configuragdes e contratualidades (Antunes,
2018).

E desta maneira que a sociedade global tem se organizado e realizado suas dindmicas
cotidianas em favor do crescimento e fortalecimento do capitalismo. Processos de reestruturagao
produtiva tém caracterizado a sociedade no cendrio da globalizacdo, realizando a progressiva
insercdo de tecnologias nos processos de trabalho. Consistem, sinteticamente, em formas nas quais
o capital se modifica com objetivos de gerar a sua expansdo e prosseguir com a acumulacio®*
(Previtali; Fagiani; 2015).

Segundo Dowbor (2020), embora haja a busca por empregos mais complexos e elaborados,
também hd a diminui¢do de postos de trabalho, uma vez que as mdaquinas, configuradas por
tecnologias de ponta, suplantam a necessidade do trabalho humano. Dentre estas formas assumidas
pelo trabalho, os trabalhadores tém se envolvido em manifestacdes laborais que apresentam uma
busca por serem empresarios autdbnomos?, bem como um foco no trabalho digital descrito pela
informalizacao.

Nesta configuracdo, as préprias fronteiras do mundo do trabalho passaram por uma
ampliagdo e geraram o retorno de formas precdrias de inser¢do no mercado de trabalho. Geraram,
também, a criacao de outras possibilidades laborais, mobilizadas pela globalizacao econdmica, pela
reestruturacdo produtiva e pela flexibilidade da produgdo e do trabalho necessédrios para a
dinamizagdo do capitalismo26 (Antunes, 2018; Araujo, 2009; Santos, 2003).

O capitalismo conseguiu, portanto, a sua perpetuacao no tempo € no espago, enquanto um
sistema organico, gracas a este dinamismo que caracteriza a sua processualidade. O foco tem sido
direcionar os esforcos para se obter a reproducdo do capital em detrimento de quaisquer valores

humanos. Desta forma, a internacionalizacdo econdmica € utilizada nesta busca pela manutencao

24O processo de reestruturagio produtiva serd analisado no Capitulo 3, no qual a discussdo é direcionada para as
transformag¢des no mundo do trabalho contemporaneo.

25 Estas caracteristicas serdo exploradas no Capitulo 3 e no Capitulo 4, sendo este construido com as informagdes
provenientes da coleta e andlise dos dados.

26 Discutidas no préximo capitulo, a flexibiliza¢do do trabalho e a reestrutura¢io produtiva remetem 2s transformagdes
no mundo do trabalho, tendo em vista a reproducdo ampliada do capital no contexto de desenvolvimento tecnolégico
crescente.
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do capitalismo enquanto sistema legitimo e em constante crescimento.

A busca pela mundializa¢do tem incluido agdes e processos que afetaram decisivamente o
mundo do trabalho por meio das transformacgdes e adaptagdes que atingiram a classe trabalhadora.
De fato, a informatizacdo da sociedade como um todo e, sobretudo em relagao ao trabalho, tem
gerado consequéncias importantes para os trabalhadores submetidos a precariza¢do do trabalho, a
flexibilizacdo, a informalizacdo, a terceirizagdo, a subcontratacdo e a intermiténcia. Dentre as
diversas formas assumidas pelo trabalho nestes novos moldes, o ciberproletariado surge como um
sujeito que vivencia tais formas de trabalho no contexto da globalizacdo (Franga, 2019; Aratjo,
Franca, Lucena; 2018; Previtalli, Fagiani; 2015; Antunes, 2011).

Como consequéncias para os trabalhadores, vemos: as interferéncias no ritmo de trabalho e
na produtividade resultante das jornadas de trabalho, em um processo que tem gerado adoecimento,
sofrimento fisico e psiquico; doengas ocupacionais; € acidentes causados pelas condi¢des de
trabalho impostas. Acrescentam-se a esses elementos o incentivo a um crescente processo de
individualizacdo e de fragilizacdo dos lacos de solidariedade. Sob estes moldes, muitos destes
profissionais foram colocados em uma condicdo de rotatividade, descartabilidade, competi¢do e
isolamento em trabalhos cada vez mais incertos, intermitentes, parciais e precarios (Santos; Franca,
2019; Antunes, 2011; 2018; 2019).

Além disso, na sociedade do conhecimento, valores como competi¢do, formagao bdsica e
competéncias ligadas a insercdo social do individuo sdo apresentados como essenciais. H4, ainda,
uma concepcdo de educacdo como ferramenta utilizada para atender, ideologicamente, aos
interesses dos setores dominantes, ou seja, definida em consondncia com a racionalidade
neoliberal.

Neste escopo, teorias do capital humano ganham centralidade na educagdo, constituindo
tendéncias ligadas a uma formacao que atenderia aos interesses do capital, ou seja, a produgdo de
mercadorias. De igual maneira, os individuos sdo incentivados a ter uma formacdo minima e
suficiente, composta por saberes especificos, para colaborar com a légica do sistema, em uma
perspectiva que tem ganhado adeptos entre gestores e administradores das empresas capitalistas
(Laval, 2019; Cury, 2017). Dessa forma, a educagdo tem sido instrumento de controle e legitimacao
da dominacdo, pautada na busca pela formacao profissional e pratica que atenda as necessidades
produtivas e ao manuseio das tecnologias empregadas.

Portanto, como ferramentas que podem contribuir para o poder econdmico dominante, as
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tecnologias digitais foram concebidas como mecanismos de se propiciar a elevacdo da
produtividade, do consumo e dos lucros na sociedade da informagdo e do conhecimento. Para isso,
no contexto da globaliza¢do, foram desenvolvidos instrumentos e aplicagcdes tecnoldgicas para
propiciar a reprodu¢do ampliada do capital, permitindo que a internet, a economia do
compartilhamento e o uso dos aplicativos para celulares, como veiculos viabilizadores da

economia, passem a compor esta conjuntura, como serd apontado a seguir.

2.3 Ainternet, as tecnologias dos aparelhos celulares e as novas sociabilidades na sociedade

contemporanea

Como parte dos efeitos da globalizagdo, as tecnologias digitais foram desenvolvidas e
aprimoradas tendo como fator impulsionador, em nivel transnacional, a busca pela reproducao
ampliada de capital. Apropriando-se da internet como meio fundamental de se realizar a
comunicacdo e a disseminacdo da informacgdo, delineia-se uma sociedade interconectada que
alterou a producdo, a cultura e a politica mundial.

A internet foi criada nos anos de 1960, com a finalidade de se criar sistemas de defesa nos
Estados Unidos, sendo posteriormente aperfeicoada, até atingir uma propagacdo mundial a partir
dos anos 1990. Iniciou-se como parte de um projeto nomeado de ARPANET, no qual se almejava
criar uma rede de comunicagdes para a comunidade académica e militar objetivando a defesa de
ameacas nucleares. Verifica-se que, neste primeiro momento, houve uma utilizacdo privada das
redes configuradas em computadores de grande porte. Estes eram programados, principalmente,
para a troca de mensagens e de arquivos. Apds esta fase inicial, houve interesse em torno da sua
abertura para a utilizagdo publica, por meio da qual linhas discadas e provedores de acesso
proporcionariam conexdes com o uso de computadores pessoais. Surgem as ideias de paginas on-
line, sitios e hipertextos conectados com a utilizacdo de hiperlinks. Estes elementos geraram a
estrutura inicial da navegacao virtual que se conhece atualmente (Lins, 2013).

O desenvolvimento tecnoldgico prossegue, nos anos subsequentes, de modo a dar condi¢des
de aperfeicoamento do sistema e possibilitar acessos cada vez mais aprimorados com o uso da
banda larga, as velocidades de conex@o mais altas, a ampliacdo de conteidos audiovisuais, dentre

outros. Em relacdo ao Brasil, esta institui¢dao das redes ocorreu de forma mais tardia, ja no fim da
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década de 1980. Neste sentido:

Em 1989, a Internet brasileira comeca a ser implantada como uma infraestrutura
de comunicagio para fins académicos. O backbone?’ da rede, que recebeu 0 nome
de Rede Nacional de Pesquisas — RNP, foi complementado com redes estaduais,
custeadas com recursos das fundacdes estaduais de amparo a pesquisa. A rede
cresceu rapidamente. Em 1996, ja contava com 7.500 dominios. Em 2000, com
170 mil. Em 2006, um milhao. Em 2014, tré€s milhdes e meio (Lins, 2013, p. 22).

Os computadores foram disseminados como objetos essenciais nos lares, utilizados como
mecanismos de se estabelecer a comunicacdo, meios de proporcionar lazer, ferramentas para
viabilizar formac¢do educacional, a organizac¢do do tempo, os cuidados pessoais, dentre outros. Isso
passou a ser realizado nas mais diversas partes do globo com rapidez e eficiéncia, mas tao somente
para aqueles que tiveram acesso a esses aparelhos tecnoldgicos, haja vista que a sociedade €
marcada pelas desigualdades sociais. Em relacdo a economia, processos laborais foram bastante
modificados, constituindo novas possibilidades de produzir, organizar o trabalho, realizar as
compras e as vendas, bem como a divulgacdo e o consumo das mercadorias.

A partir da constituicdo de novas possibilidades de comunicar, interagir e produzir
mediadas pelos computadores, a cultura tem se alterado significativamente, em um processo no
qual sao modificadas as relagdes sociais, nas quais a presencga fisica € substituida pela virtualidade,
pelo imediatismo e por uma dinamicidade maior. Formou-se uma realidade totalmente distinta da
precedente: uma nova realidade na qual tecnologias tradicionais proporcionavam relacdes sociais
mais localizadas e limitadas no tempo e no espaco. Constituiu-se, portanto, uma cultura da internet
apresentada, ideologicamente, como uma forma de melhorar as vivéncias da populacao. Entretanto,
varios fatores associados ao capital precisam ser considerados, ja4 que se trata de uma cultura
desenvolvida no sistema capitalista e influenciada por suas contradi¢des, interesses e 1dgica.

Segundo Alves (2007), mediante esta revolu¢cdo das redes informacionais, as tecnologias
proporcionaram a expansido de uma nova estrutura social chamada de ciberespaco, no qual a

mercadoria-informacao se tornou alvo dos interesses capitalistas. Conforme descreve o autor,

27 “Backbone (‘espinha dorsal’ ou ‘rede de transporte’, em portugués) é uma rede principal por onde os dados dos
clientes da internet trafegam. Ele controla o esquema de ligacdes centrais de um sistema mais abrangente com elevado
desempenho. O backbone € o responsavel pelo envio e recebimento dos dados entre diferentes localidades, dentro ou
fora de um pais. Essa grande espinha dorsal € dividida em partes menores com a finalidade de impedir que o trafego e
a transmissdo de dados sejam lentos. No entanto, por continuar a ser a rede principal, o backbone faz a conexdo de
todas as redes menores, sendo possivel, entdo, acessar qualquer rede por meio dele”. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/telecom/o-que-e-backbone/.
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O ciberespaco constitui as infovias hipervirtuais permeadas de “pedagios” do
capital que impde sua l6gica da escassez a nova forma material. Como destacamos
acima, instaura-se um novo complexo de contradi¢des agudas no seio do sistema,
pois a informacdo como substrato da sociabilidade humano-genérica ¢é
recalcitrante a forma-valor. A mercadoria-informacdo é a ultima fronteira da
moderniza¢do tardia. Surge com o “capitalismo manipulatorio” (utilizando a
expressdo de Luk4cs) cujo modo de ser manipulatério € constituido por redes de
informacdes linguistico-imagéticas que atingem a subjetividade complexa de
homens e mulheres. Elas impregnam o préprio fluxo societal, buscando constituir
consentimentos € comportamentos pré-ativos e instaurar novas formas
fetichizadas de intercambio social. A base técnica da IV Revolugido Tecnoldgica
propicia as condi¢des materiais para o desenvolvimento pleno (e tensionado) do
capitalismo global (Alves, 2007, p. 57-58, grifos do autor).

De acordo com estes aspectos, a informag¢do tornou-se componente, progressivamente, dos
fluxos dos espacos de producgdo e de reproducio social, passando a fazer parte da produgdo do
capital, tanto nas inddstrias quanto no setor de prestacdo de servicos. O trabalho informacional,
neste cendrio, constitui-se como uma parte fundamental do processo de producdo de mercadorias.

Como parte destas mudangas tecnoldgicas e informacionais, o desenvolvimento dos
aparelhos celulares representou um avango e uma sofistica¢do nas possibilidades de comunicacao,
deixando em segundo plano o uso do telefone fixo. Os primeiros aparelhos foram criados e
comercializados pela fabricante Motorola, proporcionando modifica¢des nos padrdes da producao
e do consumo que caracterizavam o cendrio internacional ao proporcionar ligacdes de longa
distancia com uso das tecnologias méveis. Ainda com precos elevados para aquisi¢do, a posse de
um aparelho celular é, neste momento, um fator de distin¢c@o social e econdmica para aqueles que
podiam adquiri-los (Dutra, 2016).

Entretanto, periodos posteriores demonstraram que a ambicao por crescente lucratividade
interferiria na busca pela massificacdo desta tecnologia, formando uma etapa necessiria para a
ampliacdo do capitalismo. Para isso, as empresas de telefonia mével investiram progressivamente
em melhorias e no aperfeicoamento nos dispositivos comercializados, o que levou a criagdo de uma
variedade de aparelhos celulares que passaram a fazer parte das propagandas, das vitrines das lojas
e do cotidiano dos consumidores. Esse movimento culminou na criacdo de tecnologias inovadoras
que viriam a modificar, decisivamente, as relacdes sociais estabelecidas.

Foi assim que, nos anos 2000, os aparelhos celulares tradicionais comecaram a ser
substituidos pelos chamados smartphones. Estes possuiam as caracteristicas dos telefones moveis
comuns, cuja fung@o bdsica era a de receber e fazer ligagdes telefonicas, mas também possuiam

acesso a internet. Esta unido de tecnologias em um unico aparelho fez com que fossem estendidas
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as suas potencialidades e inspiraram a criacdao de novos usos e aplicabilidades. Como um caso
pioneiro, em 2001, a fabricante Palm criou um aparelho que representou a busca pelo acesso
facilitado a internet, somando-se a inserc¢do de recursos para possibilitar a navega¢do. Outro marco
foi 0 modelo iPhone fabricado pela empresa Apple em 2007, representando um dpice na evolucao
dos aparelhos celulares ao reunir diversos aplicativos com acesso a internet € com o uso de
tecnologias avancadas. Também ganharam destaque as empresas Nokia e Motorola, que estiveram
entre aquelas dominantes e que influenciariam o consumo destes objetos mundialmente (Lins,
2013).

O desenvolvimento desses instrumentos tecnolégicos foi um marco na histéria na internet?®,
que, inicialmente, tinha cardter de uso privado e limitado, passando posteriormente a compor o
cotidiano de parte significativa dos individuos. Esta propagacdo ocorreu intencionalmente e de

acordo com interesses econdmicos em um cendrio em que, para Lins (2013),

A Internet deixou de ser uma rede que acessamos para tornar-se uma rede que nos
envolve. As aplicacdes de relacionamento se consolidam, caracterizando as
abrangentes redes sociais. A computacdo em nuvem, com repositérios publicos
de informagdes que independem de um equipamento em particular, garantiu o
acesso permanente a dados, em qualquer ponto do mundo e por qualquer midia.
Todo usudrio tem a seu dispor formas distintas de buscar seus dados e relacionar-
se: o computador, o tablet, o telefone pessoal e a televisdo digital. E as usa
continuamente, as vezes em paralelo (Lins, 2013, p. 14).

Nota-se que aquilo que antes era destinado a um publico elitizado e dotado de poder
financeiro passou por uma popularizacio do acesso, de modo que a posse destes aparelhos
representasse alternativas para a comunicagdo, a educacdo, a cultura, o trabalho e a economia. Na
l6gica do sistema capitalista, esses bens passaram a ser utilizados como mecanismos de distin¢ao

social, sendo criados indmeros tipos, marcas e outras possibilidades de se diferenciar os celulares,

2 Como descreve Lins (2013), estdgios posteriores de desenvolvimento da internet seriam desenvolvidos com o
objetivo de se estabelecer a interacdo entre os proprios equipamentos, sem a necessidade de interferéncia humana.
Como explica, “[...] uma variedade de produtos é posta no mercado com recurso de acesso a redes locais ou a telefonia
celular, tais como automdveis, eletrodomésticos, aparelhos residenciais ou equipamentos fotogréficos. Essas conexdes
podem ser usadas para uma variedade de recursos ou servigos, desde a localizacdo fisica do produto até o comando
remoto de suas operacdes, a automacao residencial, predial ou urbana, a operacao coordenada para ganhos de eficiéncia
de energia ou de uso de insumos e assim por diante. Trata-se da Internet das coisas, uma rede & qual se conectam
objetos ou equipamentos que ndo possuem a cara de um computador ou qualquer interface para uma relacdo homem-
maquina” (Lins, 2013, p. 42). Em anos posteriores a esta analise de Lins (2013), verifica-se que o desenvolvimento
tecnoldgico tem sido cada vez mais direcionado para este fendmeno “internet das coisas”, com o desenvolvimento
destes aparelhos tecnolégicos dotados de autonomia, a ponto de se realizarem algumas acdes, tomarem decisdes e
coletas de dados autonomamente, sem a necessidade de frequente intervencdo humana. Neste sentido, tem-se
estabelecido formas de controle e de vigilancia a partir de sua prévia configuracdo.
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acarretando valores diversos para a sua aquisicdo e manutencdo. O resultado disso foi a
desigualdade de acesso a essas tecnologias influenciadas pelo sistema de classes sociais (Dutra,
2016).

Por outro lado, tornou-se interesse do capital que ocorresse esta massificacdo do acesso aos
aparelhos celulares, de maneira que estes passassem a fazer parte da vida dos individuos. Grandes
impactos podem ser vistos nesta propagacao tecnoldgica, pois seu uso revolucionou as formas de
agir, de pensar, de estar e de consumir em escala planetdria, complementando e coexistindo com
as formas de interacao e aplicabilidades viabilizadas pelos computadores. A complexidade dessas
mudancas tem atingido o cendrio global de modo intencional e independente do desejo dos
individuos. Em favor dos interesses econdmicos envolvidos, empresas multinacionais t€ém ganhado
espaco ao se tornarem em grandes corporagdes que conquistaram destaque no cendrio
internacional. Estas empresas t€m realizado praticas decisivas para os rumos da sociedade, ditando
0s comportamentos e perspectivas que a compdem, como € o caso da Google, da Amazon e da
Apple (Slee, 2017).

Por conseguinte, esta utilizacdo macic¢a da internet alcangou também aparelhos televisores
e outros equipamentos, como € o caso das smart TVs e dos tablets, demonstrando a mobiliza¢ao
dos empresarios globais para ampliar a repercussio dos servigcos e dos aplicativos desenvolvidos.
Com essa disseminagao de produtos tecnoldgicos, servicos e marcas a eles associadas, esses objetos
passaram a compor o cotidiano humano nas mais diversas esferas sociais. Vdrias funcdes foram
oferecidas como mecanismos de auxiliar na organizacdo do tempo e da rotina, na pratica de hobbies
e de esportes, no lazer e na diversao, no incentivo a saude fisica e mental, nos estudos e na formacao
educacional, no controle financeiro, na disseminacdo de noticias, dentre outros.

A titulo de exemplo, a comunica¢do audiovisual, em pares e em grupos, vem sendo
realizada a partir de aplicativos compostos por tecnologias de acesso, sejam estes gratuitos ou
pagos, mas que sdo apresentados aos consumidores como funcionais e com utilidade para as suas
necessidades.

Para que se atinja este objetivo, sdo continuamente melhorados e adaptados de maneira
suprimir erros de configuragdo e de acessos e implementar aperfeicoamentos com base na avaliacao
dos usudrios e na popularidade alcangada. Sdo, de mais a mais, mercadorias virtuais que compdoem
as relacdes produtivas da sociedade da informacdo e do conhecimento.

Desta maneira, tem se constituido a dinamica econdmica que descreve a atualidade na qual
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as relacdes sociais se caracterizam, cada vez mais, pela intangibilidade, complementando a

producdo material inerente ao capitalismo. Como descreve Dowbor (2020):

[...] enquanto a prépria producdo de bens materiais é cada vez mais densa em
tecnologia, o conjunto do processo, o financiamento, a comercializacdo e a
distribuicdo, além dos controles e da gestdo, passam a ser essencialmente
intangiveis. O intangivel, por sua vez, pelo fato de poder utilizar sinais
magnéticos, softwares, algoritmos e inteligéncia artificial, passa a reger por outra
légica econdmica, torna-se reproduzivel e comunicdvel de maneira ilimitada
(Dowbor, 2020, p. 177).

Com base nesses pressupostos, as redes sociais surgiram como maneiras de incentivar essa
nova sociabilidade constituida a partir da relacdo mediada pelas tecnologias. As pessoas passaram,
entdo, a se comunicar por aplicativos e programas de internet com o intuito de protagonizar e
divulgar perfis. Nestes perfis, os individuos podem se apresentar a outros a partir de fotos, videos
e textos. Formou-se um sistema no qual a virtualidade das relagdes e a interatividade passaram a
fazer parte das praticas rotineiras.

Ideologicamente, neste momento, existem interesses dominantes que disseminam discursos
de igualdade de participag@o na “era tecnologica”, inculcando nos individuos sua suposta difusao
para todas as classes sociais. Entretanto, a sociedade tecnoldgica ainda se caracteriza pela exclusao
digital e tem sido marcada por contradi¢des e por desigualdades sociais, de modo que muitas
pessoas ainda sdo privadas do acesso aos bens desenvolvidos. Diferentemente do que apontam as
visdes romantizadas e superficiais, 0 mero acesso aos instrumentos tecnoldgicos nao proporciona,
de fato, a inclusdo social, pois esta depende de fatores mais complexos e ligados a estrutura
econOmica vigente, tais como a posicao no sistema de classes sociais, a educacgdo, o letramento e
o dominio da leitura e da escrita (Vieira; Franca, 2019).

Desta maneira, o capitalismo global aliou préticas inclusivas e excludentes com base nos
objetivos das empresas multinacionais que detém o poder mundialmente. Grande parte dos
individuos tem sido obrigada a se adequar para ser “incluida” de alguma forma nessas novas

relacdes sociais. Logo:

Os papeis dos sujeitos econdmicos mudam. O que nos conecta ao sistema é hoje
muito menos a troca entre produtores, de um lado, e consumidores, do outro, numa
transacdo que envolve bens e servigcos concretos, € muito mais o fluxo virtual de
intangiveis. Passamos a nos conectar através de plataformas e temos de participar
das plataformas que os outros usam, pois de outro modo ficamos isolados e sem
poder alcanca-los. Preciso comunicar no WhatsApp porque todos se comunicam
por esse sistema, preciso escrever no Word da Microsoft e assim por diante. E o
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chamado monopdlio por demanda, temos de utilizar o que os outros usam, € iSso
permite aos que controlam a plataforma cobrar de maneira desproporcional pela
contribuicao. A apropriagao privada da comunicacao entre as pessoas, apoiada nas
plataformas planetdrias e na informacdo detalhada sobre os nossos gostos,
relacdes, pensamentos, doencas e tantos outros detalhes, gera uma nova relagio
entre os sujeitos do processo econdmico (Dowbor, 2020, p. 75-76).

Segundo esta andlise, a busca pela massificacdo das tecnologias digitais tem sido permeada
por contradi¢des, ja que esta ndo se realiza em uma sociedade igualitdria e sim em uma sociedade
capitalista, que tem sua légica e seus valores aprimorados cada vez mais em favor dos interesses
de classe. Nestes, permanece a busca pela ampliacdo dos lucros, incluindo a necessidade de
exploracdo da mao de obra, o incentivo ao consumismo em massa € a aliena¢do dos individuos,
sejam eles trabalhadores ou consumidores dos produtos e servicos tecnolégicos.

Acrescenta-se a esses fatores o controle da informagdo como um dos mecanismos

associados ao poder econdmico instituido. Como esclarece Dowbor (2020):

Com o conhecimento se tornando o principal fator de produgdo, com a
determinacao efetiva do valor cada vez mais fluida, com os mecanismos modernos
de controle da propriedade intelectual, com o gigantismo das plataformas de
acesso e com a apropriacdo do excedente social por meio de dinheiro virtual —
apenas sinais magnéticos de acumulagdo ilimitada —, estamos claramente
deslocando a estrutura do que chamamos de capitalismo. Em particular, um
capitalismo que nao s6 é concentrador, como vimos, mas que também trava os
potenciais de expansdo da riqueza social (Dowbor, 2020, p. 77).

Zuboff (2019) analisa as aplicagdes dessas tecnologias e aponta a configuracao de uma nova
forma de dominagdo como intrinseca a denominada sociedade em rede. Com a difusdo das novas
sociabilidades intermediadas pelo uso das tecnologias digitais avancadas, um capitalismo de
vigilancia tem ganhado espaco e se fortalece, possuindo como protagonistas 0s empresarios e
gestores das grandes empresas multinacionais. Neste cendrio, a empresa Google pode ser
considerada pioneira neste tipo de pratica, que também foi identificada nas acdes realizadas por
corporagdes como o Facebook, a Microsoft, a Amazon e a Apple. Estas t&ém sido consideradas
como as principais empresas da internet da atualidade que tém atuado em conformidade com o

capitalismo de vigilancia. Para o tedrico,

[...] a dinidmica competitiva desses novos mercados leva os capitalistas de
vigilancia a adquirir fontes cada vez mais preditivas de superavit comportamental:
nossas vozes, personalidades e emocdes. Os capitalistas de vigilancia descobriram
que os dados comportamentais mais preditivos provém da intervencao no jogo de
modo a incentivar, persuadir, sintonizar e arrebanhar comportamento em busca de
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resultados lucrativos. Pressdes de natureza competitiva provocaram a mudancga,
na qual processos de mdaquina automatizados ndo sO conhecem noOSso
comportamento, como também moldam nosso comportamento em escala. Com tal
reorientacdo transformando conhecimento em poder, ndo basta mais automatizar
o fluxo de informacg@do sobre nds; a meta agora é nos automatizar. Nessa fase da
evolugdo do capitalismo de vigilancia, os meios de produgdo estdo subordinados
a “meios de modificagdo comportamental” cada vez mais complexos e
abrangentes. Dessa maneira, o capitalismo de vigilancia gera uma nova espécie
de poder que chamo de instrumentarismo. O poder instrumentario conhece e
molda o comportamento humano em prol das finalidades de terceiros. Em vez de
armamentos e exércitos, ele faz valer sua vontade através do meio automatizado
de uma arquitetura computacional cada vez mais ubiqua composta de dispositivos,
coisas e espacos “inteligentes” conectados em rede (Zuboff, 2019, p. 23, grifos do
autor).

Com base neste capitalismo de vigilancia, cotidianamente, dados dos usudrios estdo sendo
coletados a partir das tecnologias digitais utilizadas em todo o globo. As a¢des do mercado sdao
arquitetadas, aperfei¢oadas e direcionadas conforme estas informagdes provenientes dos conteidos
dos acessos na internet, dos perfis criados e mantidos nas redes sociais, dos comportamentos dos
consumidores, dentre outros. Com o uso das plataformas digitais, dos aplicativos e se baseando nos
algoritmos caracteristicos destes sistemas, as empresas atuam de modo que nao haja impedimentos
juridicos (Zuboff, 2019).

Para Grohmann (2020), esses algoritmos também constituem importantes meios de se
gerenciar e controlar o trabalho. Estes podem ser definidos como unidades basicas da computacao
que formam um “conjunto automatizado de instru¢des”, com a finalidade de se apropriar de dados
para obter determinados resultados. Neste processo de extracdo de informacdes, verificam-se
interesses e intencionalidades que podem ser identificados na programacio destas funcdes que
passaram a ser caracteristicas da internet e da plataformizacao das relacdes sociais. Como explica
0 autor,

Os algoritmos sdo produzidos, como qualquer tecnologia, a partir de trabalho
humano, por exemplo, em empresas de tecnologia, mas, a0 mesmo tempo,
também sao resultado das intera¢des das pessoas comuns com esses algoritmos.
[...] essas mediagdes algoritmas nfo sdo construidas no vazio ou de maneira neutra
— como um imagindrio algoritmo de neutralidade e objetividade faz querer crer.
H4 uma politica de algoritmos, que possui um papel nos processos de
ordenamento social relacionado a contextos culturais, ideoldgicos e financeiros.
Os algoritmos sao produzidos socialmente a partir de determinados lugares e
somente visibilizam algumas perspectivas em detrimento de outras (Grohmann,
2020, p. 97).

Estas praticas, realizadas a partir da configuragdo algoritmica, t€ém sido efetivadas de modo
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a legitimar a condicdo de superioridade destas corporagdes, definir caminhos e investimentos
futuros, além de influenciar o consumo e as concepg¢des disseminadas socialmente. Extraem-se
valores e recursos como parte do capitalismo, de maneira a se efetuar uma acumulacdo de dados
complementarmente a acumulacdo financeira. Ressalta-se que esta coleta de informagdes é
executada sem a devida autoriza¢do dos individuos envolvidos, tais como os consumidores e 0s
prestadores de servigos envolvidos. Este gerenciamento algoritmico compde o capitalismo de
vigildncia no qual os dados coletados sdo administrados de maneira interessada e guiam os
caminhos e as decisdes por parte das empresas, materializados nas respectivas configuracdes dos
aplicativos e das plataformas digitais.

Tudo isso se d4 de modo a garantir a reproducdo ampliada de capitais das classes
dominantes, impulsionada pela globalizacao e pela busca por se garantir o poder e hegemonia no
tempo e no espago (Ciclo de Debates, 2021; Grohmann, 2020; Zuboff, 2019).

Desse modo, se, por um lado, o capitalismo ainda € caracterizado pelas desigualdades
sociais, por outro, um minimo acesso as tecnologias (ou o acesso precdrio a estas) tem se tornado
um elemento funcional para o prosseguimento do sistema. E a realidade contraditéria que se
apresenta nas diversas formas de utilizacdo dos aparelhos tecnolégicos, dos servigos
disponibilizados e as suas aplicacdes. Estas formas de utilizacdo variam conforme a classe social e
os interesses das corporacdes e das empresas multinacionais que definem, em escala planetaria,
comportamentos de coletividades de usudrios e consumidores.

Através destas formas assumidas pelas plataformas digitais, tornaram-se populares e
conhecidos a economia do compartilhamento e os aplicativos associados ao trabalho digital. Como
uma de suas manifestacoes, as acdes da empresa Uber t€ém ganhado destaque enquanto préticas que
associam o uso das tecnologias ao trabalho delineado na contemporaneidade, utilizando a
justificativa de realizar a conexao entre os individuos a partir de um suposto interesse em se realizar

acoes de compartilhamento e de cooperagao, como serd descrito no préximo tépico.

2.4 A economia do compartilhamento, as tecnologias digitais e o aplicativo da empresa
Uber

O termo “economia compartilhada” remete a praticas comunitarias que marcam as relagdes
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sociais em contextos precedentes ao desenvolvimento das tecnologias digitais, como € o caso de
se emprestar ou realizar consertos de objetos, ofertar servicos, colaboracdes e favores.
Tradicionalmente, essas realizagdes traziam a tona comportamentos marcados pela solidariedade e
altruismo ao se compartilhar bens e servicos entre pessoas préximas, em uma economia
colaborativa. Esta formava praticas histéricas ligadas a autopreservacdo de familias em agdes
coletivas que descreviam o cotidiano social de sociedades pré-letradas. Ao longo dos tempos, as
relacdes humanas foram caracterizadas por interacdes associadas ao compartilhamento, a
cooperacdo e a alteridade em possibilidades de trocas sem ganhos financeiros (Gerhard; Silva
Junior; Camara; 2019).

No contexto da globalizacdo e do crescente desenvolvimento tecnoldgico e informacional,
esta denominagdo ainda tem sido empregada mantendo este pretexto de se aproximar e realizar o
“compartilhamento”, mas sob novos moldes, ligados aos interesses capitalistas delineados ao longo

dos séculos. Como explica Sundararajan (2018),

As tecnologias digitais da atualidade estdo nos levando a comportamentos
familiares, como compartilhamento, emprego autdnomo e formas de trocas dentro
das comunidades que j4 haviam existido no passado. Tal aspecto sem ineditismo,
tanto na natureza das atividades quanto na forma de trabalho, € importante porque
o formato aprimorado de algo que ji nos é familiar ganhard adocio generalizada
muito mais rapidamente, além de ter um impacto econdmico muito maior, do que
experiéncias de consumo ou modelos de emprego completamente inéditos
(Sundararajan, 2018, p. 27).

Advindos da globalizacio e do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, surgiram
negdcios e/ou movimentos sociais que utilizam a internet para a comunicag@o sobre o consumo de
produtos e a utiliza¢do de servicos relacionados ao mundo fisico. E nesse cendrio que se constitui
um tipo novo de economia do compartilhamento proveniente das complexidades e transformacdes
ocasionadas pela globalizacdo, como um suposto mecanismo de se interligar os individuos
cooperativamente e com base em lacos de solidariedade mutua. Esta ideia ganhou visibilidade
maior entre os anos de 2013 e 2014, com o incentivo de se realizar trocas informais entre as pessoas
em processos de interacao social (Slee, 2017).

A economia do compartilhamento contemporanea pdde se desenvolver a partir de alguns
pressupostos definidos a partir da criacdo e da disseminagdo das TDIC, como é o caso da

massificacdo dos smartphones, a expansao do acesso a internet e a configuracao de sistemas de

confianca, que t€ém ganhado cada vez mais espaco e legitimidade, para proporcionar interagcdo entre
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os individuos (Sundararajan, 2018).

A partir desta estrutura social, sites, redes sociais e aplicativos ganharam popularidade com
uma utilizacdo crescente entre os individuos, de modo a fazerem parte do seu cotidiano, seja para
lazer, trabalho, educacdo, cuidados pessoais, dentre outros. Além de constituir mecanismos de
criacdo, divulgacdo e reproducdo de informagdes sobre os mais diversos assuntos e objetivos,
tornou-se possivel o contato entre pessoas desconhecidas fisicamente, que tem, cada vez mais,
relacionado com a intermediacdo dos recursos tecnoldgicos ligados a internet. Fortaleceram
praticas comerciais, educacionais e laborais, que puderam se utilizar dessas novas possibilidades
de intera¢do social, dentre elas, aquelas ligadas a economia.

A economia do compartilhamento que caracteriza a atualidade tem ganhado popularidade
impulsionada pelos interesses econdmicos e agdes de marketing que objetivam intervengoes
associadas a busca por vinculos mais proximos e comunitarios, permeados pelas relacdes de troca.
Contraditoriamente, sdo estas trocas econdmicas que gerariam uma suposta colaboragdo e
compartilhamento de espacgos, bens, alimentos e servigos. Nestes moldes, o compartilhamento
continua sendo o elemento essencial, porém referindo-se a uma prética que ocasiona ou estimula
acoes comerciais (Sundararajan, 2018).

Ao ganhar tais contornos, houve um distanciamento daquele “capitalismo impessoal e
despersonalizado™ que caracterizou o século XX e o delineamento de tipos hibridos de economias
nas quais as diferenciagdes entre economias comerciais e economias compartilhadas tém sido cada
vez mais imperceptiveis. As trocas capitalistas t€ém passado por alteracdes decisivas, em uma busca
por se inserir praticas ou argumentos ligados as “economias de dom” em um sistema
“ineficientemente impessoal e comercial”, conforme argumenta Sundararajan (2018).

De acordo com essa perspectiva, as economias de dom se opdem as economias de mercado,
sendo que estas funcionam basicamente pra a obteng¢do de lucros e trocas comerciais. Ja as
economias de dom remeteriam as préticas ndo comerciais voltadas para as trocas ou prestacao de
servicos “desinteressados”, marcados pela solidariedade e pela geracdo de valor social. Ou seja,
constituiriam uma economia do compartilhamento em seu sentido puro e ideal. O autor argumenta,
ainda, que, dependendo da defini¢do e dos objetivos propostos, héd plataformas de servigos que se
aproximam ou que se distanciam dos conceitos de economia de dom ou de economia de mercado.

Portanto, a utilizagdo do termo “economia do compartilhamento” precisa passar por uma

reflexdo, haja vista que a prépria no¢ao de compartilhamento sugere trocas sem a utilizacdo de
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recursos monetdrios, conceito que nao se aplica ao caso em tela, do trabalho uberizado, envolvendo
os motoristas de aplicativo da empresa Uber. H4 um debate em torno do termo “economia do
compartilhamento”, também denominado, segundo Slee (2017), de “consumo colaborativo”
(collaborative consumption), “economia em rede” (mesh economy), ‘“plataformas-igual-para-
igual” (peer-to-peer plataforms), “economia dos bicos” (gig economy), “economia da viragdo”,
“servigos de concierge” ¢ “economia sob demanda” (on-demand economy) etc. Dentre estes, 0
termo gig economy também tem se referido a estas novas praticas realizadas no mundo do trabalho
em formas instaveis e precérias”. Ainda assim, esclarece o autor, hd uma preferéncia em se utilizar
esta denominacao por identificar um fendmeno em curso e conhecido para caracterizar as relagoes
sociais contemporaneas.

Sundararajan (2018) também reforcou esta pluralidade de denominacdes apontadas
anteriormente e a inexisténcia de consenso sobre a definicao da economia do compartilhamento.
Para ele, ¢ imprescindivel entender o viés capitalista que cerceia estas prdticas: a economia
compartilhada constitui um sistema econdmico caracterizado pelo foco no mercado, no qual se
criam possibilidades de trocas dos bens e servigos. Isto remete, claramente, as atividades
econOmicas nas quais se formam capitais de alto impacto e geradores de mecanismos de
incorporacdo de bens e habilidades comercializadas. Nesta dindmica, as redes de multidao
substituem as institui¢des e hierarquias centralizadas que prevaleciam anteriormente.

A economia do compartilhamento tem sido caracterizada pela generalizacdo do acesso que
tem como elemento fundamental as trocas econOmicas e a elevacdo dos lucros e ndo a producao de
valor social como fator primordial e, nestes sentido, os componentes do mercado e da economia
prevalecem (Gerhard; Silva Junior; Camara, 2019). Apesar desses fatores elencados, estas “trocas”
sdo apresentadas a populacao em geral como parte de uma postura cooperativa e comunitdria. Com
0 uso da internet como mecanismo essencial de interligacdo entre os individuos, incentivou-se o
fornecimento de servicos domésticos, de empréstimos de ferramentas, de caronas e transportes de
pessoas, de locacdo de hospedagens, dentre outros. Mediante a conectividade estabelecida, essas
iniciativas supostamente colaborativas, mediadas pelos aplicativos de celulares, justificaram o
“compartilhamento” de carros nas garagens de edificios, de bicicletas elétricas, a locagdao de
imoveis, os servigos de identificagdo de vagas para estacionamento, dentre outros (Dowbor, 2020).

Houve a propagacdo da ideia de agdes compartilhadas pautadas na sustentabilidade, na




70

reutilizacdo e na partilha de objetos, na redu¢do do consumo compulsivo € na aproximacao
daqueles que estivessem com uso dos respectivos aplicativos relacionados a oferta destes servigos.
Aliada a isso, a possibilidade de proporcionar aos individuos certo protagonismo e acio representou
um aspecto significativo e que tem motivado a sua utilizacdo. Ha discursos que advogam uma
liberdade e autonomia maior de acdo para aqueles que participam das atividades realizadas, mas,

como alerta Dowbor (2020):

Na era da conectividade planetdria por meio da internet, dos smartphones e de
outros instrumentos de estocagem, gestdo e transmissdo de conhecimento, a
prépria légica do capitalismo se desloca. A base técnica transformada gera, por
sua vez, um conjunto de relacdes sociais de producdo que atingem tanto o mundo
do trabalho — com uma nova hierarquizacdo, outros vinculos profissionais e
formas de exploracio — como o mundo corporativo, com as gigantescas
plataformas nas quais estamos todos condenados a navegar. Em particular, a
prépria desmaterializacdo do dinheiro e sua volatilidade no espago virtual
deslocaram e ampliaram profundamente as formas de extracdo da mais-valia. A
base organizacional do capitalismo muda em profundidade. Mas mudam
igualmente as formas de poder e as ideologias de dominacgdo, as chamadas
superestruturas do sistema (Dowbor, 2020, p. 81-82).

Portanto, a economia do compartilhamento tem sido caracterizada pela disseminacdo de um
livre mercado marcado pela desregulamentacdo em espagos e agdes antes cobertos pela legislacio
vigente. Aparentemente, as relacdes sociais construidas sugeririam o compartilhamento ou trocas
de bens, mas apontam para uma economia que estd inserida na l6gica econdmica j4 preestabelecida
e que se fortalece com a conquista de adeptos para trabalhar em favor dos ganhos miliondrios dos
investigadores do mundo dos negdcios global (Slee, 2017).

Como apontado por Grohmann (2020), a estrutura tecnoldgica proporcionada pelas
plataformas digitais tem viabilizado esta interacdo entre os individuos, interacao essa que tem se
constituido enquanto meio de comunicacao mas também como meio de producdo e de trabalho.
Diversas plataformas foram criadas e programadas de modo a atuar em conformidade com os

interesses dominantes, em uma dindmica em que:

As plataformas — em seus mais variados tipos — sdo, por um lado, a concretizagio
da acumulacdo e extracdo de valor a partir dos mecanismos de dados e das
mediagdes algoritmicas; por outro, significam sua face mais visivel (ou interface
amigdavel), infiltrando-se nas préaticas sociais com a promessa de oferecer servigos
personalizados e causando dependéncia de suas infraestruturas na web e com
diversos setores da sociedade. [...] As plataformas atuam como processos de
producdo em meio a circulacdo do capital e, como meio de comunicagio,
contribuem para a aceleracio dessa circulacido, diminuindo o tempo de rotacdo,
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reduzindo o tempo morto e acelerando a produgdo e consumo (Grohmann, 2020,
p- 95-96).

A relacdo entre as empresas-aplicativo e os trabalhadores, realizada a partir destas
plataformas digitais, tem exposto uma nova maneira de se controlar e de gerenciar o trabalho. E
deste modo que, contraditoriamente, ao invés de promover o prometido crescimento econdmico
dos individuos, novas formas de dominag¢do dos trabalhadores tém sido criadas por tras dessas
praticas supostamente mais livres e autbnomas, propiciadas pela economia do compartilhamento.
As plataformas digitais t€m, neste sentido, gerado uma reconfiguracdo do trabalho a partir da
exploragdo e da informalizacdo crescentes (Abilio, 2020a; Abilio et al., 2020).

Mobilizadas por grandes empresas e interesses globais, muitos destes negdcios
plataformizados surgiram no Vale do Silicio, nos Estados Unidos, local em que grandes
corporagdes se encontram localizadas e realizam atividades que interferem na vida de multidoes
de individuos. Entre estas empresas, destacam-se a Google, a Apple, o Facebook, a Microsoft, a
Netflix, o Twitter, a Intel, e o LinkedIn (Slee, 2017).

A economia do compartilhamento, propagada nas agdes e nos discursos de muitas destas
corporagdes, tem implementado praticas laborais em que as fronteiras entre a vida pessoal e a vida
profissional sdo praticamente inexistentes ou imperceptiveis. Neste aspecto, atividades proximas
entre os individuos, também conhecidas pelo termo peer-to-peer (pessoa para pessoa), marcam os
servicos prestados e a oferta da mao de obra utilizada. Destaca-se, também, a defini¢do rasa das
fronteiras entre o emprego pleno e casual, em uma realidade na qual os empregos em tempo integral
tém sido substituidos por contratos de prestacdo de servigos (Sundararajan, 2018).

Houve, desta maneira, a criagdo de ocupagdes pautadas em condi¢des precdrias e que nao
tém promovido a propagada cooperacdo, solidariedade, altruismo, independéncia e autonomia.
Para fortalecer estas possibilidades de atuagdo econdmica e conseguir aliados entre os proprios

prestadores de servicos, foram disseminados discursos ideolégicos, como explica Slee (2017):

A Economia do Compartilhamento promete ajudar prioritariamente individuos
vulnerdveis a tomar controle de suas vidas tornando-os microempresarios.
Podemos nos autogerenciar, entrando e saindo deste modelo flexivel de trabalho,
montando nosso negdcio na internet; podemos nos tornar anfitrides no Airbnb,
motoristas do Lyft, um trabalhador manual para o Handy ou um investidor
altruista emprestando dinheiro no Lending club (Slee, 2017, p. 22).

Sob tais aspectos, Slee (2017) descreve a atuacdo de diversas empresas que ganharam
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destaque como praticantes da economia do compartilhamento. Um dos exemplos analisados pelo
autor é o caso da Airbnb, que foi criada com a finalidade de solucionar problemas ligados ao
elevado valor dos aluguéis, ofertando outras possibilidades com valores mais acessiveis e
facilitados. Mediados pela plataforma digital, houve a justificativa de proporcionar a
complementacdo de renda de pessoas que disponibilizassem seus imdveis para locacdo, de forma
desregulamentada e sem o pagamento de impostos.

Como prossegue o autor, entre diversos exemplos, a empresa Taskrabbit representou um
caso no qual se oferta a prestacao de servicos e a realiza¢do de tarefas domésticas, possuindo o
lema “vizinhos ajudando vizinhos”. J& a Homejoy se diferenciou na utiliza¢do de uma mao de obra
de freelancers para o fornecimento de servicos de limpeza sem vinculo trabalhista. Além de colocar
os trabalhadores na condicdo de “disponiveis a um trabalho futuro”, estes eram submetidos a
sistemas de vigilancia que garantiriam o padrao de oferta de prestacdo de servicos.

Logo, essas acdes tém sido viabilizadas pela busca pelo dinheiro e pela remuneracdo, e nao
por praticas pautadas meramente em alguma forma de altruismo, cooperagdo e producao de valor
social. Baseando-se na utilizacdo de recursos tecnoldgicos digitais, tem ocorrido a oferta,
aperfeicoamento e expansdo de um suposto compartilhamento em negdcios atuantes
internacionalmente, mediados pelas TDIC. Essas contradi¢des entre o significado do termo
“economia do compartilhamento” e o que, de fato, tem ocorrido estdo ligadas aos mecanismos de
se ganhar legitimidade entre a populacdo, ao se basear em termos ja conhecidos e aceitdveis como
praticas humanas mais proximas e soliddrias.

Atualmente, as TDIC t€m proporcionado essas trocas comerciais para além das
comunidades préximas, levando a uma expansdo a partir da constituicdo de um mercado digital

XA

que caracteriza o que Sundararajan (2018) denomina de “capitalismo de multiddo”. Logo, cada
uma, a seu modo, essas intervengdes ligadas a economia do compartilhamento desafiaram as regras
nacionais, em uma realidade na qual “[...] o problema sdo as companhias em si, e os grandes
interesses financeiros que se valem dessas companhias para promover uma ampla agenda de
desregulagdo em busca de riqueza privada” (Slee, 2017, p. 28).

Como parte deste cendrio e objeto de investigagdo desta tese, a empresa Uber®® tem

representado um caso pioneiro e de repercussdo internacional, sendo relacionada a economia do

30 Introdutoriamente abordado neste capitulo, compondo a descri¢do da disseminagdo das tecnologias na sociedade
atual, a empresa Uber serd analisada no Capitulo 3, a partir da anélise da conexdo dos motoristas de aplicativo com o
trabalho digital, a informalizag@o e a precariza¢do que caracteriza o mundo do trabalho na contemporaneidade.
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compartilhamento delineada segundo os interesses do capitalismo global. Caracterizada pela
realizacdo de transporte de passageiros através de uma plataforma digital que conecta a empresa,
o consumidor e o prestador de servigos, a Uber foi fundada no ano de 2008, a partir da criagdo e
implementagao de um aplicativo de celular criado por Travis Kalanick e Garrett Camp, no qual se
buscava solucionar e facilitar a mobilidade individual nas ruas de Sdo Francisco, nos Estados

Unidos. Dessa maneira,

[...] no contexto de aplicativos de smartphones de amplo acesso a populacio e de
organizacdes ingressantes no sistema de crowdwork, a empresa Uber surge nos
Estados Unidos da América (EUA), na cidade de Sao Francisco, em 2008. A ideia
por tras da Uber parece ser bem simples: nas cidades, h4 pessoas que t&ém tempo
disponivel para trabalhar como motorista freelance (seja porque estdo
desempregadas, seja porque querem complementar sua renda para além da
ocupacao principal) e hd passageiros em potencial. Quem precisa se deslocar pela
cidade analisa as opcdes disponiveis. Escolhendo o servigo da Uber, com poucos
toques no smartphone o motorista surge e deixa o solicitante no destino ordenado.
O pagamento ¢ abatido no cartdo de crédito cadastrado pelo cliente e 0 motorista
recebe o valor j4 com o desconto percentual do Uber (Franco; Ferraz, 2019, p.
849).

A empresa ganhou espagco internacionalmente nos anos posteriores, havendo a
disseminagdo de sua marca, e sua utilizagcdo alcancou 156 paises no ano de 2017 e 5 bilhdes de
viagens. A empresa afirma, em seu website’!, que sua missdo “abrir oportunidades para milhdes de
motoristas parceiros e usudrios em todo o mundo. A ideia continua sendo levar as pessoas de um
lugar a outro, mas com um novo propdsito, foco no cliente e identidade global” (Uber, n.d., s.p.)
Neste aspecto, nota-se a apresentacdo de justificativas para suprir os problemas e as caréncias
ligadas a mobilidade urbana, com condi¢des atrativas para os consumidores, como descrevem

Franco e Ferraz (2019):

A Uber desenvolveu uma plataforma digital disponivel para smartphones que
conecta os clientes aos prestadores de servicos. A empresa atua na promocao de
atividades de transporte urbano e difere dos demais concorrentes do segmento por
meio de elementos como: preco mais acessivel em relacdo aos taxis
convencionais; vinculagdo do percurso ao trajeto indicado no GPS da telefonia
mével; maior capacidade de controle sobre o prestador de servi¢o; e pagamento
do servico de transporte diretamente langado no cartdo de crédito do passageiro
(Franco; Ferraz, 2019, p. 02).

No ano de 2018, em um processo de crescimento elevado e continuo, a Uber estava presente

31 Mais informacdes sobre o site da empresa Uber estdo no seguinte endereco eletronico: https://www.uber.com/br/pt-
br/.
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em 21 paises e 5 continentes, nos quais viagens e entregas ocorriam simultaneamente. Em muitas
cidades, também este periodo se caracterizou pelo uso de bicicletas elétricas como forma de atender
as necessidades ambientais e gerar o que foi denominado de “mobilidade sustentavel”. Soma-se a
isto a busca em atuar na inclusdo social com automéveis adaptados a deficientes fisicos (Uber, n.d.,
n.p.).

Assim, as agdes da empresa Uber tém se desenvolvido e ganhado espaco em escala
planetdria. Disseminada internacionalmente, a Uber € um exemplo por exceléncia de aplicagdo de
tecnologias no setor de prestacdo de servigos envolvendo o transporte de pessoas, produtos e
mercadorias. Segundo Abilio (2020a), ela representa, portanto, um modelo de organizacdo do
trabalho informalizado e permeado por contradicdes que precisam ser analisadas criticamente.
Como uma destas manifestacoes da economia do compartilhamento, as praticas desta empresa t€ém
sido difundidas, sendo suas a¢des sintetizadas no fendmeno denominado uberizacao, como explica

a autora:

A uberizacio, portanto, nao surge com o universo da economia digital: suas bases
estdo em formacdo héd décadas no mundo do trabalho, mas hoje se materializam
nesse campo. As atuais empresas promotoras da uberizagdo — aqui serdo tratadas
como empresas-aplicativo — desenvolvem mecanismos de transferéncia de riscos
e custos ndo mais para outras empresas a elas subordinadas, mas para uma
multiddo de trabalhadores autdbnomos engajados e disponiveis para o trabalho. Na

P .

prética, tal transferéncia é gerenciada por softwares e plataformas online de
propriedade dessas empresas, 0s quais conectam usudrios trabalhadores a usuarios
consumidores e ditam e administram as regras (incluidos af custos e ganhos) dessa
conexao (Abilio, 2017, n.p.).

N

Atualmente, este processo, como descrito anteriormente, remete a exploragdo do
trabalhador digital, que é posto na condi¢do de informalizacdo e do trabalho autdbnomo em
atividades laborais viabilizadas e controladas por aplicativos de celulares, segundo Abilio (2020a).
Neste aspecto, a economia do compartilhamento tem sido empregada em préticas que ultrapassam
a suposta troca entre iguais e a realizacdo de negdcios mais localizados e em menor escala. De
forma oposta, tem envolvido a participagdo de corporacdes e de empresas multinacionais que, ao
disseminarem estas ideologias e servicos plataformizados, tém garantido seus lucros a partir da
exploragdo do trabalho, de maneira que relacdes de trabalho mais individualizadas caracterizam a
prestacao de servigos realizada (Abilio, 2020a; Antunes, 2020; Antunes; Filgueiras, 2020).

Imerso em um processo difuso e abrangente, a uberizacdo consiste em uma das

manifestacoes da economia do compartilhamento contemporanea apresentadas ideologicamente
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como a solucdo para diversos problemas na sociedade, ligados a empregabilidade e a renda, ao
setor de servigos, a seguranca, a mobilidade urbana e ao transporte publico. Trata-se de um
emaranhado de mecanismos utilizados pelo capital para se expandir e se fortalecer, no qual
proprietarios e administradores destas empresas se valem das possibilidades de cooperagdo, de
empreendedorismo e de autogerenciamento para viabilizar seus proprios lucros. Como serd
discutido no Capitulo 3, esses argumentos t€ém indicado possibilidades de crescimento econdémico
individual, em oportunidades que tornariam microempresarios os trabalhadores envolvidos.
Contudo, na prética, o que se percebe € a flexibilizacdo do trabalho, materializado em subemprego
e em negdcios sem regulamentacdo trabalhista. Esse tipo de pratica tem ocasionado uma dispersao
do trabalho, que tem sofrido, contudo, com um controle cada vez mais centralizado, realizado a
partir das tecnologias digitais (Ciclo de Debates, 2021; Antunes, 2020; Antunes; Filgueiras, 2020;
Fontes, 2017).

Apesar de se basear em valores e ideais ligados a economia do compartilhamento, o trabalho
na empresa Uber estd diretamente associado a economia comercial ou economia de mercado, e ndo
estdo presentes, obrigatoriamente, em sua definicio e no cotidiano das viagens, atos de
solidariedade e partilha de servigos e favores ndo monetdrios. Pelo contrario, no dia a dia, as
relacdes entre a plataforma Uber, os motoristas e os passageiros t€ém demonstrado o fortalecimento
de préticas capitalistas baseadas nos valores do mercado, na utilizagdo de um servigo prestado por
trabalhadores e no seu respectivo pagamento. Ha a implementacdo de uma interdependéncia entre
os sujeitos envolvidos, sejam eles trabalhadores, consumidores e gestores do aplicativo, sendo esta
relacdo hierdrquica e pautada em dominagdo econdmica, poder e avaliacdo continua, podendo
haver puni¢do e bonificagdo a partir de critérios ndo explicitados nos sites e informacdes
apresentadas pela empresa®?.

Diante disso, € preciso trazer a tona os elementos que compdem o trabalho uberizado em
questdo e as contradi¢cdes que afetam diretamente o trabalhador vinculado a empresa Uber que, por
trds das justificativas ligadas ao compartilhamento, a liberdade e a autonomia do trabalho informal,
viabilizam um processo de controle ideoldgico, de precarizacdo do trabalho e de exploracao.

Este capitulo, iniciando-se por uma descricdo sobre o significado de tecnologia e a

implementagdo de técnicas produtivas nos processos produtivos industriais do século XVIII, teve

32 Essa relacdo entre os motoristas de aplicativo e a empresa Uber serd descrita nos préximos capitulos, nos quais serdo
apresentadas caracteristicas do trabalho uberizado que tem sido realizado.
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o intuito de trazer para a discussdo o capitalismo industrial e a submissdo dos trabalhadores a uma
rotina laboral pautada na divisdo do trabalho, nas longas jornadas de trabalho e na alienacao.
Técnicas e tecnologias foram inseridas tendo em vista os interesses dominantes, em um processo
que prosseguiu em outras configuracdes sociais, nas quais mudancas tém sido realizadas a partir
de um novo cendrio, conhecido por sociedade em rede, sociedade do conhecimento e globalizacgao.

Novas formas de ser e de estar, foram constituidas na sociedade, tendo os interesses
econdmicos como fator impulsionador e que culminou no sistema financeiro global. O
cibeproletariado passa a protagonizar o mundo do trabalho impactado pelo desenvolvimento das
midias digitais, gerando, portanto, consequéncias para a educacao e a formacao dos trabalhadores.
Estes precisariam possuir uma formacdo bédsica composta por competéncias ligadas ao trabalho
digital e, mais recentemente, a plataformizacio do trabalho™.

A realidade apresentada camufla os reais interesses de classe existentes, colocando em
pratica um controle ideolégico que complementa a dominagdo material estabelecida. Dessa forma,
a dominagdo da classe proprietdria se mostra eficiente diante da imposi¢do de limitacdes e de
discursos ideoldgicos no cotidiano dos trabalhadores, e estes, na condicdo de subordinados e
dependentes economicamente, se veem obrigados a se adaptar e se submeter a realidade imposta.
Trata-se da dominagdo realizada inicialmente na época do capitalismo industrial, e que se mantém
sob novos contornos e tecnologias (Marx, 2014; Marx; Engels, 2002; Mészaros, 1981).

Abordado nos préximos capitulos, esse processo tem aperfeicoado e sofisticado formas de
dominacdo proporcionadas pelo desenvolvimento técnico e cientifico de ponta, visto nas acdes das
grandes corporagdes e empresas para se legitimar com o uso do trabalho precarizado e, atualmente,
em relacdo ao trabalho uberizado. Como uma de suas manifestacdes, a atuagdo dos motoristas
vinculados a empresa Uber representa um caso pioneiro que deu origem a esse fendmeno que se

espalha pela sociedade e atinge outras formas assumidas pelo labor>*.

33 Essa discussdo sobre a educacdo e a formagdo tecnoldgica do trabalhador na contemporaneidade serd realizada nos
Capitulos 4 e 5, que objetivam analisar especificamente a educacio, o trabalho digital, o processo de uberizacdo e a
informalidade.

3 E o caso de setores como a saide e a educacio, nos quais tem se verificado praticas de trabalho uberizado, cuja
problematica ndo serd abordada no presente estudo, mas que demonstram ser temadticas importantes de serem
analisadas criticamente em outras circunstancias.
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3 A PRECARIZACAO DO TRABALHO E A UBERIZACAO: O CASO DA EMPRESA
UBER

Dando continuidade a discussao iniciada no Capitulo 2, este capitulo se propde a tragar o
percurso do trabalho e do desenvolvimento técnico e cientifico que atingiu a economia € os setores
produtivos de forma significativa. Para os fins da presente pesquisa, tomamos como crucial a
percep¢ao de como o trabalho foi delineado nos séculos XIX e XX, para se compreender o
panorama que construido no mundo do trabalho no século XXI, objetivando alcancar a andlise do
trabalho uberizado. Esse processo, contraditério e cumulativo, tem seu dpice no trabalho
vivenciado na atualidade, em que a plataformizacdo e o uso dos algoritmos realizam a gestdo e
organizacdo laboral e, além disso, impdem sistemas de controle e puni¢do cada vez mais
desumanos.

Inicia-se com uma problematizacdo das caracteristicas das industrias e das fabricas
inspiradas nos sistemas taylorista-fordista e toyotista, estes sendo descritos como o aparato técnico-
cientifico, e os processos de trabalho que passaram a fazer parte cotidiano dos trabalhadores. Neste
sentido, as transformacdes da sociedade capitalista culminaram em uma nova morfologia do
trabalho e de uma revigorada importancia da for¢ca de trabalho em uma realidade com
desenvolvimento tecnoldgico crescente (Antunes, 2005).

O modo de producdo capitalista atual, bem como a morfologia do trabalho constituida
durante a globalizacdo, exige uma andlise critica da sociedade e dos espacos produtivos, cujos
interesses dominantes ditam a economia, a ciéncia, a ideologia e a cultura, por exemplo. Seu
entendimento, sob a 6tica da dialética, exige um olhar histérico e relacional sobre as alteragdes no
mundo do trabalho e as formas de se organizar e administrar a producdo, assim como as
intervencoes que impactam decisivamente o cotidiano dos trabalhadores.

Como sera discutido neste capitulo, constituindo-se em principios decisivos para o sistema
capitalista, a acumulacdo flexivel do capital e o neoliberalismo colaboraram para a precarizacio e
a intensificacdo do trabalho, a expansao do trabalho informal e do setor de prestacdo de servigos,
inclusive daqueles que possuem as tecnologias digitais como instrumento de mediacdo. Estes sdo
conceitos e praticas que possibilitam entender o trabalho na atualidade e, especificamente,
viabilizam o olhar sobre o trabalho uberizado como algo que passou a fazer parte das sociabilidades

cotidianas no mundo global e interconectado.
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3.1 Do sistema taylorista-fordista a nova morfologia do trabalho na sociedade

contemporanea

O desenvolvimento do capitalismo industrial ocorreu fortemente nos séculos XIX e XX,
com a insercdo de tecnologias maquinicas como meios de se ampliar a eficicia do sistema
produtivo, de maneira que o tempo de trabalho e a quantidade de mercadorias produzidas fossem
alterados, sendo determinados pela busca de se aumentar a produtividade a partir de vérios
mecanismos e estratégias.

O cotidiano das fébricas foi, neste sentido, modificado mediante a redu¢do do tempo de
trabalho socialmente necessdrio para a produ¢do de uma mercadoria, em um processo intencional,
em que uma maior quantidade de bens comercializaveis, dotados de valores de uso e valores de
troca, poderiam ser gerados com a mesma quantidade de trabalho. Como pode ser visto em Marx
(2014), estes fatores interferem no rendimento da mao de obra e impactam no tempo € nos

resultados de todo o processo produtivo, pois

A produtividade do trabalho é determinada pelas mais diversas circunstancias,
dentre elas a destreza média dos trabalhadores, o grau de desenvolvimento da
ciéncia e sua aplicagdo tecnoldgica, a organizacao social do processo de producio,
o volume e a eficicia dos meios de producdo e as condi¢des naturais. [...] quanto
maior a produtividade do trabalho, tanto menor o tempo de trabalho requerido
para produzir uma mercadoria, e, quanto menor a quantidade de trabalho que nela
se cristaliza, tanto menor seu valor (Marx, 2014, p. 62).

Em relacdo a esses fatores, ressalta-se a aplicag¢do da ciéncia e da tecnologia nas fébricas,
por interferirem progressivamente na produtividade ao dinamizd-la com o investimento em mais-
valia relativa, ou seja, ao implementar condi¢des técnicas para a diminui¢do do tempo necessario
para a geracdo das mercadorias. Essas alteracdes nos processos de trabalho t€ém por meta a
expansao da lucratividade, em um processo que complementa a exploracdo comumente realizada
mediante, por exemplo, o aumento das jornadas de trabalho. Neste sentido, Marx (2014) afirma

que:

[...] quando se trata de produzir mais-valia tornando excedente trabalho
necessario, ndo basta que o capital se aposse do processo de trabalho na situa¢io
em que se encontra ou que lhe foi historicamente transmitida, limitando-se a
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prolongar sua duracdo. E mister que se transformem as condicdes técnicas e
sociais do processo de trabalho, que mude o préprio modo de produgao, a fim de
aumentar a forca produtiva do trabalho. S6 assim pode cair o valor da for¢a de
trabalho e reduzir-se a parte do dia de trabalho necessdria para reproduzir esse
valor. Chamo de mais-valia absoluta a produzida pelo prolongamento do dia de
trabalho, e de mais-valia relativa a decorrente da contragao do tempo de trabalho
necessdrio e da correspondente alteracdo na relacdo quantitativa entre ambas as
partes componentes da jornada de trabalho (Marx, 2014, p. 365-366).

Como salientado anteriormente, essa busca pela obtencdo de mais-valia relativa
caracterizou a industria moderna, cujos instrumentos de trabalho, incrementados pelo
desenvolvimento cientifico, ganharam um espaco considerdvel, por extrairem uma maior
rentabilidade laboral. Para isso, foram fundamentais os investimentos em maquindrios, que
elevaram a produtividade, e o controle do tempo direcionado para gerar determinada mercadoria.
Esses processos produtivos foram praticas realizadas pelos proprietdrios para submeterem os
trabalhadores a jornadas de trabalho que, além de elevadas, tornaram-se, paulatinamente, mais
exaustivas. Dessa forma, ritmos de trabalho foram impostos e metas de producdo estabelecidos,
com a finalidade de se produzir mais mercadorias, viabilizando a sua geracdo como uma parte
essencial do ciclo capitalista (Marx, 2014).

Periodos posteriores demonstraram que o trabalho continuaria sendo uma pratica humana
elementar para a sociedade capitalista vigente, sendo essencial na busca pela reproduc¢iao ampliada
do capital, por meio da implementacdo progressiva das tecnologias. A partir deste aperfeicoamento
técnico e cientifico, se tornou possivel expandir e modificar o processo exploratdrio, para que
ficasse cada vez mais eficiente e sofisticado.

Desse modo, como serd descrito a seguir, o fordismo e o toyotismo se constituiram enquanto
préticas laborais com o objetivo de organizar o trabalho conforme tendéncias oriundas de estudos
cientificos. Neste percurso, gradualmente, o trabalho passou a apresentar uma nova morfologia,
que tem acompanhado a dinamicidade do proprio capitalismo e do desenvolvimento técnico que a
sociedade tem experienciado. Portanto, a “classe-que-vive-do-trabalho” prossegue tendo um papel
central e ndo foi eliminada pelas tecnologias implementadas (Antunes, 2014; 2011a; 2005).

Logo, para se compreender o trabalho nos dias de hoje, é imprescindivel entender as
mudancas ocorridas no inicio do século XX, dentre as quais se destaca o sistema taylorista-fordista
como uma forma de organizacio do trabalho predominante. Inspirando-se nos estudos de Taylor,
principios oriundos de estudos relativos a administracdo cientifica do trabalho foram aplicados nas

fabricas de Ford com o plano de expandir os lucros. Desta forma, foi implementada a produ¢do em
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massa e a pratica de atividades especializadas e parcelares, no qual a divisdo do trabalho regia e
definia as acdes de cada um.

O taylorismo, nome dado aos principios referentes a essa administragdo cientifica do
trabalho, demonstrava, teoricamente, como definir os tempos e os movimentos dos trabalhadores
de maneira otimizada para o funcionamento eficiente da fdbrica. Em uma rotina em que um niimero
minimo e determinado de a¢Ges seriam realizadas, estas deveriam ser mensuradas para se controlar
a execuc¢ao de cada etapa do processo produtivo. O “desperdicio de tempo” foi visto como um
problema a ser combatido a partir da aplicacdo dos métodos cientificos, em substitui¢do aos

métodos empiricos. Neste sentido, Taylor (2006) argumenta que:

A notdvel economia de tempo e o consequente acréscimo de rendimento, possiveis
de obter pela eliminacdo de movimentos desnecessarios e substituicdo de
movimentos lentos e ineficientes por movimentos rdpidos em todos os oficios, s6
poderdo ser apreciados de modo completo depois que forem completamente
observadas as vantagens que decorrem dum perfeito estudo de tempo e
movimento, feito por pessoa competente (Taylor, 2006, p. 33).

Verifica-se que, dentre os valores em anélise, estava a produtividade dos operarios, que
deveriam atuar na etapa que rendesse mais, sendo que este parametro precisava ser definido partir
dos estudos cientificos baseados nessa teoria. A dissociacdo entre planejamento e execu¢do deveria
ser pautada em métodos constituidos por regras técnicas e objetivos previamente delimitados. Sob
inspiracao dos principios tayloristas, o fordismo foi, entdo, a aplicagdo cientifica da administracao
do trabalho nas fabricas e nas industrias a partir da instituicio de uma organizacdo baseada na
producdo e na montagem de mercadorias que ocorreriam em larga escala e com produtos
homogéneos (Gerencer, 2006).

Deu-se, portanto, espagco a uma producdo em massa, viabilizada pelos movimentos
repetitivos e regulados dos trabalhadores. Para tal fim, o estabelecimento de um ritmo pré-
determinado pelas maquinas tornava-se uma pratica elementar, bem como o uso do crondmetro,
que foi uma ferramenta fundamental, colaborando para a producdo em série fundamentada nesta
parcelarizacdo de etapas que marca o periodo. Dessa maneira, a utilizacdo crescente destes

equipamentos passa a ser uma estratégia primordial na rotina das fébricas e inddstrias, pois:

O crescente processo de eliminagdo de trabalho vivo pelo trabalho morto, de
substituicdo de trabalhadores por tecnologia maquinica, foi outro trago central na
sujeicdo que a maquina-ferramenta — em verdade, a 16gica movida pelo sistema
do capital — impds ao trabalho, reduzindo e mesmo eliminando sua destreza
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oriunda da fase artesanal e mesmo manufatureira, consolidando o processo de
desumanizagdo do trabalho [...] E foi desse modo que, ao longo do século XX, a
légica maquinica da fabrica prolongou-se amplamente para o conjunto da
sociedade, levando sua engenharia produtiva para quase todas as partes do mundo
urbano, industrial e de servigos (Antunes, 2011b, p. 123, grifos do autor).

Neste sentido, os planos de produgdo deveriam controlar as posi¢des, movimentos € sua
localizagao na linha de producdo, de modo a minimizar o investimento de tempo, realizar mais
etapas e gerar mais mercadorias. A partir da implementacdo dessas técnicas taylorizadas, seria
possivel a elevacdo da quantidade de carros montados e comercializados, considerando os objetivos
econOmicos, independentemente de quaisquer outros fatores humanos e/ou sociais (Ford, 2014;
Antunes, 2011a).

Havia, por suposto, o emprego de trabalhadores qualificados (e aptos a lidar com esses
instrumentos maquinicos) e o emprego de trabalhadores nao qualificados, mas que também eram
considerados tteis na producdo de automéveis da Companhia Ford.

Os fatores elencados compunham um processo desumanizador, que fomentou a
desqualificacdo tecnoldgica enquanto parte da estrutura social. No espago da fébrica, embora
houvesse cargos que demandavam um treinamento e uma formacio adequada, grande parte nao
dependia de qualificagcdo, de maneira que se tornava cada vez mais evidente a busca pela alienacao
do trabalhador, com a finalidade de fortalecer os processos produtivos e o status quo, demonstrando
que, embora as técnicas laborais se modificassem, a dominacao ideolégica se mantinha através de
novos mecanismos e estratégias (Antunes, 2011a).

Por outro lado, os processos de trabalho eram formalizados e pautados em contratos e
regulamentacdes que garantiam alguns direitos provenientes dos vinculos trabalhistas

estabelecidos, ja que:

[...] se ele era predominantemente maquinal, parcelar, especializado, fragmentado
e prescrito, contraditoriamente, ele assumia uma versdo mais contratualista,
relativamente regularizada e provida de direitos, resultado de lutas histéricas da
classe trabalhadora ao longo de varios séculos. Era, portanto, uma variante de
trabalho fetichizado, mas regulamentado. Ou seja: no que concerne a sua
materialidade, a forma de (des)efetivacio do trabalho, sua conformacgio
fragmentada, sua separagdo em relacdo ao produto do seu préprio trabalho, bem
como as diversas manifestacdes de estranhamento [...] acabavam por acarretar
uma forte repercussdo em sua subjetividade, que se configurava como
crescentemente coisificada e reificada. Mas, numa processualidade aparentemente
contraditdria, esse mesmo trabalho de base tayloriano-fordista era dotado de
maior regulacdo, contratualidade e seguridade, resultantes, nunca é demais
reiterar, de suas lutas histéricas pela regulamentacdo do trabalho frente aos
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ditames do capital (Antunes, 2011b, p. 123).

Mesmo com esta maior seguranca no trabalho organizado pelo sistema taylorista-fordista,
o dia a dia das fabricas e das industrias foi resultante de intervengdes inspiradas em perspectivas
ideoldgicas que apresentavam as alteracdes técnicas e organizacionais como beneficiadoras da
producdo como um todo. Portanto, é evidente o desejo de se elevar os lucros, independentemente
do bem-estar dos trabalhadores impactados com as mudancas realizadas e as metas estipuladas por
essa “administragdo cientifica do trabalho”. Evidencia-se, neste sentido, o quanto o sistema
taylorista-fordista foi impositivo e afetou decisivamente a for¢a de trabalho empregada, ignorando
suas subjetividades e particularidades em favor, exclusivamente, dos objetivos e decisdes
unilaterais dos detentores dos meios de producdo.

O controle ideolégico fazia parte da rotina estabelecida na relagdo empregador-empregado
existente nos espagos de trabalho que se fundamentavam neste sistema. Era explicita a submissao
do trabalhador e a busca por priticas que impunham a sua passividade e trabalho mecanico,
conforme pode ser observado nas consideracdes de Ford (2014, p. 113), que afirma que “o resultado
liquido da aplicagdo destes principios € a redu¢do da necessidade de pensar por parte do trabalhador
e a reducdo dos seus movimentos a um minimo. Ele faz tanto quanto possivel uma sé coisa com
um s6 movimento”. Essa intervencdo psicoldgica nos operdrios permeava as concepgdes que
inspiraram o fordismo em fundamentos que defendiam que os gestores poderiam controlar as
“atitudes mentais” dos trabalhadores, supervisionando e estabelecendo ndo apenas as suas

capacidades de se executar o trabalho. Desta maneira,

Foram efetuadas, com relativa brevidade, as modificacdes nas mdaquinas, para
assegurar maior lucratividade e o estudo dos movimentos, seguindo da minuciosa
cronometragem do tempo com reldgio de parada automatica, para registro do
tempo em que cada trabalhador devia fazer seu trabalho. A mudanga, porém, na
atitude mental e nos hébitos dos trezentos e muitos trabalhadores somente pdde
ser conseguida devagar e apds séries de demonstragdes concretas, que, finalmente,
esclareceram cada homem a respeito de grande vantagem que a eles adviria,
cooperando espontaneamente com a administracdo. Dentro de trés anos, a
producio da fabrica foi mais do que duplicada por homem e por maquina (Taylor,
2006, p. 76).

Mediante essas praticas, o sistema taylorista-fordista foi responsdvel por impulsionar a
grande industria do inicio do século XX, expondo a divisdo do trabalho manual e intelectual como

recurso que atenderia aos objetivos da produ¢do. Com a dissemina¢ao mundial dessa praticas, esse
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sistema favoreceu a expansdo do sistema capitalista, em uma rotina que dificultaria a expressao
criativa dos trabalhadores: estes deveriam apenas executar mecanicamente uma das etapas do
processo produtivo com rapidez e eficiéncia.

No entanto, a histéria demonstrou que a producao em massa sofreria com as crises ciclicas
do capitalismo e exigiria a reestruturaciio produtiva do capital®>. A Grande Depressio americana,
também denominada de “Crise de 19297, foi um fato que impactou a sociedade devido a
superproducdo e a desregulamentacdo econdmica, que ocasionou a institui¢do de praticas
keynesianas. Estas foram inspiradas pelas contribui¢cdes do teérico John Maynard Keynes, que
propunha uma revisao da teoria liberal e a possibilidade de acdes estatais para solucionar problemas
relativos a retracdo econdmica gerada pelo contexto de instabilidade. Diante disso, foi criado o
plano New Deal (ou “Novo Acordo”), no qual o presidente Franklin Roosevelt institui Welfare
State (ou “Estado de Bem-Estar Social”’) como uma alternativa a crise. Houve a implementacao de
um Estado intervencionista, com a finalidade de retirar os Estados Unidos deste cendrio, no qual
houve a defesa desta interferéncia estatal como fonte de uma maior confianca dos agentes
econdmicos e de diminui¢cdo das incertezas que caracterizavam o periodo (Matter; Silva, 2017;
Anderson, 1995).

A realidade apresentada no Pds-Segunda Guerra Mundial também demonstrou a
necessidade da reconstrucdo das nacdes tendo em vista os interesses econdmicos, politicos e
sociais. Em 1944, foi realizada a Conferéncia de Bretton Woods, que teve os Estados Unidos como
protagonista do planejamento econdmico mundial, por meio do Plano Marshall. Entrando em a¢do
no ano de 1947, essa politica instituiu a intervengdo estatal nos paises europeus, com O
fornecimento de apoio financeiro para que pudessem se reestabelecer. A Alemanha, a Franca, a
Inglaterra e a Itdlia foram alguns dos paises que se beneficiaram das medidas intervencionistas
deste periodo (Matter, Silva, 2017; Costa, 2017; Lucena, 2004; Anderson, 1995).

Como uma resposta tedrica e politica ao Estado intervencionista e de bem-estar®® que

caracterizou a Europa e a América do Norte no Pds-Segunda Guerra Mundial, surgiu o

35 Os fatos descritos a seguir, sobre o perfodo relativo ao Pés-Segunda Guerra Mundial, sdo pertinentes a discusséo e
trazem possiblidades de maiores problematizagdes sobre a histéria mundial, entretanto, realizou-se uma sintese que
atende aos objetivos desta pesquisa.

36 Ressalta-se que a Social Democracia constituiu em uma perspectiva associada as vertentes keynesianas e ao Estado
de Bem-Estar Social, constituindo-se em uma corrente politica e econdmica originada como uma variagdo do
Socialismo dentro do movimento operario no século XIX. Uma discussio aprofundada sobre o tema pode ser vista na
obra de Przeworki (1988), na qual o cientista politico avalia a participag@o politica dos trabalhadores inseridos no
sistema capitalista de producdo.
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neoliberalismo a partir das propostas do economista Hayek. Ao fundar a Sociedade de Mont
Pelerin®’, este pensador criou uma organizagio que visava se opor ao keynesianismo e fortalecer o
capitalismo em anos posteriores. Suas contribui¢des tedricas tiveram bastante visibilidade na
tradicao liberal conservadora na defesa das liberdades individuais e da sociedade de mercado, cuja
obra “O caminho da servidao” demonstrou suas ideias contrapostas ao Estado intervencionista
(Passos; Teixeira, 2021; Mariutti, 2016).

Os anos de 1950 e 1960 marcaram a “idade de ouro” do capitalismo avangado, contexto no
qual Hayek e seus seguidores combateram o Estado de bem-estar e a regulacdo social, além de
advogarem a favor da desigualdade como um elemento constituinte da sociedade, como se as
diferencas no sistema de estratificacdo por classes sociais fosse algo essencial para seu
funcionamento (Passos; Teixeira, 2021; Anderson, 1995).

Segundo Lucena (2004), o capitalismo monopolista do pds-guerra, também analisado como
os anos dourados do capitalismo, foi caracterizado pela hegemonia americana disseminada
mundialmente, na qual houve a elevacdo da producao em massa, maiores quantidades de aquisi¢ao
de automoveis, uma expansdo da pesquisa e do desenvolvimento cientifico, o crescimento das
industrias, inclusive em relagdo ao petréleo, o incentivo ao consumo ainda que, contraditoriamente,
a sociedade permanecesse marcadamente desigual e pautada na exclusao social.

Nos anos de 1970, o modelo fordista entra em crise novamente, devido as limitacdes do
sistema em se obter lucros gerando instabilidade, como é o caso do desemprego. Atingindo o
trabalho e o capital, essa crise ocasionou um crescimento econdmico reduzido, ao se comparar com

os “anos de ouro” do capitalismo, como explica o autor:

O fordismo entrou numa crise sem precedentes. Varios foram os motivos, mas o
principal para o sistema foi que a produtividade caiu. Ele esbarrou em limites
técnicos e sociais. Técnicos, pela prépria dindmica dos métodos fordistas de
producio, que tinham limites para serem aplicados indefinidamente; sociais, pela
revolta dos trabalhadores contra a exclus@o e o autoritarismo dentro das féabricas.
Ocorreu uma satura¢do da norma social de consumo. Os mercados tornaram-se
flutuantes e tenderam a fragmentar-se. Houve um aumento dos custos da producao
em massa. O trabalho improdutivo cresceu. A massa de trabalho produtivo cresceu
menos do que a do trabalho improdutivo (Lucena, 2004, p. 90-91).

37 Tebricos e economistas como Milton Friedman, Karl Popper, Lionel Robbins, Ludwig Von Mises, Walter Eupken,
Walter Lipman, Michael Polanyi, Salvador de Madariaga, entre outros, estdo entre os participantes dos movimentos
em favor do neoliberalismo e das posturas anti-keynesianistas (Anderson, 1995).
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Em 1973, com a crise do modelo econdmico do Pds-Guerra, inicia-se um periodo de
recessao do capitalismo avancado e o neoliberalismo ganha espaco e se fortalece diante do reduzido
crescimento econdmico e das elevadas taxas de inflacao. A transnacionalizac¢do do capital mostrou-
se uma alternativa de reconstrucdo e reproducdo do capital, contrariando o viés nacionalista do

fordismo (Lucena, 2003). Dessa maneira,

O remédio, ento, era claro: manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o
poder dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos os gastos sociais e nas
intervengdes econdmicas. A estabilidade monetdria deveria ser a meta suprema de
qualquer governo. Para isso seria necessdaria uma disciplina orcamentiria, com a
contengdo dos gastos com bem-estar, e a restauracao da taxa “natural” de desemprego, ou
seja, a criacdo de um exército de reserva de trabalho para quebrar os sindicatos. Ademais,
reformas fiscais eram imprescindiveis, para incentivar os agentes econdomicos. Em outras
palavras, isso significava reducdes de impostos sobre os rendimentos mais altos e sobre
as rendas. Desta forma, uma nova e sauddvel desigualdade iria voltar a dinamizar as
economias avancadas, entdo as voltas com uma estagflacdo, resultado direto dos legados
combinados de Keynes e de Beveridge, ou seja, a intervengao anticiclica e a redistribui¢ao
social, as quais haviam tdo desastrosamente deformado o curso normal da acumulacio e
do livre mercado. O crescimento retornaria quando a estabilidade monetiria e os
incentivos essenciais houvessem sido restituidos (Anderson, 1995, n.p.).

Virios governos instituiram manifestagdes e praticas de programas neoliberais, como € o
caso dos governos de Thatcher, na Inglaterra (1979); Reagan, nos Estados Unidos (1980); Kohl,
na Alemanha (1982); Schuluter, na Dinamarca (1983); dentre outros. Os anos 80 foram, portanto,
um periodo em que houve um fortalecimento da ideologia neoliberal (Anderson, 1995). Dentre os

principais aspectos conceituais desta perspectiva, tem-se que:

O neoliberalismo € em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-econdmicas
que propde que o ser humano pode ser mais bem promovido liberando-se as
liberdades e capacidades empreendedoras individuais no &mbito de uma estrutura
institucional caracterizada por sélidos direitos a propriedade privada, livres
mercados e livre comércio. O papel do Estado € criar e preservar uma estrutura
institucional apropriada a essas praticas; o Estado tem de garantir, por exemplo, a
qualidade e a integridade do dinheiro. Deve também estabelecer as estruturas e
fun¢des militares, de defesa, da policia e legais requeridas para garantir direitos
de propriedade individuais e para assegurar, se necessdrio, funcionamento
apropriado dos mercados (Harvey, 2014, p. 12).

O neoliberalismo é uma concepcdo que se consolida neste contexto como uma defesa a
liberdade como valor essencial para a sociedade, e que esta liberdade proporcionaria o bem-estar
dos individuos. Desta forma, propagaram-se as ideias de livre mercado e da necessdria redugdo da

atuacdo do Estado, defendendo a sua incapacidade de gestdo da producdo de bens e servicos. “Em
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suma, o neoliberalismo se tornou hegemdnico como modalidade de discurso e passou a afetar tdo
amplamente os modos de pensamento que se incorporou as maneiras cotidianas de muitas pessoas
interpretarem, viverem e compreenderem o mundo” (Harvey, 2014, p. 13).

Entre as agdes inspiradas nesta perspectiva, podem ser citadas a contracdo da emissao
monetdria, a elevacdo da taxa de juros, a retirada de controle sobre os fluxos financeiros, a elevacao
do desemprego, o combate as greves, a criagdo de leis antissindicais, a instituicdo de um programa
de privatizacdo, dentre outras (Anderson, 1995).

Este contexto, apontado anteriormente, demonstrou a urgéncia em se alterar os padrdes de
producdo e a administracdo das fébricas capitalistas. Nesta ambientacdo, surge o Sistema Toyota
de Producdo ou Toyota Production System (TPS)*, criado no Japdo nas décadas de 1950 e 1960,
tendo seu expoente a partir da crise do petréleo do ano de 1973. O TPS foi motivado pela criacao
de inovagdes organizacionais que proporcionariam a adequag¢do da producdo a demanda e a
reducdo dos desperdicios de tempo e dos insumos necessdrios. Contextos de crises capitalistas,
como este, motivaram a dinamiza¢do do proprio sistema a partir de processos de reestruturacao
produtiva do capital, buscando a manutengao, fortalecimento e crescimento cada vez maiores desse

mesmo capital, com certa variacdo relativa aos contextos sociais, histéricos e econdmicos

vivenciados:

[...] aquilo que convencionamos chamar de reestruturagdo produtiva nada mais é
que o processo de reordenamento tecnolégico e disciplinar tipica da era toyotista
de racionalizacdo produtiva do capital. Compreende-se que os modos de gestao,
assim como as tecnologias e a dominagdo, sdo transformados pelas exigéncias
advindas do processo de racionalizacdo produtiva e pelas combinagdes e
recombinacdes das formas de exploracdo do trabalho adequadas a cada padrio de
acumulacdo (Santos, 2015, p. 56).

38 Como parte da histéria do Toyotismo, complementando ao que foi citado no texto, tem-se que “TPS ¢ a sigla para
Toyota Production System ou, em portugués, Sistema Toyota de Producdo. Trata-se de uma cultura organizacional que
tem como objetivo expor e resolver os problemas nos mais diversos ambientes e situacdes. [...] Em 1918, Sakichi
Toyoda desenvolveu um tear automadtico a vapor que pela primeira vez na histéria conseguia detectar um fio quebrado
e parar a producdo automaticamente. Esta inovag@o levou ao amplo principio de jidoka, que atualmente é um dos
pilares do TPS. Em 1937, o filho de Sakichi, Kiichiro Toyoda, fundou a Toyota Motor Corporation. Ele usou o
principio de jidoka criado por seu pai para desenvolver seu proprio conceito — just-in-time — que se tornou o outro pilar
do TPS. Apés a II Guerra Mundial, a necessidade de tornar a producio mais eficiente cresceu. Um dos engenheiros
mais jovens da Toyota, Taiichi Ohno, recebeu a tarefa de aumentar a produtividade da empresa. O objetivo de Ohno
era usar o conceito de just-in-time aliado ao principio de jidoka. Em 1953, durante uma viagem aos Estados Unidos, o
engenheiro notou como os clientes pegavam os produtos das prateleiras nos supermercados: somente o que era
necessario, no momento necessario e na quantidade necessaria. Em seu retorno ao Japao, Ohno desenvolveu o kanban,
uma técnica que utiliza cartdes de informacao para controlar a producio de acordo com a necessidade. Hoje, Ohno é
conhecido como o pai do TPS, por ter desenvolvido e aplicado o processo nas fabricas. O TPS foi sendo desenvolvido
e refinado ao longo das décadas. Hoje, ele pode ser aplicado aos mais variados tipos de negécios das esferas publica e
privada” (Sistema, n.d., s.p.).
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Desta forma, foi modificada a produgao, com a amplia¢do da exploracdo do trabalho sob
novos moldes, a partir de mudancas tecnologicas e organizacionais implementadas,
independentemente das condi¢des materiais e humanas para tal feito. A acumulacio capitalista do
final do século XX passou a ser caracterizada pela flexibilidade da producdo e do trabalho, e na
previsdo dos consumos em menor escala. Foram implementadas estratégias para lidar com as
oscilagdes do mercado e a diversificacdo da demanda, diante do surgimento de novos setores da
producdo, de novos mercados e formas de se realizar os servigos financeiros (Ohno, 1997). Entre

as transformagdes vivenciadas, destaca-se que:

Em uma década de grande salto tecnolégico, a automacgdo, a robdtica e a
microeletronica invadiram o universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas
relacdes de trabalho e de producgdo do capital. Vive-se, no mundo da produgio,
um conjunto de experimentos, mais ou menos intensos, mais ou menos
consolidados, mais ou menos presentes, mais ou menos tendenciais, mais ou
menos embriondrios. O fordismo e o taylorismo ji ndo sdo Unicos e mesclam-se
com outros processos produtivos (neofordismo, neotaylorismo, pés-fordismo),
decorrentes das experiéncias da “Terceira Italia”, na Suécia (na regido de Kalmar,
do que resultou o chamado “kalmarianismo”), do Vale do Silicio nos EUA, em
regides da Alemanha, entre outras, sendo em alguns casos até substituidos, como
a experiéncia japonesa a partir do toyotismo permite constatar. Novos processos
de trabalho emergem, onde o crondmetro e a produc@o em série e de massa sao
“substituidos” pela flexibilizacdo da produgao, pela “especializacao flexivel”, por
novos padrdes de busca de produtividade, por novas formas de adequacdo da
producio a légica do mercado (Antunes, 2011a, p. 23-24).

Esse sistema de acumulagdo flexivel representou, entdo, a possibilidade de organizar o
trabalho de uma forma que este atendesse as necessidades capitalistas que surgiram a partir de
meados do século XX, em um processo que mesclou continuidades e descontinuidades em relacao
ao modelo anterior. Implementa-se uma organizacdo do trabalho pautada na flexibilidade
liofilizada, que

[...] aglutina o menor contingente de trabalho vivo e concentra o maior volume de
trabalho morto, corporificado no maquindrio informacional-digital, o que lhe gera
— potencialmente — maiores indices de produtividade e de lucratividade na
concorréncia inter-empresas (Antunes, 201 1b, p. 124, grifos do autor).

Extrair dos trabalhadores o maximo de suas potencialidades laborais era o objetivo das
empresas que operavam sob Sistema Toyota de Producdo. Desta forma, estoques minimos
passaram a atender aos objetivos do mercado, de modo que o tempo de producdo, de estoque, de

controle de qualidade e de transporte passou a ser calculador a partir de novas técnicas de
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organizacdo administrativa, dentre as quais se destacam o sistema just-in-time e o kanban®’:

O primeiro aspecto do Sistema Toyota de Producio € o método de producao estilo
Toyota, que significa colocar um fluxo no processo de manufatura. [...] Dessa
maneira, em vez de ter um operario por mdquina, um operario supervisiona muitas
mdaquinas ou, mais precisamente, um operdrio opera vdrios processos. Isso
melhora a produtividade. A seguir, vem o sistema kanban, uma ferramenta
operacional que realiza o método jus-in-time de producdo. O Kanban assegura
que as pegas corretas estejam disponiveis na hora e na quantidade necessdrias,
funcionando como informacio de remogdo ou transporte, como um pedido de
transferéncia ou entrega de mercadorias e também como um pedido de trabalho
dentro dos processos de produc@o (Ohno, 1997, p. 114, grifos do autor).

Essas foram técnicas foram utilizadas para viabilizar uma melhor utilizacdo do tempo e dos
espacos de producdo e indicar a necessidade de reposi¢cdo de estoques, de modo que a otimizagao
do trabalho e da produtividade foram mecanismos para a eliminacdo de perdas materiais e
temporais no ciclo da geracdo de mercadorias.

Essas mudancas na esfera da producdo atenderiam as necessidades advindas do mercado
global, que estava se constituindo, bem como a necessdria diversificagio no consumo, como
descrito anteriormente (Antunes, 2011a; Moraes Neto, 2003; Ohno, 1997).

Para lidar com as maquinas desenhadas para uso sob a 6tica do TPS, processos de trabalho
adequados a polivaléncia passaram a ser previamente definidos pelos administradores, o que exigiu
uma maior qualificagdo da mao de obra bem, como uma desespecializacdo: caberia ao trabalhador
dominar vdrias atividades no espaco de producdo, ndo mais se limitando a executar apenas uma
tarefa (parcelar e fragmentada), como ocorria no trabalho baseado no sistema taylorista-fordista.
Outras ideias foram colocadas em pratica, dentre as quais podem ser destacadas a gestdo
participativa, a qualidade total e os circulos de controle e de qualidade. Este processo se expandiu
mundialmente, indo além da realidade japonesa, servindo de inspiracdo para diversos
administradores e proprietdrios localizados em paises do capitalismo avangado, estendendo-se

também aos paises do Terceiro Mundo industrializado (Antunes, 201 1a).

39 Os interesses da administragdo, colocados como primordiais para o crescimento das empresas, motivaram alteragdes
organizacionais e administrativas, como descreve o engenheiro da Toyota Motor Company, Ohno (1997, p. 111, grifos
do autor): “Com a possibilidade de se adquirir produtos na hora e na quantidade necessarias, o desperdicio, as
irregularidades e as irracionalidades podem ser eliminados e a eficiéncia aperfeicoada. [...] O just-in-time e a
autonomacdo constituem os dois pilares principais do Sistema Toyota de Producdo. [...] No método just-in-time, um
processo posterior vai até um processo anterior para retirar mercadorias necessdrias, quando e na quantidade necessaria.
O processo anterior produz entdo a quantidade retirada. Nesse caso, quando o processo posterior vai até o processo
anterior para retiradas, eles estdo conectados pela informacao de retirada ou de movimentagdo, chamado kanban de
retirada e kanban de movimentagdo, respectivamente. Esse € o papel importante do kanban”.
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Os processos de trabalho organizados conforme as concepgdes toyotistas fomentavam a
criatividade, a prética da coopera¢do e do trabalho em equipe como meios essenciais, 0 que, por
sua vez, demandava uma maior flexibilidade na producdo e, sobretudo, na légica do préprio
trabalho. Havia o incentivo a consensualidade, ao envolvimento pessoal e a participagdo ativa dos
trabalhadores, de modo que estes deveriam se sentir como parceiros e colaboradores: a mao de obra
passa a se esforcar a0 maximo para alcangar os objetivos da industria, “parceira”, evitando o
desperdicio a partir da disciplinarizacdo e da racionalizacdo do processo produtivo (Antunes,
2011a, 2011b; Ohno, 1997).

Compondo esta dindmica de trabalho, a interagdo entre trabalhador e maquina deveria
passar por alteragdes, porém a presenca do trabalho vivo permaneceria como importante geradora

de mercadorias e viabilizadora do sistema capitalista:

Como a méquina ndo pode suprimir o trabalho humano, ela necessita de uma
maior interacdo entre a subjetividade que trabalha e a nova méquina inteligente.
E, nesse processo, o envolvimento interativo maquinico pode aumentar ainda mais
o estranhamento do trabalho, ampliando as formas modernas da reificacdo. E
mais: se o estranhamento permanece e mesmo se complexifica nas atividades de
ponta do ciclo produtivo, naquela parcela aparentemente mais “estavel” e inserida
da forga de trabalho que exerce o trabalho intelectual abstrato, o cendrio € ainda
mais intenso nos estratos precarizados da forca humana de trabalho, que
vivenciam as condi¢des mais desprovidas de direitos e em condi¢des de
instabilidade cotidiana, dada pelo trabalho part-time temporario, precarizado, para
ndo falar nos crescentes contingentes que vivenciam o desemprego estrutural
(Antunes, 2011b, p. 126, grifos do autor).

Como descrito no capitulo anterior, os anos que marcam o fim do século XX e o inicio do
século XXI caracterizaram-se pela globalizacdo e suas profundas mudangas econdmicas, politicas
e culturais, que impactaram a sociedade nas mais diversas formas e graus, como € o caso da busca
pelo aceleramento do tempo produtivo, do incentivo ao consumo e dos valores associados a
instantaneidade e a sociedade do descarte. Nessas novas configuragdes geograficas, uma troca
global de mercadorias alterou significativamente as relagdes sociais. A difusdo da informacdo e a
internacionaliza¢ao do mercado financeiro trouxeram condi¢des para uma maior organizacao do
sistema capitalista de producgao e exigiram novos processos de trabalho (Harvey, 2008).

Cada vez mais, os trabalhadores foram atingidos pela busca por mais produtividade e
eficiéncia, além das perdas do que foi historicamente conquistado a partir das lutas trabalhistas.
Houve uma flexibilizacdo dos direitos e a presenca de empregos cada vez mais subcontratados e

tempordrios. A pratica da polivaléncia gerou uma problemadtica que reduziu a quantidade de
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empregados a atuar na producao, resultando na intensificacao do trabalho e em um maior controle
da mao de obra, abrangendo, inclusive, a interferéncia na dimensao cognitiva do trabalhador.
Como consequéncia direta, tem-se uma elevacdo no nimero de desempregados
provenientes, dentre outros elementos, das dificuldades de serem incorporados aos postos de
trabalho que passaram por esta otimizagdo e da necessidade de qualificacdo tecnolégica (Antunes,
2011b). Para o cerne desta pesquisa, entende-se que este periodo demonstrou efeitos danosos aos

trabalhadores, pois:

As novas tecnologias de comunicacio permitem, com maior facilidade, a divisdo
de producdo e subcontratacio de setores até entdo tipicamente nacionais. A
tecnologia de informacao reduz a necessidade de aproximagao entre produtores e
consumidores e permite que alguns servi¢os que nao podiam ser negociados
internacionalmente se tornem comercializaveis (tradables). Qualquer atividade
que possa ser feita por computador ou telefone, como escrever software ou vender
passagens aéreas, pode ser realizada em qualquer lugar do mundo conectada ao
escritdrio central por satélite e computador. No setor financeiro, por exemplo,
partes do servigo bancdrio (compensagdo de cheques) podem ser transferidas sem
a necessidade de instalar o banco todo (Shutte, 1998, p. 58, grifos do autor).

Um regime de acumulacio flexivel viabilizou uma série de préticas, com o intuito de
promover o aumento da lucratividade em momentos de mudanca tecnolégica constante. Para lidar
com a complexidade destas alteragdes, o desenvolvimento das forcas produtivas passou por uma
reconfiguracdo total, ou seja, enquanto condicdo para seu prosseguimento exitoso, deu-se a
desintermediacdo do sistema financeiro, a deslocalizacdo das estruturas de producdo e sua
reorganizacdo (Harvey, 2008).

Originando no Pds-Segunda Guerra Mundial, estas praticas fortaleceram-se a partir dos
anos de 1980, periodo em que a concep¢ao neoliberal se constituiu e se fortaleceu, disseminando
ideologias associadas a competitividade, a liberdade individual, a concorréncia e a qualificacao
para o mercado de trabalho. Essa visao apresenta, desse modo, tracos significativos que atingem
negativamente a classe trabalhadora, visto que a liberdade propagada se refere a economia e aos
interesses de mercado e ndo garantem condi¢Oes de trabalho e de vida asseguradas. Contudo, a

sociedade global se viu cerceada por tais fundamentos. Neste sentido,

O que predomina, na época em que se d4 a globalizacdo, é a visao neoliberal do
mundo. Em todos os paises, as praticas e as ideias neoliberais estdo presentes e
ativas. E claro que elas ndo se difundem de modo homogéneo; ao contrrio,
concretizam-se irregular e contraditoriamente. Defrontam-se com realidades
sedimentadas, no que se refere seja as atividades, organizacdes e diretrizes
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econdmicas, politicas e sociais, seja as tradi¢des culturais, compreendendo
instituicdes, modos de vida e trabalho, formas de sociabilidade e outras
caracteristicas préoprias de cada povo, coletividade, tribo, nagcdo e nacionalidade.
[...] O neoliberalismo compreende a liberacdo crescente e generalizada das
atividades econdmicas, englobando producido, distribuicdo, troca e consumo.
Funda-se no reconhecimento da primazia das liberdades relativas as atividades
econdmicas como pré-requisito e fundamento da organizacio e funcionamento
das mais diversas formas de sociabilidade, compreendendo ndo sé as empresas,
corporacdes e conglomerados, mas também as mais diferentes instituicdes sociais
(Ianni, 1998, p. 28).

Com repercussdo global e efetiva nas mais diversas esferas sociais, é nitido que sdo
atingidas as formas de se ser e estar dos individuos, a cultura, a economia, a educagdo e o trabalho,
dentre outros. Em relacdo ao mundo do trabalho, sob influéncia desta concepcao, t€ém ocorrido o
enfraquecimento dos direitos sociais, a precarizacdo do trabalho, sua terceirizacdo, sua
fragmentacdo e um crescimento pautado na heterogeneizagcdo. Entretanto, mesmo com estas
fragilidades constituidas, os sindicados passam a ser menos presentes € intervencionistas.

Atuando a partir dos ditames do capital neoliberal, as acdes politicas incentivadas sao
aquelas a favor dos interesses dominantes, tratando-se de uma participagdo minima. Sob a
justificativa da “necessaria reducdo do tamanho do Estado”, buscou-se privatizar ou destruir o

Estado de bem-estar social:

Os neoliberais nos governos lancaram-se numa ofensiva para destruir ou, no
minimo, privatizar o Estado de bem-estar social. O argumento é que é preciso
reduzir o tamanho do Estado, transferindo ao mercado de seguros o programa de
seguridade social de responsabilidade publica. As famosas ‘“reformas”
institucionais do sistema de previdéncia social, do sistema de satide publica e do
sistema de ensino publico vao todas neste mesmo sentido. O cerne da contra-
revolucdo neoliberal € reduzir a intervencao do Estado na economia. Ela pretende
revogar o dominio muito relativo que a producio publica exercia sobre o modo
capitalista de produc¢do (Singer, 1998, p. 16).

O Estado deveria, neste idedrio, atuar ativamente em favor da reestruturag¢do do capitalismo,
de modo a favorecer os interesses do mercado, pois “[...] a logica da acumulacao e as politicas do
Estado e do capital implementaram, mediante as reformas neoliberais, a reestruturacdo produtiva e
a flexibilizacdo da forca de trabalho” (Soleto Valencia, 2009, p. 137).

Como consequéncia desse incentivo a reduc¢do da agdo estatal, foi aberto espaco para a
expansao da dominacdo econdmica e da liberdade de atuacdo dos interesses do mercado em
detrimento da classe trabalhadora — a parte fragil do sistema capitalista e que absorve os impactos

das mudancas, tais como aquelas que ocorrem no ambito da organizacao do trabalho, do vinculo
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de trabalho vulnerdvel e incerto e da fragilizacdo de seus direitos. Como analisam Franca, Previtalli
e Lucena (2009),

As palavras de ordem sdo: "mercado", "escolha" e "direitos do consumidor"”, que
reduzem o cidaddo apenas a condicdo de consumidor. O discurso neoliberal
atribui a interven¢do do Estado todos os males sociais e econdmicos da nossa atual
situac@o e a iniciativa privada todas as virtudes e saidas; utiliza os meios de
comunicacdo de massa para conquista da consciéncia social hegemonica; e, a
educacgdo, como veiculo estratégico de preparacdo para o mercado de trabalho e
como via ideoldgica de proclamagao das exceléncias do livre mercado e da livre
iniciativa (Franca; Previtalli; Lucena, 2009, p. 203).

Sob inspiragdo neoliberal, essas intervencdes tiveram consequéncias negativas para as
classes desfavorecidas economicamente, na medida em que inviabilizaram melhorias em suas
condic¢des de vida, afetando-as das mais diversas formas, sobretudo em relagao ao trabalho. Como
avalia Anderson (1995), o neoliberalismo teve impactos econdmicos, sociais, politicos e

ideoldgicos, sendo que

Economicamente, o neoliberalismo fracassou, ndo conseguindo nenhuma

revitalizacdo bdsica do capitalismo avancado. Socialmente, ao contririo, o

neoliberalismo conseguiu muitos dos seus objetivos, criando sociedades

marcadamente mais desiguais, embora nio tdo desestatizadas como queria.

Politica e ideologicamente, todavia, o neoliberalismo alcancou €xito num grau

com o qual seus fundadores provavelmente jamais sonham, disseminando a

simples ideia de que ndo ha alternativas para os seus principios, que todos, seja

confessando ou negando, tém de adaptar-se a suas normas (Anderson, 1995, n.p.).

Contemporaneamente, as condi¢Oes tém sido cada vez mais frageis e incertas para os

trabalhadores, em uma sociedade global e interconectada, na qual a automagdo e o

desenvolvimento da microeletronica ndo tiveram seus beneficios sentidos por todos. Por outro lado,

existem interesses econdmicos comandando e direcionando o desenvolvimento cientifico e

tecnologico de maneira especifica e restritiva. Direitos trabalhistas e sociais foram afetados por

praticas pautadas na concep¢ao neoliberal de sociedade, na qual a livre iniciativa, a defesa do

mercado e a ndo intervencdo do Estado na economia foram decisivas (Laval, 2019; Antunes, 201 1b;
Alves, 2007).

A reestruturacdo produtiva em nivel global também tem como caracteristicas basicas a

utilizacdo de problemas sociais como a pobreza, o desemprego, a exclusio social e a precarizacao

como justificativas para a atua¢do de governos neoliberais, em medidas como as privatizagdes, a

abertura externa, a reducao dos investimentos em educagdo, em satde, em moradia, dentre outros.

Como consequéncia, tem-se que os trabalhadores sdo os mais atingidos quando se colocam em



93

prética as a¢oes inspiradas em concepg¢oes defensoras da primazia do mercado:

A politica neoliberal incrementada pelos governantes nas ultimas décadas
favoreceu a alta concentracio e uma desigual distribuicdo de renda, agravando a
crise econdmica no Brasil, promovendo o desemprego em massa, a imobilidade
na produgdo industrial e agricola e o falecimento do investimento estatal. O Estado
minimo, que vem sendo delineado pelo poder politico neste pais, introduziu uma
politica social de enfraquecimento das conquistas sociais da classe trabalhadora,
com a ndo introducao dos investimentos financeiros que se fazem necessérios para
atender as demandas da populacdo. Ao contrério, o Estado investe macicamente
em propagandas que propagam os beneficios de uma sociedade privatizada
(Franca; Previtalli; Lucena, 2009, p. 203).

Um exemplo de fragilidade que acomete o trabalhador € a terceirizacdo dos contratos de
trabalho, que surge como uma modalidade de gestdo com a proposta de se aumentar a extracao do
mais-valor e dos lucros; porém, trata-se de um fator de desestruturacio da classe trabalhadora, ao
afetar ndo apenas seus direitos, mas seu tempo de trabalho e de vida, sua saide e subjetividade. Os
esforcos para o cumprimento de metas sdo marcados pelo assédio, adoecimento, depressio e
suicidio, em um contexto de ampliacao do precariado (Antunes, 2018).

Desta forma, contextos contraditérios marcam a sociedade capitalista contemporanea, na
qual convive-se, por um lado, com a busca por uma maior formacao de parte dos trabalhadores,
mas, por outro lado, dominam interesses para que um quantitativo da mao de obra se mantenha
desqualificada e subproletarizada. Ambas as possibilidades atendem aos interesses dominantes e a
reproducdo do capital em um sistema que se mostra ainda mais “destrutivo” e “devastador” que
seus antecessores (Antunes, 2018; 2011).

E neste cenario que o trabalho digital e, mais recentemente, o trabalho uberizado, tem se
tornado um mecanismo de inser¢ao econdmica de muitos trabalhadores, constituindo a “nova

morfologia do trabalho”, como serd apontado a seguir.

3.2 O surgimento do “novo proletariado de servicos”, o trabalho digital e a informalidade

como insercao laboral

Uma nova morfologia do trabalho, pautada em novas configuragdes, demonstrou que o
trabalho se adapta conforme as situagdes e necessidades. O trabalho humano tem sido empregado

na constituicdo de mercadorias que alimentam um sistema capitalista que, além de se apropriar das



94

capacidades de trabalho manual, também majora as responsabilidades do trabalhador, que se tornou
multifuncional, em uma busca pelo controle da subjetividade de quem trabalha em favor da l6gica
do capital.

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico propiciou mudangas significativas nas mais
diversas esferas sociais, como a economia, a cultura e o trabalho. Como apontado anteriormente,
tanto o Fordismo quanto o Toyotismo demonstraram que a produgdo e as riquezas continuam sendo
viabilizadas a partir da exploragdo do trabalho, sob variadas formas de organizagdo, administracao
e gestdo. Processos de reestruturagdo econdmica viabilizaram essas formas de configuracdo do
trabalho, com vistas a atender aos objetivos relacionados a manutencdo dos processos de
acumulacgdo do capital.

O Brasil teve a sua insercdo na globalizagcdo econdmica a partir dos anos de 1990, mediante
estratégias como a internacionaliza¢do produtiva e a desnacionalizacdo das empresas a partir da
sua venda para grupos multinacionais e a incorporagdo de investimentos externos. O Estado buscou
se alterar e se adaptar a nova légica do capital, pois “[...] fazia-se necessario um novo projeto
politico que viesse promover as condicdes necessdrias para implantagdo das mudangas,
recuperando, assim, a capacidade de exploracdo capitalista” (Franga; Previtalli; Lucena, 2009, p.
205).

Sob a influéncia da perspectiva neoliberal, o mundo do trabalho passou por transformacoes
advindas do capitalismo contemporaneo e que determinaram formas de trabalho cada vez mais
frageis, precarizadas, terceirizadas, tempordrias, parciais, intermitentes e reificadas, somadas a um
grande nimero de desempregados. Estes desempregados tiveram de lidar com o nimero reduzido
de empregos disponiveis e uma diminuicdo dos direitos sociais conquistados anteriormente, de
modo que se verifica uma maior quantidade de ocupagdes informais e a sua disseminacdo como
possibilidade de sobrevivéncia (Leite; Araajo, 2009).

A aceitacao destas condicdes € algo instituido na sociedade para que, ideologicamente, 0s
individuos incorporem estas concep¢des de inspiracdo neoliberal como as verdadeiras e dnicas

possiveis. Com esse proposito,

[...] a gestdo capitalista da crise, que se esconde por trds do discurso triunfante do
pensamento Unico neoliberal e da ideologia do globalismo, é administrada por
intelectuais, institui¢des, empresas, governos e classes sociais que formam uma
coalizao que se contrapde a uma no¢do, como a da universaliza¢do da apropriacao
dos direitos humanos na condicdo de forma de desenvolvimento econdmico-
social. A gestdo da exclusio social € um subproduto 16gico e real deste processo
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social de cariter conservador, pois perpetua a desigualdade social e a pobreza
estrutural (Lucena; Franga; Palafox, 2009, p. 154).

Nota-se que, em um panorama permeado pela desestruturacdo do mercado de trabalho, a
classe trabalhadora foi submetida a elevacdo do desemprego, da pobreza e das desigualdades
sociais (Antunes, 2005). O programa neoliberal tem, entre suas praticas, este “viés antioperario”,
ao aceitar a elevacdo do desemprego, que passa a ser visto como fruto das escolhas de cada
individuo, enquanto um objetivo estrutural. Em muitos casos, essa situac¢do € apontada como uma
op¢do tempordria do trabalhador ou um emprego conveniente, como se isso dependesse
exclusivamente das vontades pessoais (Leite, Aradjo; 2009; Singer, 1998).

O desemprego estrutural tem se constituido em um problema social que atinge a classe
trabalhadora e obriga os individuos a criarem estratégias e caminhos precarios para sobreviverem
em uma realidade na qual a reestruturacdo produtiva tem gerado a diminui¢do no quantitativo do
trabalho vivo em detrimento do trabalho morto, cada vez mais representado pelas tecnologias
inseridas nos processos de trabalho. Uma sociedade dos descartdveis passa a protagonizar
crescentemente o mundo do trabalho (Antunes, 2005). A relacdo entre educacio e trabalho precisa

ser considerada, pois

[...] O processo de desemprego, na l6gica excludente do projeto neoliberal, faz a
sua retdrica culpando a propria mao de obra pela ndo-qualificacio profissional e
por consequéncia culpando os trabalhadores pelo desemprego. Por isso dao
prioridade as opg¢des de educagdo com a tecnologia para universalizar o acesso ao
ensino e as novas competéncias do trabalho (Franga; Previtalli, Lucena; 2009, p.
205).

A auséncia de qualificagdo adequada e suficiente também passa a ser um indicador utilizado
para justificar esta exclusdo dos espacos de trabalho, dado que a gestdo neoliberal apresenta
discursos de que hd uma necessidade em se adequar as novas demandas do mercado de trabalho.

Esta € a perspectiva dos gestores e empresdrios que, ideologicamente, impdem este tipo de
visdo a sociedade e ignoram as contradi¢des e elementos que atingem os trabalhadores, sua
subjetividade e suas condi¢des de sobrevivéncia. As necessidades da classe trabalhadora sdo
desconsideradas, ainda mais no contexto do capitalismo mundializado, que explicita a realidade

marcadamente contraditdria e desigual do sistema:

Pode-se dizer, de maneira sintética, que ha uma processualidade contraditoria
que, de um lado, reduz o operariado industrial e fabril; de outro, aumenta o
subproletariado, o trabalho precdrio e o assalariamento no setor de servigos.
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Incorpora o trabalho feminino e exclui os mais jovens e os mais velhos. H4,
portanto, um processo de maior heterogeneizacdo, fragmentacdo e
complexificagcdo da classe trabalhadora (Antunes, 2011, p. 47, grifos do autor).

O subemprego surge como alternativa diante do risco da exclusdo do sistema produtivo,
visto que, mesmo com alguma qualificacdo profissional, ndo h4 garantias de uma remuneracio
adequada as atividades laborais realizadas. Diante disso, no inicio dos anos 2000, um quantitativo
considerdvel de individuos se encontrava na situac@o de trabalho por conta prépria e sem registros,
afetados por baixos saldrios e elevada rotatividade, inclusive no que se diz respeito aos trabalhos
formais.

Assim, em um panorama agravado em anos posteriores, houve uma elevagdo no numero de
trabalhadores atuantes nos setores de telecomunicagdes, no trabalho ambulante, no teletrabalho,
nas revendedoras de cosméticos e/ou utensilios domésticos, no campo da cultura e nas artes, na
tecnologia, na economia soliddaria etc. (Antunes, 2018, 2014; Leite; Aradjo, 2009; Lucena; Franca;
Palafox, 2009).

Novas ocupagdes foram criadas, mas também reaparecem outras formas ja existentes e com
alguma modificag¢@o, como € o caso dos trabalhadores nao industriais, ndo formais e nio protegidos
legalmente. Amplia-se o trabalho atipico — aquele caracterizado por ser realizado em tempo parcial,

por tempo determinado, em domicilio e/ou por conta préopria. Portanto,

A flexibilizacdo produtiva, as desregulamentacdes, as novas formas de gestdo do
capital, a ampliac@o das terceiriza¢des e da informalidade acabaram por desenhar
uma nova fase do capitalismo no Brasil. As novas modalidades de exploragcdo
intensificada do trabalho, combinadas com um relativo avango tecnoldgico em um
pais dotado de um enorme mercado consumidor tornaram-se elementos centrais
da producdo capitalista no Brasil. A articulagdo complexa existente entre
financeirizagdo da economia, neoliberalismo, reestruturacdo produtiva e as
mutagdes no espaco microcésmico do trabalho e da empresa ndo poderia deixar
de afetar profundamente a classe trabalhadora. Se na década de 1990 tivemos um
periodo de forte redugdo nos empregos formalizados, na década de 2000 foram
criados 21 milhdes de postos de trabalho, dos quais 94,8% recebiam uma baixa
remuneracdo (1,5 saldrio minimo por més). As atividades nos servi¢os geraram
6,1 milhdes de empregos; seguidas pelos trabalhadores do comércio com 2,1
milhdes; da construcdo civil com 2 milhdes; de escriturarios com 1,6 milhao; da
industria téxtil e vestudrio, com 1,3 milhéo; e do setor publico com 1,3 milhdo
(Antunes, 2014, p. 41).

Neste contexto, a flexibilizagdo total do mercado passa constituir a rotina dos trabalhadores

que vivenciam as consequéncias da auséncia de vinculos formais, estdveis e seguros. A
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precarizacdo e a informalidade sdo caracteristicas das formas que o trabalho assume neste periodo,
de modo que a subcontratacdo e a terceiriza¢do passam a ser praticas aceitas, consolidadas e até

mesmo incentivadas. Neste sentido,

Se a informalidade (que em nosso entendimento ocorre quando o contrato de
trabalho ndo obedece a legislac@o social protetora do trabalho) ndo € sindnimo de
precarizagdo, sua vigéncia (da informalidade) amplia e intensifica ainda mais o
processo de precarizacdo (Antunes, 2014, p. 40, grifos do autor).

z

Atualmente, a reestruturacdo produtiva € caracterizada pelas alteracdes no mundo do
trabalho, realizadas pelo desenvolvimento das tecnologias digitais, e a ampliagdo do setor de
prestacdo de servigos e sua informalidade. Tendo em vista a busca pela acumulagdo de capital,
mudam-se os valores, as concep¢Oes e as posturas dos gestores nos espagos de trabalho, como

relata Bottechia (2021):

[...] as proprias empresas que buscavam aumento nos lucros passaram a investir
em programas de qualidade total, com educacio sobre a cultura da empresa, com
énfase em missdo, lema e objetivos que, entre outras acdes de formacao, deveriam
resultar em um maior indice de produtividade e, por consequéncia, realizando, de
certa forma, o caminho de volta do plano do individuo para o social. Porém, trata-
se de um social ainda capitalistico, pois as acgdes correspondem a uma
padronizacdo de comportamentos constantemente moldados dentre o do
paradigma da “maquina capitalistica”. As maquinas capitalisticas, por sua vez,
sdo constantemente formatadas, e a modelizacdo do padréo capitalistico faz do
homem um ser maquinico, programavel; e, da sociedade, um dominio do modo
capitalista, fragmentado, modelado, desconstruivel, instantineo, volitil, ou, por
outra linha de pensamento, liquido (Bottechia, 2021, p. 102).

Para esta configuracdo do trabalhador preparado para lidar com as inovagdes tecnoldgicas
e administrativas, o investimento em formacao profissional foi impulsionado pelos gestores destas

empresas e indistrias, delimitando o que se denominou como Inddstria 4.0%°:

[...] utilizada pela primeira vez em 2011 pelo governo alemédo para se referir aos
processos produtivos ciberfisicos, [esta denominag@o] supde que foram deixadas
para trds energias produtivas (vapor, eletricidade e a informacional), substituidas
pelo uso de tecnologias para automagdo e troca / armazenamento de dados que
utilizam elementos computacionais colaborativos com o propdsito de controlar
entidades fisicas (Bordin; Machado, 2021, p. 23-24).

O desenvolvimento da Industria 4.0 relaciona-se a reestruturacdo produtiva promovida na

40 Como explicam Previtali e Fagiani (2020, p. 2019), “O termo Industria 4.0 surge com destaque internacional pela
primeira vez quando da sua apresentagdo na Hannover Messe Fair, na Alemanha, fruto da proposta de trés engenheiros
alemaes, em 2011”.
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Quarta Revolugdo Industrial e a insercdo das tecnologias digitais no mundo do trabalho, tendo em
vistas manter e dinamizar o capitalismo no contexto da globaliza¢do. Gerando consequéncias na
sociedade como um todo, seja em seus aspectos econdmicos, sociais e culturais, a Inddstria 4.0 tem
sido identificada nos processos produtivos mediados pelas tecnologias e com repercussdes, em
diversos graus e maneiras, para os proprietarios, os gestores e os trabalhadores — um novo formato
de organizar a producdo e de se trabalhar se fazem presentes, de maneira que vdrias repercussoes
oriundas da elevacdo da automacdo e do uso da inteligéncia artificial nos processos de trabalho sdo
notadas (Moraes, 2021; Antunes; Filgueiras, 2020).

Relacionados a sociedade constituida a partir da Inddstria 4.0, os interesses dominantes tém
sido mobilizados para se extrair dos trabalhadores habilidades sociais, emocionais e pautados na
criatividade, bem como a descentralizacdo das inteligéncias. As competéncias tecnoldgicas sao
entendidas como necessdrias, devido a grande quantidade de dados e a necessidade de sua andlise
e armazenamento. Esse novo formato de trabalho e de comportamentos exigidos motivou a
alteracdo, também, da formagio profissional*!'. Passa a ser essencial a presenca de profissionais
que conseguissem criar produtos tecnoldgicos inteligentes que poderiam ser organizados em rede,
colaborando os objetivos tracados (Bottechia, 2021). Dessa maneira, a dominacao capitalista se
expande, atendendo objetivos de se controlar os trabalhadores mediante o estabelecimento de uma

crescente apropriacio de suas potencialidades. Neste sentido,

A eficiéncia do capitalista estd na sua capacidade e inventividade de assimilac¢do
maxima do trabalho na sua dimensdo objetiva e subjetiva, transformando o tempo
livre, a imaginacdo e a resisténcia dos trabalhadores em mais trabalho. Essas
iniciativas se consolidam com a antecipa¢ao das reivindicac¢des dos trabalhadores,
incorporando seus anseios e aspiracdes aos interesses das empresas, bem como,
em nivel estrutural, a promog¢do de novas elites que se manifestam em governos
eleitos pelos trabalhadores com potencial de promover medidas que prejudiquem
os proprios trabalhadores. E nesse sentido que se criam e recriam ideologias
voltadas para a exploracdo médxima das capacidades dos trabalhadores que se
manifestam em politicas educacionais voltadas para esse fim, sendo o Brasil um
dos exemplos (Lucena; Francga; Palafox, 2009, p. 150).

Desta forma, atendendo as estratégias de dominagdo ideoldgica, o trabalho e a educacdo sdao
concebidos como meios fundamentais para o “processo de constru¢ao da cidadania capitalista” e

viabilizadores do acesso a direitos inerentes a vida em sociedade. Sob a influéncia dessas

41 Recentemente, interesses capitalistas direcionaram mudancas na Educacdo Bdsica, destacando as alteracdes
propostas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e a educagdo escolar proposta no Ensino Médio, sendo esta
grande responsavel pela formacao inicial dos trabalhadores (Bottechia, 2021).
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perspectivas, a partir do recebimento do saldrio, torna-se possivel o individuo ser cidaddo, em uma
l16gica na qual o trabalhador seria dotado de liberdade para vender a sua forca de trabalho e de
capacidades para viabilizar as relagdes sociais que circundam o processo de produgdo de
mercadorias e o proprio capitalismo (Francga; Previtalli; Lucena, 2009).

No contexto da globalizagdo, praticas associadas a reestruturacdo produtiva e inspiradas na
doutrina neoliberal se tornam meios de ampliacdo da exploracdo do trabalho e de torni-lo mais
rentdvel, caracterizando o capitalismo contemporaneo e a sua busca incessante pela elevacao dos
lucros.

A classe trabalhadora passa a ser composta também por um elevado ndmero de profissionais
atuantes no setor de prestacdo de servicos e que nao produzem diretamente mercadorias e mais-

valia, sendo denominados em muitos estudos de trabalhadores improdutivos42

, mas que tém sofrido
claramente as condicdes precarizadas e intensificadas impostas ao trabalho. O processo de trabalho
capitalista passa a ser caracterizado pela convivéncia destas formas assumidas pelo trabalho no
qual o novo proletariado de servigos se insere na l6gica da mercadorizagdo e ¢ um “escravo digital”,
que sofre uma maior precarizacdo, informalidade e a exigéncia de uma intelectualizacdo do
trabalho, devido as TDIC (Antunes, 2018).

As tecnologias facilitaram as alteragdes no trabalho rumo a sua maior flexibilizagdo, por
proporcionarem formas diferenciadas de lidar com os processos de trabalho, mediados pelo
computador e pela internet na sociedade global, em que prevalecem a virtualidade, a
momentaneidade e as novas vivéncias de tempo e de espaco. Porém, contraditoriamente, a
informalizacdo® tem sido incrementada na era da informatizagio do trabalho (Antunes, 2018).

Em uma “processualidade multitendencial”, sdo criados meios de se apropriar do

sobretrabalho a partir do uso das maquinas e das TDIC, em meio a muitos trabalhadores na situacao

42 Sobre o trabalho no setor de servigos ser enquadrado como improdutivo, destaca-se que: “Embora ela tenha como
nucleo central os trabalhadores produtivos, a classe trabalhadora abrange também, em nosso entendimento, os
trabalhadores improdutivos, que ndo criam mais-valia, mas que sdo imprescindiveis para a criagdao de valor e parte
constitutiva do conjunto dos assalariados. A partir das profundas transformag¢des ocorridas no mundo produtivo do
capitalismo contemporineo, o conceito ampliado de classe trabalhadora n3o deve se restringir somente aos
trabalhadores manuais diretos, mas deve incorporar a totalidade dos trabalhadores e trabalhadoras, cada vez mais
integrados pelas cadeias produtivas globais, que vendem sua for¢a de trabalho como mercadoria em troca de salério e
sdo pagos por capital-dinheiro, independentemente da atividade que realizam ser predominantemente material ou
imaterial. E no capitalismo financeirizado da era informacional, desenvolve-se cada vez mais uma simbiose entre o
que é produtivo e o que é improdutivo, uma vez que o mesmo trabalho executa frequentemente atividades que geram
valor e, simultaneamente, conferem a qualidade do que realizaram” (Antunes, 2014, p. 50-51, grifos do autor).

43 A ideia de informalidade serd aprofundada no Capitulo 4, ap6s a apresentacdo dos dados empiricos e na busca por
se entender contextualmente o trabalho digital informal, trazendo conceitos, histérico e inter-relagdes com o objeto de
estudo desta tese.
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de desempregados e outros atuando como precarizados (Antunes, 2018). A realidade tem
demonstrado que estes trabalhadores necessitam enfrentar uma rotina exaustiva e desgastante,
como marcas do trabalho informalizado e plataformizado. Pesquisas recentes indicam, também,
essas caracteristicas e as contradi¢des do trabalho uberizado. Dentre estas pesquisas, podemos citar
os estudos de Abilio (2020a), Abilio ef al. (2020), Santana e Antunes (2021), Antunes e Filgueiras
(2020), Grahm e Anwar (2020) e Franco e Ferraz (2019).

Neste sentido, as tecnologias digitais, além de viabilizarem a prestagdo de servigos de modo
informal e destituido de direitos, tornam possiveis a comunica¢do com a empresa e a subordinacao
a seus mecanismos de controle e de persuasdo. Deste modo, ndo hd condi¢cdes efetivas destes se
tornarem trabalhadores livres, empresarios e protagonistas do seu trabalho. Distantes dos direitos
e das garantias do trabalho formal, eles passam a ter que arcar com toda a responsabilidade da sua
atuacdo laboral — ou seja, precisam arcar com 0s meios e os instrumentos de trabalho, como € o
caso dos veiculos, da alimenta¢do, do combustivel e dos impostos, dentre outros.

Contraditoriamente, essa possibilidade de trabalho tem se popularizado na sociedade atual,
mesmo se baseando em critérios que colocam esses trabalhadores na situagdo de subordinados e
inferiorizados, sem claras possibilidades de se manifestar para a empresa, questionar suas regras,
negociar puni¢des e requerer melhores condi¢cdes de trabalho. Verifica-se que esta atividade
econOmica tem se fortalecido no cendrio atual, em que o desemprego estrutural e as necessidades
de sobrevivéncia fazem com que muitos destes trabalhadores se sintam obrigados a se adaptar as
alternativas de sobrevivéncia disponiveis (Antunes, 2005).

Nas manifestagdes contemporaneas do trabalho, evidencia-se que a intensificagdo do
trabalho se faz presente, bem como a auto exploragdo, a partir de novos e antigos mecanismos de
exploracdo. H4 uma atuacdo instdvel destes trabalhadores em uma ldgica que tem como
pressuposto a sua disponibilidade para o labor, tendo em vista a sua imprevisibilidade do trabalho,
sua intermiténcia e a auséncia de formalidade contratual.

A inexisténcia de planejamento e de garantias das demandas de trabalho, como ocorre no
trabalho formal, sdo fatores geradores de inseguranca que afetam os trabalhadores informalizados.
Sua atuagdo como freelancers, no teletrabalho e em home office remetem a estas novas
configuragdes, em que os respectivos espacos de trabalho também passam pela flexibilizacao. H4
uma eliminacdo de direitos e da seguridade social, além da formacdo de uma dupla jornada de

trabalho sem remuneracdo adequada e sem garantia de trabalho futuro (Antunes, 2018). Portanto,
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por mais que a ideia da informalidade ndo remeta necessariamente ao conceito de precarizagdo,
como apontado anteriormente, as formas que o trabalho tem assumido aproximam estes conceitos.

Neste sentido,

Uma vez que concebemos a informalidade quando ha ruptura com os lacos
formais de contratacdo e regulacdo da forca de trabalho, pode-se acrescentar
que, se a informalidade ndo € sindnimo direto de condicio de precariedade, sua
vigéncia expressa, com grande frequéncia e intensidade, formas de trabalho
desprovidas de direitos, as quais, portanto, apresentam clara similitude com a
precarizacdo. Desse modo, a informalizacdo da forca de trabalho vem se
constituindo como um dos mecanismos centrais utilizados pela engenharia do
capital para ampliar a intensificacdo dos ritmos e movimentos do trabalho e
ampliar o seu processo de valorizacdo. E, ao fazé-lo, desencadeia um importante
elemento propulsor da precarizagdo estrutural do trabalho (Antunes, 2018, p. 71,
grifos do autor).

Nos dias atuais, nos quais as TDIC estdo cada vez mais utilizadas em favor da reprodugdo
ampliada do capital, o setor de prestacdo de servicos tem sido composto pelos trabalhadores
digitais, sendo muitos destes informalizados. Desta maneira, o trabalho digital tem ganhado espaco

crescente no capitalismo global**

, sendo uma ocupacdo que, imersa em novas concepgdes de
tempo, espacgo e distancia, elimina a obrigatoriedade da proximidade fisica entre empregadores,
trabalhadores e clientes envolvidos na relagdo produtiva. Desta maneira, “a modularizacio,
mercadorizacdo e padronizagdo das tarefas de um trabalho, a criagdo de mercados para o trabalho
digital e os avancos na automacgdo apresentam maneiras de cortar os vinculos entre o trabalho de
servicos e um local determinado” (Grahm; Anwar, 2020, p. 49).

Entre as manifestacOes do trabalho digital, os call centers sdo um setor que t€m, em tempo
parcial, empregado a mao de obra jovem, feminina, negra e LGBT. Supostamente, este setor
viabiliza a realizac@o de outras atividades econdmicas e o prosseguimento dos estudos; porém, se
verifica que € tdo somente uma estratégia de aceitacao do trabalho em tempo parcial, haja vista que

este proporciona uma maior exploragdo em jornadas curtas e exaustivas, com o recebimento de

baixos saldrios (Nogueira, 2020; Leite; Aradjo, 2009).

4 Ressalta-se que a histéria do trabalho digital remonta aos anos de 1980, no qual este surge no contexto da
terceirizacdo de func¢des por empresas ocidentais, sendo que estas eram secunddrias e buscava-se a reducao dos saldrios
pagos. J nos anos de 1990, trabalhadores da India e das Filipinas passaram a prestar servi¢os para pafses ocidentais,
sendo empregados localmente, na maior parte dos casos e submetidos a terceirizagdo. J4 a segunda onda do trabalho
digital pode ser caracterizada pelo “trabalho de nuvem” nos quais o uso da internet propiciou a redugao dos custos e a
maiores possibilidades de atuagcdo dos trabalhadores. Neste cendrio, emergem como protagonistas as plataformas de
trabalho digital que conectam as empresas, os clientes, os trabalhadores e os pequenos negécios, independente da
proximidade geografica dos sujeitos envolvidos (Grahm; Anwar, 2020).
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O trabalho online, representando um segmento considerdvel do setor de prestacdo de
servigos, tem gerado alteragdes nos processos de trabalho, favorecendo os interesses dos
proprietarios das empresas. As concep¢des de tempo e de espago passam por adaptacoes,
ampliando a exploragdo capitalista. De fato, “com o trabalho on-line, que gera uma fonte de
ampliacdo do tempo disponivel para o trabalho, amplia-se ainda mais o que venho denominando
de escraviddo moderna na era digital” (Antunes, 2019, p. 16, grifos do autor). Portanto, o trabalho

digital apresenta algumas caracteristicas especificas, que atendem aos interesses dominantes:

[...] parece exprimir muito mais uma nova condicdo de assalariamento no setor
de servicos, um novo segmento do proletariado da indiistria de servicos, sujeito
a exploracgdo do seu trabalho, desprovido de controle e da gestao do seu labor e
que vem crescendo de maneira exponencial, desde que o capitalismo fez
deslanchar a chamada era das mutacgdes tecnoldgico-informacionais-digitais
(Antunes, 2018, p. 79, grifos do autor).

Entre os operadores de telemarketing e call center, houve um aumento considerdvel da
exploracdo e da imposi¢ao das metas de produtividade pré-determinadas pelos administradores das
empresas. Como visto, este tipo de trabalho tem ganhado um espaco considerdvel na economia, e,

neste sentido:

[...] Para além de seus objetivos aparentes, quais sejam, “garantir a qualidade dos
atendimentos” e a “satisfagdo do cliente”, as operadoras de telemarketing vivem
um significativo processo de exploracio da sua forca de trabalho, visivel quando
pesquisam as suas condi¢des de saude, tempo, “qualidade”, “motivacao”, dentre
tantos elementos presentes em seu cotidiano. [...] As exigéncias de metas, a
rotinizacdo do trabalho, o despotismo dos coordenadores e supervisores, os baixos
saldrios, os adoecimentos e padecimentos decorrentes das condi¢cdes de trabalho
sdo tragos constitutivos desse novo proletariado de servicos que estd em expansao
no Brasil e em vérias partes do mundo, dada a importancia das informagdes para
o capitalismo financeiro global. Constituem-se, portanto, uma nova parcela que
amplia e diversifica a classe trabalhadora no Brasil (Antunes, 2014, p. 49).

Ao longo da estabilizacdo dessa profissdo, este trabalho se caracterizou por rotinas
desgastantes, ritmos elevados de trabalho, falta de descanso suficiente, imposicao de metas de
produtividade, necessidade de realizar movimentos repetitivos e pré-determinados e submissao a
mecanismos rigidos de controle. Estudos apontaram que muitos problemas de satide, tanto em
relacdo a saude fisica quanto psicoldgica, foram identificados entre estes profissionais — dentre
vdrios, temos como exemplos: distirbios musculares, a ansiedade, a depressao, a surdez, e as lesoes

respiratorias (Nogueira, 2020; Leite; Araudjo, 2009).
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Outra manifestacdo do trabalho digital pode ser visualizada na rotina dos bancos, com a
insercdo de inovacdes tecnoldgicas, bem como na fusdo entre bancos e incorporacdes, na
implementacdo de tecnologias digitais, na terceirizacdo de servicos e na implementacdo dos
correspondentes bancdrios. O trabalho passou por uma reorganizacdo e por deslocamentos, de
modo que essas alteragdes contribuiram para a intensificacdo da produtividade do trabalho
operacional e intelectual.

De fato, envolvido em processos permanentes de reestruturacdo produtiva, ha
peculiaridades importantes neste setor, pois, como afirma Nogueira (2020, p. 238) este setor “[...]
mescla o fordismo ou a producdo em massa de produtos e servicos com o padrdo flexivel do
Toyotismo em todas as dreas do trabalho — contratos, jornadas, remuneracdo —, da produgdo, dos
servicos privados e também publicos (privatizagdo e terceirizagao sem medidas)”.

Também denominado de infoproletariado ou ciberproletariado, este novo proletariado de
servigos na era digital estd inserido em um mercado de trabalho que tem duas realidades distintas
e complexas: ou se submete ao desemprego, ou se rendem ao “privilégio da servidao” — ou seja, se
insere no mundo do trabalho sob condicdes precarias e flexibilizadas por necessidade de
sobrevivéncia. Nesta realidade do labor, as empresas t€m instituido o méximo de flexibiliza¢do no
trabalho, as jornadas de trabalho indeterminadas, a flexibilizacio dos espacos laborais, a
remuneracao varidvel, a supressdo dos direitos e da organizagdo sindical, além de instituirem um
sistema de metas que devem ser atingidas. Nesta l6gica, busca-se consolidar uma sociedade da
terceirizagdo total, que € dotada de respaldo legal para existir e implementar estes elementos
constitutivos do trabalho atual (Antunes, 2018; 2019).

Além de alterar as concepg¢des de tempo e de espacos produtivos, o trabalho digital envolve
uma organizagdo laboral que colabora para o fortalecimento do capital e mantém os trabalhadores

na condicao de fragilizados. Dessa forma,

Essa pode ser a ordenacgdo final para o trabalho: um sistema que os trabalhadores
estdo conectados e atomizados, sendo colocados uns contra 0s outros em um
mercado gigante, no qual seu trabalho é comprado e vendido como uma
mercadoria; um sistema em que as empresas que terceirizam trabalho t€m a
possibilidade de extrair de uma reserva infinita de trabalhadores conectados. Uma
ordenacdo virtual, na qual o capital nfo precisa mais estar congelado em um local,
e na qual os excedentes de trabalho podem ser exportados sem exportar 0s
trabalhadores, concedendo-lhes, assim, pouca voz e pouco poder (Grahm; Anwar,
2020, p. 52-53).
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Durante essas modifica¢des no trabalho, a insercao das tecnologias maquinicas e a posterior
insercdo das TDIC — com o uso da internet, dos computadores e, mais recentemente, dos aparelhos
celulares nos espacos de trabalho — tem ocasionado, paulatinamente, a criacdo de sistemas de
vigilincia e controle que atinge os trabalhadores diretamente (Santos, 2015). Recentemente, o
trabalho digital tem sido realizado a partir do uso destas tecnologias digitais, aliadas as novas
possibilidades de exploracdo, controle e fiscalizacdo da forca de trabalho pautadas na
informalidade e na flexibilizag¢do do trabalho.

Tem ganhado espaco cada vez maior a prestacdo de servigcos com o uso dos aplicativos de
celulares, em trabalhos informais e pautados nessas novas configuracdes. Formando o trabalho
uberizado, este se deu partir das transformacdes realizadas a favor da economia global e da busca
incessante por dinamizar a obten¢@o de lucros, conforme apresentado no capitulo anterior. Estas
praticas tém ganhado adeptos na sociedade, abrangendo os consumidores de tais servigos, mas
também a mao de obra envolvida, em processos marcadamente contraditorios e desumanos, como

serd discutido a seguir.

3.3 O processo de uberizacao e os motoristas da empresa Uber: entre a ideologia do

empreendedorismo e a precarizacao do trabalho

A empresa moderna tem se caracterizado pelo maximo de flexibilizagcdo, jornadas de
trabalho indeterminadas, espago laboral flexivel, remuneracdo varidvel, sem direitos e uma
organizac¢do sindical frigil, além de um sistema de metas estabelecido. Essas caracteristicas do
trabalho ganham for¢a e popularidade no mercado, de modo a atingir o setor de prestacdo de
servicos, que tem sido caracterizado pelo uso das tecnologias digitais como meio de estabelecer as
relagdes entre empresa, consumidores e trabalhadores.

Desta forma, o século XXI tem como marca a constitui¢io de uma nova morfologia do
trabalho que causa desestruturacdo e fragilizacdo em termos de direitos e vinculos trabalhistas.
Como parte do setor de servigos, o trabalho por conta propria, na l6gica neoliberal, € apresentado
como dpice da liberdade individual e da atuagdo conforme as for¢as do mercado, sendo neste
contexto que o trabalho uberizado se constitui e se fortalece.

Antes, eram chamados de viragdo; agora, esses processos de trabalho informalizados e
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digitais ganham contornos e fatores novos, nos quais constituem o que tem sido chamado de gig
economy, que ¢ um o mercado constituido pelo trabalho instdvel, marcado por bicos e incertezas,
além de destituidos de uma identidade consolidada (Abilio, 2017).

A flexibilizacdo é considerada uma caracteristica importante da uberizagdo, sendo ja
presente em contextos anteriores a sociedade digital e que tem ganhado contornos e se aperfeicoado
em favor de processos exploratérios do trabalho. Exemplo destas atividades € o trabalho
tipicamente feminino, como o doméstico ou nas dreas ligadas a beleza, no qual o trabalho
flexibilizado envolve a auséncia de vinculo e a intensificagcdo do trabalho. Nestes estudos, a
flexibilizacdo foi identificada no trabalho em saldes de beleza em anos anteriores, constituindo

praticas que podem ser associadas a uberizagdo. Foi evidenciada, deste modo, enquanto um fator

central para o trabalho informal realizado no setor de prestacdo de servicos.

Voltando para os saldes de beleza, o trabalho tipicamente feminino oferece-nos as
raizes da flexibilizagcdo do trabalho que atravessa o mercado de cima a baixo. A
indistin¢do entre o que € e o que ndo é tempo de trabalho, a fusdo entre esfera
profissional e esfera privada e a impossibilidade de mediacdes publicamente
instituidas na regulag@o do trabalho, a indefinicdo quanto ao que € e o que ndo é
trabalho sdo alguns dos elementos que costuram a vida das mulheres. No mais
precdrio trabalho da costureira em domicilio, da empregada doméstica, da dona
de casa podemos encontrar elementos que hoje tecem a exploracdo do trabalho de
forma generalizada. Olhando para uma ocupagdo tipicamente feminina, foi
possivel reconhecer tendéncias em curso no mercado de trabalho que hoje
desembocam na forma visivel da uberizacio (Abilio, 2017, n.p.).

O processo de uberizacao tem se expandido juntamente com a amplia¢do da informalizacao
do trabalho no contexto da globalizagcdo e da disseminagdo das TDIC. Suas possibilidades t€m
afetado o mundo do trabalho e tem ganhado espaco significativo, sendo uma prética bastante atual.
Este fendmeno tem sido analisado também com outras denominacdes, que focam em determinadas
especificidades ou caracteristicas, como é o caso dos termos economia-gig, economia de
plataformas, economia por intermediacdo, economia do compartilhamento, economia de servigos
sob demanda, capitalismo de multiddo, trabalho digital, economia colaborativa, crowdsourcing45 e

crowdwork® etc. (Vidigal, 2022; Antunes; Filgueiras, 2020; Slee, 2017).

4 0O termo crowdsourcing pode ser entendido como uma terceirizagdo de uma multiddo, consistindo em uma forma de
organizar o trabalho digital que intermedia a prestacdo de servicos entre usudrios-tomadores a usudrios-prestadores do
servigo, possuindo a obtencdo de lucros como um objetivo (Ruscito, 2021).

46 A denominacdo crowdwork pode ser traduzida, literalmente, como trabalho de multiddo no qual plataformas digitais
s@o configuradas para se constituirem em ferramentas de trabalho online. Pode ser entendida como uma terceirizacdo
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A uberizacdo é uma maneira peculiar de organizagdo do trabalho realizado no contexto da
Industria 4.0 e tem sido identificada no trabalho sob demanda, realizado com a utilizacdo de
aplicativos de celulares e pautada na flexibilidade, que necessita disponibilidade do trabalhador
para o servico que surgir, em qualquer momento do dia, sem usufruto de vinculos empregaticios e
seus respectivos direitos trabalhistas (Antunes; Filgueiras, 2020; Previtali; Fagiani, 2020). Desse

modo:

A Inddstria 4.0 €, assim, mais um passo na reestruturacdo produtiva com vistas ao
aumento da lucratividade das empresas e da exploragdo do trabalho. As
tecnologias digitais, como também sdo chamadas, trazem consigo o advento do
teletrabalho, forma de trabalho mediada por plataformas digitais, os aplicativos
(apps), numa aparente relacdo de ndo trabalho e, portanto, de ndo exploracdo. O
teletrabalho pode ser feito total ou parcialmente a distdncia, em qualquer lugar,
desde que haja um computador ou celular e conexao a internet. Nao possuindo
mais horério ou local fixo, ele € realizado sob demanda e remunerado como tal,
isto €, por servico prestado, de forma uberizada, com significativos
desdobramentos sobre a subjetividade do ser que trabalha e para a dindmica da
luta de classes (Previtali; Fagiani, 2020, p. 217-218).

Como inicialmente descrito no Capitulo 2, a empresa Uber demonstrou pioneirismo ao
implementar uma nova organiza¢do do trabalho digital. Criada pelo diretor executivo Travis
Kalanick no ano de 2009, a empresa se inicia com a utilizag¢do de carros de luxos, mas com posterior
expansio e popularizagio na oferta dos servigos*’. O transporte de passageiros na Europa marca o
inicio da prestacdo de servicos no setor de mobilidade social, com posterior diversificacao,
acrescentando-se a entrega de produtos alimenticios, o transporte com acessibilidade e o transporte
de encomendas (Slee, 2017).

Colabora para este processo a terceirizacao do trabalho que, mesmo remontando aos anos
1990, € impulsionada pelo uso das TDIC. A presenca do celular e das plataformas digitais alterou
o trabalho, modificou a logistica, a organizacdo dos trabalhadores e o tempo investido,
proporcionando condi¢des para reconfiguracdo e crescimento das empresas terceirizadas.
Ocupagdes ligadas ao “autoempreendedorismo” se fortalecem ainda mais com a existéncia do
desemprego estrutural e do exército industrial de reserva como fatores intrinsecos a esta

configuragdo social.

que possui como caracteristica essa transferéncia do trabalho para a plataforma digital e a fragmentacdo do trabalho
no qual os trabalhadores ndo conseguem visualizar o processo produtivo como um todo (Kalil, 2022).

47 A obra de Isaac (2020) tem mais detalhes sobre a criagio da empresa Uber, bem como sobre as disputas econdmicas
envolvidas na criacdo desta multinacional, o mercado global e os sujeitos sociais envolvidos.
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Nesta logica, é fundamental que a classe trabalhadora esteja disposta a se submeter as
condi¢des laborais impostas e seja uma classe enfraquecida e fragmentada. A flexibilidade é
cobrada de tais trabalhadores, bem como a capacidade de adaptacdo ao que seja necessdrio para a

expansao e crescimento do capital (Ciclo de Debates, 2021; Harvey, 2011). Assim,

[...] se as novas TIC trazem grandes mudancas para o mundo do trabalho, vale
notar que seus elementos centrais estdo canalizados para elevar a capacidade de
controlar e comandar um enorme exército de forca de trabalho sobrante, do que
resulta um aumento exponencial tanto na exploracdo quanto na espoliagdo do
trabalho, levando-se ao limite os interesses ditames do capital e de suas
corporagdes. Desse modo, as TIC se configuram como um elemento vital entre os
distintos mecanismos de acumulacdo criados pelo capitalismo de nosso tempo. Ao
contrario da equivocada previsao sobre o fim do trabalho, da classe trabalhadora
e da vigéncia da teoria do valor, o que temos, de fato, ¢ uma ampliagdo do trabalho
ainda mais precarizado, que se estende e abarca (ainda que de modo diferenciado)
desde os/as trabalhadores/as da industria de software aos de call-center (o
infoproletariado ou cibertariado), atingindo progressivamente o trabalho nos
bancos, no comércio, nos setores de fast-food e turismo, além da prépria industria
e agroindustria etc. (Antunes; Filgueiras, 2020, p. 73).

Desta maneira, o processo de uberizacio passou a permear o mundo do trabalho, em grande
parte por conta das acdes da empresa Uber, embora esta tenha buscado seu espago e identidade
propria. Por conta desse processo, além do transporte de passageiros e entrega de encomendas e
alimentos com o uso de automdveis, motocicletas e bicicletas, estendeu-se o servigo uberizado para
outros setores da economia, como a educacdo e a saude, por exemplo. Empresas concorrentes se
inspiraram nas caracteristicas da empresa Uber e criaram suas marcas, marketing € processos de
trabalho. Portanto, a uberiza¢ido é um processo amplo e geral, que passa a envolver diversos tipos
de trabalhadores e setores da economia, sendo que tem crescido significativamente e ganhado forca
diante das possibilidades de lucros empresariais*® (Ciclo de Debates, 2021). Conceitualmente,

temos que:

[...] a chamada uberizacio do trabalho somente pode ser compreendida e utilizada
como uma expressao dos modos de ser do trabalho que se expandem nas
plataformas digitais, em que as relacdes de trabalho sdo cada vez mais
individualizadas (sempre que possivel) e invisibilizadas, de modo a assumir a
aparéncia de prestacdo de servicos. Porém, os tragos constitutivos de sua
concretude, como veremos a seguir, sdo expressdo de formas diferenciadas de
assalariamento, comportando obtencdo de lucro, explora¢cdo do mais-valor e

48 Como forma de se entender as particularidades do objeto de pesquisa desta tese, nesta pesquisa, o foco serd a analise
do trabalho uberizado dos motoristas de aplicativo vinculados a empresa Uber, citando as outras formas, de maneira
descritiva.
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também espoliacdo do trabalho, ao transferir os custos para seus/suas
trabalhadores/as, que passam a depender diretamente do financiamento de suas
despesas, imprescindiveis para a realizagdo de seu labor. Diferente da planta
produtiva taylorista e fordista dominante no século XX, na era do automdvel, as
empresas liofilizadas e flexiveis dessa nova fase informacional-digital-financeira
vém impondo sua triade destrutiva em relagdo ao trabalho, na qual flexibilidade,
informalidade e intermiténcia se convertem em partes constitutivas do 1éxico, do
idedrio e da pragmatica da empresa corporativa global (Antunes; Filgueiras, 2020,
p. 64-65, grifos do autor).

Segundo Abilio (2020b), o termo “uberizacdo” se espalhou e ganhou popularidade de tal
modo que pudesse interferir na vida de quaisquer individuos e profissdes. Isto ocorreu porque o
trabalho viabilizado pela empresa Uber inspirou outras manifestacdes laborais contemporaneas,
cujo desenvolvimento e repercussio foram eficientes a ponto de possibilitar a sua expansdo para
outras atividades e servicos, além de inspirar outras empresas a adaptarem essa estrutura a seus
préprios negocios. Por outro lado, como foco desta pesquisa, as caracteristicas deste trabalho ainda
mantém seu pioneirismo e ensejaram acoes que repercutiram globalmente e para outros setores da
economia, ndo se limitando ao setor de transportes.

Distinguindo-se do trabalho formalizado dos taxistas, as “facilidades” de atuagdo
apresentadas aos trabalhadores vinculados a empresa Uber caracterizam a captagdo dos
trabalhadores, como, por exemplo, a inexisténcia de vinculo formal e de vistoria junto as
prefeituras; a auséncia de inspecdo publica do veiculo; e o ndo recolhimento de impostos
especificos. H4 um parasitismo da Uber para com as cidades em que se instala, pois decorre dai

parte de seu sucesso e repercussdo (Slee, 2017). Neste sentido,

A ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar quando e onde quiser) propagada
pelas empresas constitui, na verdade, a transferéncia deliberada de riscos para
aumentar o controle sobre os/as trabalhadores/as, pois essa liberdade significa
auséncia de saldrio garantido e incremento de custos fixos, que se convertem em
responsabilidade dos/as trabalhadores/as (Antunes; Filgueiras, 2020, p. 66).

Para atuar na empresa Uber, cada trabalhador precisa possuir seu automovel e necessita de
se suprir autonomamente, sendo muitos destes veiculos alugados, emprestados e/ou financiados, o
que coloca nas maos dos trabalhadores a responsabilidade por viabilizar e manter os meios de
trabalho. Ademais, mesmo que este se desgaste e desvalorize, trata-se de um problema do motorista

“auto empreendedor” e “auto gerenciador” do seu trabalho (Ciclo de Debates, 2021).
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Ressalta-se que o trabalho autdnomo inibe as possibilidades de vinculos formais* e seus

beneficios, ja que a auséncia de assalariamento pressupde uma despreocupacio das empresas com

os direitos trabalhistas:

As supostas novas formas de organizagao do trabalho associadas ao uso das novas
tecnologias de informacao e comunicagdo (TIC) e as empresas que se apresentam
como plataformas ou aplicativos sdo, na verdade, estratégias de contratagcdo e
gestdo do trabalho que mascaram o assalariamento presente nas relacdes que
estabelecem. A negacdo do assalariamento é elemento central da estratégia
empresarial, pois, sob a aparéncia de maior autonomia (eufemismo para burlar o
assalariamento e efetivar a transferéncia de riscos), o capital busca, de fato,
ampliar o controle sobre o trabalho para recrudescer a exploragdo e a sujeicao
(Antunes; Filgueiras, 2020, p. 60).

O trabalho uberizado se configura, portanto, em uma atividade instavel e insegura que,
embora advogue pela seguranca como valor essencial, ndo a garante, de fato. Os administradores
e os proprietdrios da empresa Uber afirmam que os motoristas associados a ela ndo possuem
vinculos trabalhistas e ndo podem requerer tais beneficios: ndo se responsabilizam, portanto, por
quaisquer problemas enfrentados pelos motoristas durante as viagens, nem por seus veiculos,
seguranca ou outros imprevistos que venham a acontecer nos trajetos realizados e mediados pelo
aplicativo (Slee, 2017).

As formas de trabalho uberizado tém ganhado adeptos, por suprir demandas de ocupacio e
renda, ja que o desemprego estrutural faz com que as massas de trabalhadores sejam controladas e
aceitem as condi¢Oes impostas. E assim que muitos desses trabalhadores se sujeitam a longas
jornadas de trabalho e saldrios incompativeis e insuficientes. Similarmente, necessidades de
sobrevivéncia fortalecem a submissdo a este tipo de trabalho em que hé atuacdo laboral durante
longas jornadas de trabalho com atividades sob inteira responsabilidade dos trabalhadores (Slee,
2017).

E preciso um olhar critico diante de concep¢des que trazem o trabalho plataformizado como

vantajoso para os trabalhadores, diante de supostas facilidades geograficas e econdmicas, ao gerar

mecanismos de obtencdo de renda em qualquer localizagdao do globo. H4, ainda, a ideia de que as

4 Como serd abordado posteriormente, no Reino Unido progressos foram alcangados em relagiio aos trabalhadores
vinculados a empresa Uber, de modo que a legislacdo avangou ao criar dispositivos que sinalizam e exigem o vinculo
com a empresa. Desta maneira, os motoristas passaram a ser categorizados como workers no qual passariam a usufruir
de direitos tais como o saldrio minimo, as férias e a aposentadoria. Esta decisdo realizada na Suprema Corte Britanica
representa o reconhecimento de vinculo entre o aplicativo da empresa Uber e os motoristas. Ainda assim, estes
trabalhadores ndo foram enquadrados enquanto funciondrios formalizados tradicionais, denominados de employeers
(Calcagno; 2021; Sena; 2021).
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empresas seriam elos essenciais diante do suprimento de necessidades entre trabalhadores e
consumidores (Antunes; Filgueiras, 2020).

A propaganda realizada pela empresa para alcancar os trabalhadores € feita de modo a expor
as facilidades e proximidades possiveis, apresentando-se, desta forma, nio como empregadores,
per se, mas como vinculados. A importancia da uberizagdo € justificada, ideologicamente, pelos
envolvidos, por uma suposta liberdade do trabalhador e ganhos pautados no esfor¢o individual. As
empresas agem de modo a convencer que intermediam formas de se ganhar rendimentos em um
formato que atenderia as necessidades dos prestadores de servicos, ao se comparar com o trabalho

formal. Segundo Antunes e Filgueiras (2020),

Afirma-se também que plataformas e aplicativos criam ambientes de trabalho
mais atrativos para quem tem diferentes estilos de vida, sem a rigidez dos
empregos tradicionais, facilitando, assim, a manutencio de mais de um emprego.
Também é comum a alegac@o de que esses trabalhos sdo apenas um meio de obter
uma renda extra ou um modo divertido de conseguir dinheiro no tempo livre. [...]
E o Iéxico corporativo, com sua alta dose de mistificagdo, acrescenta “Mais do
que nunca, seu sucesso s6 depende de vocé”. Essa tendéncia se intensifica quando
as empresas alegam disponibilizar aplicativos ou plataformas digitais para pessoas
que querem ofertar e melhorar seus negdcios, engendrando a ideia de que os/as
trabalhadores/as seriam clientes dessas empresas (Antunes; Filgueiras, 2020, p.
63).

Os motoristas sdao definidos como clientes das empresas de aplicativos, de modo que existe
uma negacdo da ideia de que as empresas seriam empregadoras. Constitui-se, assim, um
mecanismo de controle e de gestdo do trabalho que camufla as relacdes e a exploracdo. Neste
sentido, discursos associados as possibilidades de se instituir formas de trabalho sem regulacao
protetiva tém favorecido a exploracdo do trabalho e sua precarizacdo (Antunes; Filgueiras, 2020).

Dessa maneira:

Os trabalhadores auto empreendedores, colaboradores externos, terceirizados, a
mirfade complexa de ocupacdes de prestacdao de servigos as firmas industriais,
aparecem como 0s novos proletarios do “capitalismo pds-moderno”. Por tras do
mito da nova autonomia do Vocé S/A, subsiste um novo tipo de estranhamento
capitalista ou de subsuncao real do trabalho ao capital, com a disseminacio do
salariado precdrio e da precariedade hipermoderna (Alves, 2007, p. 171).

As necessidades de sobrevivéncia e a respectiva busca pela elevacdo nos rendimentos
impulsionam o motorista a elevar seu tempo de trabalho ao maximo, alcangando as metas impostas

pelas empresas e tornando seu trabalho ainda mais precdrio e instdvel. E colocada em pratica, desta
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forma, a transferéncia da geréncia do trabalho para o préprio trabalhador, que se torna “patrdo de
si mesmo”, configurando o autogerenciamento subordinado. Entretanto, esta forma de lidar com o

labor envolve a transferéncia de riscos do trabalho (Ciclo de Debates, 2021), de modo que

[...] os motoristas da Uber sdo “parceiros”, empresarios autoempregados que
escolhem trabalhar na plataforma. O modelo de “microempreendedores” que
escolhem quando trabalhar, de maneira independente, € o que faz da Uber parte
efervescente da Economia do Compartilhamento. O que parece a primeira vista
um modelo leve e flexivel de trabalho transforma-se, nas maos da Uber, em mais
uma maneira de a companhia se dar bem (Slee, 2017, p. 129-130).

Tais préticas estdo em consonancia com a ideologia do auto empreendedorismo apresentada
como solugdo para as crises estruturais que caracterizam o capitalismo. Os trabalhadores passariam
a ganhar uma suposta autonomia e controle do trabalho, garantindo uma suposta autonomia ao
trabalhador. Contudo, o trabalho informal carrega consigo consequéncias que podem afetar a sua
saude e o seu bem-estar, de modo que cabe ao trabalhador definir seu tempo de trabalho, dias da
semana, local, meios e os objetivos que se quer alcangar.

Notam-se manifestacdes sobre o tema nos meios de comunicacdo, sendo que uma destas se
apresentam como resisténcia e critica ao trabalho uberizado: as exposi¢des publicas do entregador
de aplicativo com o nome de Paulo “Galo” Lima®’, que tem se exposto nas redes sociais e em
apresentacOes realizadas em parcerias com institui¢cdes educacionais e trabalhistas, colaborando
para a denuncia das condi¢des de trabalho. Estas informagdes t€ém sido obtidas pelos préprios
trabalhadores, e nao pela empresa, que mantém os dados em sigilo e ndo tem a transparéncia dos
dados como valor ou obrigagdo (Ciclo de Debates, 2021).

Neste sentido, o entregador “Galo” de Lima (2021) descreve como o processo tem sido
sofrido e marcado pela sobrevivéncia precdria dos trabalhadores de aplicativos, o que vai além do

trabalho nas motocicletas e abrange outras modalidades de trabalho uberizado. Segundo ele,

A exploracdo vai se sofisticando. Eles te escravizam sem vocé perceber, fazem
vocé entregar sua forca de trabalho de graga e sorrindo. Muitos falam: “agora a
gente ¢ livre, a gente faz nosso proprio horario”. Mentira! Quem faz o meu horario
sdo as minhas dividas. Que trabalhador vai acordar as cinco da manha e voltar
depois da meia-noite, sete dias na semana, se a vida estiver tranquila? Quem faz
o hordrio € o locatario da casa em que ele mora que estd batendo na porta, falando
“e ai, cad€ o aluguel?”’; ou 0 banco, “cadé a prestacdo da moto? Vamos tomar ela,

30 Paulo “Galo” de Lima ¢, desde o ano de 2019, motoboy brasileiro vinculado aos aplicativos Ifood, Rappi e Uber e
criador do Movimento dos Entregadores Antifascistas, promovendo debates e discussdes sobre o trabalho uberizado
(Lima, 2021.)
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malandro!”; ou o cara da Sabesp que ta na porta contando o niimero do relogio, e
vocé tem que conversar com ele para ndo cortar, pelo amor de Deus, a dgua, € o
cara fala: “vou te dar até as 18h para vocé pagar as contas, bacana. Se nao, vou ter
que cortar”. Quem ¢é que monta o horario do trabalhador? (Lima, 2021, s.p.).

Como pode ser compreendido na fala sobredita, incertezas em relacdo a quantidade de
trabalho por dia e a remuneragdo recebida fazem parte deste tipo de ocupacdo, sendo que sio
ocultadas as regras, os valores, as defini¢des dos ganhos monetdrios, bem como as formas de
avaliacdes dos motoristas. Trata-se de uma subordinag@o do trabalhador, que passa a atuar sob
demanda, o que se denomina, no escopo desta pesquisa, de trabalho just-in-time — aquele no qual
o trabalho deve ficar diariamente disponivel para a eventual e incerta entrega ou transporte de
passageiros, o que pode envolver em grandes perdas, devido as instabilidades de demandas de
trabalho, ao tempo ocioso e a eventualidades que possam impedir o trabalho de ser realizado.

A flexibilizagdo marca o cendrio atual, e tem sido cada vez impactante, deixando ao
trabalhador uma situagdo de instabilidade. Se os lucros dependem do esforco individual, a
intensificac@o e auto intensificagdao do trabalho sdo bastante presentes e danosas, pois € colocada
nas maos de quem trabalha a responsabilidade dos seus ganhos salariais, sob a estrutura de metas
e regras rigidas impostas pelas organizacdes multinacionais. Exige-se uma maior produtividade
dos trabalhadores no menor tempo possivel, elevando-se, portanto, a exploracdo do trabalho em
processos de intensificacio’! (Dal Rosso, 2008). Buscando alcancar estes objetivos, a empresa tem

adotado mecanismos de controle e de vigilancia.

A Uber tem estudado a psicologia da persuasio e a utiliza para melhorar suas
operagdes, adotando técnicas de videogames que mant€ém os motoristas nos
trilhos. Muitos motoristas estdo convencidos de que o sistema os engana, por
exemplo, mostrando viagens que desaparecem antes que possam aceitd-las, o que
faz com que ndo consigam atingir os niveis de aceitacdo necessdrios para ganhar
um bdnus. Ou manipulando o tempo de espera por um passageiro que ao final
cancela, negando o direito a taxa por desisténcia. Os algoritmos da Uber ndo sdo
acessiveis para ninguém de fora da empresa, de modo que é dificil saber quais
acdes sdo reais e quais sao ilusérias (Slee, 2017, p. 132).

Desta maneira, o trabalho por meio de aplicativos gera a necessidade de o trabalhador estar
disponivel para o labor, torna as grandes corporacdes globais invisiveis e expande a precariedade

total. Com alteracOes complexas no mundo do trabalho, institui-se a uberizacao, possibilitando o

SU A intensificacdo do trabalho também serd discutida no Capitulo 4, com a apresenta¢do dos dados coletados no
trabalho de campo, sobre as condicdes de trabalho dos motoristas da empresa Uber, como o tempo de trabalho e a
16gica do trabalho uberizado.
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refinamento das relacdes sociais baseadas na virtualidade, na momentaneidade e na eliminacdo de
fronteiras através das TIC. As maquinas tém ganhado espaco decisério nos processos produtivos,
diante do aperfeicoamento das tecnologias de ponta direcionado a expansdo da exploracdo do

trabalhador. H4 uma organizacio tecnoldgica que

[...] possibilita a interconexdo de sistemas ciberfisicos ao longo das cadeias de
valor baseados na internet das coisas (loT), nas big datas e na inteligéncia
artificial, a qual permite que méquinas tomem decisdes como seres humanos, ou
seja, que robds ou sistemas possam aprender e solucionar problemas com base em
dados e protocolos de comunicagdo padrao com grande rapidez e flexibilidade.
[...] Se, durante a Primeira Revolucdo Industrial (1760) ou Indistria 1.0, as
instalacdes de producdo mecédnica incorporaram atividades humanas
essencialmente manuais, que exigiam forca e precisdo, tornando o ser humano,
como anunciou Marx, um “apéndice da maquina”, a Quarta Revolu¢ao Industrial
tem como elemento peculiar a substituicio de opera¢des mentais humanas pelas
maquinas (Previtali; Fagiani, 2020, p. 219, grifos dos autores).

A rotina do trabalho informal é, portanto, controlada pelos aplicativos, que mediam a
selecdo e o cotidiano dos motoristas uberizados. Realizando a gestao de pessoas de forma privada,
ha supostos critérios de selecdo e de permanéncia do trabalhador, que precisa alcancar indices de
tempo de trabalho, bem metas de produtividade e assiduidade para receber as chamadas de
transportes pelos aparelhos celulares. Acrescenta-se a necessidade de se submeter a um sistema de
metas que precisam ser alcancadas para que se garanta o vinculo ao aplicativo, que impde o que e
como deve ser feito o trabalho.

Ou seja, uma distancia em relacdo aos patroes € implementada em uma ldgica de trabalho
na qual a auséncia de vinculos impede os funciondrios de questionarem e de exigirem melhorias.
Trata-se de uma relac@o despdtica com a empresa, que determina todas as regras dos aplicativos e
coloca nas maos dos motoristas o desenvolvimento de estratégias e meios para se conseguir €xito
(Ciclo de Debates, 2021; Slee, 2017).

No cotidiano deste trabalho, dados ligados aos servigos prestados sdo coletados durante as
viagens dos motoristas associados a empresa Uber, tanto no que se refere aos comportamentos dos
trabalhadores quanto aos dos consumidores, de modo a coletar informagdes para a organizagao,
culminando na adaptacdo das regras e das configuracdes dos aplicativos. Antunes e Filgueiras

(2020) afirmam que:

Conjugando o rétulo do trabalho auténomo (ou a negacdo da prépria relagdo de
trabalho) com o contrato por tarefa, os/as trabalhadores/as, além de ndo terem
saldrio, renda ou jornada garantida em seus contratos, ndo gozam de qualquer
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direito, mesmo quando conseguem um servigo. Assim, a grande novidade na
organizacdo do trabalho introduzida pelas novas TIC, além da possibilidade de
potencializar exponencialmente as formas de obten¢ao de lucros e até mesmo de
extracdo do mais-valor, € a capacidade de permitir que as empresas utilizem essas
ferramentas como instrumental sofisticado de controle da forca de trabalho, de
que sdo exemplos o registro em tempo real da realizacdo de cada tarefa e da
velocidade, local e movimentos realizados, além da mensuracdo das avaliacdes,
tudo sob o aparente comando dos algoritmos (Antunes; Filgueiras, 2020, p. 66).

Sendo avaliados a todo instante, sistemas de reputacdo interferem nas possibilidades de
trabalho, nas quais hd formas de punicdo e de desvinculacdo de acordo com os indices de
produtividade e as avaliagdes dos consumidores. H4, neste sentido, uma clara fragilidade e
precariedade do trabalho plataformizado, ainda classificado como autdonomo e destituido de vinculo
empregaticio. Inexistem formas de se recorrer a estas decisoes, diante da auséncia de contratos de
trabalho formalizados e de regulamentacdes que definam regras e garantam os direitos trabalhistas

(Slee, 2017). Logo,

[...] o estatuto do motorista € de um trabalhador auténomo, a empresa ndo € sua
contratante, ele nao é um empregado, mas um cadastrado que trabalha de acordo
com suas préprias determinagdes; a0 mesmo tempo, o que gerencia seu trabalho
€ um software instalado num smartphone: mesmo definindo as regras do jogo, a
empresa aparece mais como uma marca do que de fato como uma empresa. Mas
o discurso sobre a “parceria” entre empresas-aplicativo e trabalhadores, assim
como a imaterialidade destas, rapidamente se esfumagam quando trabalhadores
uberizados se apropriam de seu poder enquanto multidao e estabelecem formas
coletivas de resisténcia e de negociacdo. Nesse momento as formas de controle,
expropriagdo e opressdo ficam explicitas (Abilio, 2017, n.p.).

As imposi¢oes das empresas uberizadas, que abrangem, por suposto, a empresa Uber,
demonstram as contradi¢des entre o que se propde ideologicamente para atrair os motoristas € o
que de fato ocorre com estes trabalhadores. Sinteticamente, tem-se que estas empresas determinam
os perfis de individuos que podem trabalhar, sendo isto posto de acordo com seus interesses e
apresentados nos cadastros realizados nas plataformas virtuais. O tipo de trabalho € pré-
determinado rigidamente, ndo permitindo a liberdade para que o prestador de servicos crie outros
meios de lidar com a mesma atividade, além de ser indispensdvel obedecer as determinacdes das
atividades propostas. O controle abrange, inclusive, o tempo a ser realizado o servico e a
determina¢do dos valores envolvidos para seu pagamento. Impde-se metas de assiduidade e
efetividade do trabalho, que ndo podem ser descumpridas, sob possibilidade de puni¢do. Os

trabalhadores s@o obrigados a ficarem disponiveis para o trabalho, em tempos cada vez maiores, a
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partir de incentivos e de um sistema de vigilancia e punicao (Antunes; Filgueiras, 2020).

Os mecanismos de controle alcancam, inclusive, a comunica¢do com a propria geréncia,
que precisa ocorrer em mecanismos definidos e envolve possibilidades de bloqueios de quem
infringir estas regras. A “demissao” pode ocorrer sem que a empresa realize a devida orientacao e
explicacdo junto aos prestadores de servigos, constituindo-se, portanto, em formas de controle e
persuasdo realizadas pelos aplicativos na realizacdo do trabalho digital (Antunes; Filgueiras, 2020).

Virias formas de organizagao politica tém sido evidenciadas, com a cria¢do de sindicatos e
a realizacdo de greves e manifestacdes coletivas, como ocorreu no ano de 2016, no cendrio

internacional, sobretudo nos Estados Unidos e na Inglaterra:

Em 2016 ocorreu uma série de manifestacdes, greves, processos judiciais,
formacdo de sindicatos de trabalhadores de aplicativos pelo mundo. Motoristas
Uber americanos (atualmente mais de 400 mil) juntaram-se a enfermeiras,
trabalhadores do setor hoteleiro, entre outros, na campanha “Fight for US$15”,
que demandava o pagamento minimo de quinze délares por hora de trabalho. Na
Califérnia, a empresa Uber optou por pagar US$100 milhdes em acordo com
dezenas de milhares de trabalhadores (nao h4 dados claros sobre esse ndmero) que
acionaram coletivamente a justica, requerendo reconhecimento legal do vinculo
empregaticio com a empresa. O acordo evitou que o processo fosse a julgamento.
No final do ano, a justi¢a inglesa determinou que a Uber reconhecesse o vinculo
empregaticio com seus motoristas; o processo ainda estd em andamento (Abilio,
2017, n.p.).

Estas lutas e demonstra¢des publicas de insatisfagdo incentivaram a criagcao de sindicatos e
associacOes importantes para o fortalecimento deste grupo de trabalhadores, sendo que em 2016
tem-se o marco da criagdo do Sindicato de Motoristas de Aplicativo de Sdo Paulo; da Associagdo
dos Motoristas Autdbnomos por Aplicativos; e do Sindicato dos Motoristas de Transporte Privado
Individual de Passageiros do Estado do Pernambuco (Abilio, 2017, n.p.). Entre as diversas outras
manifestacdes posteriores, verifica-se que em 2020, houve, para questionamento destas praticas
exploratdrias e unilaterais, manifestagdes sociais realizadas por entregadores de aplicativos. Nestas
manifestacdes reivindicavam-se melhores condi¢des de trabalho em um cendrio de pandemia™?,

trazendo riscos a todos e, sobretudo, aos prestadores de servigos operando em trabalho informal e

autobnomo, que os impossibilita de seguir o lema “fique em casa”, propagado a época. Neste

52 Compondo parte da atualidade da tematica desta tese, os impactos da pandemia de covid-19 no mundo do trabalho
uberizado serdo explanados no Capitulo 4. Afetando a sociedade globalmente desde o ano de 2020, considera-se
pertinente abordar a sua relacdo com o trabalho digital e o processo de uberizacdo, de modo a trazer a tona as
contradicdes do capitalismo em periodos de crises sanitdrias, sociais e econdmicas. Percorrer essa conjuntura é
importante e colabora para a constru¢ao dos argumentos desta pesquisa.
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sentido,

A greve de entregadores e entregadoras (ou o #brequedosapps, como se
autodenominou e se tornou conhecido), que eclodiu em dois atos (em 1° e 25 de
julho) alterou os cendrios social e politico, tornando ptiblica uma das facetas mais
agudas do trabalho ultraprecarizado e, consequentemente, de uma vida também
ultrajada. Houve ainda um terceiro breque, o #brequepordireitos, em 15 de
setembro de 2020, que levou entregadores/as de todo o pais ao Distrito Federal na
luta por melhores condi¢des de trabalho e para pressionar parlamentares na
direcdo de suas demandas. Da greve de 1° de julho participaram associagdes,
coletivos auténomos, diversos grupos e novas liderancas, sendo que a paralisacao
permitiu que novos agrupamentos fossem nascendo no préprio processo de
preparacdo do #brequedosapps. Basicamente, sua preparacdo, além dos seus
espacos de encontros coletivos pelas cidades, se deu através do whatsapp, redes
sociais e mensagens que passaram a divulgar amplamente o movimento em todo
o pais. Isto permite compreender porque o primeiro #brequedosapps, assumiu uma
dimensao nacional, contando com manifestacdes e atos ptiblicos em Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre, Sdo Luiz, Curitiba e Belo Horizonte
(Santana; Antunes, 2021, s.p.).

Buscava-se, nestes movimentos de trabalhadores de aplicativos, reivindicar que as
condig¢des de trabalho fossem melhoradas, além de solicitar as empresas uma remunera¢ao mais
justa, a reducdo dos mecanismos de controle, como os bloqueios sem justificativas, a
implementacdo de seguros contra acidentes e roubos, 0 pagamento para os entregadores em estado
de adoecimento, sobretudo para os afetados pela covid-19, além da disponibilizagdo por
equipamentos de seguranca do trabalho. Logo, foram acOes importantes para a luta de classes e o

fortalecimento da categoria®. Neste contexto,

Essa diversidade da pauta tem relacdo com as diferencas presentes entre os
principais movimentos e coletivos, de que sdo exemplos: o #brequedosapps — que
enfeixa um conjunto de grupos —, os Entregadores Antifascistas e o Treta no

33 Entre algumas vitérias internacionais, pode ser citada a luta travada pelos entregadores da empresa multinacional
Just Eat Takeaway, que reconheceu o vinculo trabalhista e passou a garantir direitos fundamentais que os reconhecem
como tal e proporcionam melhores condi¢des de trabalho, combatendo a precarizacio e a intensificacdo o trabalho,
reduzindo ou amenizando a vulnerabilidade e os riscos associados a rotina da profissdo de trabalhador plataformizado.
Como descrevem os lideres dos sindicatos atuantes, “Just Eat Takeaway concordou de aplicar aos motoristas o contrato
nacional de transportes, mercadorias e logistica, integralmente convergindo com a proposta do sindicato e mantendo
idoneas as proprias necessidades, articulando as diversas causas e a necessidade de maior flexibilidade organizativa
através de um acordo empresarial. Os motoristas de Just Eat tornam-se — explicam Cgil, Cisl, Uil — trabalhadores
subordinados a quem serdo garantidos salario base, ligado ao minimo contratual e ndo apenas as entregas, indenizacao,
previdéncia, integracio salarial em caso de doenga, acidente, maternidade ou paternidade, férias, jornada de trabalho
minima, valor da hora extra superior a normal, inclusive a noite e em dias de feriados ou domingos, reembolso das
despesas pelo uso de veiculo proprio, EPIs adequados incluso aqueles atinentes ao periodo de pandemia e direitos
sindicais. Estd previsto, além disso, um prémio de valorizagdo que leva em conta as entregas havidas, limitando-as ao
maximo de quatro por hora, isso para reduzir o risco quanto a saude e preservar a seguranca do condutor” (Marques,
2021, s.p.).
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Trampo, dentre vdrias outras tendéncias e grupos que configuram, com fluidez e
mutagdes, um movimento heterogéneo, que vai desde aqueles que defendem a
condigdo proletdria e de assalariamento, lutando pela conquista de direitos que
estdo consagrados na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), até aqueles que
defendem a ideia de “autonomia”, como a Associacdo dos Motofretistas de
Aplicativos Autéonomos do Brasil (AMABR) e o Sindimoto/SP, que € vinculado
a Unido Geral dos Trabalhadores (UGT). E importante destacar ainda a
Associacdo dos Motoboys Autdnomos e Entregadores do DF (AMAEDF),
Brasilia, além de outros em Porto Alegre, bem como em vdrias regides e cidades
pelo pais. H4, por consequéncia, aqueles movimentos que defendem uma
organizacdo autdnoma, outros que defendem um movimento claramente politico
e ideologico, até aqueles que defendem a filiacdo ao sindicalismo tradicional [...]
(Santana; Antunes, 2021, s.p.).

Somando-se a estas possibilidades de resisténcia, vemos também acdes individualizadas
que podem demonstrar a reacdo dos profissionais as condi¢des precarizadas de trabalho. Um destes
casos € o do ex-motorista brasileiro Wagner Oliveira, que exp0s os ditames e a coercdo realizada
pela empresa, além de questionar, na justica, o reconhecimento do vinculo trabalhista e os
respectivos direitos. Um sistema de vigilancia os coagia cotidianamente, como afirmava o

motorista:

A orientacdo que Oliveira recebeu a época era ficar calado e conversar o minimo
possivel com o passageiro, por se tratar de um transporte executivo. “Eu sou muito
falante, entdo descumpria essa regra toda hora. Fui suspenso trés vezes por 48
horas, duas vezes por 72 horas, até ser definitivamente excluido da plataforma”,
conta. O ex-motorista diz que a exclus@o do sistema ndo foi resultado de
reclamacdes dos passageiros, mas de um monitoramento remoto da Uber. “A Uber
€ um negdécio de espionagem, no segundo plano. Eles estavam me espionando.
Eles ligam a cAmera e o dudio do motorista dentro do carro, escutam a conversa
filmam tudo, sem o passageiro saber”, afirma Oliveira (Giovanaz, 2021, s.p.).

Desta maneira, tem-se divulgado varias noticias sobre essa realidade dos trabalhadores
uberizados e, sobretudo, em relacdo aos motoristas ligados a empresa Uber. Ha relatos da relacao
violenta realizada no trabalho dos aplicativos, vez que as puni¢des ocorrem sem a consideracao do
envolvimento do trabalhador, das suas opinides e subjetividades, visto que “na linguagem técnica,
algoritmo € uma sequéncia finita de instru¢des ou operagdes executado para resolver um problema
computacional” (Giovanaz, 2021, s.p.).

Sistemas de vigilancia e controle sdo pré-definidos e sdo acessiveis apenas aos funciondrios
das empresas, o que inviabiliza sua andlise pormenorizada e demonstra o despotismo da
multinacional, atingindo uma multidao de trabalhadores digitais que passaram a depender desta

prestacdo de servigos para sua sobrevivéncia. O trabalho €, neste sentido, controlado, gerenciado e
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remunerado pela empresa, em um controle altamente centralizado e pautado no gerenciamento
algoritmico (Ciclo de Debates, 2021; Slee, 2017).

Entre as a¢des da empresa Uber, ha relatos de praticas que invadiriam a privacidade tanto
de motoristas quanto dos passageiros, de modo a expor a efetividade de um sistema de
gerenciamento e controle, no qual se impdem os deveres dos prestadores de servigos sem dar a eles

nenhuma garantia de permanéncia. Como afirmou Giovanaz (2021),

A empresa informa aos usudrios que hd um mecanismo de monitoramento
chamado U-Camera, mas sua ativacdo depende do aval do motorista e do
passageiro. "O motorista parceiro poderd gravar as viagens usando a cimera do
celular. Voceé receberd um aviso no app informando que o motorista podera filmar
a viagem. E caso ndo se sinta confortdvel, vocé vai poder cancelar a viagem, sem
nenhum custo adicional", diz a propaganda. A Uber diz ainda que "todas as
gravacdes ficardo armazenadas em uma nuvem de forma criptografada e
inacessivel tanto para vocé€ quanto para o motorista parceiro". A empresa s
poderia acessar as imagens caso 0 motorista reporte um incidente de seguranca ao
aplicativo. Caso nio ocorra nenhuma dentincia, as imagens seriam deletadas em
30 dias tteis. [...] Nos ultimos meses, segundo a 11* Camara do Tribunal Regional
do Trabalho da 15* Regido (TRT-15), a Uber vem oferecendo acordos a motoristas
que estao prestes a ganhar a¢des na Justi¢a, de modo a impedir uma jurisprudéncia
que reconheca o vinculo empregaticio. A “estratégia de manipulacdo da
jurisprudéncia” —expressio usada no voto do desembargador Jodo Batista Martins
César — é cada vez mais frequente (Giovanaz, 2021, s.p.).

Identifica-se, pois, que as novas roupagens adquiridas pelo trabalho digital trazem consigo
formas refinadas de se lidar com os trabalhadores, com a utilizacdo das descobertas tecnolégicas
para fins produtivos, € ndo somente para viabilizar uma maior producdo, mas também para

submeter os trabalhadores a condi¢des desumanas. Neste sentido,

A tecnologia permitiu as empresas fundirem processo de trabalho e fiscalizacio.
A gama de opcdes tecnoldgicas a disposicdo dos capitalistas e das empresas
permite transformar a gestdo do trabalho, a0 mesmo tempo, num processo de
repressdo e de vigilancia eletronica. [...] Em sintese, tecnologia, gestdo e
vigilancia eletronica sdo elementos importantes do desenvolvimento capitalista
atual. A gestdo e a vigilancia se confundem com o processo de trabalho. Ao criar
mecanismos eletrénicos de controle e vigilancia, as empresas e seus gestores
fomentam a institucionalizagdo da dominagdo e da subordinacio no trabalho,
caracterizadas pelas tecnologias, tanto de informacdo quanto de comunicagdo
(Santos, 2015, p. 66-67).

Mesmo com uma gama de criticas que possam ser realizadas, no Brasil, esse tipo de relacio
trabalhista informalizada do setor de prestacao de servigos € previsto nas regras ligadas ao trabalho

intermitente, legalizado pela reforma trabalhista (Ciclo de Debates, 2021). De fato, a subordinacao
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aos aplicativos € apenas um dos aspectos de opressdo a classe, sendo possivel também citar o caso

dos riscos oriundos deste tipo de ocupagao.

Sem qualquer vinculo empregaticio, os motoristas da Uber trabalham como
profissionais autdbnomos e assumem diversos riscos para oferecer o Servico,
detendo quase a totalidade dos meios de producdo necessdrios a execug¢ao da
atividade e por eles integralmente se responsabilizando. Levando em conta que o
Direito do Trabalho brasileiro recalcitra em classificar o motorista como
empregado — esse trabalhador est4, além de impelido a investir nos instrumentos
de trabalho, desprotegido nessa relagdo de trabalho (Franco; Ferraz, 2019, p. 2).

A defini¢do do trabalho uberizado enquanto uma atividade de trabalho com vinculo
empregaticio tem dividido opinides mundialmente. Como estratégia de impedir a identificagdo de
vinculo empregaticio, a prépria empresa Uber se apresenta enquanto uma empresa de tecnologia e
nao o que de fato realiza, a viabiliza¢do do servico de transportes. Essa informacao se encontra em
sua descri¢do na internet, deixando claro que néo € a instituicao empregadora dos motoristas € nem
proprietdria de veiculos. Expde que o servico realizado € a disponibilizacdo de uma plataforma
tecnoldgica aos motoristas (Vidigal, 2022).

O sistema juridico brasileiro define a relacdo de emprego com caracteristicas fundamentais
como a prestacdo de servigos, a pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e a subordinacio
entre trabalhador e empregado. Presentes nas leis trabalhistas brasileiras (Consolidacdo das Leis
Trabalhistas), essas caracteristicas sdo amplamente utilizadas para determinar a relacdo
empregaticia e os direitos e deveres envolvidos.

A ideia de subordinacdo se faz presente com a clara necessidade de se adaptar o contexto e
as caracteristicas da sociedade, pois o trabalho digital e uberizado, por exemplo, traz outros fatores
para serem pensados e analisados. O modelo nacional de protecdo possui o conceito de
subordinagdo juridica como a base para se analisar o mundo do trabalho. Remontando ao
desenvolvimento do Direito do trabalho e do contexto produtivo pautado no modelo taylorista-
fordista, a dependéncia hierdrquica foi considerada como uma caracteristica essencial para o

conceito cléssico de subordinacdo juridica (Vidigal, 2022). Desse modo,

[...] a subordinacdo juridica cldssica continua sendo suficiente para identificar os
(as) trabalhadores (as) que mantém organizados dentro da teoria da administragdo
cientifica, afinal sdo trabalhadores sujeitos a controle de hordrios, que sdo
remunerados por unidade de tempo, se utilizam dos instrumentos de trabalho do
tomador dos servigos, prestam seus servicos nas dependéncias das empresas,
enfim, finam sujeitos, constantemente, ao poder de direcdo do empregador”
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(Vidigal, 2022, p. 15).

Por outro lado, argumenta a autora, o contexto do pds-fordismo gerou a necessidade de se
adequar essas percepgdes e entendimentos a nova realidade, marcadamente heterogénea, e que vao
além da concepg¢do cldssica que marcava o Direito do Trabalho em suas origens. O uso das
tecnologias digitais como ferramentas de trabalho ocasionou elementos a serem considerados, tais
como a virtualidade enquanto caracteristica das novas formas de trabalho®*.

Apesar de ndo serem unanimes nas opinides sobre o vinculo de trabalho, muitos
posicionamentos juridicos sobre o trabalho uberizado reconhecem a precarizagdo e a inexisténcia
de direitos na atuacdo dos motoristas plataformizados (Giovanaz, 2021). No Brasil, o trabalho
intermitente foi regulamentado pela reforma trabalhista de 2017, que cita o trabalho por demanda,
sendo que a existéncia ou ndo de vinculos trabalhistas na subordinagdo por aplicativo ou como um
trabalho parassubordinado tem dividido as opinides dos juristas, inclusive internacionalmente. Na
Europa, ha uma classifica¢ao destes profissionais como “parassupordinados” — trabalhadores nédo
empregados, mas também ndao completamente autdonomos. Nos Estados Unidos, o Direito tem
direcionado olhares para a percep¢ao de que ndo se trata de empregadores nem de empreendedores,
logo ndo sdo independentes por completo, como sdo apresentados ideologicamente para a
sociedade. Em relacdo ao Reino Unido, € preciso destacar as vitorias rumo a definicdo dos
motoristas de aplicativos como trabalhadores vinculados as empresas, pois, ao serem submetidos
as respectivas regras, estes precisariam ter seus direitos definidos na forma da lei.

Nesta dire¢do, afirma Carelli (2021):

Em decisdo histérica, que pde fim a questdo do trabalho em plataforma nesse
importante pafs, a Suprema Corte do Reino Unido confirma por unanimidade as
decisdes das trés instancias inferiores e reconhece que os motoristas da Uber sdo
“workers”, e ndo trabalhadores autdbnomos, como queria a empresa. A decisao
segue o caminho tracado pelas cortes mdximas da Alemanha, Franca, Espanha e
Italia. A decisdo enfatizou cinco elementos: 1. A Uber estabelece o preco do
servico; 2. os termos do contrato sdo impostos pela empresa; 3. A Uber controla
o trabalhador que estd conectado a plataforma, como monitoramento da aceitagao
de pedidos; 4. Uber exerce controle significativo sobre como os motoristas
prestam servicos, como o sistema de notas; 5. A Uber restringe a comunicacio
entre motoristas e passageiros, impedindo que eles desenvolvam qualquer
relacionamento além daquela corrida especifica. [...] Eles tém direito a saldrio

34 Distintos conceitos foram criados para adaptar a ideia de subordinagfo cléssica ao contexto do trabalho pautado na
virtualidade das relagdes, segundo Vidigal (2022). Optou-se por ndo aprofundar na discussao juridica, o que iria além
dos objetivos desta tese, mas que tem sido importante, visto que embasa as justificativas da existéncia ou ndo de vinculo
empregaticio para os trabalhadores uberizados.
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minimo, protecdo contra descontos ilegais, feriados pagos, descansos, carga
maxima de 48 horas semanais, protecio contra dispensa discriminatdria, licenga
saude, paternidade, adocdo e licenca parental compartilhada (Carelli, 2021, s.p.).

Como exposto, no Reino Unido, no ano de 2021, motoristas vinculados a empresa Uber
passaram a ser beneficiados com uma legislacdo que sinaliza a existéncia de vinculo com a
empresa. Os trabalhadores passaram a ser considerados como workers: trabalhadores com direito
a um saldrio minimo, férias, aposentadoria e um plano de aposentadoria privada. Tal decisao,
proferida na Suprema Corte Britanica, merece ser ressaltada, pois instituiu o reconhecimento de
vinculo entre o aplicativo da empresa Uber e os motoristas.

Entretanto, a denominacdo adotada remete a uma categoria abaixo dos funciondrios
formalizados tradicionais, denominada de employeers. Mesmo diante destas alteracdes, assuntos
como o célculo do saldrio minimo> ainda passam por diversos questionamentos por parte dos
trabalhadores envolvidos. Ressalta-se ainda que, esses direitos conquistados ndo foram estendidos
aos entregadores da plataforma UberEats, mesmo esta pertencendo a mesma empresa e
proporcionando uma prestacdo de servicos andloga ao transporte de passageiros realizado pela
Uber (Calcagno, 2021; Sena, 2021).

Neste mesmo ano, houve também o reconhecimento da condicio de empregado dos
trabalhadores da plataforma espanhola Glovo, que € um aplicativo direcionado ao transporte de
alimentos, produtos de beleza, medicamentos e eletronicos, dentre outros. Neste pais, foi publicada
lei que determina que os entregadores de aplicativos deveriam ser considerados empregados
formais. Acrescenta-se a isto, a conquista de uma regulamentacdo que objetiva uma maior
publicizacdo das regras configuradas pelas empresas e que estdo programadas nos algoritmos e nos
sistemas de inteligéncia artificial dos aplicativos (Almeida; Barros, 2021; Calcagno, 2021).

Estes sdo importantes avancos conquistados pelos trabalhadores de aplicativo no Reino
Unido e na Espanha. Uma das acdes identificaveis no Brasil, e que nao beneficiam suficientemente
os motoristas de aplicativos, ocorreu na cidade do Rio de Janeiro, em que a Prefeitura iniciou a
cobranca de impostos de circulagdo nas ruas, exigindo das plataformas o credenciamento publico

e a contratacdo de seguros contra acidentes pessoais € impostos associados ao uso e posse dos

35 H4 uma discussdo em torno da forma com que a empresa Uber calcula o saldrio minimo no Reino Unido. Como
explica Calcagno (2021, s.p.), “O calculo do salario minimo, no entanto, ainda provoca controvérsias. De acordo com
a decisdo judicial, os motoristas sdo considerados trabalhadores do momento em que ligam o aplicativo até quando o
desativam, mas a empresa diz que o pagamento serd baseado no periodo entre o inicio e o fim de uma viagem —
descontando, portanto, os valores dirigidos & companhia ap6s a viagem”.
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veiculos (Calcagno, 2021). Esses casos se diferenciam da realidade brasileira como um todo, onde
ainda se tem presente a ideia de que os motoristas de aplicativo sdo empresdrios independentes
cujo trabalho é autdonomo, destituido de direitos e vinculos propiciados pelo trabalho formalizado’®.

Tem sido ampliada esta discussdo sobre a necessidade e a possibilidade de consideracao
dos trabalhadores uberizados enquanto empregados de uma empresa, ou seja, em uma relacdao
pautada em vinculo de emprego com direitos que deveriam ser respeitados juridicamente. No caso
da empresa Uber, objeto de andlise desta tese, a busca por reforcar o discurso de ela ser uma
empresa de tecnologia que viabiliza uma plataforma e ndo de transportes, tem interesses associados
a elevacdo dos lucros com a desconsideracio de encargos trabalhistas (Vidigal, 2022).

Como se trata de um tema bastante atual e dindmico, espera-se que, nos proximos anos,
haja um consenso na definicdo da natureza juridica do trabalho uberizado e os motoristas de
aplicativo estariam imersos em uma atividade da empresa e em uma subordinacdo estrutural®’, ou
seja, uma subordinacdo que se caracteriza pelo envolvimento do trabalhador na ldégica de
funcionamento e organiza¢do de uma empresa, mesmo que esta ndo dé ordens diretas. O Direito
do Trabalho, desta maneira, amplia a efetividade dos direitos fundamentais trabalhistas,
proporcionando uma adaptacdo necessdria a estas multiplas atividades ocupacionais que tém
surgido na atualidade (Vidigal, 2022).

Portanto, no Brasil, os trabalhadores e as empresas estdo cada vez mais separados neste
formato que o trabalho assumiu, o que expde, cada vez mais, as contradicdes inerentes ao sistema
capitalista. O desenvolvimento tecnologico, apesar de ter a capacidade de gerar melhorias para a
sociedade como um todo, faz viabilizar ainda mais a exploracao e proporciona meios de se refinar
o processo. O capital, cada vez mais fortalecido, determina todo o processo produtivo — o que
produzir, como, para quem e quando (Previtali; Fagiane, 2020). Neste cendrio, o trabalhador
continua representando uma engrenagem importante de todo o sistema e, também, a classe que

sofre com a alienagdo e o dominio ideoldgico. Neste sentido:

Neste contexto, as teses sobre o fim do trabalho mediante o avanco tecnolégico e
da intelectualizagdo do trabalho ndo se confirmaram. Contraditoriamente,

% Até o0 inicio ano de 2022, no Brasil, inexiste uma regulamentagio que beneficie nacionalmente ou regionalmente os
trabalhadores uberizados que utilizam esta atuacdo laboral como meio de sobrevivéncia. Esta temdtica € atual e
dindmica, podendo ter atualiza¢des juridicas e sociais no decorrer dos meses e anos. Logo, esperam-se avangos em
relacdo a consideracdo dos trabalhadores como profissionais vinculados as empresas e que carecem de terem direitos
trabalhistas reconhecidos e respeitados.

57 Sobre este conceito de subordinagio estrutural, Delgado (2006) pode ser considerado um teérico fundamental que
amplia a perspectiva vigente anterior que definia a no¢fo cldssica de subordinacao (Vidigal, 2022).
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verifica-se hoje a ampliacdo da classe trabalhadora no mundo, marcada pelas
diferencgas de género, raga/etnia, idade e qualificacdo, ainda mais explorada pelo
capital e com possibilidades reduzidas de uma vida plena fora do trabalho. A
inovagdo tecnoldgica é, portanto, seletiva e visa a garantia de maior controle do
trabalho pelo capital, levando a perda de autonomia dos que vivem do trabalho
sobre os meios e os fins de sua atividade, conduzindo, tendencialmente e, de forma
mais geral, a degradacdo da vida (Previtali; Fagiane, 2020, p. 220).

Influenciados ideologicamente, muitos destes trabalhadores plataformizados possuem
diferentes perfis escolares, sociais € econdmicos e atuam também em outras ocupacdes e
profissdes. Uma heterogeneizagdo dos trabalhadores tem sido um elemento importante para a
andlise do mundo do trabalho contemporaneo, representando um fortalecimento das a¢des ligadas
aos interesses dominantes no capitalismo.

Com o fortalecimento e a ampliacdo do trabalho digital, tem-se percebido uma diversidade
de tipos e niveis de formacdo educacional entre estes profissionais, mesmo sem a devida
consideragdo para fins de valorizacao dos trabalhadores. Desse modo, o fendmeno da precariedade
laboral € um processo amplo e disseminado na sociedade e abrange ndo apenas os trabalhadores
ndo qualificados ou manuais, mas, também, aqueles qualificados e profissionalizados, com maiores
niveis de escolariza¢do. A acumulacdo da era digital possui esta precariedade dotada de um “carater
estrutural e transversal” que atinge todas as profissdes e tem sido marcada por uma maior exigéncia
de escolaridade e de qualificagcdo mediante a elevada complexidade da divisdo sociotécnica do
trabalho atual (Previtali; Fagiane, 2020).

Diferentemente do que estd posto no capitalismo da era digital, € preciso um trabalho
humano como atividade vital e omnilateral, com um potencial emancipador e transformador. E
preciso recusar o trabalho pautado na exploracdo e na alienacdo (Antunes, 2018): torna-se
necessario entender que a uberizacdo é um processo amplo e que tem peculiaridades inerentes. E
importante compreender as diferencas que descrevem cada forma de trabalho uberizado e as
identidades profissionais constituidas ao longo do tempo. Contudo, o tema é complexo e recente,
sendo necessdrios estudos para identificar essas caracteristicas e que venham a somar aqueles que
jé estdo sendo realizados.

Neste capitulo, buscou-se analisar o trabalho uberizado, partindo-se da configuracdo do
trabalho na sociedade contemporanea do século XX e da insercdo da administracdo cientifica do
trabalho enquanto formas de se gerar maiores niveis de producao e de lucratividade. Os sistemas

taylorista-fordista e toyotista representaram essas interferéncias técnicas e tecnoldgicas nos
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processos produtivos antecedentes a uberiza¢do, mas que, por anos, caracterizaram a producdo
fabril e o cotidiano dos trabalhadores. Entendeu-se ser elementar realizar essa reconstrucao
histérica para se analisar as transformagdes posteriores, vivenciadas no século XXI, em que o
desenvolvimento técnico-informacional e o contexto da globalizacdio t€ém mostrado formas
sofisticadas e eficientes de exploracdo mediadas pelas tecnologias digitais.

Trata-se de um processo histérico, em que tais alteracdes foram motivadas pelos interesses
dominantes, sua busca pela reproducdo ampliada do capital e a necessidade de serem
implementadas adaptacdes nos processos produtivos. E preciso considerar, neste sentido, os
cendrios de crises ciclicas do capital® e os esforcos por novos mecanismos de se extrair dos
trabalhadores suas potencialidades e possibilidades de se gerar lucros. A perspectiva neoliberal
esteve associada a estas mudangas, gerando um fortalecimento das ideias de empreendedorismo e
de liberdade individual, mesmo que a realidade tenha sido descrita por uma rotina desgastante e
contraditdria, permeada pela precarizacdo e intensificacao do trabalho. O trabalho digital informal
e uberizado tem representado o dpice deste processo dindmico e mutdvel, em que o setor de
prestacdo de servigos tem sido impactado.

ApOs esta discussdo, serd realizada, nos proximos capitulos, a andlise do processo de
uberizagdo do trabalho dos motoristas de aplicativo da empresa Uber no Brasil, entendendo-o como
o dpice da exploragdo do trabalho digital do século XXI, com tracos explicitos no cendrio atual. O
trabalho de campo e a andlise dos dados desta pesquisa, descritos no Capitulo 1, serdo relatados a
seguir, trazendo para o debate a informalidade no mundo do trabalho, dados sobre o trabalho no
Brasil e na cidade de Uberlandia-MG e questdes e problematicas provenientes das informacoes dos
sujeitos da pesquisa, alguns elementos sobre o seu perfil social e profissional, suas concepgdes

sobre trabalho digital e uberizado que se tem experienciado.

38 Como foi discutido neste capitulo, diversas crises demonstraram a necessidade de interferéncias sociais, politicas e
econdmicas para que a exploragdo econdmica prosseguisse como, por exemplo, a Crise de 29, o Pés-Segunda Guerra
Mundial e a crise do petréleo ocorrida em 1973.
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4 TRABALHO INFORMAL, EDUCACAO E OS MOTORISTAS DA UBER NO BRASIL
E NA CIDADE DE UBERLANDIA-MG

O labor humano e suas sociabilidades podem ser entendidos a partir da percep¢ao do
trabalho em suas multiplas dimensdes, ultrapassando o trabalho formal e alcancando diversas
formas de trabalho informal que compdem a economia nacional e preenchem a vida de muitos
trabalhadores. Neste ambito, o setor de prestacdo de servigos possui um papel significativo, cuja
compreensdo colabora para o entendimento do processo de uberizacao, uma das formas assumidas
pelo trabalho contemporaneo. Entender essas possibilidades de trabalho é imprescindivel para
descortinar criticamente a plataformizacdo e os novos arranjos laborais que se consolidam e se
expandem mundialmente.

Enquanto categoria de andlise desta pesquisa, o trabalho uberizado tem ganhado espaco ao
compor parte expressiva da atividade econdmica do capitalismo global atual, apresentado a partir
da mediac¢do sujeito-objeto manifestada no cotidiano dos trabalhadores que atuam por aplicativos.
Da forma como este tem-se desenhado, contradi¢des sdo expostas em uma andlise que se inicia
pela aparéncia do objeto como mecanismo para refletir sobre a realidade e trazer a tona elementos
que permeiam a totalidade. E com base nestas premissas que os dados primarios e secunddrios
coletados foram tratados neste capitulo, cuja finalidade foi promover uma aproximagao progressiva
e crescente do objeto, em um esfor¢co de prosseguir com 0 movimento entre o todo e as partes, o
geral e o especifico (Oliveira; Oliveira; Santos, 2013; Netto, 2011).

O processo de uberizacdo foi problematizado enquanto uma tendéncia global e
generalizante e que também é dotado de manifestagcdes locais que precisam ser consideradas. Para
isto, buscou-se trazer elementos caracteristicos e peculiaridades associadas a populacdo pesquisada
e problematizar conceitos, estudos e dados sobre o trabalho realizado pelos motoristas de aplicativo
vinculados a empresa Uber no Brasil e na cidade de Uberlandia-MG. Considerou-se estas
informacdes para evidenciar a natureza da correlagcdo entre trabalho e educagao enquanto um fator
que os descreve e expde muitas contradi¢des inerentes, presentes na discussdo proposta.

Propde-se, para tanto, que o fendmeno educacional seja entendido de forma ampliada, ou
seja, como um fator presente nao apenas no perfil escolar e formativo, mas também no cotidiano
dos trabalhadores. Trabalho e educagdo sdo entendidos como categorias inter-relacionadas que

expoem as desigualdades de classe e a explorac@o dos trabalhadores, caracteristicas estas que sio



126

intrinsecas ao mundo do trabalho na sociedade capitalista®®.

Antecedendo a andlise dos dados coletados no trabalho de campo, realizou-se uma breve
apresentacdo de dados sobre o mercado de trabalho brasileiro na atualidade e em relagao a cidade
pesquisada, com o intuito de descrever o cendrio a ser analisado. Logo apds, discute-se o trabalho
informal enquanto parte significativa do mundo do trabalho uberizado, e sdo expostos alguns
estudos e pesquisas académicas consideradas importantes para se refletir sobre a temética.

Para finalizar, neste capitulo, foi realizada uma exposi¢ao do perfil de motoristas de
aplicativo pesquisados na cidade de Uberlandia-MG, apontando suas caracteristicas em relagdo ao
género, idade, tempo de trabalho, motivacdes e avaliacdes sobre a sua atuacdo no setor de
transportes mediado com as tecnologias digitais. Para isto, foram descritos e analisados os
resultados dos questiondrios eletronicos (Apéndice A)%, cujos dados foram organizados por meio
de tabelas, quadros e grificos. Complementando as discussdes iniciadas nos capitulos anteriores,

estes indicaram outros elementos que descrevem o trabalho e trouxeram possibilidades de

analises®!.

4.1 Refletindo sobre o mercado de trabalho brasileiro da atualidade: primeiras

impressoes’?

A nova morfologia do trabalho tem sido constituida por formas de trabalho informal no

setor de prestacao de servigos, configuradas sob impacto da disseminacdo e assimilagcdo de valores

3 Ressalta-se que a temadtica educacdo serd trabalhada com mais profundidade no Capitulo 5; contudo, estd presente
em toda a tese, visto que se considera as categorias trabalho e educacdo como interconectadas e indissocidveis, que
tém entre si uma complementaridade e uma transversalidade. A discussdo referente a inter-relacdo entre estas
categorias serd aprofundada mediante a abordagem das contradicdes presentes no trabalho uberizado e a educacio.

0 Como apontado na Introdugdo, a escolha por estudar trabalhadores atuantes na cidade de Uberlandia-MG ocorreu
por ser um municipio no qual a pesquisadora transita e estuda, além de poder trazer a tona fatores também presentes
em outros estudos e pesquisas que estdo sendo publicados, bem como expor tracos distintos e/ou complementares.

61 Esta analise preliminar dos dados possibilitou delinear, com mais profundidade e interconexao, as inferéncias sobre
a segunda parte do questiondrio, no qual o fendmeno educacional se faz presente de forma mais direta e explicita. A
construgdo da tese aqui proposta, com culminéncia no Capitulo 5, tem como pressuposto a abordagem da educagdo em
correlagdo ao trabalho uberizado e a informalidade.

62 Esta descri¢do do mercado de trabalho brasileiro, proposta neste subitem, consiste em um recorte importante para
viabilizar as reflexdes posteriores. Reconhece-se que, nesta parte, seria interessante abordar mais aspectos e uma
andlise mais profunda teoricamente. Entretanto, para fins deste estudo, e para prosseguir com seus objetivos, foi
necessario seguir o percurso a ser apresentado neste topico. Em pesquisas posteriores, serd realizada a conexao destes
dados com o cendrio social e politico, também entendidos com relevantes para as pesquisas académicas.
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neoliberais e visdes de mundo que as caracterizam (Antunes, 2021). Como ja discutido, o mundo
do trabalho atual sofre as consequéncias das ideias provenientes do neoliberalismo enquanto uma
teoria das préticas politico-econdmicas que advoga as liberdades individuais como manifestacdes
benéficas, conectado a direitos de propriedade privada, livre mercado e de comércio (Harvey,
2014).

Com grande disseminacao nos anos de 1970, ideias de desregulacdo, de privatizagdo e de
esvaziamento do Estado nas dreas de bem-estar estiveram presentes. “Em suma, o neoliberalismo
se tornou hegemo6nico como modalidade de discurso e passou a afetar tdo amplamente os modos
de pensamento que se incorporou as maneiras cotidianas de muitas pessoas interpretarem, viverem
e compreenderem o mundo” (Harvey, 2014, p. 13). Essas concepg¢des e conceitos influenciaram
decisivamente as formas de se pensar e de se constituir o mundo do trabalho, culminando na
uberizacdo e nas no¢des de empreendedorismo, de informalidade e de autonomia no mundo do
trabalho.

Para se compreender esse cendrio, ressalta-se que a disseminacio do pensamento neoliberal
ocorreu decisivamente a partir dos anos de 1980 e com apice nos anos de 1990, repercutindo no
mundo do trabalho com a tendéncia a sua fragmentacdo, reestruturacao e reorganizacgdo. Ideais de
flexibilidade, ruptura do principio da estabilidade e perdas de direitos trabalhistas e sociais
caracterizaram a rotina dos trabalhadores, que foram submetidos a condi¢des mais faceis de
contratacdo e de demissdo, de contratagdo temporal, jornadas de trabalho ampliadas, maiores
contribui¢des a seguranca social, dentre outros. Como resultante dessas alteracdes, houve impactos
no setor informal, com aumento dos empregos de baixa produtividade, caracterizados pela
instabilidade e falta de acesso a seguridade social. Um amplo mercado de trabalho informal,
precério, desprotegido e flexivel institucionalizou-se com a crise, com o ajuste estrutural e as

reformas trabalhistas, como argumenta Sotelo Valéncia (2009),

Concretizam-se, assim, duas tendéncias na légica do padrao de acumulagdo
dependente neoliberal, a saber: a crescente substituicao do trabalho vivo devido a
introducdo de inovagdes tecnoldgicas (em particular a informadtica); e b) a perda
de direitos contratuais e constitucionais dos trabalhadores. Sdo exemplares, neste
sentido, os casos do México, Chile e Brasil, sendo que neste tltimo pais se
estabeleceu o direito a empregar a forca de trabalho mediante contratos temporais,
que reduzem significativamente os gastos de indenizacdo por demissdo. O
crescimento da informalidade dos mercados de trabalho estd condicionado
também por certas politicas definidas pelas empresas para converter massas
crescentes de funciondrios e trabalhadores formais em trabalhadores precarios
sem direitos nem contratos (Sotelo Valéncia, 2009, p. 150).
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Essa nova morfologia caracteriza o mundo do trabalho na contemporaneidade, na qual a
globalizacdo, o uso das TDIC e ideias vinculadas as perspectivas neoliberais tém atuado,
paulatinamente, nos rumos trilhados pelos trabalhadores. A compreensdo dessa configuracdo
socioestrutural da relacdo do trabalho com o capital ¢ uma etapa importante para evidenciar as
formas de reconfiguracao social (Harvey, 2014; Sotelo Valencia, 2009). Para isto, € preciso colocar
em andlise nao apenas o fendmeno propriamente dito, mas também o contexto, que deve ser
apropriado para se entender o mundo do trabalho em sua totalidade, ou seja, em um olhar e recorte
que abordem formas, relacdes e contradi¢des inerentes.

Como ja abordado nesta tese, o trabalho em transformacao gerou uma nova morfologia que
nao significou o fim do trabalho formal. Por outro lado, o crescimento do capitalismo impulsionou
a fragilizacdo da forca de trabalho e a criacdo de maquinas para sua suposta substitui¢do, sem
sucesso. Por outro lado, historicamente, verificou-se que este processo tem representado tentativas
de uso exploratério do trabalho associado as tecnologias criadas e mobilizadas em favor do capital.
E o capital que se mostra dependente dialeticamente do trabalho para se manter e reproduzir as
condi¢des de exploracio®® (Antunes, 2020).

Essas formas de trabalho t€m constituido tendéncias e dados relevantes para se pensar as
condic¢des que afetam os trabalhadores na atualidade. Para isto, dados segundarios sobre ocupagio
e desocupacio sao abordados nas préximas linhas, com o intuito de descrever o mundo do trabalho
nos tdltimos anos® (2012 a 2021), sendo estes coletados em sites oficiais de pesquisa social, tais
como o IBGE e o Boletim do Emprego de Uberlandia.

O trabalho contemporaneo, como descrito nos capitulos precedentes, é fonte de
sobrevivéncia, mesmo modificado com a intervencdo tecnoldgica e cientifica atual, com a
implementacdo de teorias de adminstracdo do trabalho mais sofisticadas e possibilidades de
exploragdo plataformizadas e eficientes. Caminham juntas a necessidade de se adaptar as novas

necessidades impostas pelas inovagdes tecnoldgicas e as ideias neoliberais, em uma perspectiva

63 Esta interdependéncia entre capital e trabalho ficou, conteporaneamente, explicita no contexto da pandemia do
coronavirus no qual o trabalho se fortalece enquanto engrenagem do sistema mas sob condi¢des cada vez mais precdrias
e desumanas, sob riscos de contdgio do virus (covid-19).

64 Considerou-se interessante trazer estes dados sobre o mundo do trabalho, especificamente, sobre a desocupagio
entre os anos de 2012 a 2019, por este constituir um intervalo no qual a empresa Uber ji se encontrava com agdes
consolidadas no pafs, ao iniciar no ano de 2014 e, crescentemente, expande sua atuacdo mundialmente e no territorio
nacional.
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que coloca nas maos dos trabalhadores a responsabilidade sobre seu sucesso ou fracasso. O que
resulta disso é o desemprego estrutural e a necessidade constante de adaptagdo a estas necessidades
como praticas e valores naturalizados e parte da estrutura social. Para se entender este cendrio, a
seguir, serdo analisados dados sobre o mundo do trabalho atual, como os nidmeros sobre
desocupagdo e ocupacao em anos recentes.

Caracterizando a situacdo do desemprego contemporaneo, o Gréfico 1 ilustra a taxa de
desocupacio® em crescimento, ao considerar os anos de 2012 e 2019, que se inicia com 8% e
avanca com um crescimento para 12,7% em 2019. Neste intervalo, verificam-se oscilagdes. Esses
nimeros incluem trabalhadores que ndo estavam ocupados laboralmente no periodo de realizacdo
da pesquisa mas que estavam disponiveis a trabalhar (IBGE, n.d.), demonstrando um dpice no final

do ano de 2016 (13,7%).

Grifico 1 - Taxa de desocupagdo das pessoas de 14 anos ou mais de idade, na semana de
referéncia (em%) — Brasil
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Fonte: IBGE (2019).

65 “S30 classificadas como desocupadas na semana de referéncia as pessoas nio ocupadas nesse periodo, que tomaram
alguma providéncia efetiva para conseguir um trabalho no periodo de referéncia de 30 dias e que estavam disponiveis
para iniciar um trabalho na semana de referéncia. Também sdo classificadas como desocupadas as pessoas nao
ocupadas e disponiveis para iniciar um trabalho na semana de referéncia que, no entanto, ndo tomaram providéncia
efetiva para conseguir trabalho no periodo de referéncia de 30 dias porque ja haviam conseguido trabalho para comecar
apos a semana de referéncia” (IBGE, s./d., p. 1).
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Houve, entre os anos de 2012 a 2019, uma elevagdo na taxa de desocupacio, ou seja, entre
aqueles que estavam desligados do mercado de trabalho mas que direcionavam esfor¢os para
conseguir uma reinser¢do. Considerando uma andlise por regides, também & possivel verificar esta

tendéncia, conforme destacado por meio do Gréfico 2:

Grafico 2 - Taxa de desocupacdo das pessoas de 14 anos ou mais de idade, na semana de
referéncia (em %) — Brasil e grandes regides
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Fonte: IBGE (2019).

De acordo com as informagdes apresentadas por meio do Grafico 2, ressalta-se que a regido
Nordeste possuia uma maior taxa de desocupacdo, e as regides Centro-Oeste e Sul demonstraram
taxas mais baixas. Em relacdo a regiao Sudeste, na qual se localiza a cidade de Uberlandia-MG,
podem ser constatadas, entre os anos de 2012 a 2014, varias quedas na taxa de desocupacdo, que
se elevou a partir de 2015 indo até 2017, periodo em que recomecga a oscilar entre quedas e
crescimentos (IBGE, 2019).

Entre os trabalhadores entendidos como desocupados, as mulheres constituiam a maioria
no Brasil nos anos de 2012 a 2019, conforme os dados desta pesquisa. Em uma analise por faixa
etaria dos pesquisados, exposta no Grafico 3, a populacdo jovem, de 14 a 17 anos, representou o

grupo que experienciou uma maior taxa de desocupacao (44,5%), seguida daqueles que declararam
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possuir de 18 a 24 anos (27,3%). Respectivamente, tem-se os grupos de 25 a 39 anos (11,9%), 40
a 59 anos (7,5%) e de 60 anos ou mais de idade (4,5%) (IBGE, 2019).

Gréfico 3 - Taxa de desocupacdo das pessoas de 14 anos ou mais de idade, na semana de
referéncia (em%) — Brasil e grandes regides
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Fonte: IBGE (2019).

Sobre a analise sob a oOtica da varidvel cor ou raga, esta mesma pesquisa indicou que, no
primeiro trimestre de 2019, 63,9% dos desocupados no Brasil eram pretos ou pardos, representando
uma maioria, 0 que estd em consondncia com estudos sobre a questdo racial e os inimeros
problemas sociais, histéricos e economicos enfrentados pela populacio negra no pais®® (IBGE,
2019).

Em relacdo a escolarizacdo, o Gréfico a seguir expde uma maior taxa de desocupagdo entre

os trabalhadores que possuiam Ensino Médio incompleto:

% A questdo racial e as taxas relacionadas ao mundo do trabalho consistem em uma tematica também entendida como
importante de ser tratada nas pesquisas académicas, sendo mais um entre aqueles achados da pesquisa que merecem
uma maior discussao em momentos posteriores.
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Grafico 4 - Taxa de desocupacdo por nivel de instru¢ao mais elevado alcangado — Brasil
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Fonte: IBGE (2019).

Essa dificuldade de crescimento e manutencdo do vinculo de emprego, um trabalho
formalizado, pode ser explicitada na elevagdo dos dados sobre desocupacao. Esses obstaculos em
relacdo a permanéncia e a reinser¢do no mercado de trabalho podem ser considerados fatores
motivadores para o fortalecimento e crescimento de alternativas informais de se obter condigdes
de sobrevivéncia.

Acrescenta-se que vivencia-se um cendrio constituido pela mundializacdo do capital,
iniciada em anos precedentes, nos quais processos de fragmentacdo da classe trabalhadora estao

associados a uma subproletarizacdo e ao desemprego estrutural, como explica Alves (1999):

Se, por um lado, sob a mundializa¢@o do capital, ocorre o crescimento da classe
dos trabalhadores assalariados, com a particularidade da reducido e metamorfose
da classe operaria tradicional, do crescimento dos assalariados dos “servicos” e
da proliferacdo do trabalho assalariado “precéario”, ou dos subproletariados
tardios; por outro lado, instaura-se, como um componente contraditério do
desenvolvimento capitalista, o crescimento do desemprego estrutural, com a
constituicdio de um novo patamar de exclusdo social nos principais paises
capitalistas. No plano contingente, o processo de (re)constituicio do mundo do
trabalho, sob a mundializagdo do capital, é percebido como uma “desordem do
trabalho” (Mattoso). Mas, a “desordem do trabalho” é tdo-somente a determinagéo
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reflexiva da “nova ordem do capital”, sob o complexo de reestruturagdo produtiva,
impulsionado pelas politicas neoliberais (Alves, 1999, p. 149-150).

Com a mundializagdo do capital, possibilidades de vinculos precdrios e instdveis se
fortaleceram, dentre os quais estd presente o setor de servigos sob a forma de trabalho uberizado e
suas possibilidades de obtencdo de rendimentos. Trata-se do “privilégio da servidao”, visto que os
trabalhadores sdo submetidos (e aceitam) a condi¢des entendidas como inadequadas e insuficientes,
sob pena de sofrer as consequéncias por comporem o grupo significativo de desempregados
(Antunes, 2020; 2018).

Contrapondo-se aos nimeros de desocupacgdo, a varidvel ocupagdo, exposta no Gréfico 5,
refere-se aquelas pessoas que trabalharam ao menos uma hora em atividades laborais

remuneradas®’ (IBGE, s.d.):

Grafico 5 - Nivel da ocupacéo, na semana de referéncia, das pessoas de 14 anos de idade, ou
mais, por UF, Grande Regido e Brasil (em %)
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Deste modo, no ano de 2019, houve um crescimento relevante no nivel de ocupacdo em

7 Podem ser entendidas como “pessoas ocupadas” aquelas que trabalharam, no minimo, uma hora em atividades
remuneradas em dinheiro, produtos, mercadorias ou beneficios, tais como moradia, alimentacdo, roupas, treinamento
etc., ou em trabalho sem remuneracdo direta. Este pode ser relacionado a auxilio a atividade econdmica de outros
pertencentes ao domicilio ou individuos que exerciam trabalho remunerado em afastamento temporario (IBGE, s.d.).
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vérios Estados brasileiros, ao se comparar com a média nacional, que totaliza 53,9%, como pode
ser visto na linha azul do Gréafico 5. Os nimeros referentes a regido Nordeste se destacam por
estarem abaixo da média nacional, com 46,1% de nivel de ocupacdo. Logo, é possivel interpretar
a necessidade do capital em manter niveis de exploragdo, seja no trabalho formal ou no trabalho
informal, demonstrando uma atuacdo ampla e eficiente sob a 6tica dos empregadores.

Esta relagdo de dependéncia entre capital e trabalho proporciona a elevacao dos lucros dos
empresarios e o desenvolvimento do préprio sistema capitalista nos moldes do mundo do trabalho
pautado na sociedade digital e plataformizada, na qual se fortalecem as possibilidades de
uberizacdo como alternativa as dificuldades de ocupacgdo e/ou complemento de renda com outras
atividades informais ou formais.

Complementando esta andlise, os Graficos 6 e 7 expdem uma taxa de ocupag¢do maior entre
os homens, com 63,7%, ao se comparar com as mulheres, com 44,9%, o que também pode ser

verificado quando se analisa por regiao, no primeiro trimestre de 2019:

Griéfico 6 - Nivel da ocupacido, na semana de referéncia, das pessoas de 14 anos de idade, ou
mais, por sexo, de 2012 a 2019 — Brasil
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Griéfico 7 - Nivel da ocupacido das pessoas de 14 anos de idade, ou mais, ocupadas na semana de
referéncia, por sexo, segundo as Grandes Regides, 1° trimestre de 2019
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Fonte: IBGE (2019).

Estas informagdes sobre a ocupagdo segundo a varidvel sexo reforcam a necessidade de se
ter um olhar critico sobre os dados coletados nas pesquisas académicas e de se observar as
particularidades de género, pois ainda hd desigualdades e diferencas que atingem a classe
trabalhadora como um todo, mas hd uma maior €nfase quando se trata das mulheres, estando estas
submetidas a maiores taxas de desocupacdo e dificuldades de inser¢do e reinser¢do no mercado de
trabalho®®,

No Grafico 8, o mundo do trabalho brasileiro € analisado conforme diferentes setores da
economia, seja com vinculos formais ou no trabalho informal. A seguir, estd uma comparacdo da

oscilagdio da taxa de ocupagio entre os anos de 2012 a 2019%:

% As desigualdades de género no mundo do trabalho e, sobretudo, em relagdo as taxas de ocupagio e desocupagio,
constituem uma temadtica relevante que precisa ser tratada em outro momento e com maior profundidade, indo além
dos objetivos e do tempo de realizagdo desta tese.

% Para pesquisas posteriores, reconhece-se a importincia em se fazer uma correlagio entre os dados do mundo do
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Grafico 8 - Distribui¢ao das pessoas de 14 anos de idade, ou mais, ocupadas na semana de
referéncia, por categoria do emprego no trabalho principal, Brasil, 1° Trimestre
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Fonte: IBGE (2019).

Pode-se perceber que, entre os empregados no setor privado, com carteira assinada, houve
uma redugdo ao se comparar os anos de 2012 e 2019 e, de forma oposta, houve um crescimento no
numero daqueles que atuaram na mesma atividade sem carteira de trabalho assinada. O mesmo
pode ser observado entre os trabalhadores domésticos, cuja a maioria se encontra sem o vinculo
formal e houve um crescimento neste periodo. Em relacdo aos empregados no setor publico,
verifica-se também uma reducdo na ocupacao daqueles dotados de carteria de trabalho assinada e
uma nao variacao entre os individuos que afirmaram nao possuir este vinculo. Ja entre os militares
e servidores estatutdrios, pode-se visualizar uma elevacao desta possibilidade de atuar no mercado
de trabalho.

Verificou-se, deste modo, uma elevacdo nas possibilidades de atuacdo informal e uma
reducdo do vinculo formal, que ainda permanece. Entretanto, as oscilacdes precisam ser

consideradas em uma andlise a longo prazo e que atingem significativamente os trabalhadores.

trabalho brasileiro e o contexto social e politico, que interferem decisivamente nos nimeros de ocupagao, desocupacao,
desemprego estrutural que atinge a classe trabalhadora. Portanto, a oscilacdo entre governos de esquerda e de direita
vivenciada no Brasil acarreta mudancgas nas politicas sociais como um todo, afetando o trabalho, a educagdo e as
possibilidades de mudancga social dentro um contexto marcadamente desigual e precario.



137

Questdes sobre o fortalecimento do desemprego estrutural, a fragmentacao dos trabalhadores e o
crescimento da precariedade no trabalho assalariado precisam ser consideradas (Alves, 1999).
No Griéfico a seguir, as informacdes sobre o mundo do trabalho, entre o inicio dos anos de

2018 e 2019, possibilitaram a comparacido em diferentes setores da economia:

Grafico 9 - Distribui¢ao de pessoas de 14 anos de idade, ou mais, ocupadas na semana de
referéncia, por posi¢do na ocupagao do trabalho (%), 1° Trimestre, 2018/2019
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Fonte: IBGE (2019).

Os dados entre os anos de 2018 e 2019, expostos no Grafico 9, expdem uma variacao entre
o nimero de empregados do setor privado e os trabalhadores domésticos com uma reduciao de um
ano para o outro, de 48,2% para 47,4%. Por outro lado, chama a atencdo a sutil elevacdo no
percentual dos trabalhadores por conta prépria, j4 em um periodo no qual o trabalho autdonomo e
as ideias de empreendedorismo ganharam forga, indo de 25,3% a 25,9%. O trabalho uberizado se
expande neste periodo, juntamente com a sua popularizac¢io, j4 com uma consolidagdo crescente
no territério nacional, como evidenciado nos capitulos anteriores.

Demonstrado no Grafico 10, também ocorreu uma varia¢do no percentual de trabalhadores
“por conta propria”, comparando-se o primeiro trimestre dos anos de 2018 e de 2019, evidenciando

o crescimento deste tipo de possibilidade de atuacdo no mercado de trabalho brasileiro:
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Grafico 10 - Percentual de pessoas de 14 anos de idade, ou mais, ocupadas na semana de
referéncia, na categoria CONTA PROPRIA do trabalho principal (%), segundo as Grandes
Regides e as Unidades da Federacdo, 1° Trimestre
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Fonte: IBGE (2019).

(13

Houve um aumento na participacdo dos trabalhadores “por conta propria” entre os
trabalhadores ocupados pesquisados, residente na maioria das UFs e no dado nacional, com uma
variagdo de 25,3% para 25,9% de um ano para outro. Essa alteracdo, aparentemente pequena e
sutil, tem demonstrado uma tendéncia a uma maior busca pelos trabalhadores por formas de se
trabalhar sem vinculos formais e rigidos, com uma suposta liberdade de atuacdo, administracdao do
tempo e possibilidades, inclusive, de conciliar outras maneiras de se obter rendimentos.

Ao se observar, em uma andlise por regido, em todas houve um aumento no percentual de
trabalhadores “por conta propria”, sendo que a maior variagdo ocorreu no Norte (de 32,4% para
33,7%) e na regido Centro-Oeste (de 23,3% para 24,5%), sendo essas oscilagdes acima da média
nacional (25,3% para 25,9%). Com menores variagdes, estdo a regiao Sul (de 24% para 24,6%),
Sudeste (de 23,1% para 23,5%) e Nordeste (de 29% a 29,3%).

Em relacdo aos estados, verifica-se que poucos tiveram retragdo em relacdo a este tipo de
atuacdo laboral. No que diz respeito a regido pesquisada nesta tese, destaca-se que a regido Sudeste

demonstrou uma oscilacdo de 0,4%, sendo que Minas Gerais totalizou 0,5% de elevagao. Conhecer
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esses dados € parte do entendimento do mundo do trabalho brasileiro, sobretudo sobre as novas
formas assumidas pelo trabalho, agora uberizado e plataformizado que € uma das manifestacoes
do tipo de trabalho “por conta propria”. O dados nacionais apresentados, bem como o olhar sobre
as variacdes por regides brasileiras, demonstraram um crescimento de atividades laborais
fragmentadas, incertas e precérias70.

Com taxas de desocupagdo consideraveis e um sutil crescimento nos niveis de ocupagdo em
alguns periodos, a classe trabalhadora contemporanea € parte de uma relacao contraditria que tem
sido funcional para a movimentagdo do sistema capitalista, ainda que esteja submetida a condi¢des
explicitamente desumanas, incoerentes e inadequadas. Entre estas, o contexto analisado permite
afirmar que houve um fortalecimento daquelas entendidas como parte do processo de uberizacao,
que ganharam espaco considerdvel e tem conquistado um numero cada vez maior de
trabalhadores’!. Estes sdo cooptados pelas necessidades de sobrevivéncia e as dificuldades de
permanéncia no mercado de trabalho, ja que o desemprego estrutural € uma realidade que os atinge
diretamente. Sdo motivadoras as possibilidades de elevacdo dos ganhos salariais, as dificuldades
de insercdo e laboral e a busca por complementa¢do de renda (Vidigal, 2023; Antunes, 2020;
Abilio, 2020a).

Ao se observar, especificamente, a realidade do Municipio de Uberlandia-MG, o Grafico
11 expde resultados de pesquisas publicadas no Boletim do Emprego de Uberlandia’?. Neste,
verificou-se uma elevacdo no nimero de empregos celetistas entre os anos de janeiro e abril de
2017, ou seja aqueles regidos pela CLT’?, configurando-se em uma recuperacio do mercado de
trabalho formal. Um menor crescimento pode ser visto no ano de 2018, neste mesmo periodo, mas,
ainda assim, foram registradas oscilagdes importantes nesses quatro primeiros meses. Ressalta-se
que, entre as possibilidades de trabalho destes anos, o setor de servi¢os consistiu em um segmento

expressivo e em crescimento elevado (CEPES, 2018; Antunes, 2018).

70 Interessa para pesquisas futuras este tipo de analise em intervalos maiores de tempo, nfo se limitando aos anos de
2018 e 2019, para verificar as alteragdes a longo prazo e suas interconexdes com a realidade s6cio-histérica, politica e
cultural de cada regido brasileira.

"I As empresas plataformizadas que viabilizam e intermediam o trabalho uberizado nfo divulgam seus bancos de dados
para fins de pesquisas académicas. Logo, essa percepcdo € proveniente de pesquisas de campo, observagdo direta e a
propria utilizacdo dos servicos de transportes que permite identificar o crescimento e fortalecimento deste setor
econdmico.

72 “Q Boletim do Emprego de Uberlandia, elaborado pelo Centro de Estudos, Pesquisas e Projetos Econdmico-Sociais
(CEPES) do Instituto de Economia e Rela¢des Internacionais (IERI) da Universidade Federal de Uberlandia, tem como
objetivo publicar periodicamente informagdes sobre a dinamica do emprego formal neste municipio” (CEPES, 2021,
p. 02).

73 Consolidacdo das Leis Trabalhistas (Brasil, 2023).
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Grafico 11 - Uberlandia: saldo do emprego celetista — janeiro a abril (2017 e 2018)
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Fonte: MTE/CAGED, elaborado por CEPES/IERI/UFU.

Por outro lado, ao se analisar o tema “emprego” € preciso demonstrar impactos da pandemia
de covid-19 e a existéncia de alteragdes nas formas de realizar estas pesquisas, o que pode alterar
metodologias, conteudo e interpretacdo dos dados. Neste sentido, o Grafico a seguir indica que,
apos o periodo citado, ocorreu uma queda no nimero do emprego formal no inicio do ano de 2020,
contexto no qual ja se reconhecia a existéncia desta crise sanitdria global e se previam impactos

significativos mediante um cendrio de incertezas e instabilidade social e econdmica:

Grifico 12 - Saldo ajustado do emprego formal em Uberlandia, de janeiro a abril dos anos 2020
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Fonte: Novo Caged/SEPRT elaborado por CEPES/IERI/UFU.

7 “Nota-se que, nos meses de janeiro € fevereiro, os saldos de emprego foram positivos nos dois anos, tendo sido
registrado um crescimento expressivo dos saldos em 2021. Reiteramos que esse resultado precisa ser analisado com
cautela, podendo ndo expressar unicamente um aumento do nimero de postos de trabalho neste dltimo ano, mas,
também, efeitos da mudanca de metodologia na captacdo dos dados do emprego formal, que tem ocorrido de forma
gradual a partir da insercéo das diferentes categorias de empregadores, conforme explica a Nota Técnica da Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia” (CEPES, 2021, p. 03).
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Houve uma queda significativa no nimero das vagas do trabalho formal neste municipio
nos anos de 2020 a 2021, mas com esforcos para se abrir novas vagas provenientes da reativacao
das atividades econdmicas, j4 em tentativas de recupera¢do econdmica e maior controle no cendrio
da pandemia de covid-19.

Ressalta-se que o mercado de trabalho informal, que concentra 40% da populacio
brasileira, obteve mais impactos da crise econdmico-sanitiria da ovid-19. Neste, foram
identificadas maiores dificuldades, conforme apontaram os estudos e pesquisas sobre o periodo

(CEPES, 2021). Neste sentido,

Com perda de renda devido as necessdrias medidas restritivas para a conteng@o do
virus, os trabalhadores informais contaram, em 2020, com o auxilio emergencial
como meio de garantir a sobrevivéncia e evitar a exposi¢do ao virus. Em 2021,
com o atraso no plano de vacinacdo e o agravamento de contdgios pela COVID-
19, a renovacdo do auxilio emergencial se mostrou fundamental. Depois da
aprovacdo do mesmo, com valor reduzido e diminui¢ao do publico-alvo, muitos
trabalhadores se viram diante da necessidade de voltar as suas atividades, mesmo
num quadro de agravamento da pandemia (CEPES, 2021, p. 6).

O que se pdde concluir foi que, mesmo com a tentativa de melhoria no mercado formal com
esfor¢os para se criar vagas de trabalho, foram percebidos inlimeros obstdculos para recuperar o
emprego. A sociedade enfrentou inimeros desafios em periodos posteriores, atingindo os
trabalhadores e, sobretudo, aqueles na situagcdo de desocupagao e desemprego estrutural, devido ao
maior agravamento social, sanitdrio e econdmico.

O inicio do ano de 2022, periodo no qual foi realizada a etapa de coleta de dados em campo
desta investigacdo, € fruto deste contexto analisado brevemente neste tdpico. Reflete as
consequéncias das instabilidades sociais e econdmicas que afetaram os trabalhadores de um modo
geral e, principalmente, aqueles que dependem do setor de prestacdo de servicos, no qual muitos
destes postos de trabalho tém se apresentado como instdveis, precérios e informalizados. E o caso
dos trabalhadores informalizados, por conta prépria e autbnomos.

Muitas contradigdes estdo presentes no mundo do trabalho, que depende dos trabalhadores,
mas de forma subjugé-los de forma crescente e eficiente. E nesta 16gica que se fortalecem processos
de uberizacdo e, a0 mesmo tempo, agravam-se as condicdes de trabalho precarias e intensificadas.
Os dados discutidos no proximo tépico, coletados em um periodo ainda pandémico, refletem um

olhar sobre esta realidade, sintetizando o perfil e a experiéncia de 20 motoristas de aplicativo da
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empresa Uber da cidade de Uberlandia-MG.

4.2 A ideia de informalidade e a nova morfologia do trabalho

O mundo do trabalho tem passado por mudancgas nas quais o trabalho informal esta,
progressivamente, ocupando espacos dos empregos formais, ou seja, tém se expandindo atividades
flexiveis que ndo garantem acesso aos direitos conquistados historicamente pelos trabalhadores
assalariados, tais como carteira assinada, férias, auxilio-doenga, seguro desemprego etc. Com o
desenvolvimento da sociedade digital e informatizada, surgiram novos trabalhos, como foi
apontado no Capitulo 1, no qual houve uma desconstru¢do de noc¢des ligadas aos empregos formais,
a maior estabilidade nas fungdes e a remuneracdo associada as tarefas concretas e prestacdo de
servigos. Deste modo, houve uma transformacdo na ideia de saldrio contratado e na visdao de
empregos conectados a postos de trabalho fixos e suas respectivas atividades laborais, além do
fortalecimento de vinculos informais (Dal Rosso, 2008).

Compondo grande parte da realidade do mundo do trabalho brasileiro, a informalidade pode
ser entendida como uma manifestacao laboral na qual ndo ha estes vinculos formais de contratacao
nem de regulagio da forca de trabalho. E caracteristica predominante do mercado de trabalho
nacional. Possui sua importancia como fonte de sobrevivéncia de muitas familias brasileiras, ndo
podendo ser desconsiderado o seu papel para as vivéncias sociais e para a economia. Por outro
lado, tem sido associada a formas de trabalho precério, inseguras e desprotegidas socialmente.
Pode-se inferir, portanto, que a nova morfologia do trabalho € constituida pelo surgimento de
variedades de trabalhos informais que tém contribuido para a criagc@o de estratégias que gerem valor
e o aumento do trabalho invisibilizado (Abilio, 2021b; Antunes, 2018).

A informalidade pode se expressar de diferentes formas, sendo que uma delas consiste nos
trabalhadores informais tradicionais, que sao aqueles envolvidos na obtencio da sobrevivéncia na
esfera familiar e uma baixa capitalizacdo. Estes estdo, em diversos casos, na situacdo de
desempregados ou na busca de realizar a complementacdo financeira. Além destes, hd os
trabalhadores informais assalariados sem registro, que correspondem aqueles que ndo estdo no
alcance da legislacdo trabalhista, exercendo a sua profissdo sem carteira assinada e sdo destituidos

do acesso pleno aos direitos. Sao provenientes de praticas de flexibilizacdo do trabalho, como
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aquelas que podem ser identificadas na industria téxtil, em confec¢des e em fabricas de cal¢ados.
A terceira manifestacdo do trabalho informal, por sua vez, acontece com os trabalhadores por
conta propria, que representam os produtores simples de mercadorias, que podem, inclusive, fazer
a subcontratacdo de outros trabalhadores de modo a realizar a atividade laboral (Antunes, 2018).
Em pesquisas recentes sobre a informalidade, verifica-se que hd uma diversidade de
nuances a serem consideradas que inter-relacionam a estas defini¢des, pois trata-se de um periodo
de constante transformag¢do que atinge significativamente o mundo do trabalho. Assim, a
informalidade recebe os impactos da associagdo entre a (des)regulagdo do trabalho e as inovagdes
tecnoldgicas, com consequéncias para os trabalhadores, submetidos a condi¢des de trabalho
precarizado e desprotegidas. O resultado disso € o crescimento de diferentes tipos de informalidade

em uma atividade econdmica (Abilio, 2021b). Destaca-se que

Originariamente tratada como um sin6nimo de pobreza, recorrentemente
associada as margens do desenvolvimento capitalista, a informalidade tende a ser
compreendida mais como um negativo do trabalho formal do que um campo de
producdo de saberes, préticas e organizacdes. Entretanto, também se destacam
perspectivas que trazem a informalidade para o centro do desenvolvimento
capitalista, principalmente dos paises da periferia. Globalizagdo, inovagdes
tecnoldgicas, reconfiguracdes do Estado, fluxos migratérios conectam-se, entdo,
a definicdo e ao reconhecimento da informalidade, demandando a compreensao
de suas especificidades e, ao mesmo tempo, de sua constituicdo, ndo como
excecdo, mas como parte do desenvolvimento e da acumulagio capitalista (Abilio,
2021b, p. 18).

O trabalho informal faz parte da vida de muitos trabalhadores, possuindo sua importancia
social. No cendrio de maior desemprego e crises econdmicas constantes, tem tido a finalidade de
colaborar com sua sobrevivéncia e, para muitos, consiste na tnica alternativa ou em uma alternativa
complementar a outras formas de trabalho insuficientes. Entretanto, contradicdes emergem ao se
analisar as caracteristicas negativas de tais praticas, como sera descrito a seguir.

Recentemente, os avangos dos processos de flexibilizacdo e de precarizacdao do trabalho
colaboraram para a percep¢ao de elementos negativos ligados a ideia de informalidade. Entre estes,
pode ser destacada a aprovacdo da Reforma Trabalhista no Brasil, implementada no ano de 2018,
na qual se vivenciava uma legalizacdo da informalidade sem que isso incluisse uma ampliagdo da
protecdo aos trabalhadores ja vinculados a esse tipo de trabalho. Trata-se da “informaliza¢do do
trabalho informal” com o trabalhador intermitente e autonomo. Discursos oficiais e projetos de

Governo reforcaram a informalidade como um mecanismo criador de possibilidades de emprego e
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de crescimento econdmico. A defesa do empreendedorismo se fez presente sem que isso envolvesse
uma andlise critica das condi¢des de trabalho informal envolvidas (Abilio, 2021b).

Ressalta-se que a reducdo ou elevacdo deste tipo de trabalho tem variado conforme as
politicas de governo implementadas que, em determinadas perspectivas classistas, prevalecem os
empresdrios e seus respectivos interesses. Nas andlises do mundo do trabalho contemporaneo,
como por meio de pesquisas do IBGE, verifica-se um entrelacamento entre desemprego, crise

econOmica e crescimento da informalidade:

Segundo dados do IBGE (PNADC), a informalidade recupera sua trajetdria
ascendente — em 2018, 32,9 milhdes de empregados tinham carteira assinada; ja
11,2 milhdes eram empregados sem carteira; 23,3 milhdes trabalhadores por conta
proépria; e 6,2 milhdes eram empregados domésticos (menos de um terco com
carteira assinada). A taxa de desocupacdo em relacdo a 2014 apresenta um
crescimento de mais de 90%, passando de 6,8% para 12,3%. No que concerne aos
novos postos de trabalho, a informalidade predomina também na geracdo de
emprego — segundo dados do Caged, entre 2015 e 2017 a geracdo de postos de
trabalho formais foi negativa, apresentando uma leve recuperacdo em 2018, ou
seja, a pequena reducdo na taxa de desemprego se deu pelo crescimento da
informalidade (Abilio, 2021b, p. 16).

Conclui-se que a informalidade pode ser concebida também como uma maneira “perversa”
de exploracdo na qual os trabalhadores sdo prestadores de servigos e terceirizados que sofrem ao
nao usufruir as possibilidades de uma jornada de trabalho, tempo de férias, direitos trabalhistas
associados ao trabalho formal (Antunes, 2020).

Rumo ao entendimento desta dualidade do trabalho informal, ora visto como importante
fonte de sobrevivéncia, ora opondo-se ao trabalho mais seguro e estdvel aos trabalhadores, é
essencial pensar na definicdo e nas caracteristicas do trabalho precario contemporianeo, como

assinala Strauss (2023) quando afirma:

Sejamos claros: a precariedade € tdo antiga quanto o capitalismo. Isso nio € novo.
Da mesma forma que a exploracdo do trabalho € inerente ao capitalismo, a
precariedade também o é. A precariedade beneficia os empregadores. [...] E uma
das coisas que descobriu foi que certos grupos de trabalhadores sdo altamente
dependentes do trabalho baseado em aplicativos como principal fonte de renda.
[...] O que realmente deveria nos preocupar a todos é que o emprego precario
reflete, mas também exacerba, as desigualdades sist€micas (Strauss, 2023, n.p.).

Strauss (2023) propde que a precariedade do trabalho ndo estd mais baseada na ideia de se

ter um emprego estdvel, Unico e em tempo integral, com beneficios vinculados ao oficio,
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representacao coletiva, dentre outros. Com o passar dos anos, mudam-se as perspectivas, € outros
fatores foram incorporados, tais como a qualidade e a seguranca no emprego. Entre os indicativos
do trabalho precdrio, podem ser listados o cardter tempordario ou por contrato, a renda ou
remuneracdo baixa e/ou irregular e a auséncia de beneficios inerentes.

Portanto, a associacdo entre precarizacdo e a informalidade tem sido marca do trabalho na
contemporaneidade, sem, contudo, desconsiderar a importancia do trabalho informal como meio
de sobrevivéncia para parte significativa da populacdo. O trabalho informal e a precariza¢do nio
sa0 sindnimos, mas tém sido identificadas varias manifestagdes nas quais a informalidade tem
elevado um processo de precariza¢do. Desta maneira, o capital tem feito uso desta possibilidade
para incrementar a intensifica¢do do trabalho e aumentar a explora¢ido (Antunes, 2014; 2018).

Entre estas formas de trabalho precarizado e flexibilizados da atualidade, hd o trabalho
digital no setor de prestacdo de servicos, no qual tem ganhado destaque a atuagdo dos motoristas
de aplicativo vinculados a empresa Uber, por exemplo. Como apontado em outros capitulos desta
tese, trata-se de uma das formas nas quais o trabalho contemporaneo tem assumido, de forma
crescente, associado a ideia de empreendedorismo enquanto prdtica resultante de valores
capitalistas neoliberais de liberdade e de autonomia.

A prépria ideia de uberizacdo tem como pressuposto a eficiéncia deste processo de
informalizacdo no qual tem ocorrido uma expansdo do nimero de trabalhadores informais que
utilizam as plataformas digitais como ferramentas de trabalho. Estas reconfiguraram o trabalho e
as formas de se conceber o tempo e o espaco de trabalho. Esta conjuncao de fatores tem gerado o
processo no qual uma multiddo de trabalhadores é controlada e gerenciada pelas empresas-
aplicativo. Estas se esforcam em reduzir e/ou eliminar os modos de formaliza¢do do trabalho e
visam um controle centralizado via tecnologias digitais (Abilio, 2021).

Em outras palavras, a uberizag¢do consiste em uma alternativa de manifestacdo do processo
de informaliza¢do da atualidade, sendo difuso e eficiente nas formas de gerir e controlar o trabalho,
afetando uma gama de trabalhadores com diferenciados perfis de idade, sexo, localidades,
profissdes e escolarizacdo. Atinge todo o mercado, a partir da associac@o entre o desenvolvimento
tecnoldgico e as desregulacoes estatais. Muitos sobrevivem em uma realidade associada a viragao,
ou seja, o transito entre formalidade, informalidade, empreendimentos familiares e ilegalidade,
prevalecendo a abrangéncia e disseminagao do processo de uberizacdo, que atinge decisivamente

a classe trabalhadora (Abilio, 2021Db).
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Pesquisas t€m identificado esta 16gica da viragdo, citada anteriormente, além da atuagdo em
atividades dotadas de vinculos trabalhistas diferentes em uma mesma ocupacio sendo prestadores
de servigos registrados, informais, uberizados e microempreendedores individuais” (MEI).
Muitos, também, demonstraram trabalhar em uma mesma ocupagdo, passando por diferentes
vinculos ao longo da vida, mas também experienciar outras atividades na informalidade (Abilio,
2021b).

Verifica-se uma heterogeneidade de experiéncias, perfis, vinculos e possibilidades de

inser¢do no mundo do trabalho, algo discutido em outros momentos desta pesquisa. Desta maneira,

Grande parte dos trabalhadores e trabalhadoras exerceu diferentes tipos de
atividade, sendo minoria os que apresentam uma permanéncia em um sé tipo de
profissdo/ocupacdo. Esta variedade evidencia que a trajetéria de trabalhadores
formais e informais ndo ¢ retilinea, é feita de uma constante gestdo sobre suas
oportunidades de vida, as quais se fazem por meio de redes de sociabilidade, como
a da vizinhanca, da trajetéria familiar, da igreja, de conhecidos, sindicato, ex-
colegas de trabalho, que vao trazendo e indicando oportunidades de trabalho. As
estratégias e oportunidades se formam distantes de um plano de carreira ou de
uma identidade profissional bem definida, o que ndo quer dizer que o trabalhador
ndo constitua uma identidade especifica relacionada ao seu atual trabalho (Abilio,
2021b, p. 32).

Além disso, € preciso ressaltar que hé trabalhadores que ndo desejam se vincular ao trabalho
formal e isto ndo significa, necessariamente, o desejo pelo empreendedorismo. O emprego formal
pode acarretar, nesta visdo, em uma reducdo nos rendimentos a partir de uma avaliacdo dos
empregos formalizados disponiveis e possiveis de se vincular. A informalizagdo também
representa a libertacdo das empresas terceirizadas, uma maior flexibilidade no tempo de trabalho e
a possibilidade de exercer varias atividades econdmicas concomitantemente (Abilio, 2021b).

Questiona-se, nestas possibilidades de trabalho, o discurso do empreendedorismo
disseminado mundialmente para atrair os trabalhadores em atividades destituidas de direitos, que
promove progressivamente o desemprego em massa, ndo trazendo o sucesso divulgado. Esta tem

se mostrado uma ideologia falaciosa utilizada pelas empresas-aplicativo que sdo formalizadas. H4

75 “Q MEI é uma figura juridica criada através da lei complementar 128/2008. Esse programa deu continuidade a trilha
aberta desde 2006, quando da cria¢do da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, que buscou oferecer condigdes
diferenciadas para a formalizacdo de pequenos negdcios. Na pratica, o MEI aparece como uma forma relativamente
barata e pouco burocratica de abrir a propria empresa. Apds se formalizarem como MEI, os trabalhadores podem
ampliar seu acesso a créditos bancdarios e acessar beneficios sociais tais como auxilio-doenga, aposentadoria por idade
ou invalidez, salario-maternidade, pensao e auxilio reclusao. [...] O MEI formaliza aspectos de determinadas atividades
inseridas em relacdes socioecondmicas informais e ilegais, mas que mantém esses elementos como condi¢des para o
seu funcionamento” (Rangel, 2021, p. 200).
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muitas contradicdes em torno da realidade vivenciada pelos desempregados que se apropriam
destas ideias e sdo seduzidos pela possibilidade de se inserir neste tipo de trabalho, arcando com
0s 1iscos, a pressao e as consequéncias envolvidas (Antunes, 2020).

A uberizagdo consiste em uma etapa do processo de flexibilizacio do trabalho que
incrementa as possibilidades de precarizacdo ja existentes, colaborando neste processo ao
transformar as relacdes de trabalho a partir de mecanismos de gerenciamento das formas de
trabalho e das inovacdes tecnoldgicas. Tem-se fortalecido esta tendéncia global que perpassa todo
o mundo do trabalho, independentemente da escolarizacio dos trabalhadores, atingindo ndo apenas
aqueles entendidos por possuirem baixa qualificacdo escolar e renda. Como ocorre em outros
contextos do mundo do trabalho’®, a relacdo trabalho e capital pode ser descrita, de forma explicita,
pela reducdo do trabalhador a mera forca de trabalho, sendo ttil ao sistema capitalista por
possibilitar esta dindmica (Abilio, 2020c). Evidenciar esta heterogeneidade de perfis destes
trabalhadores e a forma na qual este processo tem atravessado a classe trabalhadora é importante
para se analisar e questionar o mundo do trabalho na contemporaneidade.

No proximo topico, serd feita a apresentacdo dos dados do trabalho de campo para se
entender o perfil dos trabalhadores pesquisados e as questdes que estes apresentaram como centrais.
As temdticas educacdo, formagdo do trabalhador e uberizacdo serdo discutidas, apds esta

abordagem preliminar, no préximo capitulo.

4.3 O trabalho na empresa Uber: perfil, tempo de trabalho, renda e avaliac6es dos

motoristas pesquisados em Uberlandia-MG

Inicia-se, a seguir, a apresentacdo dos dados provenientes da coleta realizada no trabalho
de campo e o desenvolvimento das andlises e questionamentos, como proposto inicialmente. Esta
etapa foi realizada com o uso de um formulério eletronico (Apéndice A) no qual, em sua primeira

parte, questoes fechadas revelariam uma descri¢cdo mais geral e o perfil social e econdmico destes

76 Exemplo disso foram os periodos marcados pelo Fordismo e Toyotismo, no qual a relagio entre capital e trabalho
estiveram dialeticamente entrelacadas em favor dos interesses do capital. Na era do trabalho uberizado, esta relacdo
permanece predatoria e desigual, afetando os trabalhadores e suas possibilidades de vida.
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trabalhadores. Totalizando 20 motoristas’’, alguns foram aleatoriamente localizados e outros
indicados por colegas e selecionados a partir do critério de exercerem este trabalho junto a empresa
Uber na cidade de Uberldndia-MG no inicio do ano de 2022 (entre os meses de fevereiro a maio),
periodo de realizagao da coleta de dados.

Este momento, ainda impactado pela pandemia de covid-19, trouxe a necessidade de
alteracdo na técnica de coleta de dados que, preliminarmente, seria composta por entrevistas
presenciais com os motoristas de aplicativo. Estas foram substituidas pela aplicacdo de
questiondrios eletronicos com o uso da plataforma Google Forms’®,

E preciso lembrar que o ano de 2022 consistiu em um momento mais estével em relagio 2
situacdo sanitdria, em compara¢do ao ano anterior, caracterizando-se pelo inicio da aplicacdo das
vacinas e por esfor¢os em favor de um maior controle da pandemia, pela realizacao e divulgacao
de estudos cientificos e académicos e por uma maior conscientizacao da populacdo. Apesar disso,
persistiam alguns fatores que afetavam as possibidades de didlogo com os motoristas de aplicativo.
Entre estes, podem ser citados o uso das madscaras, que dificultou o entendimento das falas; a
necessidade de distanciamento fisico dentro dos carros; a rotina marcada pela intensificacdo do
trabalho, j4 presente em periodos anteriores; e o pouco tempo disponivel para responder as questdes
propostas, dentre outros. Com a percepc¢ao desses fatores, da relevancia do distanciamento social e
das condic¢des de higiene adequadas, foram realizadas adaptacdes necessdrias na técnica de coleta
de dados inicial da pesquisa.

A necessdria transformacdo do roteiro de entrevistas em um questiondrio eletronico
ocasionou mudancas em muitas questdes que eram abertas e se tornaram fechadas (de multipla
escolha), com a inten¢do de facilitar e agilizar o preenchimento mediante o reconhecimento de que
a rotina de trabalho era marcada pela intensificacio e precarizagdo. Complementarmente,
reduziram-se as perguntas, mantendo aquelas concebidas como essenciais, j4 que seria um

questiondrio eletronico longo e exaustivo, que teria pouco retorno em termos de respostas.

77 Mediante o reconhecimento do tamanho reduzido da amostra, entende-se que estes dados ndo podem ser
generalizados para toda a populacdo de trabalhadores uberizados da cidade de Uberlandia-MG, mas que essas
informagdes sdo importantes para compor a tese proposta e complementar os estudos e as discussdes apresentadas nos
outros capitulos.

78 Trata-se de um aplicativo que possibilita a criacdo de formuldrios que tem sido utilizado em pesquisas académicas,
de mercado, de opinido, dentre outros. Tem sido considerada uma ferramenta acessivel e de facil manuseio, além de
uso gratuito. Pode ser acessado pelo seguinte link: https://docs.google.com/forms/u/0/.
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Os motoristas foram abordados enquanto atuavam na prestacdo do servico de transportes
com o uso do aplicativo da empresa Uber. Outra forma de definicio da amostra ocorreu por
indicacdo, na qual muitos forneceram contatos de colegas. Nas duas possibilidades, os
trabalhadores foram esclarecidos sobre a importancia e os objetivos da pesquisa e, para aqueles
que se dispuseram a participar, foi solicitado um meio para estabelecer a comunicagdo posterior.
Por e-mail ou nimero de telefone fornecidos, foram enviados o /ink do formuldario, criado pelo
aplicativo Google Forms, e o TCLE, contendo informagdes pertinentes’.

Muitos dos motoristas convidados demoraram ou expuseram pouco interesse em colaborar,
outros forneceram meios de receber o /ink do questiondrio mas ndo responderam. Esta postura foi,
inclusive, esperada mediante a percepcdo do que € o trabalho uberizado sob a perspectiva dos
trabalhadores imersos na légica de tempo de trabalho extenso, que sofrem com uma dindmica
exaustiva, muitas metas para serem cumpridas, estimulo a competitividade dentre outros (Abilio,
2020a; Abilio et al., 2020; Antunes; Filgueiras, 2020; Santana, Antunes; 2020; etc.). Estes fatores,
citados nos capitulos anteriores, foram também considerados nas andlises realizadas.

Sobre os resultados dos dados coletados, destacam-se questdes sobre sexo e idade, tempo
de atuacdo com a empresa Uber, quantidade de horas por dia de trabalho e nimero de dias por
semana dedicados ao trabalho uberizado. Também foram significativas as perguntas sobre a
remuneracdo obtida, a motivacdo para atuar como motorista de aplicativo, sua autodefinicao
profissional e a avaliaciio sobre as condicdes de trabalho a que estavam submetidos®’.

Iniciando a apresentacdo destas informagdes, verificou-se que a maioria declarou ser do

sexo masculino, como ilustra a Tabela 1:

Tabela 1 - Quantidade de motoristas distribuidos por sexo

Sexo Motoristas
Feminino 3
Masculino 17
Total Geral 20

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

79 Essas informagdes contidas no TCLE consistem nos objetivos da pesquisa, na institui¢fio e o Programa de pesquisa
a qual estd vinculada, seus riscos, beneficios e metodologia de coleta de dados. Estdao anexados ao final desta tese, o
modelo do formuldrio e o Parecer Consubstanciado, em que consta a aprovacdo junto ao Comité de Etica da
Universidade Federal de Uberlandia. Este documento estd no Apéndice A.

80 A segunda parte do questiondrio ser4 discutida no Capitulo 5. Devido a natureza e ao contetido da discussdo presente
no Capitulo 4, sobre informalidade, trabalho e tecnologias, optou-se por abordar os temas educagdo formal, trabalho
informal, formacao do trabalhador e tecnologias no Capitulo 5, entendendo que sdo imprescindiveis para a tese aqui
proposta e que precisariam de maior profundidade para compo-la.
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Mesmo consistindo em uma amostra pequena, composta por 20 motoristas, esses dados
podem ser entendidos como ilustrativos das caracteristicas que marcam essa ocupacgao.
Trabalhadores do sexo masculino constituem a maioria entre aqueles inseridos em trabalhos
informais, sobretudo quando este estd associado ao uso das tecnologias digitais e, especificamente,
ao setor de prestacdo de servicos de transportes. A desigualdade de género descreve o mercado de
trabalho brasileiro, o que inclui o trabalho formal e o trabalho informal, mesmo com as
transformacdes decorrentes dos novos contextos e do desenvolvimento tecnoldgico e seus impactos
nas possibilidades de trabalho (Colodetti; Melo, 2021).

Essas desigualdades sociais atingem mulheres que, em sua maioria, sdo submetidas a duplas
jornadas com a associacdo entre o trabalho doméstico e o trabalho remunerado. Essa situacdo faz
com que muitas delas se submetam a atividades informais e precdrias, com maior facilidade de
insercdo em atividades consideradas tipicamente e socialmente femininas. Diferentemente, ocorre
com aquelas que optam por serem motoristas de aplicativo e precisam enfrentar os valores
tradicionais da sociedade que, ainda, considera esta atividade econdmica como culturalmente
masculina, associando-a aos servigos realizados dos motoristas nos veiculos como téxis, Onibus,
caminhdes etc. (Colodetti; Melo, 2021; Goulart; Melo; Versiani, 2022).

Constituindo minoria, verificou-se uma progressiva, mas ainda limitada, insercdao das
mulheres no trabalho digital ligado ao setor de transportes. De forma lenta, processual e gradual,
tem sido configurados novos elementos que compdem a forma de organizagao do trabalho atual e
reproduzidos padrdes que descrevem o mundo do trabalho. E o que evidenciam diversas pesquisas
cujas entrevistas com trabalhadoras motoristas de aplicativo demonstraram que elas permanecem
submetidas a desvantagens, nem sempre explicitas e declaradas, ao serem inseridas em profissoes
que contintuam concebidas socialmente como predominantemente masculinas. Por outro lado,
reconhecem-se avangos em relacdo a esta presenca limitada das mulheres, com crescimento lento
e gradual, em atividades associadas ao setor de transportes por aplicativos (Colodetti; Melo, 2021;
Goulart; Melo; Versiani, 2022).

Tornam-se explicitos os enfrentamentos necessarios para estas trabalhadoras a partir da
constatacdo da necessidade de igualdade de condi¢des laborais que as afetaram em outros contextos
histéricos e ainda permanecem mesmo sob as novas configuragdes de trabalho delineadas
atualmente. Desta maneira, como também indicaram os resultados dos questiondrios desta

pesquisa, os dados relativos ao sexo demonstraram uma semelhanca com aqueles analisados em
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outras pesquisas sobre a temdtica, reforcando o papel dos estudos que aprofundem sobre as
questdes de género e trabalho®!.

Em relacdo a idade dos motoristas, na faixa etaria “30 a 39 anos” (10) e “40 a 49 anos” (7)
estd a maioria pesquisada, como aponta o Grafico 13*?. A minoria assinalou a faixa etaria de “18 a
29 anos” (2) e de “50 a 59 anos” (1), sendo que nenhum declarou possuir “acima de 60 anos”.
Logo, a minoria pode ser considerada trabalhador jovem e nio houve a participacdo de idosos,

entendidos como aqueles individuos dotados de 65 anos ou mais.

Grafico 13 - Faixa etdria dos motoristas entrevistados
12
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Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Correlacionando género e idade, na Tabela 2, verificou-se que as mulheres que se
disponibilizaram a responder ao questiondrio possuiam entre “18 a 29 anos” (2) e “30 a 39 anos”
(1). Por outro lado, quase a totalidade dos homens afirmaram possuir a idade acima de 30 anos,

sendo um niimero reduzido afirmou “acima de 50 anos” (1).

81 A abordagem sobre a categoria género mostrou ser importante € ampla ao se analisar a profissdo de motorista de
aplicativo; entretanto, necessita de um maior espago e aprofundamento que ultrapassam os objetivos desta tese.

82 Mediante o nimero de pesquisados, configurando-se em uma amostra de 20 trabalhadores, ndo se pode ter
conclusdes que possam generalizar as inferéncias sobre o total ou a maioria do grupo de motoristas de aplicativo da
empresa Uber na cidade escolhida para a aplicag@o dos questiondrios eletronicos.



152

Tabela 2 - Motoristas por sexo e idade

Sexo x faixa etaria Motoristas
Feminino 3

18 a 29 anos 2

30 a 39 anos 1
Masculino 17

30 a 39 anos 9

40 a 49 anos

50 anos a 59 anos 1
Total Geral 20

Fonte: Dados da pesquisa.

Buscou-se conhecer também o tempo de atuacdo em meses € anos como motorista da
empresa Uber, para compreender sua experiéncia laboral. A Tabela 3 demonstra que um nimero
reduzido (2) pode, no periodo em questdo, ser considerado como dotado de pouca experiéncia,
tendo exercido por “menos de 6 meses” este trabalho. Mais da metade da amostra possuia no
“minimo 1 ano” de atuacdo com a empresa Uber, podendo chegar a ter “acima de 5 anos”, como

afirmaram 3 trabalhadores.

Tabela 3 - Tempo de atuacdo como motorista na empresa Uber

Tempo de trabalho  Motoristas
Menos de 6 meses 2

6 meses a 1 ano
1 ano a 3 anos

3 anos a S anos
Acima de 5 anos
Total 20
Fonte: Dados da pesquisa de campo.

W 3 W

Em relacdo as condi¢des de trabalho do servico prestado, foi perguntado aos motoristas a
quantidade aproximada de horas trabalhadas por dia na area de transportes. Os dados, expostos no
Gréfico 14, indicaram que poucos declararam trabalhar “até 4 horas” (2) e 0 mesmo quantitativo
afirmou exercer “acima de 12 horas” por dia nesta atividade (2). Grande parte assinalou um tempo

diario de trabalho aproximado “4 a 8 horas” (7), porém a maioria exp0s atuar de “8 a 12 horas” (9).
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Grifico 14 - Horas trabalhadas por dia como motoristas da empresa Uber
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Fonte: Dados da pesquisa de campo.

O Griafico 14 aponta uma dedica¢do de “mais de 8 horas” com o servigo de transporte de
passageiros pela maioria da amostra (9) e, ainda foram identificadas, na dltima coluna, horas
excessivas de trabalho para alguns entrevistados que assinalaram “acima de 12 horas” (2). Isso tem
sido evidenciado em vdrios estudos sobre a temadtica, discutidos em capitulos anteriores, que
descrevem esta atividade pela intensificacdo do trabalho mediante a atuacao em excessivas horas,
com cobrangas por resultados, dificuldades com o transito e condi¢des inadequadas de trafego,
riscos relacionados a pouca seguranga nas ruas, descanso insuficiente entre as corridas, imposi¢ao
do cumprimento de metas, dentre outros (Antunes, 2020).

A rotina intensa e desgastante demonstra uma face do trabalho precario que atinge vdrias
atividades profissionais associadas ao infoproletariado ou cibertariado, dentre os quais ha o caso
destes motoristas imersos na logica do trabalho uberizado, que tem sido exemplar e representativo
do 4pice de um processo exploratério do capitalismo denominado de pandémico (Antunes, 2020).
Este tema tem sido discutido em diversas pesquisas académicas, bem como nos debates nos meios
de comunicacgdo sobre o processo de uberizagdo, como as contribui¢des de Antunes (2020), Abilio
(2020a; 2020b; 2020), Antunes e Filgueiras (2020), Grohmann (2020), Santana e Antunes (2021),
dentre outos.

Apesar do envolvimento com uma carga de trabalho didria elevada, os trabalhadores

devem estar disponiveis a espera de notificacdes no aplicativo da empresa Uber sobre as viagens
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solicitadas e a localizacdo dos passageiros. Este consite em um dos fatores que representam fonte
de exploracao e de precarizacgdo do trabalho, pois ndo se trata de um tempo de trabalho efetivamente
pago, e sim de um tempo “ocioso” que nao ¢ livre e os dificulta de realizar, concomitantemente,
outras atividades distintas. Nao é um tempo pago, pois este é resultado das corridas realizadas e
ndo do periodo total dedicado ao servigo de transportes. Como alternativa, muitos se envolvem
com o trabalho com outros aplicativos, de modo a preencher este tempo entre uma corrida e outra
e elevar os rendimentos, somando-se as duas possibilidades, quando possivel. Trata-se do
fendmeno da intensificacdo do trabalho, que impacta significativamente o setor de prestacdo de
servicos e ainda mais este, cuja natureza € declaradamente digital e plataformizada (Vidigal, 2023;
Abilio, 2020a; Antunes, 2020; Dal Rosso, 2008).

Complementarmente, a Tabela 4 demonstra a quantidade de horas trabalhadas aproximadas
em sua interseccdo com o sexo e a faixa etdria. Ressalta-se a afirmagdo das mulheres que
trabalhavam de “4 a 8 horas” (3), o que levou a suposicdo de que este trabalho mediado por
aplicativos fosse complementar a outras atividades laborais e/ou domésticas, algo tradicionalmente

atribuido a muitas delas (Colodetti; Melo, 2021; Goulart; Melo; Versiani, 2022).

Tabela 4 - Sexo e quantidade de horas trabalhadas por semana

Sexo e horas trabalhadas Motoristas
Feminino 3
4 a 8 horas 3
Masculino 17
Acima de 12 horas 2
Até 4 horas 2
4 a 8 horas 4
8 a 12 horas 9
Total Geral 20

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Em relacdao aos homens, a Tabela 5 aponta que alguns exerciam o trabalho uberizado “até
4 horas” (2) e “de 4 a 8 horas” (4). Citado em varios estudos sobre o tema, grande parte destes
motoristas realizam esta prestacdo de servicos como uma forma de complementar a renda de modo
informal, conciliando-a com outras possibilidades de se obter remuneragcao: empregos estaveis e
formais ou outras atividades informais (Abilio, 2021c; Antunes, 2020).

Desta maneira, a referida tabela ilustra a possibilidade de o trabalho uberizado ser uma
complementacdo de renda e, inclusive, conciliando-se com formas diferentes de trabalho, bem

como de tempo dedicado a formacao escolar ou académica. Ganha destaque a atuagdo de “8 a 12
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horas” de trabalho (9), podendo este ser uma atividade laboral ou um sobretrabalho, quando
entende-se que pode se tratar de uma atuacdo complementar a outra j4 realizada em um terceiro
turno laboral. Chama aten¢do, ainda mais, a afirmacio de trabalho em um periodo “acima de 12
horas” (2), indo na contramio do se é entendido como adequado ao bem-estar, ao descanso e a
saude dos envolvidos.

Esta afirmacdo de “8 a 12 horas” de trabalho traz em si uma preocupac¢éo com o excesso de
trabalho em uma atividade que exige concentracio, destreza e atengdo ao transito, que tem riscos
de acidentes e possibilidades de inseguranca tanto para os trabalhadores quanto para os passageiros
que fazem o uso de tais servicos. Trata-se de um processo de escraviddao digital pautado na
informalizagdo, algo que ganhou forgas no discurso da necessidade de recupera¢do econdmica no

periodo pés-pandemia®’

. O cendrio de desemprego, a necessidade de se elevar ganhos
remuneratdrios e de instabilidade econdmica indica, para muitos destes trabalhadores, o estimulo
para se dedicar horas excessivas ao servico de transporte de passagerios e realizd-lo mediante a
conciliacdo com outras possibilidades de remuneracdo (Antunes, 2020).

A seguir, no Griéfico 15, verifica-se que a maioria dos participantes da pesquisa expds uma

dedicagdo de “5S a 6 dias” (14) ao trabalho plataformizado, possuindo de um a dois dias de descanso:

Grafico 15 - Dias trabalhados por semana
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Fonte: Dados da pesquisa de campo.

8 Entende-se por “periodo pos-pandemia” esta fase mais estabilizada da Pandemia de covid-19, com o
desenvolvimento e aplica¢do das vacinas, uma maior conscientiza¢do populacional, maiores hébitos de higiene e de
protecdo contra a proliferagdo do virus, dentre outros.
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Houve declaracdo de atuacdo em todos os dias da semana (2), algo que se mostrou
preocupante € que compoe a realidade do trabalho uberizado. Estes trabalhadores, destituidos dos
dias de descanso semanal, sdo submetidos a uma légica na qual a liberdade individual e o
autogerenciamento do trabalho compdem préticas e valores associados ao trabalho autbnomo e ao
emprendedorismo (Abilio, 2020a).

Estas ideias, socialmente divulgadas e disseminadas, remetem a valores neoliberais que os
fazem se submeter a condi¢des de trabalho desumanas ¢ realizadas mediante “escolhas” e decisoes
proprias feitas, principalmente, com base nas necessidades de sobrevivéncia impostas pela posi¢ao
no sistema de classes sociais. Permeada por contradi¢des, esta autogestao é guiada e controlada
pelas regras dos aplicativos, configuradas conforme os interesses dos gestores do trabalho
uberizado que transmitem a faldcia da livre escolha e adminstracdo do tempo e organizacdo do
trabalho. De fato, este é controlado por um sistema digital, no qual algoritmos sdo configurados
segundo os interesses das classes dominantes, mas impacta decisivamente a vida dos trabalhadores.

Visualizando-se os dados sobre idade e os dias trabalhados, na Tabela 5, destacam-se as
faixas etarias de “30 a 39 anos” (10) e de “40 a 49 anos” (7) que possuem trabalhadores atuantes
em “todos os dias por semana” ¢ “de 5 a 6 dias” como destaque. Possuindo de “50 a 59 anos”, um
trabalhador afirmou atuar “até 3 dias”, o que pode ser entendido por ser uma complementacao de

renda ou uma opg¢do por um menor tempo de trabalho ao se comparar com outros perfis etarios.

Tabela S - Quantidade de motoristas por idade e dias trabalhados

Idade e dias trabalhados Motoristas
18 a 29 anos 2
5 a 6 dias 2
30 a 39 anos 10
3 a5 dias 1
5 a 6 dias 8
Todos os dias 1
40 a 49 anos 7
3 a5 dias 2
5 a 6 dias 4
Todos os dias 1
50 anos a 59 anos 1
Até 3 dias 1
Total Geral 20

Fonte: Dados da pesquisa de campo.
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Na anélise sobre a quantidade de dias trabalhados conforme o sexo, exposta na Tabela 6,
verifica-se que as mulheres afirmaram exercer “de 5 a 6 dias” o transporte de passageiros (3), o
que ocupa um tempo semanal significativo. Também apontado na Tabela 4, elas afirmaram dedicar
“de 4 a 8 horas”. Como ja apontado, tem ocorrido um crescimento da presenga feminina em espagos
ocupados tradicionalmente por homens e associados ao perfil masculino. Esse tem sido um desafio
para elas que precisam ser inseridas no trabalho digital de forma igualitdria, como ja fazem os

homens.

Tabela 6 - Quantidade de motoristas por sexo e dias trabalhados

Sexo x Dias trabalhados Motoristas
Feminino 3

5 a 6 dias 3
Masculino 17

Até 3 dias 1

3 a5 dias

5 a 6 dias 11

Todos os dias 2
Total Geral 20

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Em relacdo aos homens, destaca-se um trabalho semanal “de 5 a 6 dias” (11), sendo que
dois trabalhadores afirmaram atuar “todos os dias” da semana. Como também indicado na Tabela
4, a maior parte deles realizava uma longa jornada de trabalho, totalizando “de 8 a 12 horas” de
trabalho (9). Entende-se que, casos como estes, t€ém sido analisados em diversas pesquisas € sao
descritos pela busca por uma maior remuneragdo, motivada pelas necessidades de sobrevivéncia e
o cumprimento de metas em uma légica em que sdo colocadas nas maos dos motoristas
“empreendedores” a organizagdo e os riscos possiveis relativos a seguranca, ao transito, a higiene
e proliferacdo da covid-19, de ndo obter uma renda necessdria para sua sobrevivéncia, dentre
outros.

Complementando as informacOes anteriores, o Grafico 16, a seguir, apresenta as
motivacdes na escolha da uberizagdo enquanto fonte de renda, mesmo tendo o envolvimento com

um ritmo intenso e que pode exigir uma dedicagdo maior em termos de horas e dias por semana:
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Grifico 16 - Motivacao para escolha da atuagdo como motorista de aplicativos

Nenhuma das alternativas anteriores
Conciliagdo do trabalho com os estudos [ 3
Vontade de ser empresario ou trabalhador auténomo [ 3
Facilidade nos requisitos e rapidez na contratacdo [N 3

Afinidade no trabalho como motorista e com a direcio NN 3

aplicativos

Liberdade e flexibilidade no trabalho [ 112
Necessidade de complementacdo de renda [N 12

Motivagdo para ser motorista de

Situagdo de desemprego  INIIINNNNN————— 11
Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Como apresentadono grafico, grande parte apontou como principal fator motivador para
a ser motorista de aplicativo®®, entre as alternativas possiveis, a “liberdade e a flexibilidade do
trabalho” (11), a “necessidade de complementagdo de renda” (11) e a “situacdo de desemprego”
(11). Teve-se, em sequéncia, a declaracdo de “afinidade no trabalho com o transporte de
passageiros” (8). Em menor ntimero, houve a indicagdo da “conciliagdo do trabalho com os
estudos” (3), a “vontade de se tornar empresario ou trabalhador autonomo” (3) e a “facilidade nos
requisitos e a rapidez na contratagdo” (3).

Conforme discutido nos capitulos anteriores, a influéncia de valores neoliberais se faz
presente nesta supervalorizacdo do empreendedorismo, da liberdade e da flexibilidade no trabalho
(Harvey, 2014). Estes, consistem em ideias disseminadas cotidianamente pelos meios de
comunicagdo que tornam estas atividades informais e digitais algo atraente, juntamente com a
necessidade de inser¢cdo no mercado de trabalho mediante o risco do desemprego. A uberizacio €
uma alternativa se apresenta para muitos destes trabalhadores analisados como um escolha possivel
e vidvel para aqueles que necessitam financeiramente € ndo veem outras possibilidades tdo
facilitadas, rdpidas e desburocratizadas.

No que tange a autoidentificacdo dos motoristas, estes poderiam assinalar mais de uma

alternativa para descrever como se sentem no trabalho. Em maior numero, a op¢do “trabalhadores

8 Nesta questdo, os motoristas pesquisados poderiam assinalar mais de uma alternativa para responder a questdo
referente a motivagao para escolher o trabalho uberizado enquanto uma fonte de renda.
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autonomos” (12) ganhou destaque, juntamente com a identificagdo enquanto “prestadores de
servigos” (11). Diferentemente, em um nimero bem mais reduzido, houve a declaracdo de que

“empresarios” (1), “empreendedores” (1) e “outros” (2), com esta exposto no Grafico 17:

Grifico 17 - Autoidentificagdo dos motoristas

= Funciondrio = Trabalhador auténomo = Prestador de servigos

Empreendedor = Empresario = Qutros

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

No que diz respeito a alternativa “Outros”, esta foi composta por um campo no qual
poderiam escrever a sua defini¢do, sendo que dois afirmaram®: “E um bico que eu fago” e
“Considero nada”, demonstrando a conciliagdo com outras atividades remuneratérias e,
respectivamente, uma certa desconsideracdo em relacdo a atividade, o que poderia ser indagado
como um possivel descontentamento ou desejo em nao se expor sobre 0 assunto.

Ainda sobre as informacdes presentes no Gréfico 5, de certa forma até se esperava uma
maior marca¢do nas alternativas “empresarios” e “empreendedores”. Por outro lado, estas
declaracbes também estdo em consonincia com estudos realizados sobre a temdtica que
demonstram estas qualificagdes de “trabalhador autonomo” e “prestador de servico” como parte
das falas destes trabalhadores® e suas autoavaliacdes. Estas, presentes nos valores neoliberais,
estdo carregadas de falas vinculadas as ideias de flexibilidade e de terceirizagdo do trabalho opostas

aquelas associadas aos vinculos formais, estdveis e dotados de direitos.

8 Nesta questdio, havia um campo para a escrita de uma alternativa de livre escolha, caso o pesquisado quisesse.
8 Deixa-se claro que esta pesquisa com 20 trabalhadores ndo € suficientemente representativa para se analisar o todo
e ndo hd intencdes de fazer generalizagdes, apenas entender como este grupo afirma e enxerga a sua ocupacio laboral.
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Enquanto autogerenciadores de seu trabalho, a maioria se identificou como “auténomos” e
enquanto “prestadores de servigos” que estes assumem uma elevada quantidade e tempo de
trabalho, tendo que se submter as consequéncias para sua saide e seguranga que sdo colocadas
também como sua responsabilidade. Estas sdo algumas marcas do trabalho uberizado,
marcadamente flexivel, invisibilizado e organizado unilateralmente, expondo suas contradicdes e
consequéncias para os motoristas (Abilio, 2020a; 2020b).

Em relacdo a remuneracdo recebida, o Grafico 18 ilustra que alguns pesquisados (5)
afirmaram nio obter ao menos o valor correspondente ao saldrio minimo previsto por lei ao se
comparar aqueles que possuem as garantias e a seguranca das leis trabalhistas que norteiam o

187

trabalho formal®’. Entre outras respostas obtidas, houve esta afirmacdo de obtencao de um valor de

até R$ 1000,00 (5) e um valor aproximado ao salario minimo, no intervalo de “R$ 1000,00 a

2000,00” (4).

Grifico 18 - Rendimentos mensais na atuacdo como motorista de aplicativo da empresa Uber

3

7
= Até RS 1000,00 = De RS 1000,00 a RS 2000,00
De R$ 2000,00 a RS 3000,00 De RS 3000,00 a RS 4000,00

= Acima de RS 5000,00
Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Alguns declararam também receber “de R$ 2000,00 a R$ 3000,00” (7) e “acima de RS

5000,00” (1), uma remuneragdo um pouco maior, ao se comparar com as afirmacdes anteriores.

87 Durante o periodo de coleta destas informagdes, o saldrio minimo correspondente a R$ 1.212,00 (mil duzentos €
doze reais) (Brasil, 2022), consistindo em uma medida de andlise que € associada ao trabalho formal e com carteira
assinada mas que pode servir de pardmetro para a andlise dos rendimentos incertos e indefinidos, obtidos com o
trabalho informal.



161

Como ilustra o Gréafico 18, percebe-se que os rendimentos obtidos mensamente podem ser
concebidos como insuficientes e incompativeis ao trabalho realizado. Isto pode ser um fator
motivador para que eles busquem outras atividades laborais mais estdveis e se envolvam em longas
jornadas de trabalho a fim de garantir um valor minimamente necessario.

Esta rotina de elevado tempo de trabalho e pouca remuneracao nao favorece a “escolha”
por tempos de descanso e lazer, periodos para realizar cuidados pessoais e as refeicdes, momentos
de descanso entre uma corrida e outra, dentre outros. Aceitar um trabalho desgastante e exaustivo
aparenta ser resultado de uma gestdo pessoal, mas & preciso considerar outros fatores que,
contraditoriamente, os impulsionam a aderir a este tipo de organizacdo do trabalho. As regras sio
criadas e impostas pela empresa Uber, disseminadas via aplicativo, fazendo com que eles as
recebam, interpretem e sejam coagidos a agirem como tal, realizando o autogerenciamento e
mensurando os esfor¢os para alcancar as metas estabelecidas.

A falta de regulamentacao trabalhista no que diz respeito a uberiza¢do abre espaco para
estas condi¢des de trabalho nao adequadas ao bem-estar fisico, mental e material dos motoristas,
muitos dos quais se veem seduzidos pela suposta liberdade individual que se apresenta nestas
formas mais desvinculadas, facilitadas e superficiais de trabalho.

Complementarmente a esta andlise, tem-se a Tabela a seguir, que demonstra a remuneragao
aproximada conforme a distribui¢do por género®. Entre os homens, foram identificados diferentes
rendimentos, em todos os intervalos propostos para serem assinalados.

O que se destaca é a afirmacdo de menores remuneracOes por parte das mulheres, sem
deixar de reconhecer que também representaram a minoria no levantamento realizado. Ao se
comparar com os homens, afirmaram receber uma reduzida remuneragdo, mas também atuando em
uma quantidade reduzida de horas trabalhadas, podendo-se pensar que sdo varidveis que podem ser
associadas a pouca remuneracdo devido ao reduzido tempo de trabalho. Isto pode ser,
hipoteticamente com base na revisdo bibliogréifica, interpretado como uma possibilidade de
aquisicdo de uma renda familiar complementar ou uma atividade laboral que precisa ser exercida
nas horas excedentes ao periodo dedicado ao lar, aos filhos e aos servicos domésticos, ainda

marcantes e presentes majoritariamente (e culturalmente) na realidade feminina.

8 Lembrando que ndo foi objetivo da pesquisa aprofundar na categoria género, mas entendeu-se a importancia de se
abordar, mesmo que rapidamente, as desigualdades de género também presentes no trabalho plataformizado atual.
Trata-se de um tema de reconhecida importancia a ser melhor trabalhado em pesquisas posteriores.
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Tabela 7 - Sexo e rendimentos mensais como motorista de aplicativo da empresa Uber

Sexo x Renda mensal Motoristas
Feminino 3
Até R$ 1000,00 1
De R$ 2000,00 a R$ 3000,00 2
Masculino 17
Acima de R$ 5000,00 1
Até R$ 1000,00 4
De R$ 1000,00 a R$ 2000,00 4
De R$ 2000,00 a R$ 3000,00 5
De R$ 3000,00 a R$ 4000,00 3
Total Geral 20

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Percebe-se que o setor de prestacdao de servicos tem atraido trabalhadores com perfis
bastante diversificados, por sua flexibilidade de horérios e possibilidade de conciliacio com outras
atividades que podem ser de formacdo escolar, em relagdo aos afazeres domésticos ou outras
atividades laborais.

A Tabela 8 ilustra a distribuicdo da remuneragdo por idade, demonstrando que os mais
jovens, “de 18 a 29 anos” (2) afirmaram uma remuneracdo com valor intermedidrio entre as
possibilidades para respostas (de R$ 2000,00 a R$ 3000,00). As maiores remuneragdes estiveram
com os motoristas que possuiam entre “30 a 39 anos” e “40 a 49 anos”, sendo que outros com estas
idades também declararam receber o minimo, até R$ 1000,00. O intervalo com valor mais elevado
correpondeu ao trabalhador dotado “de 30 a 39 anos” de idade, sendo que este que afirmou ser
motorista de aplicativo “de 5 a 6 dias por semana” e “de 8 a 12 horas por dia”, segundo as
informacdes presentes também nos outros dados coletados.

Verificou-se, ainda, que as afirmacdes sobre idade correlacionada aos rendimentos nao
seguiram um padrdo, lembrando que diversos fatores poderiam desencadear esta variacao, como €
o caso de o motorista possuir outras atividades remuneratorias, envolver-se em cursos ou outras

atividades além do trabalho com a empresa Uber.

Tabela 8 - Idade e rendimentos mensais como motorista de aplicativo da empresa Uber

Idade x Rendimentos Motoristas
18 a 29 anos 2
R$ 2000,00 a R$ 3000,00 2




163

30 a 39 anos
Até R$ 1000,00
R$ 1000,00 a R$ 2000,00
R$ 2000,00 a R$ 3000,00
R$ 3000,00 a R$ 4000,00
Acima de R$ 5000,00
40 a 49 anos
Até R$ 1000,00
R$ 1000,00 a R$ 2000,00
R$ 2000,00 a R$ 3000,00
R$ 3000,00 a R$ 4000,00
50 anos a 59 anos
Até R$ 1000,00
Total Geral 20
Fonte: Dados da pesquisa de campo.
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Neste sentido, localizaram-se diferentes rendimentos conforme a faixa etaria, entendendo-
se que estas caracteristicas poderiam ser associadas ao tempo de trabalho que pode gerar uma maior
remuneracao, ao se disponibilizarem mais tempo, aceitarem mais corridas, trabalharem em dias de
finais de semana e feriados, horérios de almocgo e de pico, dentre outros.

Ao se analisar o valor aproximado de remunerac¢do e a quantidade de dias trabalhados, como
expdem as Tabelas 9 e 10, pode-se observar uma variagdo da remuneracio em relag@o aos dias de
trabalho com a empresa Uber. Evidencia-se a afirmac¢ao da maior remuneragao (R$ 5000,00) ser
dita pelo motorista que atua “de 5 a 6 dias”, entretanto, a menor remuneracdo (R$ 1000,00) estar
entre aqueles que afirmaram atuar “até 3 dias” e também outras possibilidades, inclusive, todos os
dias. Neste ultimo caso, entende-se que € uma baixa remuneracdo, pois, como consta na tabela,
muitos que dedicam “todos os dias” ou “de 5 a 6 dias” como motorista de aplicativo.

A quantidade de horas trabalhadas declaradas estd em consonancia com os estudos sobre
o processo de uberizacdo no setor de transporte de passageiros, especificamente. Apesar de parecer
contraditdrio, uma atuag@o de 8 a 12 horas por dia e, também, acima de 12 horas, ndo significa a
garantia de uma remuneracdo maior porque esta depende das corridas realizadas, da distancia
percorrida, dos dias da semana, dentre outros. Este tipo de andlise precisa considerar que o
trabalhador disponbiliza ao trabalho, mas hd aquele tempo de trabalho que é efetivamente pago,
baseado nas configuragdes algoritmicas. Sua remuneracdo depende deste tempo efetivamente
realizado, que é calculado conforme as corridas, os hordrios e as distancias que caracterizam as

viagens.
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Tabela 9 - Remuneracio e a quantidade de dias trabalhados por semana

Remuneracio x Dias por semana
Acima de R$ 5000,00
5 a6 dias
Até R$ 1000,00
Até 3 dias
3 a5 dias
5 a 6 dias
Todos os dias
De R$ 1000,00 a R$ 2000,00
5 a6 dias
De R$ 2000,00 a R$ 3000,00
3 a5 dias
5 a 6 dias
De R$ 3000,00 a R$ 4000,00
5 a6 dias
Todos os dias
Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Alguns pesquisados afirmaram atuar “acima de 12 horas” e obter um rendimento médio
mensal “de R$ 1000,00 a R$ 2000,00” ¢ “de R$ 2000,00 a R$ 3000,00”. Uma configuragdo como
esta engendra e consolida um processo de intensificagdo do trabalho, tal como analisado por Dal
Rosso (2008), pois, crescentemente, eles sdo submetidos a metas amplas e a pressao por resultados
que os obrigam a se esforcarem cada vez mais para realizar mais corridas e para cumprir os ditames
impostos pelos aplicativos.

Este quantitativo de excesso de horas de trabalho remonta ao periodo predominantemente
industrial, como descrito no Capitulo 3, mas que tem ganhado contornos novos com o trabalho
informal digital e a uberizagdo, que tem se tornado um fendmeno complexo que compde o processo
de exploracdo na atualidade (Antunes, 2020; Antunes, 2018; 2009; Grohmann, 2020; Grahm;
Anwar, 2020).

Tabela 10 - Remuneragdo e horas trabalhadas por dia

Remuneracio x Horas por dia
Acima de R$ 5000,00
8 a 12 horas
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Até R$ 1000,00
Até 4 horas
4 a 8 horas

De R$ 1000,00 a R$ 2000,00
Acima de 12 horas
4 a 8 horas
8 a 12 horas

De R$ 2000,00 a R$ 3000,00
4 a 8 horas
8 a 12 horas

De R$ 3000,00 a R$ 4000,00
Acima de 12 horas
8 a 12 horas

Fonte: Dados da pesquisa.

Existem processos de gamificacdo inerentes em um modelo de remuneracdo que
tranformou a modalidade “salario por peca” em uma versdo contemporanea ¢ adequada ao que
tem-se visto na gestdo por plataformas e o respectivo controle automatizado. Como explica Vidigal

(2021),

A passagem da medida do salério por tempo de trabalho para o saldrio por peca
materializa uma transferéncia do controle sobre o tempo e a produtividade do
trabalho para o préprio trabalhador. [...] Com o pagamento por pega o custo da
ociosidade € jogado ao(a) trabalhador(a). Marx (2013) explica que ao remunerar
nao pelo tempo, mas pela quantidade produzida, se favorece um aumento tanto da
extensdo do tempo de trabalho como de sua intensidade. [...] Dessa forma, a
intensificagdo do trabalho, objetivo de toda gestdo capitalista, seria obtida através
do saldrio por peca. O saldrio por peca permite ao capitalista maior ganho de
produtividade (Vidigal, 2021, p. 58).

Imersos neste tipo de organizacao do trabalho, no trabalho uberizado, metas individuais sdao
definidas pelos trabalhadores para se alcangar os objetivos impostos pelos gestores dos aplicativos.
Torna-se parte do trabalho nio apenas a sua execu¢do, mas sua organizacao e gestao, o que permite
levar a conclusdo de que hd uma terceirizagdo parcial do gerenciamento do trabalho. Em outras
palavras, mais trabalho e mais intensificacdo do trabalho (Vidigal, 2021; Dal Rosso, 2008). Dessa

maneira,

Ser um trabalhador-perfil em um cadastro da multiddo significa na pratica ser um
trabalhador por conta propria, que assume os riscos e custos de seu trabalho, que
define sua prépria jornada, que decide sobre sua dedicacdo ao trabalho e, também,
que cria estratégias para lidar com uma concorréncia de dimensdes gigantescas
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que paira permanentemente sobre sua cabega. A uberizagdo, portanto, consolida a
passagem do trabalhador para o microempreendedor. Essa consolida¢do envolve
novas légicas que contam, por um lado, com a terceirizagdo da execucdo do
controle sobre o trabalho das empresas para uma multiddao de consumidores
vigilantes; e, por outro lado, com o engajamento da multiddo de trabalhadores
com relacdo a sua prépria produtividade, além da total transferéncia de custos e
riscos da empresa para seus “parceiros” (Abilio, 2017, n.p.).

Verificou-se também, nas falas dos motoristas, incertezas em relagdo a remuneracio e a
permanéncia neste tipo de vinculo com a empresa Uber, pois estes dependeriam de uma série de
fatores, dentre os quais estdo a quantidade de trabalho assumida, as multiplas atividades realizadas,
relembrando a polivaléncia toyotista e a busca por se extrair o madximo das capacidades de trabalho
manual e intelectual dos trabalhadores (Ohno, 1997). Acrescenta-se o cumprimento de metas
ambiciosas, sempre redefinidas e de dificil consecucao e um sistema de bonificacdo e puni¢des que
se fazem presentes de maneira explicita e cotidiana.

Apesar disso, verificou-se a inexisténcia certeza de valores relativos a remuneragdo e de
demanda suficiente de trabalho que garanta a renda desejavel para os motoristas. Neste sentido,

explica Abilio (2020b, n.p.):

Ser just in time também trata dessa eliminagdo, que jd estava em curso com a
flexibilizacdo do trabalho, das defini¢des entre o que € tempo de trabalho e o que
ndo €, o que € o local de trabalho e o que ndo €. Entdo, eu acho que a uberizacio
envolve basicamente a consolidacdo do trabalhador just in time. Isso tem a
implicacdo de que vocé ndo terd mais a garantia sobre sua propria remuneracio e
sua carga de trabalho (Abilio, 2020b, n.p.).

Esta incerteza em relacio aos rendimentos motiva ainda o esfor¢o para se alcangar as metas
impostas e, como apontado anteriormente, essa configuracdo laboral tem sido denominada de
gamificacdo do trabalho no qual premiacdes e puni¢des sdo explicitamente realizadas, mobilizando
os trabalhadores a se esforcarem paulatinamente para alcancar os objetivos propostos pelos
gestores. Ou seja, esta gestdo, como realizada pela empresa Uber, implementa caracteristicas de
jogos para gerar comportamentos desejdveis. Como consequéncia, tem-se a elevacdo da produgdo
ou da prestacdo de servicos alcancada pelo processo de intensificacdo do trabalho gerida pelos
algoritmos (Vidigal, 2021).

Deste modo, o trabalhador é posto a se esforcar para obter boas notas por parte dos

passageiros, a realizar um nimero crescente de viagens nos dias e hordrios que sdo convenientes
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para a empresa € a sua busca incessante de lucratividade. Entdo, mediante estes argumentos,

Conclui-se que esse modelo de organizacdo e gestdo acaba por autorizar os(as)
trabalhadores(as) a naturalizar o seu cotidiano de excesso de trabalho, trabalhar
para uma plataforma digital, para a maioria deles(as), é sindnimo de jornadas de
trabalho estendidas. [...] No contexto do trabalho plataformizado, o uso da
gamificacdo se alinha com a estratégia capitalista de incorporar o tempo de vida
como atividade produtiva ao sistema, intensificando e estendendo o tempo de
trabalho. O que podemos observar é que a gestdo gamificada e o gerenciamento
algoritmico atendem aos anseios do capital e do capitalista, cujo objetivo € o lucro
(Vidigal, 2021, p. 58).

Prosseguindo na andlise dos dados, os pesquisados também tiveram um espago para opinar
livremente, podendo ser um comentdrio, uma critica ou elogio. Como ja exposto na Tabela 3,
poucos motoristas (2) poderiam ser entendidos como inexperientes ou iniciantes no trabalho com
aplicativos e o restante declarou experiéncia de mediana a alta, o que inclui “a partir de 6 meses”
e até “mais de 5 anos”. As avaliagdes apresentadas a seguir sdo, deste modo, oriundas de quem
conhece o trabalho por aplicativos no setor de transportes ou ao menos afirmou ter tido experiéncia
por meses e até anos.

Em sua maior parte, autoidentificados como “trabalhadores autonomos” e “prestadores
de servicos”, indicaram insatisfacdes relacionadas a remuneracio ao questionarem os gastos totais,
a manutencao do proprio trabalho e a parte financeira que fica destinada a empresa Uber. As falas
a seguir®®, inseridas de forma literal, demonstram estes olhares criticos refor¢cando que se trata de

valores avaliados por eles como insuficientes e inadequados®’:

O APP fica com a maior parte da renda sem ter muitos gastos por isso, acho
injusto pois todo o risco fica por volta do motorista (Motorista 2).

Somente criticas por ndo ter central de atendimento ao motorista por nao_ter
remuneraciao adequada com os aumentos de combustiveis comidas etc. Eles
poderiam dar um incentivo para comprar um carro novo coisa que nao existe
também (Motorista 3).

Valores das corridas sem atualizagcdo com os altos custos de combustiveis, pneus,
manutencdes etc. Valores muitos altos de comissdo dos aplicativos também veem
ficando dificil trabalhar como motorista de aplicativo nos dias atuais (Motorista

8 Fonte: Dados da pesquisa de campo (grifos da pesquisadora).

% As falas dos motoristas pesquisados foram citadas tal como escritas no formulario eletrdnico, Os nomes dos mesmos
foram preservados por questdes éticas, e para fins de andlise desta pesquisa, suas identidades foram substituidas por
c6digos por enumeragao.
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7).
A empresa deveria melhorar os ganhoes do motorista (Motorista 8).

Remuneracio péssima (Motorista 11).

Acho que poderia melhorar as condicdes e relagdo ao repasse (Motorista 12).

Acho que poderia valorizar mais do que atualmente (Motorista 13).

Trabalho nao reconhecido pela sociedade e pelos aplicativos (Motorista 15).

A Uber cobra taxas abusivas. Vocé nido entende o critério das bolsas e as orbitas
que sdo pagas no cartio de crédito nos motoristas nao sdo temos o valor da corrida.
Precisa-se de mais transparéncia e de cobrar uma taxa fixa de cada corrida!!!
(Motorista 16).

Entre os contratempos do trabalho, a falta de seguranca é a maior delas,
praticamente todos os dias motoristas sdo assaltados, agredidos e nio temos
retorno algum da seguranca, estado ou aplicativo. No momento j4 trabalho na
minha drea mas ainda ndo alcancei o nivel salarial pretendido, por isso estou como
motorista até conseguir algcar minhas metas financeiras (Motorista 17).

Outros trabalhadores indicaram a necessidade de alteracdo, na forma de intervencao das
“ordens” e orientagdes, definidas pelos gestores do aplicativo para que pudessem ser melhoradas
as condi¢des de trabalho e os impactos no cotidiano. Muitas falas podem ser citadas sobre a

configuragio do aplicativo e a forma de se calcular a remuneragio destinada a eles®':

Otimo servico, porém precisa_melhorar a gestdo de corridas e especificar
melhor! (Motorista 4).

Aumentar o valor das corridas quando a gasolina aumenta (Motorista 5).

Nio mostra o local de destino corretamente (Motorista 6).

Melhorar taxas pra nés motoristas (Motorista 14).

Poderia dar desconto na compra de veiculos ou aumentar nossos ganhos
(Motorista 18).

Nestas declaracdes, ha diversas sugestdes de alteracdo nas regras e no funcionamento do

°! Fonte: Dados da pesquisa de campo (grifos da pesquisadora).
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processo de trabalho digital determinado pelos gestores da empresa Uber. Plataformas digitais,
como esta em andlise, diferenciam-se das formas tradicionais de atuacdo do capitalismo ao
implementar formas de controle pautadas em uma maior precisdo e eficiéncia proporcionados pelas
TDIC. Nesta logica, os algoritmos consistem em formas atuais de poder em que sdo configurados
de maneira a intervir e guiar o comportamento dos sujeitos que podem ser tanto os prestadores de
servico e quanto os clientes (Festi, 2020).

Uma variedade de percepcdes sobre este tipo de trabalho também estdo presentes nas
informagdes do Grafico 19. Assim, a maioria indicou serem “regulares” (10) as condigdes que os
cercam e outros as analisou como “6timas” (1), “boas” (3), “ruins” (3) e “péssimas” (3). Logo,
distintas opinides foram expostas entre as percepcOes dos pesquisados atuantes na cidade de

Uberlandia-MG:

Grifico 19 - Avaliacdo das condicdes de trabalho
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Otimas Boas Regulares Ruins Péssimas

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Como demonstra o grafico anterior, houve avaliacao das condi¢des de trabalho como
“otimas” (1) e “boas” (3), indicando uma divergéncia de opinides entre os 20 trabalhadores que
colaboraram com a coleta de dados desta pesquisa, pois hd aqueles que as analisaram como
“regulares” (10) e outros como “ruins” (3) e “péssimas” (3), estando estes submetidos a andlogas

condic¢des e organizacao do trabalho.
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Complementando as informagdes do Grifico 19, ao expor opinides sobre o assunto®?,
também foram verificadas afirmacdes diversificadas que variavam entre elogiar e criticar a atuagao
da empresa Uber. Mesmo sob condi¢des de trabalho precdrias e intensificadas, afirmadas por eles
e também identificadas em diversas pesquisas sobre a temdtica, alguns fizeram elogios e

agradecimentos®’:

Embora encontramos desafios e contratempos, s6 tenho a agradecer a Uber pela
conquista do meu veiculo préprio (Motorista 9).

Estou satisfeito com aplicativo (Motorista 10).

S6 tenho a agradecer pela a atencdo obtida. E pela a experiéncia (Motorista 19).

As falas sobreditas podem demonstrar o desejo e, principalmente, a necessidade em
permanecer em um tipo de trabalho de fécil inser¢do e retorno financeiro imediato, mesmo que em
condig¢des insuficientes e injustas. A sobrevivéncia e a complementacdo de renda sdo fatores
importantes nesta andlise.

Contudo, outros motoristas expressaram criticas em relacdo a falta de reconhecimento
juridico e social do vinculo do trabalho uberizado, sendo este avaliado como instdvel e fragil por
se tratar de um trabalho baseado na prestacdo de servicos e destituido dos direitos trabalhistas
correspondentes. Um deles, além de comentar sobre a questdo da remuneracdo, ja discutida,
também falou sobre a inseguranca dentro do veiculo, no qual a responsabilidade recai sobre eles
no que diz respeito as situacOes relativas a violéncia e agressdo. Sobre isso, ndao ha respaldo
suficiente por parte da empresa Uber que, segundo os pesquisados, ndo fornece o apoio necessario
e muito menos didlogo sobre questdes importantes.

Estas criticas também foram apontadas por alguns destes trabalhadores, entendidas como
negativas e que mostram um olhar de desaprovacio da situagcdo na qual estes estdo imersos. Entre

elas, destacaram-se duas”:

E muito inseguro porque nio tem férias nem aposenta (Motorista 1).

92 Trata-se de uma caixa de texto disponibilizada no questiondrio para que o motorista pesquisado pudesse livremente
comentar algum assunto, fazer criticas ou sugestdes sobre o trabalho realizado.

93 Fonte: Dados da pesquisa de canpo (grifos da pesquisadora).

4 Fonte: Dados da pesquisa de campo (grifos da pesquisadora).
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Entre os contratempos do trabalho, a falta de seguranca é a maior delas,
praticamente todos os dias motoristas sdo assaltados, agredidos e ndo temos
retorno algum da segurancga, estado ou aplicativo. No momento, ja trabalho na
minha drea mas ainda ndo alcancei o nivel salarial pretendido, por isso estou como
motorista até conseguir al¢ar minhas metas financeiras (Motorista 17).

Deste modo, grande parte dos pesquisados demonstrou insatisfacio em vdrios pontos,
como € o caso da questdo salarial, das condi¢des de trabalho estabelecidas pela empresa Uber e
configuradas no aplicativo e no comportamento supostamente neutro dos gestores da empresa, que
se isenta de atuar em beneficio dos trabalhadores em circunstancias que sdo convenientes.
Entretanto, verifica-se que, em varios momentos ela se faz presente, definindo unilateralmente a
forma na qual o trabalho deve ser realizado e punindo caso seja necessdrio, além de repassar os
custos e os riscos a eles, denominados de “parceiros” (Abilio, 2020a).

Portanto, os trabalhadores, enquanto sujeitos historicos, apontaram elementos também
presentes em estudos de outras cidades mas que foram essenciais para se conhecer a realidade
estudada e comparar com outras investigacdes e andlises sobre a temética. Sdo diversos perfis que
compdem a realidade deste grupo de trabalhadores que possuem uma heterogeneidade opinides e
vivéncias que se mostram distintas € ndo uniformes. Desta maneira, o trabalho de campo desta
pesquisa proporcionou conhecer, as caracteristicas e perspectivas de 20 motoristas de aplicativo da
empresa Uber em uma amostra pequena, mas que possibilita conhecer uma problematica que os
afeta, mas que também tem impactado a sociedade mundialmente.

Dando continuidade as andlises desta pesquisa, no proximo capitulo, serdo expostas outras
contradicdes inerentes ao trabalho uberizado indicando a informalidade e o trabalho digital como
dotados de importancia social, mas também incoeréncias e problemas a serem refletidos e

questionados.
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5 O MUNDO DO TRABALHO UBERIZADO: EDUCACAO E EXPLORACAO DOS
MOTORISTAS DE APLICATIVO

Os primeiros capitulos desta tese possibilitaram a apresentacdo e um maior entendimento
sobre o objeto de pesquisa, iniciando-se com a apresentacdo do problema, dos objetivos e
metodologia proposta (Capitulo 1) e, posteriormente, com uma descri¢cio e reflexio sobre as TDIC
para a sociedade contemporanea e para o mundo do trabalho, especificamente (Capitulo 2). Seguiu-
se, no desafio de entender a relacdo entre trabalho, tecnologias e educagdo ao realizar uma andlise
sobre o trabalho na sociedade capitalista em uma reconstru¢do de sua organiza¢do mobilizada pelas
influéncias do sistema taylorista-fordista e toyotista, até alcancar a uberizagdo do trabalho, a forma
mais atual e que tem se expandindo globalmente (Capitulo 3). Posteriormente, houve o intuito de
se conhecer e explorar a realidade do mercado de trabalho brasileiro e entender a ideia de
informalidade, uma forma assumida pelo trabalho que viabiliza as formas uberizadas nas quais
muitas atividades do setor de prestacdo de servigos tem assumido. Realizou-se uma anélise dos
dados coletados no trabalho de campo, o que possibilitou conhecer mais detalhadamente o perfil
dos motoristas pesquisados e suas perspectivas em relacdo ao trabalho e a educacio (Capitulo 4).

Representando um momento essencial para as reflexdes propostas, este penidltimo capitulo
visa finalizar a discussdo precedente e apresentar uma andlise mais consolidada de toda a
problemadtica presente nestes primeiros capitulos, com maior énfase nas categorias educacdo e
trabalho em sua intersec¢do. Desenvolvida ao longo de toda esta pesquisa, buscou-se uma analise
que demonstrasse a consolidacdo da tese tanto neste capitulo quanto ao final, no tépico
Consideracdes Finais.

Contemplando especificamente as temdticas uberizacdo, formagdo dos trabalhadores e
educacgdo, buscou-se abordar a formacao escolar e profissional na sociedade digital, evidenciando
as correlagdes entre trabalho, tecnologias e educacao. Entender a relacio entre trabalho e educacao
no capitalismo na perspectiva das contribui¢des marxianas foi imprescindivel para se delinear a
no¢do de ideologia dominante e suas interferéncias para as praticas laborais disseminadas no
ambito do trabalho uberizado.

ApOs esta parte inicial, foram o expostos dados referentes a segunda parte do questiondrio
sobre educacao formal e o trabalho uberizado, trazendo para a discussao os temas formagao escolar,

motivacdes dos trabalhadores e expectativas sobre o servi¢o de transportes de passageiros. Dessa
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maneira, focando no tema trabalho uberizado e educacdo em relagdo aos motoristas de aplicativo,
prosseguiu-se com estudos e reflexdes para se explicitar outros olhares que contribuem e
complementam a andlise aqui proposta. Sem a inten¢@o de esgotar a discussao, demonstrou-se ser
importante o percurso de como este tipo de trabalho tem sido analisado mediante o fato de ser uma
nova drea de pesquisa na qual tem-se aumentado estudos e publica¢des, consolidando um campo
de pesquisas sobre a uberizacdo com grande importancia para as Ci€éncias Humanas.

Por fim, prossegue-se discutindo caracteristicas do trabalho uberizado, objetivando o
entendimento da natureza deste tipo de trabalho e a sintese analitica das condi¢des de trabalho
impostas. Deste modo, para estes fins, algumas contradicoes sdao delineadas nesta etapa da
pesquisa, expondo este processo dialeticamente enquanto uma fonte de sobrevivéncia e de
exploracdo dos trabalhadores.

Realizou-se, também, uma problematizacdo importante para a finalizagdo desta pesquisa na
qual reflete-se sobre o trabalho uberizado enquanto parte do processo de exploracdao na sociedade
capitalista, fazendo uso das possibilidades de trabalho digital e informal, além da formacao escolar
dos trabalhadores.

Defendeu-se, ao longo deste capitulo e em conclusdo aos anteriores, a tese de que a
uberizagdo tem se constituindo, em um processo crescente, eficaz e ainda em andamento, no dpice
do processo de exploracdo na contemporaneidade ao fazer uso das tecnologias, do trabalho digital
e da formacdo dos trabalhadores a seu favor, em uma exploracdo difusa e que capta suas
capacidades de trabalho manual e intelectual, coloca sob suas maos toda a responsabilidade do
trabalho com a influéncia de valores neoliberais que regem a vida social e as perspectivas e ideais
de trabalhador na contemporaneidade e consegue levar a classe trabalhadora, seja acreditando que
estd empreendendo, seja por falta de outras oportunidades, a optar pelo trabalho precarizado.
Trabalhadores, escolarizados ou ndo, sdo submetidos ao dominio ideoldgico e movidos pelas
necessidades de sobrevivéncia em um processo que, contraditoriamente, homogeneiza
trabalhadores que sdo claramente um grupo heterogéneo dotado de necessidades, anseios e
particularidades que sdo ignoradas em favor dos interesses do capital.

Esta tese foi discutida com base na andlise das contradi¢cdes existentes nos processos do
trabalho. Sob inspiracdo a abordagem dialética, foi feita uma exposicdo dos argumentos e sua
problematizacgdo a partir da relacdo entre o trabalho uberizado e o uso das tecnologias digitais, com

énfase na interrelacdo contraditdria entre a ideologia capitalista, trabalho e educacao.
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5.1 Educacio, tecnologias digitais e formac¢ao do trabalhador na sociedade contemporanea

Na busca por refletir sobre a relagdo entre trabalho e educacdo no contexto da sociedade do
conhecimento e da informacdo que se vivencia atualmente, reflete-se, nas proximas linhas, sobre
estas categorias enquanto parte da vida social presentes nas relacdes sociais pautadas no
capitalismo. Buscou-se entender o papel da formag¢ao educacional e escolar do trabalhador e aonde
essa caracteristica insere nos interesses € demandas do trabalho uberizado.

Trabalho e educacgdo sao atividades humanas e mantém uma inter-relagdo cuja natureza nos
permite entender a dindmica da sociedade capitalista e, para os objetivos desta pesquisa, 0 processo
de uberizacdo e seu alcance em variados perfis formativos-educacionais dos trabalhadores
envolvidos (Saviani, 2007). O ser humano produz sua existéncia de modo continuo e adapta a
natureza a si e as suas necessidades, transformando-a pelo trabalho. O trabalho tem um papel
essencial para a vida social, ao diferenciar o homem de outros animais, tratando-se de uma acao
intencional que possui determinadas finalidades. Inclusive, a produ¢do dos meios com objetivos de
suprir as necessidades humanas consiste no primeiro ato histérico, algo imprescindivel na
constituicdo da sociedade e que se repete rotineiramente na vida dos individuos (Maron; Germano,

2010; Saviani, 2007; Marx; Engels, 1996). Neste sentido,

Se a existéncia humana nfo é garantida pela natureza, nao é uma dddiva natural,
mas tem de ser produzida pelos préprios homens, sendo, pois, um produto do
trabalho, isso significa que o0 homem nao nasce homem. Ele forma-se homem. Ele
nao nasce sabendo produzir-se como homem. Ele necessita aprender a ser homem,
precisa aprender a produzir sua prépria existéncia. Portanto, a producdo do
homem é, a0 mesmo tempo, a formagao do homem, isto €, um processo educativo.
A origem da educacdo coincide, entdo, com a origem do homem mesmo (Saviani,
2007, p. 154).

A educacio, nesta perspectiva, € um fenomeno humano presente no processo de trabalho,
podendo este ser material ou ndo material. Propicia o desenvolvimento humano, por ser uma prética
social que compde as relagdes sociais, impactada pelo meio social. E essencial para a formagio
humana, pois o processo educativo gera a socializacdo dos individuos, ou seja, o processo de
humanizacao.

A relacdo indissocidvel entre trabalho e educacdo enquanto uma possibilidade de formacgao
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completa é transformada sob a l6gica da sociedade dividida por classes sociais. A divisdo entre 0s
individuos acarreta uma divisdo na educacdo, que antes era unificada pelo préprio processo do
trabalho. Assim, foram constituidas formas de se educar institucionalizadas e organizadas
conforme a posicdo do individuo no sistema de estratificacdo por classes sociais ja presentes no
escravismo e na divisdo da educacio: aos escravos caberiam aprender o processo de trabalho e aos
homens lives as atividades intelectuais, os exercicios fisicos lidicos e militares, a arte da palavra,
dentre outros (Saviani, 2007).

Nas sociedades de classes sociais, a relacao entre trabalho e educacdo se expde a partir da
dissociacdo entre escola e producgdo, visto que a forma de organizacdo do processo de producio,
de producdo dos meios de vida, que ocasionou entender a escola de maneira desconectada a

producdo. Nas palavras de Saviani (2007),

Essa separacdo entre escola e producgdo reflete, por sua vez, a divisdo que se foi
processando ao longo da histéria entre trabalho manual e trabalho intelectual. Por
esse angulo, vé-se que a separacdo entre escola e producdo ndo coincide
exatamente com a separacdo entre trabalho e educacdo. Seria, portanto, mais
preciso considerar que, apds o surgimento da escola, a relacdo entre trabalho e
educagdo também assume uma dupla identidade. De um lado, continuamos a ter,
no caso do trabalho manual, uma educagdo que se realizava concomitantemente
ao proprio processo de trabalho. De outro lado, passamos a ter a educacdo de tipo
escolar destinada a educacdo para o trabalho intelectual (Saviani, 2007, p. 157).

No capitalismo, o processo de dominagdo intelectual e laboral prossegue e o trabalho passa
a ser instrumento de explorag@o na sociedade dividida por classes sociais, nas quais ha o controle

ideoldgico dos trabalhadores e a extragdo das suas capacidades de trabalho. Deste modo,

Essa nova forma de producio da existéncia humana determinou a reorganizagao
das relacdes sociais. A dominincia da indistria no 4mbito da producio
corresponde a dominancia da cidade na estrutura social. Se a maquina viabilizou
a materializacdo das funcgdes intelectuais no processo produtivo, a via para
objetivar-se a generalizacao das funcdes intelectuais na sociedade foi a escola.
Com o impacto da Revolucdo Industrial, os principais paises assumiram a tarefa
de organizar sistemas nacionais de ensino, buscando generalizar a escola basica.
Portanto, a Revolugdo Industrial correspondeu uma Revolu¢do Educacional:
aquela colocou a maquina no centro do processo produtivo; esta erigiu a escola
em forma principal e dominante de educagdo (Saviani, 2007, p. 159).

Realizou-se, neste sentido, a universalizacdo da escola, que foi configurada de modo a

proporcionar a socializacdo com objetivos de adaptar os individuos para a vida na sociedade
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moderna. A maquinaria reduziu a importancia da qualificacio especifica, mas seriam importantes
o conhecimento de cédigos formais e uma capacitagdo para compor o processo produtivo. Tornou-
se essencial o acesso a uma formacdo minima, uma qualificacdo geral proporcionada por um
curriculo escolar basico. Desta maneira, a educagdo formal colaboraria com o processo produtivo
e a dominacdo na sociedade de classes, pois os individuos teriam habilidades para lidar com as
madquinas e suas necessidades cotidianas no espago da fébrica.

Além disso, formagdes especificas foram demandadas e abriu espaco para a divisdo dos
sistemas de ensino em escolas de formacao geral e escolas profissionais, atendendo as necessidades
do processo produtivo. Portanto, coexistiram formacdes associadas as tarefas manuais e
intelectuais, conectando a escola ao mundo da produgdo. Deste modo, como explica Saviani

(2007),

Constatamos, portanto, que o impacto da Revolugdo Industrial pds em questio a
separagdo entre instrucio e trabalho produtivo, forgcando a escola a ligar-se, de
alguma maneira, ao mundo da producio. No entanto, a educagdo que a burguesia
concebeu e realizou sobre a base do ensino primério comum nao passou, nas suas
formas mais avangadas, da divisdo dos homens em dois grandes campos: aquele
das profissdes manuais para as quais se requeria uma formacao pratica limitada a
execucdo de tarefas mais ou menos delimitadas, dispensando-se o dominio dos
respectivos fundamentos tedricos; e aquele das profissdes intelectuais para as
quais se requeria dominio teérico amplo a fim de preparar as elites e
representantes da classe dirigente para atuar nos diferentes setores da sociedade
(Saviani, 2007, p. 159).

A potencialidade transformadora e criadora da educacao passou a ser impossibilitada pelos

interesses de classe, busca pelo lucro e alienacao dos trabalhadores:

As determinacgdes do sistema do capital delongam e dificultam a proposta de
educacdo de superar o processo de alienagdo no qual os trabalhadores sdo
inseridos, pois quanto mais o trabalhador presta servigcos, mais se transforma em
objeto de producio e mais capital rende aos donos de sua mao de obra. [...] Nada
que a loégica capitalista impde e coopera para a emancipagdo humana, pelo
contrério, imprime no individuo que o que estd posto faz parte de si, como se 0s
objetivos, as metas e as necessidades de produgdo, manutencdo e reprodugdo do
capital, fossem os seus também, culpando os sujeitos pelo seu préprio infortinio
(Medeiros; Pires, 2015, p. 212).

O fendmeno educacional recebe diretamente as influéncias das ideologias dominantes, pois

o controle material influencia decisivamente nas ideias disseminadas e formagdo escolar e
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académica proporcionada pela sociedade. A concepcao de ideologia, na perspectiva marxista, foi
utilizada na andlise da vida social capitalista em uma critica a esta sociedade e a sua distor¢ao do
pensamento oriunda das contradi¢cdes sociais e a ocultacdo dos elementos materiais da realidade.
Desta maneira, as ideias produzidas e reproduzidas, a cultura e a educagao sofreram impactos desta

estrutura social desigual:

O fato, portanto, € o seguinte: individuos determinados, que como produtores
atuam de um modo determinado, estabelecem entre si relacdes sociais e politicas
determinadas, existindo uma conexdo entre a estrutura social e politica e a
producdo [...] A producdo das ideias, das representacdes, da consciéncia, estd de
inicio, diretamente entrelacada com a atividade material e com o intercAmbio
material dos homens. O representar, o pensar, o intercAmbio espiritual dos
homens, aparecem aqui como emanacdo direta de seu comportamento material
[...]. Ndo € a consciéncia que determina a vida, mas a vida que determina a
consciéncia (Marx; Engels, 1996, p. 35).

O que resulta desta formagao cognitiva promovida pelas classes dominantes € a alienagcdo
do trabalhador, uma visdo impactada pelos interesses de classes e que ocasiona pensamentos e
comportamentos favoraveis a produc¢do e reproducdo dos interesses de classes. Em vista disso, o

termo alienagdo pode ser sintetizado:

No sentido que lhe é dado por Marx, [consiste numa] acdo pela qual (ou estado
no qual) um individuo, um grupo, uma instituicdo ou uma sociedade se tornam
(ou permanecem) alheios, estranhos, enfim, alienados aos resultados ou produtos
de sua proépria atividade (e a atividade ela mesma), e/ou a natureza na qual vivem,
e/ou a outros seres humanos, e — além de, e através de, — também a si mesmos (as
suas possibilidades humanas constituidas historicamente). Assim concebida, a
alienacdo é sempre alienacdo de si proprio ou autoalienagdo, isto €, alienacdo do
homem (ou de seu ser proprio) em relagdo a si mesmo (as suas possibilidades
humanas), através dele préprio (pela sua propria atividade). E a alienagao de si
mesmo ndo € apenas uma entre outras formas de alienacdo, mas a sua prépria
esséncia e estrutura basica. Por outro lado, a “autoalienacdo” ou alienacdo de si
mesmo nao € apenas um conceito (descritivo), mas também um apelo em favor de
uma modifica¢do revolucionaria do mundo (desalienacdo) (Bottomore, 1988, p.
19).

Esse olhar invertido da realidade, nesta perspectiva, impede os individuos de enxergarem a
realidade tal como ela €. Logo a relacdo entre trabalho e educagdo € baseada na busca pelo controle
ideoldgico e pelo fortalecimento da dominacdo deste tipo de comportamento dos trabalhadores.

Complementando a ideia de alienacdo na perspectiva marxista, tem-se que se trata de um
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conceito amplo e dotado de vérias possibilidades que atingem os trabalhadores, representando uma
visdo parcial da realidade que ndao permite enxergar o todo e uma visdo critica suficiente para

ocasionar mudanca social. Desta maneira,

H4 muitas formas nas quais o homem aliena de si mesmo os produtos de sua
atividade e faz deles um mundo de objetos separado, independente e poderoso,
com o qual se relaciona como um escravo, impotente e dependente. Mas o homem
ndo sé aliena de si mesmo seus préoprios produtos, como também se aliena a si
proprio da atividade mesma pela qual esses produtos sdo criados, da natureza na
qual vive e dos outros homens. Todos esses tipos de alienagdo sdo, em udltima
analise, a mesma coisa: sdo aspectos diferentes, ou formas, da alienacdo do
homem, formas diferentes da alienacdo que se produz entre o homem e a sua
“esséncia” ou sua ‘“‘natureza” humana, entre o homem e sua humanidade
(Bottomore, 1988, p. 21).

Disseminam-se ideias e praticas que convergem para a configuracdo de uma visdo
camuflada da realidade que se torna uma ferramenta da classe dominante para impor ideias e
comportamentos aqueles pertencentes as classes desfavorecidas economicamente e que sio
submetidos a uma légica de trabalho que os possibilita apenas a producdo e a reproducdo de suas
condi¢Oes de sobrevivéncia. Em outra palavras,

Com efeito, enquanto os homens, por for¢a de seu limitado modo material de atividade, sdo
incapazes de resolver essas contradi¢des na pratica, tendem a projetd-las nas formas ideoldgicas de
consciéncia, isto €, em solugdes puramente espirituais ou discursivas que ocultam efetivamente, ou
disfarcam, a existéncia e o cardter dessas contradi¢des. Ocultando-as, a distor¢do ideoldgica
contribui para a sua reproducdo e, portanto, serve aos interesses da classe dominante. Portanto, a
ideologia surge como um conceito negativo e restrito. E negativo porque compreende uma
distorcio, uma representagiio erronea das contradi¢des. E restrito porque nio abrange todos os tipos
de erros e distor¢des. A relacdo entre as ideias ideoldgicas e ndo ideoldgicas ndo pode ser
interpretada como a relacdo geral entre erro e verdade. As distor¢des ideoldgicas ndo podem ser
superadas pela critica, s6 podem desaparecer quando as contradi¢des que lhes deram origem forem
resolvidas na pratica (Bottomore, 1988).

A educagdo, no capitalismo, é influenciada pelas ideologias dominantes e uma formacgao
humana critica nos ambitos formais e informais se torna um desafio para a constitui¢do de uma
sociedade igualitdria. A sociedade burguesa, j4 em sua origem e inicio de sua consolidacdo, com
anseios de fortalecer seu poder e dominacdo, disseminou a ideia de generalizacdo da escola,

referindo-se a educacdo bdsica. Os trabalhadores necessitariam usufruir de um acesso basico de
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saberes para colaborar com os interesses econdomicos na sociedade. Deste modo, caberia a educacdo
colaborar para que estes fossem sujeitos que dessem lucro ao processo de producdo atuando no
desenvolvimento e gera¢do de mais-valia (Saviani, 2011).

Nos moldes da sociedade da informagao e do conhecimento, houve a disseminacdo da ideia
da importancia em se elevar a formacao dos trabalhadores, algo que foi entendido como funcional
para o sistema que careceu de adaptacdes ndo apenas tecnicamente, mas também entre aqueles que

precisariam ter habilidades para lidar com estas mudancas. Como explica Kuenzer (2017),

Isto ndo significa dizer que ndo haja uma tendéncia mundial a elevacdo da
escolaridade bdsica, necessdria ao proprio desenvolvimento do modelo de
acumulacdo flexivel, uma vez que aos novos paradigmas de organizagdo e gestao
da producdo correspondem significativas mudancgas na vida social, gerando novos
padrdes de consumo, em decorréncia da reunificagdo entre ciéncia, trabalho e
cultura. Esta nova sintese produz um novo padrio de divisao social e técnica no
processo de trabalho, onde ji4 ndo existem nitidas divisdes entre tarefas
instrumentais e manuais, sem que contudo se alterem as diferencas de classe,
posto que se derivam de uma relacdo entre capital e trabalho cada vez mais
concentradora e, portanto, contraditéria. Estabelece-se, de fato, uma nova relacio
entre homem e conhecimento, mas isto ndo significa que a primazia conferida as
funcdes intelectuais altere a distribuicdo desigual do capital material e cultural.
Ao contrdrio, o cendrio aponta para o crescente aprofundamento das
desigualdades, mesmo que haja elevacdo dos padrdes educacionais dos que vivem
do trabalho, contrariando os que apostam na "sociedade do conhecimento” como
sinal de avango democrético (Kuenzer, 2017, p. 03).

A educacdo foi definida como instrumento da burguesia utilizado contra o proletariado, em
um processo de fortalecimento da ideologia burguesa. Afirmar que a educacio resolverd os
problemas das mazelas sociais estd ligado a um discurso ideoldgico que alimenta a dominagao
burguesa. Neste sentido, se defende a necessidade de se modificar esta estrutura social baseada da
dominagao capitalista para que sejam viabilizadas condi¢des rumo a transformacao social (Saviani,
2011).

O trabalho, entdo, consiste em um mecanismo de extracdo dos meios de subsisténcia da
natureza, na qual ocorre sua transformacdo e a constitui¢gdo do mundo humano, da cultura. O
trabalho € uma categoria dinamica, passa por transformacdes que ocasionaram a sua nova
morfologia. Apesar de o capitalismo ser configurado de modo a atingir a for¢a de trabalho com a
criacdo de tecnologias e mdquinas, o capital ndo consegue permanecer com €xito sem o trabalho

(Antunes, 2020Db).
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A reestruturacdo produtiva oriunda do desenvolvimento tecnoldgico e das transformacoes
nos processos produtivos geraram a necessidade de modificar a educacgdo e a qualificacio técnico-
profissional dos trabalhadores. O trabalho se modificou em diversos sentidos e estes necessitaram
se adaptar para aumentar seu nivel de escolarizacdo na educagao formal. Para muitos, este consistiu
em uma possibilidade de permanéncia no mercado de trabalho (Maron; Germano, 2010).

Em alguns casos, a inser¢ao de tecnologias digitais e outros aperfeicoamentos técnicos no
processo produtivo ocasionaram a transformacdo dos processos produtivos, reduzindo postos de
trabalho e contribuindo para o cendrio de desemprego ji evidenciado em outros contextos. Como

explica Kuenzer (2017):

Certamente a mais dramdtica transformagdo decorrente da nova etapa de
acumulacdo € a diminuicao dos postos de trabalho, tornando-se o desemprego uma
tendéncia que parece ser irreversivel, a permanecer o atual modelo. Decorrente
antes do deslocamento dos investimentos para a drea financeira no plano
internacional do que das inovagdes em tecnologia e gestdo, o desemprego assume
feicdes mais perversas nos paises periféricos, onde os direitos de cidadania ainda
estdo longe de ser assegurados para a maioria da populacgao e as desigualdades de
todas as ordens acentuam as diferencas de acesso ao trabalho, e em consequéncia,
aos bens e servicos socialmente produzidos. Embora nio sejam a principal causa,
os avangos da ciéncia e da tecnologia, resultantes do investimento do grande
capital e dos Estados Nacionais, passam a ser estruturalmente constituintes do
novo modo de acumulacdo, contribuindo desta forma para o desemprego nao
apenas porque os investimentos geram poucos postos, mas também porque os
geram no setor mais dindmico, que ndo por acaso vem sistematicamente
substituindo a forca de trabalho pela tecnologia, como estratégia de
competitividade e imperativo de sobrevivéncia das grandes empresas no ambito
da internacionalizag¢do (Kuenzer, 2017, p. 1).

O novo proletariado de servicos se insere na logica da mercadorizagdo e é um escravo
digital em que ha uma maior precariza¢do e informalidade e também uma intelectualiza¢do do
trabalho, devido as TIC. Os capitais fazem com que o trabalho gere mais-valor, sendo em atividades
intelectualizadas ou manuais. Houve uma reducdo do trabalho vivo e a substituicao de atividades
pela automatizacao e robotizagdo. Assim, a piramide social que marca a nova morfologia do mundo
do trabalho € caracterizada por uma processualidade multitendencial e um desenho polimorfo, na
qual no topo se encontra o trabalho ultraqualificado, polivalente e informacional marcado pela
dimensdo intelectual e, na base, esta a massa de trabalhadores flexibilizados e informalizados no

qual caracterizado pela precarizacdo e desemprego. Assim,
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Nao € por acaso que as pesquisas realizadas no Brasil apontam para a tendéncia a
polarizacdo das competéncias, através de um sistema educacional que articule
formacao e demanda, de tal modo que a grande maioria da populacdo assegure-se
no miximo acesso a educagdo bdsica, fundamental e média, e mesmo assim a
longo prazo, para que possa exercer alguma tarefa produtiva na informalidade ou
tarefas precarizadas no mercado formal. A oferta de educacdo cientifico-
tecnoldgica mais avancada fica restrita a um pequeno nimero de trabalhadores, e
assim mesmo, de forma hierarquizada através de niveis crescentes de
complexidade que vao do pés-médio a pds-graduagdo. Mesmo entre os
trabalhadores incluidos vém se construindo diferenciacdes, criando-se novas
categorias de profissionais qualificados em processo permanente de competicao,
definindo-se a nova concepg¢do de empregabilidade como resultante do esforgo
individual e fundada na "flexibilidade" enquanto capacidade para adequar-se a
mudancas, mesmo quando significam perda de direitos e qualidade de vida, como
por exemplo, ocorre com a intensificacio do trabalho (Kuenzer, 2017, p. 04).

Logo, a divisdo do trabalho continua sendo entre aqueles trabalhadores mais
intelectualizados que lidam com as tecnologias € 0 maquindrio mais avancado e o trabalho manual
e precério, sendo a maioria que estd submetida a jornadas extensas, inseguranca e vulnerabilidade.
Exige-se deles uma constante busca por qualificacao e requalificacao profissional que atendam aos
interesses do mercado, e a busca incessante de se extrair mais-valia e acumular capital. Deste modo,
a ‘“classe-que-vive-do-trabalho” tem sido marcada por heterogeneidades, diferenciagdes e
fragmentacdes em distintos ramos e setores, espagos, qualificagdes, nacionalidades, geracdo,
género e etnia. Por outro lado, a homogeneidade € exposta com as condi¢gdes crescentes impostas
pela precarizac@o (Antunes, 2018; Maron; Germano, 2010).

Desta maneira, contradicdes surgem neste processo de implementacdo da ciéncia e
tecnologia nos processos produtivos contemporaneos. As tarefas tornam-se mais simples,
entretanto carecem de conhecimentos especificos dos trabalhadores que ndo se restringem ao saber

fazer. Novamente nas palavras de Kuenzer (2017),

[...] a crescente complexificacdo dos instrumentos de producdo, informagdo e
controle, nos quais a base eletromecanica € substituida pela base microeletronica,
passam a exigir o desenvolvimento de competéncias cognitivas superiores e de
relacionamento, tais como andlise, sintese, estabelecimento de relagdes, criacdo
de solugdes inovadoras, rapidez de resposta, comunica¢do clara e precisa,
interpretacdo e uso de diferentes formas de linguagem, capacidade para trabalhar
em grupo, gerenciar processos para atingir metas, trabalhar com prioridades,
avaliar, lidar com as diferencas, enfrentar os desafios das mudangas permanentes,
resistir a pressdes, desenvolver o raciocinio légico-formal aliado a intuicdo
criadora, buscar aprender permanentemente, e assim por diante. Mesmo para

desempenhar tarefas simplificadas, o elevado custo de um investimento
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tecnologicamente sofisticado exige trabalhadores potencialmente capazes de
intervir critica e criativamente quando necessdrio, além de observar normas que
assegurem a competitividade e, portanto, o retorno do investimento, através de
indices minimos de desperdicio, retrabalho e riscos (Kuenzer, 2017, p. 02).

Neste contexto, exige-se mais dos trabalhadores capacidades de utilizacdo do conhecimento
cientifico direcionada a criar saida para problemas de forma original. Faz-se, para isso, a utilizacao
de contetidos e percursos relacionados a trabalho intelectual multidisciplinar. Deste modo, tais
habilidades ultrapassam a memorizacdo e exige uma formagdo dos trabalhadores indo além da
basica. Ou seja, torna-se imprescindivel uma educacao inicial e continuada diferenciada daquela

existente em configuracdes tecnoldgicas anteriores. Neste sentido,

A posse dessas caracteristicas € que vai definir a "empregabilidade”, entendida
como adequagdo aos postos ainda existentes, o que cada vez mais depende de
diferenciacdo e sofisticacdo de trajetérias, a partir de uma base comum de
conhecimentos. A  uniformidade decorrente da certificacio escolar
complementada pela profissional adquirida em cursos técnicos ou superiores, que
assegurou as antigas geracdes o ingresso e a permanéncia no emprego, ja nao é
mais suficiente. Destréi-se, portanto, a vinculacdo entre formacgdo escolar e
exercicio profissional, o que significa dizer que a funcdo certificadora de
competéncias até entdo exercida pelas agéncias formadoras, inclusive
Universidades, passa a ser desempenhada pelo mercado, que vai dizer que
competéncias precisa para cada situagcdo, em que quantidade, e por quanto tempo
(Kuenzer, 2017, p. 02).

Mediante este olhar sobre a realidade, marcadamente desigual e contraditéria, a relagdo
entre trabalho e educacdo tem demonstrado, cada vez mais, as contradicdes que caracterizam o
mundo produtivo na contemporaneidade. A gestdo do conhecimento e da competéncia estd em
consonancia com os interesses da empresa enxuta que, por interesses associados a uma maior
competitividade, tem diminuido o trabalho vivo e dado mais espago para o trabalho morto e a
dimensdo tecnocientifica. Como consequéncia, tem-se a elevacdo da informalidade, da
terceirizacdo, da precarizacao do trabalho e do desemprego estrutural, como afirma Antunes

(2005). Nas palavras do autor,

Mas h4 ainda outra contradicdo que se evidencia quando o olhar se volta para a
(des)sociabilidade contemporanea no mundo produtivo: quanto maior é a
incidéncia do ideario e da pragmatica na chamada “empresa moderna”, quanto
mais racionalizado é seu modus operandi, quanto mais as empresas laboram na
implantacdo das “competéncias”, da chamada “qualificacdo”, da gestdo do
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“conhecimento”, mais intensos parecem tornar-se os niveis de degradacdo do
trabalho (Antunes, 2005, p. 18).

Ocorre uma apropriagdo da dimens@o cognitiva do trabalho que significa a busca por se
capturar a dimensao intelectual em um processo no qual ha uma expansdo nos mecanismos de se
extrair e gerar valor. Além disso, hd uma elevagdo nos tipos de controle do trabalhador, que se vé

muito mais subordinado ao trabalho. Desta maneira,

A simbiose entre trabalho informal e mundo digital vem permitindo que os
gestores possam também sonhar com trabalhos ainda mais individualizados e
invisibilizados. Ao perceber que o isolamento social realizado sob a pandemia
vem fragmentando ainda mais a classe trabalhadora, assim dificultando as a¢des
coletivas e a resisténcia sindical, procuram avangar também na ampliagdo do
home office e do teletrabalho. Desse modo, além da redugdo de custos, abrem
novas portas para maior corrosdo dos direitos do trabalho, acentuando a desigual
divisdo sociossexual, racial e étnica do trabalho e embaralhando de vez o tempo
de trabalho e de vida da classe trabalhadora (Antunes, 2020, p. 20).

Antes mesmo da uberizagdo, ao analisar as trajetorias profissionais e 0s saberes escolares
em relagdo a atuacdo dos profissionais da drea de telemarketing, Georges (2009) abordou a
existéncia de uma sobrequalificacdo concomitante a um pouco espaco de atuacdo dos empregados
que impossibilitaria que estes aplicassem os conhecimentos diretamente no cotidiano de trabalho
como forma de serem valorizados, inclusive, salarialmente. Contraditoriamente, o nivel de
escolaridade elevado era utilizado como um diferencial no ato da contratacdo ja no inicio dos anos
de 2000 e que prossegue em anos posteriores.

As instituicdes educativas, como as escolas e universidades, foram entendidas como
mecanismos cujos conteidos e formacdes viabilizam maiores chances de acesso ao emprego,
porém em dreas profissionais que nao valorizam devidamente os saberes existentes e o mercado de
trabalho nao tem considerado este capital de saberes como algo importante. Este ramo do setor de
servicos associado ao uso das tecnologias digitais se caracterizava pela absor¢ao de variados perfis
de trabalhadores, indo desde aqueles que estavam ali usufruindo de uma alternativa para conciliar
com os estudos, uma alternativa ao desemprego bem como uma solu¢do tempordria, até poder se
inserir em outras ocupacoes.

Em funcdo dos projetos pedagdgicos capitalistas, dimensionar a escolarizacdo para
aprendizagem das pessoas, enquanto individuos e sociedade. Antes a formac¢do em grau superior

poderia ser o suficiente para ingressar no mercado de trabalho para garantir a empregabilidade dos
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trabalhadores. Contudo, com as mudancas da produc¢do e da reproducdo da sociedade capitalista,
os diplomados em faculdades e universidades ndo detém qualquer seguranca de suas ocupagdes,
por isso a recorrente situacdo de encontrar pessoas com grau de formacdo superior exercendo a
funcdo de motorista por aplicativo. Eis que suas formagdes, através do conhecimento cientifico,
ndo foram suficientes para serem absorvidos no mercado de trabalho, havendo, portanto, a
subutilizacdo da forca de trabalho com precarizagdao e desvalorizacdo do saber do trabalhador.
Assim, compreende Kuenzer (2020) que “o descolamento entre conhecimento e ocupagao gera esta
possibilidade de inser¢do de diversos pontos da cadeia produtiva”. Dessa forma, no ambito do
ensino formal, os diplomas escolares estdo perdendo valor, porque os trabalhadores sao chamados
para serem “patroes de si mesmo”, no discurso individualizante e na promessa de se enriquecer
pela meritocracia (Akegawa; 2021, p. 33).

A dominagdo de classe tem se expandindo e atingindo de forma eficiente a classe
trabalhadora que, ao tentar se adequar as necessidades de sobrevivéncia e as demandas do mercado
da era digital, tem buscado ampliar sua formac¢do e acompanhar o ritmo das mudangas tecnoldgicas,
que exigem o conhecimento bdsico sobre a internet, as plataformas digitais € o manuseio dos
instrumentos tecnoldgicos que passaram a compor ferramentas de trabalho.

O desemprego estrutural tem se expandido de modo a afetar trabalhadores dos mais
variados perfis, sendo que atinge aqueles destituidos de formacao escolar, aqueles dotados de uma
formacdo bdsica escolar, bem como os que possuem formagdo em nivel de graduacdo e pods-
graduacdo. A necessidade de sobrevivéncia consiste no fator motivador que fazem com que estes,
independentemente da sua experiéncia profissional e formagdo, se lancem ao mercado de trabalho
formal e informal com intuito de conseguir oportunidades de trabalho, independentemente de sua
formacao ou aptidao. Como ja discutido, o controle ideoldgico e a alienacdo fazem com que muitos
sejam cooptados por oportunidades de trabalho pautadas em condicdes precdrias e exaustivas,
conquistados pelos valores neoliberais de empreendedorismo, liberdade individual e

autogerenciamento do trabalho.

5.2 Educacio, trabalho digital e uberizacao: formacao escolar, motivacoes e expectativas dos

trabalhadores da empresa Uber
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O processo de transformacgdo dos processos de trabalho, mais tecnoldgicos, informatizados
e, atualmente, plataformizados, dividiu a classe trabalhadora em grupos diferentes. H4 um grupo
minoritario, que sdo aqueles trabalhadores mais escolarizados que necessitariam de maior
qualificacdo e multiplas capacidades (polivaléncia), convivendo com o grupo majoritario, inserido
no trabalho precarizado, temporario, em tempo parcial e/ou subcontratado. Em ambos, uma
escolarizagdo basica é condi¢@o para se adaptar aos novos tempos no mundo do trabalho, entretanto
a necessidade de qualificagdo apresenta este trago distintivo (Maron; Germano, 2010). Buscando
entender como se dé a questio da educacao formal entre os trabalhadores uberizados, analisam-se,
nas proximas linhas, graficos e tabelas resultados dos dados provenientes da aplicagdo dos
questiondrios.

Tratada, especificamente, neste Capitulo, a segunda parte do questiondrio teve com intuito
evidenciar o perfil escolar, com perguntas fechadas e abertas sobre a maior formagdo escolar ou
académica e, se houvesse, a especificacdo de cursos de Graduacdo e Pés-graduacdo. Houve a
intencdo de trazer um espago de exposi¢cdo da avaliagdo do motorista de aplicativo sobre a relacdo
entre o emprego e sua formagdo escolar, ou seja, abordar a empregabilidade e a atuagdo em areas
diferentes daquelas que possivelmente tenham investido tempo e dedicagdo na educagdo formal.
Também foi possivel entender a existéncia de pretensdo de trabalhar em outras dreas profissionais,
o desejo de prosseguir nos estudos, bem como no trabalho uberizado, como motorista de aplicativo.
Também foi dado um espaco para comentdrios livres, no qual o motorista foi solicitado, caso
desejasse, a avaliar, criticar ou elogiar o trabalho que estd vinculado.

Como tratado em capitulos anteriores, a solicitacdo para se trabalhar com o aplicativo da
empresa Uber € bastante facilitada, possuindo alguns pré-requisitos entendidos como simples, tais
como possuir o veiculo, aparelho smartphone, servico de internet e carteira de motorista que
viabilize o trabalho no servico de transportes. Socialmente, percebe-se que para se possuir carteira
de motorista profissional no Brasil hd trimites que se resumem em aulas tedricas e préticas, bem
como avaliacdo em provas com notas minimas. Logo, hd habilidades e competéncias bdsicas
exigidas que cada trabalhador investe, além dos meios de viabilizar o labor.

Sobre a exigéncia de formac¢do minima para se atuar como motorista da empresa Uber,
percebe-se que esta jd acontece no préprio ato de adquirir a carteira de motorista, que exige o basico
de leitura, escrita, intepretagdo e habilidades fisicas, no ato da dire¢cdo. O que chamou bastante

atencdo na construcdo desta pesquisa foi justamente a elevacdo no nivel de escolarizagdo dos
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motoristas que atuam enquanto trabalhadores uberizados, sendo um trabalho popularizado que tem
cooptado desde aqueles menos escolarizados e detentores de veiculos mais populares até aqueles
com graduacdo/pds-graduagdo e com outros empregos mais elitizados e possuidores de carros mais
caros no mercado.

Com base nos resultados da pesquisa de campo com a aplicacdo dos questiondrios, os 20
motoristas, tal como foi descrito no capitulo anterior, expuseram seu perfil e perspectivas sobre o
trabalho realizado. Perguntados sobre como eles se autoidentificavam, com descrito no Capitulo 4,
percebeu-se que se consideravam trabalhadores autdnomos, prestadores de servicos,
empreendedores e empresdrios. Estes, ao serem perguntados sobre sua escolarizacio maxima,
entendido como uma questdo central, em sua maioria (9) afirmaram possuir o Ensino Médio, sendo
que a mesma quantidade afirmou ter algum contato com o Ensino Superior (cinco com curso
completo e quatro com uma formacdo em andamento). A minoria declarou ter tido acesso apenas

ao Ensino Fundamental (2).

Grifico 20 - Escolarizacdo maxima dos motoristas
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Ensino Ensino Médio Curso Superior Curso Superior
Fundamental incompleto completo

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Desta maneira, estas informacdes expostas no grafico ilustram uma divisdo clara entre
aqueles que tiveram acesso a Educagdo Bésica (Ensino Fundamental e Ensino Médio) e ao Ensino
Superior. Ressalta-se que ndo houve marcacdes para Mestrado “em andamento” ou “completo” e

Doutorado “em andamento” ou “completo” nesta amostra pesquisada, mas héa estudos que relatam
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uma quantidade expressiva de trabalhadores com este nivel de formacdo académica, que se inserem
no setor de prestacdo de servigos e veem na informalidade uma saida para as dificuldades de
empregabilidade existentes no trabalho formal e ligados a sua formacao profissional.

Analisando os dados oriundos dos questiondrios, a Tabela 11 demonstra caracteristicas do
grupo de trabalhadores pesquisados sob a 6tica de género. Demonstra que as mulheres tiveram
acesso ao curso Superior completo (2) e Ensino Médio (1), sendo a minoria pesquisada nesta

amostra.

Tabela 11 - Formacdo escolar dos trabalhadores segundo o sexo

Formacio x Sexo Motoristas

Curso Superior completo 5

Feminino

Masculino

Curso Superior incompleto

Masculino

Ensino Fundamental

Masculino

Ensino Médio

Feminino

Masculino

Total Geral 20
Fonte: Dados da pesquisa de campo.
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Em relagdo aos homens, sua maioria estd localizada entre aqueles que declararam possuir o
Ensino Médio (8) no periodo do trabalho de campo. Com maior acesso a formagdo académica e
profissional, alguns motoristas expuseram ter tido acesso ao curso Superior completo (3) e

incompleto (4). A seguir, a Tabela 12 traz a distribui¢do desta amostra segundo a faixa etdria:

Tabela 12 - Formacao escolar dos trabalhadores segundo a idade

Formacao x Idade Motoristas
Curso Superior completo 5
De 18 a 29 anos 2
De 30 a 39 anos 1
De 40 a 49 anos 2
Curso Superior incompleto 4
De 30 a 39 anos 3
De 40 a 49 anos 1
Ensino Fundamental 2
De 30 a 39 anos 1
De 40 a 49 anos 1
Ensino Médio 9




188

De 30 a 39 anos 5
De 40 a 49 anos 3
De 50 anos a 59 anos 1
Total Geral 20

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

A amostra teve um perfil relacionado a trabalhadores acima de 30 anos, em sua maioria,
estando os restantes com caracteristicas bem diversificadas no que diz respeito a idade e ao nivel
de escolarizagdo. Entre os jovens, entendidos como aqueles “de 18 a 29 anos”, verificou-se que os
dois pesquisados estavam cursando uma formag¢ao em nivel superior.

Em relacdo a variacdo da formagdo em relacdo a renda obtida, hd uma diversidade de
respostas, como demonstra a Tabela 13. Esta andlise correlacionada ndo demonstrou concentracao
destacdvel no que tange, por exemplo, a0 motorista possuir mais formagao e maiores rendimentos.
Ha uma clara demonstragdo de que a varidvel escolarizacdo ndo indica maior ou menor ganhos
remuneratorios, mesmo que uma maior escolarizagdo possa implicar em maior preparo do
individuo para a vida social e, especificamente, o mundo do trabalho ao ter investido mais tempo

e dedicacdo em obter uma formacdo mais elevada.

Tabela 13 - Formacao e a renda dos trabalhadores pesquisados

Formacio x Renda Motoristas

Curso Superior completo 5

Até R$ 1000,00

De R$ 1000,00 a R$ 2000,00

De R$ 2000,00 a R$ 3000,00

Curso Superior incompleto

Até R$ 1000,00

De R$ 2000,00 a R$ 3000,00

De R$ 3000,00 a R$ 4000,00

Ensino Fundamental

Até R$ 1000,00

De R$ 2000,00 a R$ 3000,00

Ensino Médio

Acima de R$ 5000,00

Até R$ 1000,00

De R$ 1000,00 a R$ 2000,00

De R$ 2000,00 a R$ 3000,00

De R$ 3000,00 a R$ 4000,00

Total Geral 20
Fonte: Dados da pesquisa de campo.
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Expostos na Tabela 14, na inten¢do de comparar a formac¢do dos motoristas e as horas
trabalhadas, também foi percebido que ter mais ou menos escolarizagdo nao indica facilidades
como menor tempo de trabalho, da mesma forma como foi interpretado em relacdo a comparacao

entre formagao do trabalhador e renda (Tabela 13).

Tabela 14 - Formacao dos trabalhadores e horas trabalhadas

Formaciao x Horas trabalhadas Motoristas
Curso Superior completo 5
Acima de 12 horas
Até 4 horas
De 4 a 8 horas
De 8 a 12 horas
Curso Superior incompleto
De 4 a 8 horas
De 8 a 12 horas
Ensino Fundamental
Até 4 horas
De 8 a 12 horas
Ensino Médio
Acima de 12 horas
De 4 a 8 horas
De 8 a 12 horas
Total Geral 20

Fonte: Dados da pesquisa de campo.
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Percebe-se, assim, que hd trabalhadores com Ensino Fundamental com um tempo de
trabalho didrio reduzido, bem como alcancando de “8 a 12 horas”, o que se entende ser elevado e
Ja em condi¢Oes de intensificagdo. Da mesma forma, aqueles com curso Superior completo e
incompleto que alguns afirmaram trabalhar 4 horas e outros acima de 12 horas. Logo, formacao e
trabalho uberizado nao se inter-relacionam rumo a um trabalho em melhores condicdes.

Entre aqueles que afirmaram possuir Graduacdo e/ou Pds-Graduagdo, o Quadro 1
demonstra desde a formacdo técnica interpretada por eles como formacdo em nivel superior
(Técnico em Seguranca do Trabalho), a cursos que podem ser direcionados a docéncia (Educacao

Fisica e Teologia) e cursos entendidos como mais elitizados (Direito e Engenharia Mecatrdnica).
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Quadro 1 - Cursos de Graduagao ou Pés-graduagdo declarados por alguns motoristas

Formacio escolar declarada
Direito
Educacao Fisica
Educacao Fisica
Engenharia Mecatr6nica
Pés em seguranca do trabalho
Técnico em seguranca do trabalho
Técnico Seguranca do trabalho
Técnico seguranca no trabalho
Teologia e Direito

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

De acordo com os dados, convivem no trabalho uberizado do setor de transportes
trabalhadores com niveis de escolarizagdo variados, que se somam aos aspectos abordados no
capitulo anterior, tais como horas trabalhadas, dias da semana, remuneracdo, dentre outros. Assim,
na amostra pesquisada, hd aqueles com Ensino Fundamental e aqueles com Graduagdo e/ou Pds-
Graduagdo. Os dados evidenciam que, nesse tipo de trabalho, possuir mais escolarizacdo nao
significa melhores condi¢des de trabalho, muito menos maior remuneracao.

Sobre esta afirmacdo, Akegawa (2021) concluiu que tem ocorrido uma crescente
desvalorizac¢do da educagdo formal em nivel superior enquanto uma possibilidade de transformacao

social. Como explica a autora,

Ademais, sobre esses profissionais com formacao em curso superior trabalhando
na condicio de motorista por aplicativo, demonstra a perda de valor do
conhecimento cientifico e humanista que, por um lado, o capital requer formacao
multifuncional e, por outro, lado as politicas vao desprofissionalizando e
remunerando menos os trabalhadores com mais qualificacdo. Kuenzer (2020)
esclarece que quando houver demanda do sistema produtivo para trabalhar, mas
se eu tiver mais gente com mais qualificacdo, mesmo que eu deixo essa
qualificacdo de forma precarizada, eu tenho uma reserva de mao-de-obra
qualificada para usar quando eu precisar e mais capacitagdo, na verdade, da crise
de emprego ou no enfraquecimento dos sindicatos ter mais educacao ja nao € mais
poder de barganha. Entende-se que a pratica de trabalho uberizado € distinta da
formacao qualificada de trabalhadores (trabalho concreto, exemplos: engenheiros,
advogados, professores etc.), apresentando, assim, um paradoxo, a amplia¢do na
ideia de capital humano nio se concretizou na pratica, pois o que foi determinante
(por meio da ideia de trabalho amador) € tdo somente a formagao técnica fornecida
por autoescola que ensina a dirigir veiculos automotores (Akegawa; 2021, p. 34).

Tem-se delineado fortemente uma desvalorizacdo da classe dos trabalhadores informais,
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digitais e uberizados que, por necessidade de sobrevivéncia ou por acreditarem estar
empreendendo, se submetem a tais condi¢cdes de atuacdo distintas da que teve acesso. Como ja
discutido, problemas com a empregabilidade na sociedade do conhecimento sdo bastante claros e
o desemprego estrutural é uma realidade que atinge a classe trabalhadora, mesmo com seus
variados niveis de escolarizacao, renda, formacao, idade e sexo.

Ainda no que tange a relacdo formacdo escolar e/ou académica e atuagdo profissional, 13
motoristas pesquisados manifestaram a vontade de trabalhar na drea de formacdo ou em outro
campo profissional diferente do transporte de passageiros por aplicativos. Apenas 7 apontaram uma
satisfacdo e afirmaram nio ter interesses em atuar em outros trabalhos.

Complementando estes dados e inferéncias, entre os pesquisados que afirmaram uma
formacdo em nivel superior claramente distinta da drea de atuagdo laboral, buscou-se entender sua
interpretacdo sobre esta caracteristica. Entre os 20 pesquisados, 6 expuseram suas avaliacdes como

as descritas a seguir:

Estado de necessidades (Motorista 1).
Nao ligo para essas diferencas (Motorista 2).
Uma pessoa fracassada (Motorista 10).

No momento satisfeita pelo fato de ndo poder exercer na drea em que formei
(Motorista 12).

Me sinto preparado para trabalhar em qualquer drea fora da minha sendo o servigo
honesto e digno (Motorista 16).

Normal (Motorista 17).

Entre essas avaliagcdes, destacaram-se aquelas que demonstraram insatisfacdes sobre as
dificuldades financeiras enfrentadas pelos trabalhadores ao citarem a necessidade em se submeter
ao trabalho uberizado. Chama aten¢@o uma avalia¢do negativa na afirmacao do Motorista 10, que
disse se sentir uma “pessoa fracassada”. Por outro lado, verificou-se um olhar conformista sobre
este quesito e até indiferenca em muitos destes trabalhadores, avaliando como algo normal esta
discrepancia entre formacao e atuagdo laboral. Esta postura foi identificada na fala dos Motoristas
2,16e17.

Avaliagdes conformistas ou acriticas como estas, com pessoas com formacado académica

em andamento ou concluida, podem demonstrar comportamento associado a alienagdo, tal como
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foi discutido no tépico anterior. Sdo trabalhadores que lidam com condi¢des de trabalho
precarizadas e intensificadas e ndo enxergam a dindmica do processo exploratério. Submetem-se
ao trabalho uberizado, sem o claro entendimento do real significado de empreendedorismo,
economia do compartilhamento, gamificacdo e autogerenciamento do trabalho no capitalismo
(Akegawa; 2021; Antunes; 2020; Grohmann; 2020; Abilio, 2017).

Acrescenta-se que ha questionamentos sobre a formacao Superior a que os trabalhadores
tém tido acesso, como € o caso destes participantes da pesquisa, também influenciados pelos
interesses de mercado de manter a exploracao do trabalho e ndo a devida transformacao social. Por
outro lado, estes trabalhadores mais qualificados também servem de méo de obra para o trabalho
uberizado, pois ha habilidades e competéncias que sdo aproveitadas no cotidiano do trabalho sem
que com isso os empregadores tenham que alterar os processos de trabalho e a configuracdo do

trabalho exploratério. Segundo Kuenzer (2017),

Assim, o cendrio da profissionalizacdo no ensino superior, para os concluintes do
ensino médio propedéutico e elitizado, lembra mais um grande shopping onde
quem mais tem, inclusive tempo, mais compra, para enfrentar os desafios da
competitividade. O espaco para o trabalho disciplinado e metédico — que a relacio
com o conhecimento exige no processo de construcdo de significados e de
producio cientifica — fica postergado para outro nivel, ainda mais elitizado: o da
pos-graduacdo. [...] Compreende-se, também, a sua organicidade com o modelo
de acumulagdo flexivel, que exige formagdo de novo tipo, a integrar ciéncia,
tecnologia e trabalho, para os privilegiados ocupantes dos poucos postos que nio
correm risco de precarizagdo, que "nasceram competentes para estudar" e que
certamente ndo sdo os pobres. Realiza-se a recomendacdo do Banco Mundial, para
que ndo se invista em formacgado especializada, custosa e prolongada, para uma
populacdo que vivera com poucos direitos, na informalidade, e que, ironicamente,
"gozard de autonomia para fazer suas escolhas, ter seu proprio negdcio, definir
seu ritmo e hordrio de trabalho e seu tempo livre". Contraditoriamente, os que
ocupam os cargos que restam, tém seu trabalho cada vez mais intensificado
(Kuenzer, 2017, p. 05-06).

Tem-se visto uma elevagao e um refinamento tecnoldgico das possibilidades de exploracao
dos trabalhadores contemporaneamente mais qualificados e profissionalizados, com objetivo de se
adequarem as exigéncias do contexto da sociedade digital. Porém, ha contradi¢des e discrepancias,
pois o perfil de trabalhadores com maior formacao em nivel de Graduagao e Pés-graduagdo nao
refletiu em melhores condi¢des de trabalho, maiores saldrios e perspectivas profissionais e, em
alguns casos, nem mesmo em uma Vvisao critica acerca de sua situagdo. Pelo contrdrio, representou

mais um passo e esfor¢o para lidar com as dificuldades de empregabilidade sem retorno financeiro



193

suficiente.

Assim, como argumenta a autora, nao exigir uma formacdo minima aos trabalhadores, além
dos critérios elencados para se inserir no trabalho uberizado, demonstra que basta estes possuirem
um “‘saber empirico, tacito e tecnicista” que acarreta a existéncia de multiplos perfis de
trabalhadores. Convivem no servigo de transportes trabalhadores alfabetizados e outros com Pds-
graduacdo. Em ambos, hd uma exploragdo das capacidades de trabalho manual e intelectual de tal
modo, que hd uma precarizacgao profissional especifica. O saber fazer € posto como mais importante
do que a formagao escolar e académica; esta ndo tem significado, em termos de diferencial salarial
e melhores condi¢des de trabalho digital e plataformizado (Akegawa; 2021).

Segundo Kuenzer (2017), tem ocorrido um incentivo para maior escolarizacio da classe
trabalhadora para que esta se adeque ao mundo do trabalho digital e automatizado. Dividindo,
portanto, as possibilidades de formagdo para o mundo do trabalho, fragmentando a formacao em

trabalho manual e intelectual.

Embora este discurso generalizante aponte para a progressiva elevacdo de
escolaridade e educacdo profissional para todos, a realidade da crescente
diminui¢do dos postos de trabalho a par da progressiva automagao, mostra que o
cendrio da educacdo profissional € marcado pela polarizagdo de competéncias,
que demanda diferentes e desiguais aportes de educagao; para a grande maioria,
excluida do emprego ou submetida a trabalhos precarizados, formacdo
simplificada, de curta duragdo e baixo custo. Para os poucos que ocupardo os
empregos existentes, relativos as tarefas de concep¢@o, manutengdo e geréncia,
formacdo de maior complexidade, custo e duracdo (Kuenzer, 2017, p. 02-03).

Foi com esta ideia da eficiéncia da dominacdo do processo de uberizacdo que buscou-se
entender como a relacdo trabalho e educagdo se faz presente, cada vez mais sendo ferramenta das
classes dominantes para controlar os trabalhadores. Ressalta-se a dimensdo desta pratica, indo
desde aqueles menos esclarecidos em termos escolares e educacionais até aqueles que tiveram
acesso a uma maior escolarizacao.

Ao serem indagados sobre a vontade de continuar os estudos, na realizacdo de cursos e
outras formagdes associadas a profissionaliza¢do, a amostra de trabalhadores pesquisada ficou
dividida com 10 trabalhadores afirmando que gostariam de ampliar a formagdo e 10 declarando
que isso nao seria de seu interesse.

Sobre a pretensdo em prosseguir enquanto motorista de APP, 10 trabalhadores afirmaram

que desejam e 10 ndo gostariam de continuar atuando nesta possibilidade de trabalho uberizado.
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Sob a perspectiva de género, a tabela a seguir demonstra que os dados também estdo bastante

divididos entre os homens e mulheres pesquisados:

Tabela 15 - Género e o desejo de continuar como motorista de APP

Género Motoristas
Feminino 3

Nao 1

Sim 2
Masculino 17
Nio 9
Sim 8
Total Geral 20

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Como discutido no tdpico anterior, os motoristas, quando solicitados a fazer comentarios,
criticas ou elogios sobre o trabalho com a empresa Uber, focaram na questdo salarial, nas
caracteristicas do trabalho mediado pelas plataformas digitais e suas regras, € na busca por
melhorar a comunicagdo entre empresa e trabalhadores. Nao foi identificada alguma afirmacao de
frustracao ou critica sobre o trabalho, em si, inter-relacionado a formagao escolar e/ou universitaria
que os caracteriza. Logo, reiteram-se seus esforcos em favor de melhores condicdes de trabalho,
uma maior remuneragao e clareza no que tange as regras do trabalho.

A questdo educacional ndo emergiu como relevante entre as falas dos motoristas
pesquisados, mesmo em um espaco em que poderiam abordar livremente o tema em uma questao
aberta, mesmo que, antes desta questdo, eles tenham sido indagados sobre a formagdo escolar, o
desejo de prosseguir nos estudos e a existéncia de alguma frustracao por trabalhar em éreas distintas
aquela na qual, em alguns casos, tivessem se formado. Diante destas percep¢des apontadas neste
tépico, inicia-se uma sintese e reflexdo tendo em vista avancar na elaboracdo dos argumentos da

tese, que tem sido construida ao longo dos capitulos.

5.3  Educacao e trabalho informal na sociedade capitalista: a uberizacao como apice do

processo de exploracao na contemporaneidade

A caminho de sintetizar a tese proposta, cujos argumentos foram desenvolvidos ao longo
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dessa pesquisa e, mais especificamente neste quinto capitulo, defende-se que a uberizacado,
popularizada com pioneirismo da empresa Uber, constitui em um processo crescente e eficaz sob
a Otica capitalista. Tem sido caracteristica do mundo do trabalho, na contemporaneidade, em uma
dinamica, configuragdes e regras que desconsideram os interesses, as opinides, as avaliacdes e a
propria natureza da classe trabalhadora envolvida, em sua heterogeneidade.

Defende-se que ao ignorar a formagdo escolar e/ou académica e outras maneiras de
qualificagdo profissional dos motoristas uberizados, enquanto diferenciais e possibilidades de
mudanca social, desconsideram-se propositalmente as possibilidades de formacao humana ampla
e critica. Interessa a estas empresas apenas uma formacdo bdsica elementar, como saber ler e
escrever e 0 dominio basico das tecnologias digitais.

Em um grupo heterogéneo de trabalhadores, com idades, sexos, formacdo escolar, renda
diferencias etc., homogeneiza-se o trabalho e seus mecanismos de exploracio, colocando-os sob
condic¢des de controle ideoldgico e alienagdao, em um mecanismo eficaz que ignora variados niveis
de escolarizacdo para fins de valorizacdo e remuneracdo. Tem ocorrido uma apropriacdo destes

perfis em favor de melhores performances, desempenho e lucratividade. Neste sentido,

Ao lado desta fragmentacdo, reestruturacdo e reorganizacdo do mundo do
trabalho, na América Latina também se percebe a incidéncia do capital financeiro
especulativo que provoca cada vez mais dificuldades ao movimento ciclico do
capital produtivo e mercantil, o que repercute negativamente na estrutura do
emprego e nos mercados de trabalho. Desta forma, passa-se de uma estrutura
integral que articula o emprego, os saldrios e a qualificacdo da forca de trabalho,
a outra que torna autdénomos esses componentes antes integrados e os reestrutura
de maneira separada, dando origem a flexibilizacdo da forca de trabalho regressiva
(Sotelo Valencia, 2009, p. 145-146, grifos do autor).

Deste modo, a formacao escolar e/ou académica dos trabalhadores € posta como uma das
caracteristicas constituintes de seu perfil que atende a l6gica do sistema capitalista, favorecendo-o
justamente por ser ignorada para fins de remuneracdo e melhores condi¢des de trabalho. Os
gestores das empresas sao movidos pelo anseio em ampliar a dominagao e os lucros e, neste sentido,
ter mais ou menos esta formagdo ndo altera a l6gica da uberizacdo que padroniza as regras € oS
processos de trabalho, colocando-os em equivaléncia, destituidos de circunstancias favordveis o
desenvolvimento de suas identidades profissionais, subjetividades e interpretacdes sobre o labor.
O resultado disso € a desvalorizacao de seus esforcos pessoais e sua formacdo prévia.

Compondo esta problemadtica, a informalidade tem se mostrado um tipo de trabalho
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fundamental utilizado como meio de exploragdo inerente ao desenvolvimento capitalista.
Identificado, em muitos casos, com o subdesenvolvimento foi analisado enquanto um trago passivel
de superacdo. Entretanto, a uberizacdo tem exposto uma tendéncia de elementos estruturais da
periferia que se disseminam, também, para nacdes desenvolvidas e ganham espaco mundialmente.
Apesar disso, o trabalho informal ainda € descrito pela invisibilizacdo além de uma vinculagdo a
algo atrasado e marginalizado (Abilio, 2021; 2020b).

Este tipo de trabalho possui peculiaridades, ainda mais, quando se trata do trabalho digital
enquanto uma manifestacao do labor no setor de prestacdo de servi¢os. No mundo do trabalho

contemporaneo, argumenta Antunes (2005),

Essa dimensao duplice e mesmo contraditdria presente no mundo do trabalho que
cria, mas também subordina, humaniza e degrada, libera e escraviza, emancipa e
aliena, manteve o trabalho humano como questido nodal em nossa vida. E, neste
conturbado limiar do século XXI, um desafio crucial é dar sentido ao trabalho,
tornando também a vida fora dele dotada de sentido. [...] Essa dualidade — em
verdade, trata-se de uma contradicio — presente no mundo do trabalho conforma
uma tese que € essencial em nosso estudo: se o trabalho ainda € central para a
criacdo do valor, o capital, por sua parte, o faz oscilar, ora reiterando seu sentido
de perenidade, ora estampando a sua enorme superfluidade, da qual sdao exemplos
os precarizados, flexibilizados, temporarios, além, naturalmente, do enorme
exército de desempregados e desempregadas que se esparramam pelo mundo
(Antunes, 2005, p. 12-17).

Como abordado em outros capitulos, a prestacdo de servicos via plataformas digitais tem
se expandido proporcionalmente ao crescimento da aplicacdo das potencialidades das tecnologias
digitais no mundo do trabalho, caracterizando novas formas e versdes das modalidades de
exploragdo intensificada. Como tem sido organizada, esta organizagdo do trabalho em tais
plataformas carrega em si contradicdes que precisam ser problematizadas enquanto uma forma
dotada de importancia para trabalhadores e usudrios mas que tem em si inimeros elementos

negativos para esta classe social (Antunes, 2018; 2014). Cabe acrescentar que, desta maneira,

Em vez de as tecnologias estarem a servi¢co do bem-estar social, elas reforcam o
cardter instrumental e opressor que sempre exerceram no interior da ldgica do
modo capitalista de produgdo. Essa nova fase da automacio tenderd a aumentar
as desigualdades sociais e de renda, assim como a precariedade do trabalho.
Caminhamos para um mundo do emprego intermitente, da flexibilizacdo total, dos
“bicos” e “biscates”, da gig economy, dos petits boulots, da informalidade
transvestida de empreendedorismo. Ou seja, caminhamos para a rebelido global
do trabalho contra o capital ou para a instauracao da barbarie (Festi, 2020, p. 158).
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Ainda assim, o trabalho digital informal tem adquirido cada vez mais espaco na sociedade,
pois, mesmo consistindo em uma manifestagdo com contornos de precariedade e de instabilidade,
representa possibilidades de sobrevivéncia e de sociabilidades relevantes. O trabalho digital,
viabilizado pelo uso das novas tecnologias digitais da comunicac¢do e da informacdo, tem sido
organizado a partir de acdes nas quais grandes corporagdes tém ampliado as formas de obtencao
de lucros sem que com isso suas praticas estejam associadas a legislacdo que cerceia o trabalho
formal (Abilio, 2021, 2020b; Antunes, Filgueiras, 2020).

Disseminada socialmente, a ideologia neoliberal se expande enquanto ferramenta de
constituicdo de concepcdes para construir uma imagem de aceitabilidade desta configuracdo. Em

suas palavras, Paiva (2020) explica que

A expansio do trabalho informal na contemporaneidade se deu pela intensificacao
da flexibilizag¢do do trabalho, contexto em que muitas empresas trocaram a forg¢a
de trabalho regulamentada (a dizer, em tempo integral, situada em um tnico local)
por uma producdo (ou oferecimento de servico) descentralizada, formando
unidades de produgdo mais flexiveis e especializadas, que foram responséaveis por
desregulamentar as relagdes trabalhistas. Um dos principais motivos da
flexibilizacdo foi a retdrica neoliberal consubstanciada no discurso de que, ao
dissipar as redes produtivas pelo mundo, os empresarios poderiam se aproveitar
das vantagens comparativas de cada nacdo, ampliando, assim, seus lucros.
Contudo, apesar de benéfica para os empregadores e empresarios, a flexibilizacao
promove inseguranga aos trabalhadores, pois a espacializacdo da producao lhes
retira a condi¢do de se organizar sindicalmente, sendo este um importante
instrumento no auxilio das conquistas que conferem aos trabalhadores direitos e
beneficios (Paiva, 2020, p. 59).

Deste modo, as possibilidades de terceirizacio e informalizacdo, devido a
desregulamentacdo e flexibilizacdo das leis trabalhistas brasileiras, tem colaborado para a
precarizacdo e a degradacdo das condicdes nas quais os trabalhadores, enquanto prestadores de
servico, perdem o controle sobre a jornada de trabalho e direitos como férias, descanso semanal
remunerado etc. Em favor dos interesses do capital, estes sdo desvalorizados e submetidos ao
discurso do empreendedorismo que, ilusoriamente, os coloca como responsaveis por, praticamente,
todo o processo do trabalho (Antunes, 2020b; Abilio, 2017).

Tracos e elementos centrais podem ser localizados, ainda que de forma dispersa, nos
processos de trabalho em contextos anteriores a propria existéncia e atuacdo da empresa Uber.

Impulsionadas pelo desenvolvimento tecnolégico de ponta, as acdes desta empresa ganharam
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repercussdo e popularidade mundial, fazendo com fosse implementada uma série de préticas
laborais e organizacdo do trabalho determinada pelas tecnologias digitais, sobretudo, o setor de
prestacao de servigos de transportes.

Desta maneira, elementos que caracterizam o processo uberiza¢ao nao nascem na sociedade
digital e, muito menos, se limitam a uma atividade econdmica, visto que, como ja problematizado
em capitulos anteriores, ja existiam praticas em contextos anteriores associadas a busca pela
responsabilizacdo do trabalhador pelo processo de trabalho e reducao dos custos, ampliando-se as
possibilidades de exploragdo e lucros (Abilio, 2017).

No ato de conectar oferta e procura de trabalho, empresas como a Uber, realizam
intervencdes decisivas, impondo regras, sistemas de avaliacdo, metas e ganhos necessarios,
controles de produtividade e competitividade, dentre outros. Ha a implementagdo de um sistema
de controle e vigilancia que cerceia o trabalhador, disponivel aos interesses e demandas do capital,
dissociando esta prética daquela relacionada ao vinculo empregaticio (Abilio, 2021b; 2021). Com
base nestas caracteristicas e contradi¢des, a uberiza¢do tem dado materialidade a processos ligados

ao neoliberalismo, pois

[...] pode ser entendida como uma espécie de generalizacdo e espraiamento de
caracteristicas estruturantes da vida de trabalhadores da periferia, que transitam
entre ocupacdes formais e informais, as quais compdem sua trajetéria pela
instabilidade e pela auséncia de uma identidade profissional definida, raramente
contando com uma rede de protecdo e seguranca socialmente instituida via mundo
do trabalho (Abilio, 2020a, p. 114).

Tem ocorrido uma generaliza¢do e um refinamento do processo no qual o gerenciamento
algoritmico (Rezende; Tessarini Junior; Amorim, 2022) gera a gestdo de uma multiddo de
trabalhadores que atuam conforme a demanda. Tem-se constituido o trabalhador sob demanda, no
qual, ele préprio, desprovidos de direitos, precisa delimitar suas metas de sobrevivéncia (Abilio,
2021).

Portanto, a uberizacao tem a informalidade como traco central, juntamente com a ideia de
flexibilidade e uma suposta autonomia do trabalhador, que expde um refinamento da sua
exploracdo. Consiste no movimento de transformacgao do trabalhador convencional em trabalhador

Jjust in time, como explica Abilio (2020b) quando afirma que:

A ideia do trabalhador just in time € a de que vocé consegue consolidar uma forma
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de subordinacgdo e gerenciamento do trabalho que estd inteiramente apoiada num
lado, em um trabalhador desprotegido. E essa desprotecdo € mais perversa do que
simplesmente a auséncia de direitos, de uma formalizacdo do trabalho. E um
trabalho totalmente desprotegido em termos legais, transformado nesse
nanoempreendedor de si préprio, que niao conta com nenhuma garantia associada
aos direitos do trabalho (Abilio, 2020b, n.p.).

A regulacdo social ainda estd sendo discutida e faz parte das lutas da categoria, com avancos
em alguns paises. Entretanto, verifica-se que os proprietdrios da empresa uberizada se apropriam
do mais-valor e desfrutam da exploracdo mediante a inexisténcia de legislacdo que determine
regras e direitos dos motoristas que atuam nesta atividade laboral (Antunes, 2020).

Ainda assim, o trabalho € central na vida dos motoristas de aplicativo, como € para toda a
sociedade, mas evidencia-se que, neste caso, ndo se trata de um trabalho que tem dado condi¢des
de vivencia-lo de forma saudavel, com tempos de descanso, de formacdo escolar, de vivéncia com
a familia, lazer e cuidados pessoais adequados. Contraditoriamente, ¢ um formato de trabalho que
pde o gerenciamento nas maos dos trabalhadores, supostamente “empreendedores” e “livres” para

isto. Abilio (2021c¢) explica este processo ao afirmar que

A nogdo de empreendedorismo e de “ser chefe de si mesmo” pode ser entdo
deslocada para a de uma permanente gestdo pela sobrevivéncia, a qual é
historicamente constitutiva do viver na periferia. No caso brasileiro, os elementos
que na realidade sdo constitutivos da vida de grande parte da classe trabalhadora
— em outras palavras, que sdo estruturais em nosso mercado de trabalho — agora
passam a ter visibilidade. Porém, mais do que isso, passam a ser elementos
importantes em uma forma de gerenciamento do trabalho que deles se apropria de
forma racionalizada e centralizada (Abilio, 2021c, p. 187-188).

Esta percep¢do da liberdade como um valor imprescindivel tem origens nos valores
neoliberais, como problematizado em outros momentos desta pesquisa, sendo que
progressivamente essas ideias foram disseminadas, alcancando o mundo do trabalho e o
favorecimento unilateral dos interesses das classes proprietdrias. Ser livre no mercado consiste em

simbolo desta forma de conceber o trabalho, visto que

Por extensdo considera-se um bem fundamental a liberdade de negécios e
corporagdes (vistos legalmente como individuos) de operar neste arcabouco
institucional de livres mercados e livre comércio. A empresa privada e a iniciativa
dos empreendedores sdo julgadas as chaves da inovacio e da criacdo de riqueza.
[...] Embora a liberdade pessoal e individual no mercado seja garantida, cada
individuo € julgado responsavel por suas préprias agdes e por seu préprio bem-
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estar, do mesmo modo como deve responder por eles. [...] O sucesso e o fracasso
individuais sdo interpretados em termos de virtudes empreendedoras ou de falhas
pessoais (como ndo investir o suficiente em seu proprio capital humano por meio
da educacgdo), em vez de atribuidos a alguma propriedade sistémica (como as
exclusdes de classe que se costumam atribuir ao capitalismo) (Harvey, 2014, p.
75-76).

H4 um processo de invibilizacdo e de expansao do nimero de trabalhadores, sobretudo no
setor de servicos, como explica Antunes (2020). Os trabalhadores sdo responsabilizados por grande
parte do trabalho, no qual precisam disponibilizar os veiculos (préprios, financiados, emprestados
ou alugados) e manter gastos como com O0s seguros, pneu, combustivel, limpeza e outras

manutengdes necessarias. Desta maneira, eles se tornam “supostos” empreendedores, pois

A uberizacdo consolida a passagem do trabalhador para um autogerente
subordinado, mas denomina de “empreendedor”. Essa consolidagdo envolve
novas légicas que contam com o engajamento da multiddo de autogerentes

N

subordinados — que operam enquanto multidio — com relagdo a prépria
produtividade além da transferéncia de custos e riscos da empresa para seus
“parceiros”, de forma difusa e pulverizada (Abilio, 2020a., p. 114).

O autogerenciamento representa, justamente, a administracio que passa a ser
responsabilidade do trabalhador e, a0 mesmo tempo, uma atividade subordinada e controlada pelos
algoritmos associados a gestdo da empresa plataformizada. O gerenciamento de si (Abilio, 2020a)
precisa passar por uma performance eficiente dos trabalhadores mediante a existéncia de
concorréncia, do risco do desemprego e da busca pelo cumprimento de metas.

Desta maneira, afasta-se da ideia de empreendedorismo ao se analisar todo este processo
no qual cabem aos trabalhadores assumir o papel de autogerentes subordinados que precisam se
esforcar em controlar os meios de obter rendimentos e continuar na ocupacdo. Exemplo disso € a
definicdo dos hordrios e locais de trabalho, o tempo, o acesso ao veiculo (aluguel, compra,
empréstimo etc.), dentre outros (Abilio, 2020a).

Ao fazer uso da formagdo dos trabalhadores como ferramenta, mesmo que de forma
camuflada e sutil, com objetivo de elevar os lucros, instituem-se formas renovadas e atualizadas de
exploracdo difusas. Estas sdo bastante ampliadas em sua atuacdo, ao captarem suas capacidades de
trabalho manual e intelectual, colocando sob suas maos toda a responsabilidade pelo trabalho. Ha
um peso decisivo da influéncia de valores neoliberais que regem a vida social e as perspectivas e

ideais de trabalhador na contemporaneidade. Deste modo,
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No caso da relacdo de exploracdo, pressupde-se que o trabalhador ndo foi
expropriado, mas, ao contrdrio, é proprietdrio de uma mercadoria especifica e
fundamental, sua forca de trabalho, e € nesta condicao que comparece ao mercado
para vendé-la ao proprietdrio de meios de producdo, perfazendo, desta maneira, a
relacdo de exploragdo especificamente capitalista. A rigor, tal exploracdo
pressupde uma relacdo entre iguais, ou seja, entre dois proprietdrios, um de forca
de trabalho e outro de meios de producdo. O trabalhador vende sua propriedade,
a forca de trabalho, para o capitalista que, ao comprd-la, passa a ser seu
proprietario durante o tempo em que a comprou (Tumolo, 2004, p. 08).

Ideologicamente, os trabalhadores passam a ser estimulados a serem empreendedores, mas
se tornam completamente responsdveis por seu sucesso ou fracasso e pela solu¢ao de problemas
estruturais associados a pobreza e ao desemprego estrutural. Como argumenta Mészaros (2014),
esta dominacdo ideoldgica interfere decisivamente a constitui¢cdo dos valores de tal forma, que

muitos individuos ndo t€m condi¢des de questionar os discursos e as concepgdes vigentes. Assim,

[...] aqueles que aceitam de modo imediato a ideologia dominante como a
estrutura objetiva do discurso “racional” e “erudito” rejeitam como ilegitimas
todas as tentativas de identificar os pressupostos ocultos e os valores implicitos
com que esta comprometida a ordem dominante. [...] Na verdade, a ideologia ndo
¢ ilus@o nem supersticdo religiosa de individuos mal-orientados, mas uma forma
especifica de consciéncia social, materialmente ancorada e sustentada. Como tal,
ndo pode ser superada nas sociedades de classe. Sua persisténcia se deve ao fato
de ela ser constituida objetivamente (e constantemente reconstituida) com
consciéncia prdtica inevitdvel das sociedades de classe, relacionada com a
articulacdo de conjuntos de valores e estratégias rivais que tentam controlar o
metabolismo social em todos os seus principais aspectos (Mészaros, 2014, p.
58/65, grifos do autor).

H4 uma heterogeneidade na uberizacdo verificada nas classes, escolaridades e atividades
econOmicas que atuam nesta organizacao do trabalho (Vidigal, 2020). Entretanto, a homogeneidade
também se faz presente no que tange a precarizacdo do trabalho que os afeta significativamente.
Como uma das manifestagdes do trabalho informal na contemporaneidade, essas praticas t€m sido
disseminadas, ganhando espaco entre os trabalhadores e empresérios que t€ém buscado a ampliacdo
das fontes de lucratividade. Este processo consiste nos “[...] modos de ser do trabalho que se
expandem nas plataformas digitais, em que as relacdes de trabalho sdo cada vez mais
individualizadas (sempre que possivel) e invisibilizadas, de modo a assumir a aparéncia de
prestacdo de servigos” (Antunes; Filgueiras, 2020, p. 64-65, grifos dos autores).

O trabalho junto a empresa Uber representa uma das manifestacdes nas quais o trabalho
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informal tem expandido de forma significativa a partir da dissemina¢do das tecnologias digitais,
do trabalho online e dos aplicativos. Percebeu-se que o cendrio da sociedade plataformizada, imersa
no desenvolvimento tecnolégico de ponta, ndo trouxe consigo garantias de que seriam criadas e
mantidas melhores de condi¢des de trabalho. Pelo contrério, o trabalho precarizado, flexivel e
intensificado € uma de suas marcas nas quais tempos de trabalho e de ndo trabalho (tempo livre)
se misturam e deixam de ter fronteiras mas claramente definidas, gerando rotinas pautadas em
pouco descanso durante o trabalho e metas dificeis de se atingir, com consequéncias impactantes
para a vida dos trabalhadores (Dal Rosso, 2008).

Além disso, em um sistema de trabalho gerido pela gamificacdo, ha pressdo psicoldgica
para estimular determinados comportamentos e incentivar o cumprimento de metas (Vidigal,
2021). “Mais trabalho” tem sido uma exigéncia da sociedade constituida pela revolucao
tecnoldgica constante e crescente, baseada nesta busca por se extrair resultados potencializados em
menos tempo, o que reflete nos esforcos em se elevar a exploracdo e a expropriacio da forca de
trabalho (Dal Rosso, 2008).

Portanto, o trabalho tem se mostrado precario ao se apresentar como intensificado e com
condi¢des desumanas. Houve a percep¢do de que maior dedicagdo dos trabalhadores, ou seja,
maiores gastos de suas energias vitais, poderiam levar a mais resultados. Esta l6gica de trabalho
tem origem, como ja discutido nos primeiros capitulos desta tese, no espacgo das fabricas e com o
trabalho manual de producdo de mercadorias. Atualmente, com o trabalho digital e o fortalecimento
do setor de servigos, vé-se uma ampliacao das possibilidades de exploragdo fortalecidas. Nestes, o
trabalho mais intenso reflete em intervengdes em uma mesma jornada de trabalho e condi¢des
estruturais e materiais, para que se extraisse maiores gastos de energia da mao de obra na realizacao
de suas atividades laborais (Dal Rosso, 2008).

Importante reforcar que o trabalho no capitalismo € pautado pela negacdo da esséncia
humana que se inter-relaciona ao trabalho emancipador e livre, pois tem ocasionado danos aos

trabalhadores devido ao processo de expropriacdo. Entao,

[...] o estranhamento se manifesta na vida cotidiana do trabalhador tendo em vista
que este se encontra expropriado de qualquer propriedade, seja dos meios de
producdo ou dos meios de subsisténcia. Considerando que a esséncia humana dos
trabalhadores se objetivava nos produtos de seu trabalho e uma vez mais que tais
produtos lhes eram expropriados e convertidos em capital, passam a se contrapor
a eles, processo que resulta no estranhamento. O capital passa a dominar aqueles
que o produziram, os trabalhadores, na medida que os expropria (Tumolo, 2004,
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p. 08).

Em relagdo ao setor de prestacao de servigos, hd algumas diferenciagdes que também foram
adaptadas sob interesses do capital, em favor de uma maior extragdo dos lucros. Este consiste em
uma forma assumida pelo trabalho ndo material, no qual a producdo e o consumo concomitante
ganham contornos novos com a inser¢do de tecnologias digitais sob forma de uberizacdo do
trabalho.

Logo, a ndo materialidade também fornece aos processos de trabalho uma maior
plasticidade de tempo, de oferta do trabalho e ganhos remuneratdrios. Esta maleabilidade,
sustentada pela informalidade e pelo trabalho autdonomo torna o processo de intensificacio ainda
mais presente, pois ndo hd limites claros, sendo posta nas maos dos trabalhadores grande parte da
responsabilidade pelo controle e gestdo de suas acdes. Com influéncia dos valores neoliberais,
evidencia-se uma das formas mais eficientes de exploracdo do trabalhador da contemporaneidade,
no qual tempo de trabalho e producdo nio podem ser tradicionalmente calculados e a exploragdo é
camuflada sob pretexto da liberdade individual e empreendedorismo.

Em uma forma de se definir o trabalho que ndo foca no tempo, os trabalhadores uberizados
sdo remunerados pela prestacdo de servico efetivamente realizada e, no caso dos motoristas da
empresa Uber, em relacdo a quantidade de corridas e ao percurso. Extrai-se deles ndo apenas a
capacidade de prestar um servico, mas o tempo de espera para que realize esta atividade. Logo,
tempo total dedicado ao trabalho néo € critério para sua remuneragdo, o que amplia as contradi¢des
presentes na uberizacdo, em que as regras sao unilateralmente impostas.

Destituidos de espaco para questionar e negociar com os empregadores, 0s motoristas sao
submetidos a um processo de trabalho unilateralmente imposto, no qual os gestores se apresentam
a partir da comunicagdo via plataformas digitais, algo despersonalizado e distanciando. Neste

sentido, descreve Vidigal (2020) que

[...] nem todas as regras sdo claras para o motorista. Isso é apurado também em
outras entrevistas. Nas redes sociais ha inimeros relatos de motoristas que foram
surpreendidos por uma punicao (ficaram sem poder usar realizar corridas por
alguns minutos) ou que foram desligados da Uber de forma repentina e sem saber
o porqué. Tais relatos t€m como marca um sentimento de injustica e se
assemelham a demissao sem justa causa. Outros relatos narram que a empresa
pune quem entrega cartdes com telefone pessoal para clientes ou realiza qualquer
outra tentativa de transportar um cliente que o acessou pelo aplicativo sem ser por
intermédio da empresa, o que reforca o carater de exclusividade do trabalho.
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Motoristas que foram excluidos e ndo tinham cancelamentos, com boas
avaliagdes, ao questionarem a empresa o motivo da exclusdo da plataforma,
obtiveram a resposta que a Uber ndo podia dizer o motivo, alegando simplesmente
mal-uso da plataforma. Infere-se que a empresa pode punir ou excluir motoristas
através de regras proprias e desconhecidas pelos motoristas (Vidigal, 2020, p.
128).

O aumento do grau de intensidade de trabalho, pouco descanso e metas elevadas,
identificados nas falas dos motoristas pesquisados, ocorrem pelas transformagdes tecnoldgicas, a
elevacao da quantidade de trabalho e sua reorganizacao, com mudancas técnicas (Dal Rosso, 2008).
Ressalta-se que, em processos como estes, uma multiddo fica em uma situagdo instavel ao vivenciar
a obrigacdo de estar disponivel a todo momento sem a garantia de remuneracdo e de tempo de
trabalho efetivamente pago. Isso ocorre porque as tecnologias dos aplicativos sdo criadas e
programadas de modo a recorrer a for¢ca de trabalho apenas na circunstancia na qual hd a demanda.

Aparentemente, o trabalho uberizado poderia ser associado ao saldrio por peca (Marx,
1982). Este consiste em uma modificagdo do salédrio calculado conforme o tempo, no qual se
considera o produto do trabalho e ndo o trabalho vivo envolvido no processo de trabalho. Alguns
estudos apontam semelhanca do trabalho uberizado com o conceito de saldrio por pegca enquanto
uma forma de calcular a remuneracao dos trabalhadores mediante as mercadorias produzidas e nao

se limitando ao tempo de trabalho envolvido. Nas palavras de Marx (1982),

O saldrio a peca nao € mais do que forma transformada do saldrio por tempo, assim
como o saldrio por tempo é forma transformada do valor ou preco da forca de
trabalho. A primeira vista, no caso do salario a peca tudo se passa como se o valor
de uso vendido pelo operario nao fosse a funcdo da sua forca de trabalho, trabalho
vivo, mas trabalho ja objetivado no produto, e como se o preco deste trabalho nao
fosse determinado, como no caso do saldrio por tempo, pela fraccdo valor didrio
da for¢a de trabalho/dia de trabalho de um dado nimero de horas, mas pela
capacidade de prestag@o do produtor (Marx, 1982, n.p.).

E preciso fazer adaptacdes e atualizacdes nesta andlise, trazendo para discussio a
imaterialidade do trabalho uberizado e a concomitancia entre produ¢do e consumo e outros
elementos que constituem caracteristicas do setor de prestacdo de servigos de transportes.
Constituindo algo mais complexo, considera-se, no trabalho plataformizado promovido pela
empresa Uber, a quantidade total de viagens realizadas durante o dia enquanto critério para o

célculo da remuneracao.
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Verificou-se, nesta pesquisa, que o motorista vinculado a esta empresa € caracterizado por
ser um “trabalhador just-in-time” que atua em uma configuracdo de trabalho que vai além desta
nocdo de trabalho por peca, conceito delineado por Marx (1982) para entender o trabalho industrial
e as defini¢des dos salarios obtidos para além da concepg¢ao do tempo de trabalho.

No trabalho uberizado, a remuneracdo € calculada apenas pelo servico de transporte
efetivamente realizado e o respectivo tempo, em uma légica na qual o ato da producido e a oferta
coincidem, ocasionando um valor de troca que corresponde a “venda” do produto e seu consumo.
No caso em anilise, o produto gerado € a prépria presta¢do do servico mediado pelas plataformas
digitais e controlado pelos gestores da empresa Uber. Sdo claramente desconsiderados, nesta
defini¢do da remuneragdo, o tempo de descanso e de locomogao até os pontos mais movimentados,
a distancia entre uma viagem e outra, o tempo de espera para o recebimento das notificacdes, dentre
outros (Gontijo, 2023; Brasil; Silva, 2022; Marx, 2014).

Neste caso, este cdlculo € realizado via aplicativo, a partir das viagens realizadas, e ndo em
relacdo ao tempo total disponivel ao labor. Por conseguinte, quanto mais se disponibilizar ao
trabalho e as ingeréncias do aplicativo da empresa Uber, mais serdo apresentadas ofertas de viagens
e maior € a remuneracdo correspondente. Ha, para isso, incentivos em bonificagdes e taxas mais
elevadas para os motoristas atuarem em dreas afastadas, mais movimentadas, aos finais de semana
e feriados, em hordrios de pico, periodos noturnos, dentre outros. Mediante esta configuracdao do
trabalho, a pritica da autointensificacdo € promovida, elevando a complexidade do processo
exploratdrio e o autogerenciamento que os torna proprios vigilantes do seu labor de modo a gerir,
inclusive, o alcance de suas metas pessoais necessdrias para obtencdo da remuneragdo (Abilio,
2022a; 2017; Antunes, 2020).

Ficaram explicitas, nos dados coletados no trabalho de campo, falas e informacdes nas quais
houve questionamentos sobre as regras impostas, bem como sobre o sistema de controle e de
funcionamento do aplicativo da empresa Uber além da auséncia de vinculo empregaticio. O
processo de uberizagdo tem demonstrado afinidade com praticas de flexibilizacdo e transferéncia
de responsabilidades enquanto tragos essenciais do trabalho digital e informalizado da atualidade.

Neste sentido,

[...] o termo flexibilizagdo s6 tem sentido critico se o compreendermos como
mudancgas contemporaneas do processo de trabalho ligadas a relagdo entre Estado,
capital e trabalho; a relagdo entre inovagdes tecnoldgicas, politicas dos Estados
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nacionais na promocdo dos fluxos financeiros e de investimento, aumento do
desemprego e de novas formas de exploracdo que também envolvem mudancas
subjetivas do trabalhador. Refere-se a relagdo entre a mobilidade do capital e a do
trabalho em nivel global. A flexibilizacdo também pode ser compreendida mais
simplesmente como as formas contemporaneas de eliminacdo de direitos
associados ao trabalho e, ainda mais do que isso, da transferéncia de riscos, custos
e trabalho ndo pago para os trabalhadores. Essa transferéncia envolve a extensio
do tempo de trabalho, assim como sua intensificacdo, em formas mais ou menos
reconheciveis (Abilio, 2007, n.p.).

H4 um autogerenciamento subordinado que se mostra eficaz, ja que o medo do desemprego
se faz presente e torna o processo mais eficiente. A busca pela sobrevivéncia torna o sistema

bastante funcional e tem tido cada dia mais adeptos. Deste modo,

Um dos elementos mais intricados para estabelecer uma perspectiva critica € o da
liberdade do trabalhador sobre seu préprio trabalho; de nossa perspectiva, trata-se
de um autogerenciamento subordinado, em que o trabalhador administra seu
tempo de trabalho e estratégias pessoais sdo importantes e constitutivas da
execucgdo e dos resultados econdmicos de sua atividade, arca com uma série de
riscos e custos, e segue tendo seu trabalho subordinado, controlado e gerenciado.
Estamos assistindo a um processo global em larga escala, com diferentes
especificidades, da formacdo de um trabalhador just-in-time, que segue
subordinado ao mesmo tempo em que arca com riscos, com uma série de custos,
e ndo conta com os direitos que vinham associados a exploracio de seu trabalho,
sendo-lhe delegado parte do gerenciamento sobre seu préprio trabalho (Abilio,
2021b, p. 174).

O gerenciamento subordinado resume-se, justamente, neste processo de transferéncia da
gestdo de grande parte do trabalho para os trabalhadores. Envolvidos com o risco do desemprego
e a concorréncia, estes precisam lidar com a administragdo do trabalho, dos custos e dos riscos
inerentes a atividade laboral. Isto ndo significa que a empresa nao exerga profundo controle sobre
a producdo a partir de estratégias e métodos de se estimular determinadas praticas e
comportamentos. Entre estes fatores, podem ser citadas as metas, bonificacdes, ganhos extras,
dentre outros. Fatores subjetivos estdo presentes em uma realidade na qual ocorre a apropriacdo do
seu conhecimento, semelhante as praticas toyotistas de trabalho, além daquelas associadas a
gamificacdo do trabalho (Vidigal, 2021; Abilio, 2020a).

Mediante a complexidade deste tipo de trabalho, analisado nesta pesquisa, concorda-se que
os estudos que apontam para sua tendéncia generalizante que tem marcado a sociedade capitalista

e seu cardter exploratdrio, como explica Abilio (2017),
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[...] a empresa Uber deu visibilidade a um novo passo na subsunc¢do real do
trabalho, que atravessa o mercado de trabalho em uma dimensdo global,
envolvendo atualmente milhdes de trabalhadores pelo mundo e que tem
possibilidades de generalizar-se pelas relacdes de trabalho em diversos setores.
[...] Podemos entender a uberizagdo como um futuro possivel para empresas em
geral, que se tornam responsaveis por prover a infraestrutura para que seus
“parceiros” executem seu trabalho; ndo ¢ dificil imaginar que hospitais,
universidades, empresas dos mais diversos ramos adotem esse modelo, utilizando-
se do trabalho de seus “colaboradores just-in-time” de acordo com sua
necessidade. Este parece ser um futuro provavel e generalizdvel para o mundo do
trabalho (Abilio, 2017, n.p.).

Em um tipo de trabalho nao material, caracterizado pela prestagdo de servicos no ambito
da informalidade, héd geracao de riquezas via trabalho uberizado, que ndo remunera de modo justo
e compativel o esfor¢o e o tempo de trabalho investido por longas horas. Priticas como estas estdao
associadas a flexibiliza¢do do trabalho: um dos componentes da configuracdo social atual em que

o fendmeno da uberizacdo € um traco significativo. Neste sentido,

A flexibilizacdo do trabalho nomeia mudangas contemporineas que se fazem na
relacdo entre Estado, capital e trabalho, bem como no desenvolvimento e na
aplicacdo de inovacdes tecnoldgicas. As politicas de liberacdo e promocdo de
fluxos financeiros e de investimentos, as novas formas de controle,
monopolizagdo e dispersdo da produgdo que operam em nivel global e as novas
formas de regulacdo do trabalho que se apresentam como desregulacdes vao
constituindo os processos de transferéncia de riscos e custos, além de parte do
gerenciamento subordinado em redes globais de subcontratagdo. Trata-se de um
movimento de centralizacdo do capital que também se materializa em novos
modos de intensificacdo do trabalho, extensdo do tempo de trabalho e
transferéncia de riscos e custos para os trabalhadores, em formas cada vez mais
dificeis de definir (Abilio, 2020a, p. 114).

7z

Compondo esta logica flexivel do trabalho, parte do gerenciamento € colocado como
inerente a rotina dos trabalhadores em um processo chamado de autogerenciamento subordinado,
estimulado pelas possibilidades de concorréncia e de desemprego (Abilio, 2020a). E por estar
ligado a este modelo de trabalho que muitos motoristas pesquisados declararam elevadas jornadas
de trabalho, com um tempo de trabalho didrio extenso e muitos dias por semana, chegando a atuar
acima de 6 dias por semana e mais de 12 horas por dia, como foi descrito nos dados das tabelas ja
apresentadas.

Este conjunto de caracteristicas apontadas na pesquisa de campo e outros estudos sobre o
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assunto t€ém mostrado o delineamento de um processo de escravidao digital (Antunes, 2020),
quando se percebe que tais trabalhadores estdo se submetendo a longas jornadas de trabalho,
poucos momentos de descanso semanal ou nenhum, uma remuneragao insuficiente ou incompativel
com o trabalho realizado, a manutencdo dos meios de produ¢do com recursos proprios, dentre
outros. Estas praticas remontam aos primordios do capitalismo em um periodo no qual formas de
exploracdo caracterizavam o periodo da Revolucdo Industrial e afetavam significativamente a vida
dos trabalhadores. O trabalho hoje retoma a sua fase primitiva, mas com a informalizacdo
generalizante para vdrias atividades laborais (Antunes, 2020).

Nesta légica, formas de controle sdo implementadas tendo em vista obter a eficdcia da

configuracdo do trabalho uberizado:

O que verificamos no negoécio da Uber, é que ndo sé existe a multiddo de
trabalhadores, mas também a figura de milhdes de invisiveis gerentes: o0s
passageiros, competentes para decidir quantas estrelas fard jus cada trabalhador
avaliado e seu destino. E certo que o ser humano como multiddo é Gtimo no
trabalho de gerenciar. Aqui, vemos o algoritmo e¢ a multidio de gerentes
invisiveis, conjuntamente compondo, talvez, o mais avangado sistema gerencial
ja desenvolvido pelo modo de producdo capitalista. Dessa forma, € realizado o
controle na “dispersdo” (Vidigal, 2020, p. 142, grifo da autora).

Explicitamente instituidas, estas formas de controle e de vigilincia estdo configuradas na
atuacdo dos aplicativos que interferem no dia a dia dos trabalhadores. Suas regras, estabelecidas
unilateralmente pelos empresdrios, ndo passam por uma regulacao juridica e sdo implementadas e
devem ser seguidas sob pena de puni¢do, podendo haver bloqueio do acesso ao aplicativo sem

direito de defesa prévia. Nesta direcdo, Abilio (2017) explica que

O Uber, assim como outras empresas que operam com a mesma légica, estabelece
regras, critérios de avaliacdo, métodos de vigilancia sobre o trabalhador e seu
trabalho, a0 mesmo tempo que se exime de responsabilidades e de exigéncias que
poderiam configurar um vinculo empregaticio. Consumo, avaliag¢do, coleta de
dados e vigilancia sdo elementos insepardveis. Em realidade, o controle sobre o
trabalho é transferido para a multiddo de consumidores, que avaliam os
profissionais a cada servico demandado. Essa avaliagcdo fica visivel para cada
usudrio que for acessar o servico com aquele trabalhador. A certificagao sobre o
trabalho vem agora da esfera do consumo, por meio dessa espécie de gerente
coletivo que fiscaliza permanentemente o trabalhador. A multiddo vigilante, na
forma multidao, é entdo quem garante de forma dispersa a certificagdo sobre o
trabalho. [...] Assim o trabalhador uberizado se sabe permanentemente vigiado e
avaliado. Essa nova forma de controle tem se mostrado eficaz na manutencgio de
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sua produtividade, na sua adequagdo aos procedimentos — informalmente
estabelecidos — que envolvem sua ocupacio. Ao adequar-se o trabalhador trabalha
para si e para a empresa, para si e para o cultivo da marca, que em realidade
depende inteiramente da atuacdo dispersa desse exército de motoristas (Abilio,
2017, n.p.).

Descritos anteriormente, diversos sistemas de confianga e de vigilancia foram criados, além
de riscos, custos e responsabilidades transferidas. Como também foi indicado nas falas dos
trabalhadores pesquisados, j4 citadas, o aplicativo se apresenta enquanto uma ferramenta digital
que representa o gestor, mas sem possibilidade de didlogo e argumentacdo. Os motoristas precisam,
para se manterem atuantes, aprender a lidar com estas ingeréncias, adaptando ou abandonando a
atividade laboral. Uma nova légica de trabalho se consolida e apresenta tais contradi¢des que
afetam decisivamente estes prestadores de servico.

Um processo gerador de subordinacdo dos trabalhadores tem sido crescentemente
implementado e aperfeicoado, sendo que estes passam a se autorregular conforme as regras
determinadas, sendo que, contraditoriamente, tal relacdo é destituida de reconhecido vinculo de
trabalho e garantias dos direitos trabalhistas.

A uberizagdo, tal como serd tratada aqui, refere-se a um novo estdgio da exploragcdo do
trabalho, que traz mudancgas qualitativas ao estatuto do trabalhador, a configuracio das empresas,
assim como as formas de controle, gerenciamento e expropriacao do trabalho. Trata-se de um novo
passo nas terceirizacdes, que, entretanto, a0 mesmo tempo que se complementa, também pode
concorrer com 0 modelo anterior das redes de subcontratacdes compostas pelos mais diversos tipos
de empresas. A uberizacdo consolida a passagem do estatuto de trabalhador para o de um
nanoempresario-de-si permanentemente disponivel ao trabalho; retira-lhe garantias minimas, ao
mesmo tempo que mantém sua subordinacdo; ainda, se apropria, de modo administrado e
produtivo, de uma perda de formas publicamente estabelecidas e reguladas do trabalho. Entretanto,
essa apropriagdo e subordinacdo podem operar sob novas logicas (Abilio, 2017).

Um processo de amadorizacdo estd entre as consequéncias desta vertente do trabalho
informal, deixando o Estado de regular o trabalho e de haver condi¢des favoraveis para se constituir
as identidades profissionais. As relagdes de trabalho também se veem impactadas, o que interfere
decisivamente na identidade profissional, que se torna, cada vez mais, amadora. Isto significa que
se forma um trabalhador amador, ou seja, um trabalhador “flexivel, polivalente e com novas formas

de reconhecimento social” (Abilio, 2020b, n.p.).
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O trabalhador passou a ser o meio de sua intensificacdo, no qual nio se tem certezas e
controle por sua parte sobre as regras e resultados do seu esforco didrio, muito menos sobre sua
permanéncia e avaliacio sobre o cotidiano. E um trabalho sob demanda e por metas no qual houve
a conjuncao do trabalho digital e a informaliza¢do no setor de servigos. O trabalhador just-in-time
€ justamente aquele que se dedica a estes trabalho intermitente e instdvel (Abilio; 2021).

Desta maneira, € preciso refletir criticamente sobre as tecnologias digitais no mundo do
trabalho e suas possibilidades de utilizacao, pois estas, contraditoriamente, nao t€m promovido

bem-estar e melhores condi¢des na prestacao de servicos, como argumenta Cattani (2008),

As inovagdes tecnoldgicas e organizacionais poderiam reduzir as tarefas penosas,
facilitar o labor consciente e criativo que propicia a realiza¢do pessoal plena. Mas,
novamente, o que se constata é a apropriacao desigual dos frutos do progresso, a
exploracdo das forcas vulnerdveis do trabalho, a insercdo subordinada em
ambientes de trabalho apresentados como modernos quando, na realidade,
reproduzem condi¢des similares as existentes no pré-capitalismo. A
reestruturagdo produtiva, a implanta¢io da especializagao flexivel e a automacao
desenfreada proporcionam boas condicdes de trabalho para poucos, atemorizando
os demais com a ameaca da precarizacdo e da exclusdo definitiva da esfera
produtiva social (Cattani, 2008, p. 08).

Uma variedade de percepgoes e perfis, como visto nos graficos, tabelas e nas falas citadas,
marca este grupo de trabalhadores que cresce a cada dia e expande para outros setores da economia
ndo se limitando ao servigo de transportes. Ao buscar compreender como eles se sentem e se
constituem, pode-se entender que formam uma nova identidade laboral, sob condi¢des de
fragmentacdo da classe, individualizagdo e invisibilizacdo (Antunes, 2020).

A flexibilizacdo soma-se a precarizacdo que marca o trabalho destituido de vinculos e
direitos trabalhistas. “Tem-se, portanto, um trabalho de uma multidao socialmente invisivel.
Controlado pelos invisiveis: o algoritmo e a multiddo de gerentes consumidores. Uma empresa
nuvem, com alta visibilidade e pouca materialidade aparente” (Vidigal, 2020, p. 205). Mediante
esta concomitante invisibilidade e subjugacdo, hé discussdes e disputas em busca da definicdo da
natureza do vinculo entre a empresa Uber e os motoristas que atuam no servi¢o de transporte de
passageiros, como descrito em outros momentos desta pesquisa.

Ainda representando um campo de disputa, juridica e socialmente, ndo ha consenso em
relacdo a esta afirmacdo relativa ao vinculo trabalhista constituido nesta pratica laboral de modo a

garantir o acesso a direitos trabalhistas. Apesar disso, trabalhadores e estudiosos t€ém argumentos
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coerentes que advogam a empresa Uber como contratante de mao de obra e os motoristas enquanto
prestadores de servicos vinculados a ela. Estes deveriam usufruir de direitos e possibilidades de
participar ativamente dos processos de trabalho nos quais estdo imersos. Alguns estudos juridicos
interpretam a favor da existéncia deste vinculo, remetendo a evidente relagcdo de emprego,
afirmando a presenca da prestacdo de servico com pessoalidade, este sendo algo ndo eventual
baseado em onerosidade e uma relaciao de subordinacdo (Vidigal, 2022; 2020).

Tendo como sustentac@o esta ldgica de trabalho, interesses unilaterais destas empresas
atingem decisivamente e ndo sustentam, no cotidiano do trabalho, as ideias de economia soliddria,
de economia do compartilhamento, de empreendedorismo e de constituicio de um sistema
colaborativo tal como € repassado ideologicamente. Abordando esta discussdo, Festi (2020) indica
a reproducido de elementos que também podem ser identificados em contextos anteriores,
demonstrando uma estratégia para manter a dominagdo de classe sob meios adaptados mas ja

existentes:

Ao contrdrio da visdo difundida por aqueles que veem nas multiplas economias
de plataforma o ressurgimento da economia soliddria — ou, numa denominagao
recente, da economia colaborativa —, o que assistimos, nesse processo de
“uberizagdo” ou de “plataformizacdo”, é a reproducdo do que ha de mais
tradicional na economia capitalista. Eles recolocam os trabalhadores — de maneira
ainda mais acentuada que os processos do passado — em concorréncia continua,
negando-lhes o acesso e o compartilhamento de seu “bem comum” mais valioso,
isto €, o algoritmo. Assim, mantém-se o principio sagrado da propriedade privada
e do segredo empresarial, fazendo cair por terra a ideologia sobre os
“colaboradores” e sobre a falsa autonomia proporcionada por essas plataformas
(Festi, 2020, p. 157).

H4é impactos nocivos do trabalho precério disseminados mundialmente, afetando com maior
peso determinados grupos. Configurou-se, portanto, uma forma de trabalho que tem sido
importante fonte de renda para os trabalhadores mas que tem em sua esséncia e ldogica de
funcionamento e exploragao enquanto objetivos dos donos do capital. Deste modo, na era da
Inddstria 4.0, hd um avango na subsuncao real do trabalho ao capital e tem se ampliado para vérios
setores da economia, atingido trabalhadores com as mais diversas escolaridades e formagdes
profissionais. Esta realidade tem sido marcada pelo desassalariamento e as novas formas de
subordinagdo e de exploragdo do trabalho (Strauss, 2023; Previtali; Fagiani, 2020).

A ideia de empreendedorismo, por sua vez, estd associada diretamente aos interesses de
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classe e a recomenda¢do de determinados comportamentos que sdo estimulados ao trabalho de
forma eficiente, independente e livre como se fossem autonomamente controladores de suas acoes,
sendo responsdveis pela organizacdo e efetivagdo dos processos de trabalho. Porém, percebeu-se
que, contraditoriamente, esta suposta liberdade de acdo dos uberizados remetia a controle
ideoldgico e dos comportamentos, algo que pode ser associado a definigdo marxiana de alienacgao.

Imersos nesta rede de discursos e concepcdes que camuflam a realidade, verifica-se que
muitos destes motoristas ndo analisam o processo do trabalho como um todo, evidenciando as
inconsisténcias e contradi¢des. Muitos sao movidos pela necessidade de sobrevivéncia e nao tem
um olhar critico, fazendo com que se adequem a légica do trabalho recebendo as ingeréncias e
orientagdes verticalizadas e sem possibilidade de didlogo.

As agdes dos gestores do capital, cada vez mais contraditorias e adquirindo mais eficiéncia,
sdo definidas a partir desta transferéncia de responsabilidades aos trabalhadores que os passam ser
considerados, supostamente, os Unicos responsaveis por sua condi¢do social, por sua posi¢ao no
sistema de estratificacdo e pela mudanca social. Acg¢des individuais sdo apresentadas,
propositalmente, como motores para lidar e resolver seus problemas relativos a empregabilidade e,
também, solucdo para questdes estruturais do sistema capitalista, como € o caso do desemprego,
da pobreza e das desigualdades sociais.

A educagdo, analisada como componente essencial no sistema capitalista de producao, niao
pode ser vista como algo neutro pois € ferramenta que colabora para a manuten¢ao das contradi¢des

existentes. Desta maneira, como descreve Lombardi (2014),

A educacgdo é um campo da atividade humana e os profissionais da educacio nio
constituiram esse campo segundo ideias préprias, mas em conformidade com
condi¢des materiais e objetivas, correspondendo as forcas produtivas e relagdes
de producdo adequadas aos diferentes modos e organiza¢des da producio,
historicamente construidas pelos homens e particularmente consolidadas nas mais
diferentes formagdes sociais (Lombardi, 2014, p. 19).

Neste sentido, é possivel inferir que a educacdo vem sendo utilizada como ferramenta de
manutencao da sociedade, tanto em suas manifestagdes formais quanto informais, ao ser apropriada
como uma caracteristica que interessa a tais formas de exploracao uberizadas, como foi percebido
nas andlises desta pesquisa. Remete as caracteristicas que podem ser empregadas como ferramentas
para elevar sua performance e cumprimento de metas. Assim, uma formagdo mais bdsica ou mais

elaborada, como € o caso daquela que pode ser proporcionada no Ensino Superior, ndo acarreta
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maiores remuneragdes por se constituir em um elemento desvalorizado ou ignorado pela l6gica
deste tipo de trabalho.

Isso também ilustra a eficdcia da exploracdo do sistema ao absorver empregados e
desempregados com diversos perfis escolares e profissionais, ambos impactados pela necessidade
de sobrevivéncia e dificuldades de se manter ou retornar ao mercado de trabalho. Ainda assim,
estes sdo possuidores do “privilégio da servidao” sendo supostamente autogerentes de si,
responsaveis pelos trabalhos informais, incertos e destituidos de minimas condi¢des e direitos
trabalhistas (Antunes, 2018).

Como discutido, exige-se dos trabalhadores que se tornem flexiveis e, este processo inclui
a aplicacdo de suas competéncias e habilidades adquiridas na educagdo formal e na educagdo
informal em favor de maior lucratividade dos empresarios e eficiéncia do processo de trabalho.

Como afirma Kuenzer (2017),

Em face da dinamicidade conferida ao processo produtivo pelo ritmo dos avangos
cientifico-tecnoldgicos, a empregabilidade acima referida fica condicionada a
substituicao da rigidez pela flexibilidade, no sentido de capacidade de adaptagao
a novas situagdes, o que, dadas as caracteristicas excludentes da acumulagdo
flexivel, passa a significar, para a grande maioria dos trabalhadores, conformidade
a situacdes cada vez mais precdrias, em todos os sentidos. A flexibilizagao
enquanto capacidade de criar, descobrir, articular conhecimentos, aprender novos
conteddos, desenvolver novas performances, enfim, educar-se permanentemente
para adequar-se a dinamicidade da vida social e produtiva no sentido positivo,
passa a ser privilégio dos poucos que mant€ém-se no topo da pirdmide do
trabalhador coletivo ou da concentracdo de renda (Kuenzer, 2017, p. 02).

Permeado pelos valores neoliberais de flexibilidade e liberdade individual, os trabalhadores
precisam aplicar seus conhecimentos advindos de seu processo de forma¢do humana como um
todo, sejam eles provenientes de uma formacao intencional ou das proprias vivéncias informais.
Estes sdo envolvidos de tal forma, que precisam ndo apenas lidar com o transporte de passageiros
em si, mas precisam saber lidar com as tecnologias digitais, o servico de internet, as relagcdes
interpessoais com os passageiros, sensacao de inseguranga, pressao por resultados, cumprimento
de metas, estimulo a rivalidade e concorréncia, cédlculos de lucros, organizacdo do tempo de
trabalho, questdes psicoldgicas, gestdo financeira, dentre outros. Portanto, hd um controle
ideoldgico e material dos envolvidos, cujas habilidades e aptiddes sdo exploradas ao méximo em
favor de uma nova morfologia do trabalho, a uberizacgio.

Intencionalmente, este trabalho absorve trabalhadores dotados de minimos critérios
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formativos e escolares e em termos de habilidades sem delimitar o maximo de formagdo e aptiddes,
pois ambos servem aos interesses do capital em se expandir exponencialmente mediante uma maior
exploracdo da mao de obra. Independentemente de serem escolarizados ou ndo, estes sdo mal
pagos, pressionados psicologicamente, colocados em risco em relacdo a seguranca,
responsabilizados por todo o processo de trabalho, dentre outros.

A elevacgdo da escolaridade dos trabalhadores também € apropriada enquanto um meio de
ampliacdo do alcance da exploracdo, diferentemente do que advogam os discursos ideoldgicos
voltados para os incentivos a escolarizacdo e prosseguimento dos estudos em niveis superiores
como ferramenta de mudanga social sendo estes definidos nos moldes da dominagdo capitalista.

Como explicam Lucena et al. (2014),

Mesmo com o crescimento do acesso a niveis escolares mais elevados, a
qualificac@o dos trabalhadores ndo se eleva. O aumento no nivel de escolaridade

N

atenta a exploracdo gratuita, por parte da empresa, dos saberes formais dos
trabalhadores adquiridos nas escolas, consolidando relagdes em que mesmo
diplomados em nivel superior, exercem func¢des ndo condizentes com a sua
formacdo intelectual. [...] O aumento do nivel de escolaridade ndo significa
elevacdo de sabedoria operdria, e muito menos a construcdo de homens superiores
que visualizam além do trabalho alienado. O desafio consiste na unido entre o
saber e o fazer, na junc¢ao de algo que as constantes transformagcdes na organizacao
técnica e social da producdo capitalista separam e que estd muito distante dos
trabalhadores. A qualificacdo fragmentada e despolitizada constitui-se no
esvaziamento do contetido dos trabalhadores (Lucena et al., 2014, p. 168-169).

Entende-se, desta maneira, que o trabalho, tal como se manifestou no perfil, nas préticas e
nas perspectivas dos motoristas pesquisados, abrange, contraditoriamente, problemas amplos e
estruturais inerentes ao capital. Sob os moldes da sociedade capitalista, € ofertada e recomendada
uma formacdo elementar e superficial aos trabalhadores como fundamental para lidar com o
trabalho na sociedade contemporanea. Esta ndo garante uma formagdo que proporcione um olhar
critico e transformador, deixando-os com alternativas limitadas quando submetidos ao controle
ideoldgico. Muitos, ainda com acesso a uma formagdo em nivel superior na Graduacio e/ou Pos-
Graduagdo sdao caracterizados pela dificuldade de empregabilidade e, destituidos de outras
alternativas laborais, submetem-se ao trabalho explorado por questdes de sobrevivéncia. Outros,
se esforcam em investir em escolarizacao e qualificacio profissional com o intuito de se adequar
as exigéncias do mercado de trabalho digital mesmo que esta forma¢do ndo garanta mudangas na

sua realidade.
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Deste modo, a uberizagdo do trabalho demonstra ser uma tendéncia configurada no mundo
do trabalho contemporaneo que representa um aperfeicoamento refinado da exploracao capitalista.
A nao materialidade do processo de trabalho e produto faz com que haja mais efici€ncia e
fortalecam as bases do sistema, diferenciando-se da producdo material em contextos anteriores, tais
como com o que ocorreu na produ¢do material inspirada nos sistemas taylorista-fordista e toyotista
discutidos no inicio desta pesquisa.

Evidenciado na apresentagdo dos dados desta pesquisa e em outros estudos recentes
levantados, o controle ideoldgico e a alienagdo, no contexto do trabalho digital, t€ém se mostrado
eficientes sob a 6tica do capital. Apesar de heterogénea em diversos aspectos, que incluem a
questdo educacional, renda, formagdo, tempo de trabalho, dentre outros, a classe trabalhadora
uberizada € igualada em um cenério que ignora sua historia de vida, experiéncia profissional,

formacao escolar, dentre outros. Como explicam Lucena et al. (2014),

Nao podemos desconsiderar que entre as inciativas dos homens de negdcios,
objetivadas no incremento da reproducgao do capital, a busca do envolvimento dos
trabalhadores com os interesses das empresas se intensifica. Quanto mais as
empresas incorporam os interesses dos trabalhadores aos seus, construindo
alternativas para que os interesses sejam homogeneizados, consolidam-se os
alicerces para que o saber dos trabalhadores se volte contra os préprios

7

trabalhadores, pois é através dele que as empresas sistematizam a producio,
elevando as fronteiras do trabalho alienado. O saber dos trabalhadores ao ser
codificado, deixa gradativamente de ser misterioso e perde o seu potencial de
resisténcia, um dos fundamentos principais da sua qualificacdo (Lucena et al.,
2014, p. 166-167).

Deste modo, nesta busca pela homogeneizagdo da classe trabalhadora para fins de elevacao
da dominagdo de classe, ter mais ou menos escolariza¢do ndo consiste em diferencial na sociedade
capitalista. Esta postura demonstra ser eficaz ao cooptar trabalhadores dotados de multiplas
formagdes e enquadré-los em uma ldgica unilateral e verticalizada, autoritdria e precdria. Ideias de
competitividade, metas ambiciosas e individualismo sio postas como centrais em um cotidiano de
trabalho intenso, inseguro e exaustivo que ndo lhes dao espaco para pensar, criticar e questionar as
praticas vindas dos gestores dos aplicativos que sdo recebidas de forma totalmente
despersonalizada, pelas notificacdes dos aparelhos celulares.

Verifica-se uma eficiéncia destas acdes em conquistar trabalhadores com variados perfis
escolares e formativos, com diferentes experiéncias profissionais, extraindo deles suas capacidades
de trabalho manual e intelectual. Esse refinamento do processo laboral, com a inser¢do da gestio

algoritmica, tem sido entendido como um &dpice ao moldar o mundo do trabalho no contexto da
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sociedade do conhecimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo teve o objetivo de analisar o trabalho dos motoristas de aplicativo
vinculados a empresa Uber na cidade de Uberlandia-MG, propondo a realizacao de uma reflexao
sobre o trabalho digital informal e a educacdo, sobretudo pensando sobre a formagdo escolar e
profissional e o processo de uberizacdo do trabalho. Entre os aspectos considerados fundamentais,
presentes em uma totalidade complexa e contraditéria do capitalismo na contemporaneidade, foram
realizadas escolhas metodoldgicas e tedricas para compor as reflexdes e discussdes apresentadas
ao longo dos capitulos.

Seu percurso possibilitou o aprofundamento nos estudos e reflexdes sobre as teméticas
trabalho na contemporaneidade, trabalho digital, informalidade e uberizagdo. Este, apresentava-se
enquanto uma solucao para os problemas no setor de transportes, superlotacdo de automdveis nas
ruas e, inclusive, questdes ambientais. Para os trabalhadores, tem constituido em uma maneira
impar de inser¢do no mundo do trabalho digital e informal que, com supostas facilidades de
insercdo, proporcionava lidar intencionalmente com o que o préprio sistema capitalista os obrigava:
buscar estratégias de sobrevivéncia em uma realidade na qual as desigualdades sociais e as
dificuldades de empregabilidade estavam presentes.

Neste sentido, sob inspiracdo das contribui¢des tedricas e metodoldgicas marxianas, esta
pesquisa partiu do pressuposto do trabalho enquanto algo fundamental para a sobrevivéncia dos
individuos e compde sua busca pela dignidade e bem-estar. Trabalhar constitui uma atividade vital
e, mesmo nas condi¢des do trabalho alienado no capitalismo este persiste enquanto central e
interfere nas maneiras de ser e estar dos individuos. Isso também foi identificado nas formas
contemporaneas do trabalho, que culmina na uberizacdo, temadtica principal que compde esta tese.

Contrariando a tese do fim do trabalho, verificou-se estarem, cada vez mais, fortalecidas e
diversificadas formas de trabalho como aquelas incertas, parciais, atipicas, informais e precdarias
que convivem e se mantém mediante a possibilidade do desemprego. Foi essencial considerar sua
dupla dimensao no que tange a sua dialeticidade e historicidade: o trabalho humano demonstrou a
alternativa para a emancipacdo e sociabilidades humanas relevantes para a constitui¢cdo do ser
social mas também denuncia formas degradantes e alienantes que afetam negativamente os
trabalhadores em geral. Esta problematica tem afetado, significativamente, o setor de prestacdo de
servicos a ponto de estes sofrerem para se adequar as condi¢des de trabalho impostas, também

analisadas como parte do “privilégio da servidao” (Antunes, 2018; 2005).
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Como demonstrado nesta pesquisa, tém sido considerados centrais nas andlises do mundo
do trabalho a informalidade, a flexibilidade e a precarizacdo. Cabe lembrar que o periodo de
realizagdo desta pesquisa coincidiu com o cendrio de dpice e também de maior controle da
pandemia de covid-19%°, sendo realizada entre os anos de 2019 a 2023. A partir do inicio do ano
de 2021, iniciou-se o periodo de vacina¢do, um maior conhecimento e popularizacdo das medidas
sanitdrias contra o contdgio da doenca. Identificando ser possivel iniciar o trabalho de campo, no
ano de 2022, realizou-se uma adaptagao a técnica de coleta de dados, tendo em vista a necessidade
de maior seguranca em termos sanitdrios para pesquisadora e os pesquisados, alterando a
possibilidade de entrevistd-los para a aplicacdo de questiondrios digitais.

Neste periodo no qual a pandemia de covid-19 ainda estava presente, foi percebida a
ampliacao de formas exploratdrias associadas ao trabalho digital e plataformizado. A necessidade
de sobrevivéncia foi reforcada e aliada aos elevados indices de desemprego e dificuldades de
insercdo dos trabalhadores em ocupacgdes estdveis e formais, em um quadro preexistente mas
intensificado no periodo pandémico citado. A sociedade assistia a uma tendéncia de se agravar a
“informalizacdo com informatizacdo” em um periodo de reestruracido econdmica, com a existéncia
desta massa de individuos desempregados a espera de oportunidades de trabalho (Antunes, 2020).

Deste modo, a temédtica uberizacao foi abordada considerando-se a inser¢ao socio-histérica
do objeto. Por outro lado, reconhece-se que se trata de um olhar da pesquisadora e que esta andlise
ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de um tema tdo dindmico, complexo e em constante
mudanca. Foram apresentados diversos elementos associados a dindmica do capital e a
reestruturacdo produtiva impulsionada pelas transformagdes tecnoldgicas. Nesta conjuntura,
destacou-se o trabalho vivo enquanto uma engrenagem essencial para o funcionamento da
sociedade, porém sob novos moldes e ocasionando formas de trabalho cada vez mais instiveis e
precdrias. Evidenciou-se que, entre estas formas assumidas pelo trabalho na contemporaneidade, a
informalidade, o trabalho digital e uberizado dos motoristas de aplicativo possuem peculiaridades
e complexidades para serem abordadas nas pesquisas académicas para um entendimento critico e
dialético do objeto (Antunes, 2005).

Deste modo, esta pesquisa iniciou com uma discussdo do papel das Tecnologias da

Informacdo e da Comunicacdo (TIC) para a sociedade e o desenvolvimento de praticas

95 Ressalta-se que somente no dia 09 de maio de 2023, a Organizacio Mundial da Satide (OMS) declarou o fim da
Emergéncia de Satude Publica de Importancia Internacional referente a covid-19 (UNA-SUS, 2023).
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denominadas por muitos de economia do compartilhamento. Em sua dialeticidade, verificou-se o
desenvolvimento de uma nova sociedade, marcadamente digital e informatizada, cuja estrutura e
organizacdo ¢é transversalizada pelos valores de mercado e influenciados pelas perspectivas
neoliberais presentes em contextos anteriores. E a globalizacio e a configuracio da sociedade em
rede que tem proporcionado tipos distintos de vivéncias associadas ao uso da internet, dos
computadores e dos aparelhos celulares. Ampliam-se as formas de domina¢do do capital, bem
como os discursos ideolégicos manipulatérios que associam a economia do compartilhamento, a
liberdade individual, o empreendedorismo e a informalizacdo como meios fundamentais para o
bem-estar e crescimento de todos da “comunidade”.

Mediante esta apresentacdo da realidade atual, dos sujeitos histéricos e da problemética da
pesquisa, contexto no qual o objeto de pesquisa se encontra inserido, realizou-se uma discussao
tedrica com a apresentacdo de elementos histdricos e sociais inerentes ao mundo do trabalho. Na
abordagem do trabalho uberizado na atualidade, buscou-se entender como este foi sendo
apropriado no sistema capitalista de produ¢@o, mesmo tratando-se da producdo de mercadorias e
do trabalho material. Neste resgate da sua historicidade, o trabalho foi analisado a partir de suas
manifestacdes contemporaneas que representam um dpice do desenvolvimento do trabalho nos
moldes capitalistas, com destaque aos modelos taylorista-fordista e toyotista que precederam a
uberizagdo do trabalho.

Analisou-se algumas correlacdes entre o desenvolvimento das TIC e o crescimento do setor
de prestacdo de servigos. Entendeu-se haver um maior espaco para as possiblidades laborais
associadas a informalidade, ao trabalho digital e as ideias associadas ao empreendedorismo e a
liberdade individual no mundo do trabalho. Mostrou-se como estes fatores foram estimuladores
das possibilidades de trabalho uberizado que, como descrito nesta pesquisa, foram apresentados
como supostas solucdes para problemas sociais, tais como de empregabilidade, de transportes e
ligados ao meio ambiente.

Com estes ideais de empreendedorismo, de economia compartilhada e de liberdade
individual, o processo exploratério relativo ao trabalho uberizado tem ganhado forgas, pois seus
adeptos estdo entre os trabalhadores e consumidores que sao convencidos, dia apds dia, sobre seus
valores, importancia e atuacdo em favor da vida em sociedade e da solucdo destes problemas
cotidianos. Evidencia-se que a precarizacdo e a intensificacdo do trabalho sdo caracteristicas

presentes em sua natureza e fazem parte de seu funcionamento desde a concepg¢ao do trabalho
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uberizado. Em sua implementagdo, estas ja sdo caracteristicas presentes € que sdo, inclusive,
desejaveis pelos gestores e idealizadores tendo em vista os objetivos relativos a paulatina
ampliacao lucratividade.

Apoés estas abordagens citadas anteriormente, foram apresentados alguns aspectos do
mercado de trabalho brasileiro atual e da cidade de Uberlandia-MG, para fins de se alcancar os
objetivos propostos. Uma concepg¢do de informalidade foi descrita como parte intrinseca e cada vez
mais presente no mundo do trabalho.

A inexisténcia de banco de dados sobre o trabalho uberizado motivou a ida a campo para
se conhecer a realidade. Esta ida ao campo objetivou o levantamento de dados, com a finalidade
de complementar as discussdes realizadas e trazer mais elementos sobre os trabalhadores
uberizados. Entendeu-se ser fundamental um espaco para trazer dados como perfil, opinides e
perspectivas dos sujeitos historicos analisados, ainda que em uma amostra reduzida.

Por fim, abordou-se a relagdo entre o trabalho uberizado, as tecnologias digitais e a
formacdo do trabalhador. Foi explicitado, a todo momento, que trabalho e educagao se constituiram
em categorias fundamentais para esta pesquisa, sendo que sua conducao foi guiada pelo recorte
determinado pela experi€éncia da pesquisa (constru¢do inicial, adaptacdo ao cendrio incerto da
pandemia de covid-19, desenvolvimento da pesquisa etc.) e o objetivo de se entender o trabalho
digital contemporaneo.

Houve esforcos em se realizar uma investiga¢do que descortinasse o0 modo de pensar ou a
ideologia dominante ao refletir sobre as categorias trabalho e educacdo. Realizou-se uma andlise
na qual, a cada passo, foram elencados conceitos e argumentos no intuito de se conhecer o objeto
e seus sujeitos historicos. A ampliacdo do conhecimento obtida neste percurso tedrico e empirico
proporcionou a aplicacdo de um olhar critico sobre a uberizacao do trabalho, viabilizando reflexdes
sobre as contradi¢des que afetavam os trabalhadores pesquisados.

Respondendo as primeiras questdes a que esta investigacdo se propOs a pensar, sobre a
natureza do trabalho uberizado, percebeu-se que, da forma como tem sido assinalado em estudos
sobre o tema, a rotina intensa e desgastante com o transporte por aplicativos tem ocasionado uma
intensificacdo do trabalho, que demonstrou ter uma opc¢do na informalidade e sofreu as
consequéncias de ser uma atividade laboral incerta, precdria e insegura. Grande parte dos
trabalhadores envolvidos sao submetidos a “mais trabalho” (Dal Rosso, 2008), visando a elevacao

da sua renda ou uma complementacdo, refletindo em um tempo de trabalho excessivo, ndo pago
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suficientemente. Isso motiva a elevacao do tempo dedicado ao trabalho, entendido como nio pago
completamente, visto que o pagamento ocorre mediante a realizacdo das corridas e ndo da sua
disponibilizac¢do (tempo de espera).

Desta maneira, de acordo com as reflexdes realizadas nesta pesquisa, pela quantidade de
horas trabalhadas, também entendeu-se que se tratava de um nivel de exploracdo excessivo e que
tal atuacdo poderia ter consequéncias nocivas para a vida destes trabalhadores, visto que, ao
dedicarem tantas horas, a rotina tornava-se cada vez mais exaustiva e ocupava tempos sociais que
poderiam ser direcionados a outras atividades cotidianas, como o descanso, estudos e cuidados
pessoais. Esta realidade tem afetado os motoristas da empresa Uber, bem como outros pertencentes
a categoria junto a outras empresas e ramos de atividades, de modo que ndo se tratam de vivéncias
desconhecidas ou minimizadas em suas falas.

Verificou-se, nesta ocupacao, uma nega¢do do assalariamento como uma estratégia na qual
a suposta autonomia ofertada pelo trabalho uberizado abrange um maior controle e explora¢do. O
uso das tecnologias digitais no trabalho tem colaborado para a ampliacdo dessa negacdo da
condi¢cdo de empregador; ou seja, as empresas tém negado o status de emprego assalariado como
uma estratégia que os coloca em uma situagdo de dependéncia e fragilidade, pois hd uma
necessidade de sobrevivéncia e de se vincular a este tipo de ocupacdo instavel e precéria (Antunes;
Filgueiras, 2020).

A gamificacdo do trabalho foi apresentada como uma caracteristica deste tipo de trabalho,
sendo que esse mecanismo pode ser entendido como desumano ao colocar caracteristicas de jogos
em uma atividade na qual as condi¢des de sobrevivéncia sdo postas como prioridade. Inexistindo
possibilidade de discussdo e didlogo com a empresa Uber, esta, unilateralmente, cria, impde e
aperfeicoa regras, metas e castigos aos trabalhadores.

Assim, as constantes mudancgas no aplicativo da empresa Uber, a criacdo de recursos e
regras novas implementadas em seu cotidiano sinalizam os anseios dos empresdrios em aperfeicod-
lo como ferramenta de trabalho e de viabiliza¢ao do servigo de transportes. Por outro lado, como
parte da légica do trabalho uberizado, marcadamente intensificado e precarizado, essa gamificacao
do trabalho € configurada de modo a propor metas, bonificacdes e sancdes que transformam o
trabalho em um jogo competitivo no qual a possibilidade de trabalhar € colocada entre as

consequéncias das avaliagdes dos algoritmos (Vidigal, 2021).
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Apesar de se submeterem a tais condi¢des e de muitos aplicativos exporem estas
contradicoes e incoeréncias de forma explicita, esta atividade laboral prossegue,
independentemente das dificuldades relacionadas aos precos dos veiculos, dos combustiveis, da
manutencao dos carros (impostos, consertos e revisdes necessarias) e da insatistagdo com a forma
pela qual se € calculada a remuneracdo, dentre outros. Debates académicos e populares, a criacao
de associacdes e a realizacdes de manifestagdes sociais t€ém sido decisivos momentos para se
criticar, divulgar e questionar as configurades do trabalho uberizado, como foi abordado no
Capitulo 3.

Em meio a tantas incoeréncias, percebeu-se a intencionalidade na atribuicdo da
qualificacdo de autdonomos e de empresarios, com o intuito de impedir resisténcias ao trabalho
explorado, o acesso aos direitos trabalhistas e as organizac¢des individuais e coletivas que poderiam
questionar esse quadro. “Portanto esses trabalhadores sdo mais precdrios, ‘porque ainda mais
submetidos’ as exigéncias das empresas, € nao porque a tecnologia os torna autdbnomos” (Antunes;
Filgueiras, 2020, p. 174).

Configurados de acordo com variados perfis escolares e competéncias técnicas, a
uberizagdo tem se mostrado eficiente e exposto controle material, ideolégico e econdmico sobre 0s
trabalhadores. Independentemente da formagdo escolar e académica, esta forma de trabalho se
mostra atuante em sua pratica e tem ganhado grande populariza¢dao. Contradi¢des sdao constituintes
da dinamica do trabalho uberizado em uma realidade pautada em um duplo carater: a sua existéncia
tem sido componente da vida dos motoristas enquanto viabilizador de renda ou complementacao
para sua sobrevivéncia e, por outro lado, fonte de exploracdo que extrai deles, de forma
aperfeicoada e refinada tecnologicamente, suas capacidades de trabalho manual e intelectual.

Sem o anseio em esgotar as possibilidades, esta pesquisa foi construida de modo a
demonstrar muitas incoeréncias presentes no contexto do desenvolvimento tecnoldgico atual que
afetam significativamente o cotidiano dos trabalhadores, sendo que estas tecnologias digitais
poderiam atuar em favor do bem-estar social. A Quarta Revoluc¢ao Industrial tem consequéncias
negativas, ainda em curso, para o mundo do trabalho. O processo de uberizagao pode ser entendido,
enquanto ndo surge algo mais eficiente e impactante, como um dpice deste processo. As tecnologias
digitais tém sido empregadas em beneficio dos interesses das classes proprietdrias, colaborando
para a manutenc¢ao da estrutural social atual.

Desta maneira, uma processualidade contraditéria marca o trabalho, demonstrando que este
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é capaz de emancipar e alienar, mas também pode humanizar e subjugar (Antunes, 2018). E preciso
dar sentido ao trabalho humano em meio a uma realidade caracterizada pela precarizacao que é
ligada ao préprio capitalismo, mostrando-se um processo dindmico que se amplia ou reduz de
acordo com a resisténcia e organizac¢do da classe trabalhadora.

Com expectativas de mudanca desta realidade, entende-se ser preciso um trabalho humano
definido enquanto uma atividade vital e omnilateral, ou seja, com viés emancipador e
transformador. Desta maneira, reforca-se a centralidade dialética do trabalho com um principio
educativo que se opde a unilateralidade da educacdo burguesa, visto que se defende o
desenvolvimento integral das potencialidades humanas, incluindo a eliminagdo da diferenciacdo
entre trabalho manual e intelectual e propondo uma formacdo associada ao desenvolvimento do
intelecto, conhecimentos sobre a produ¢do material e exercicios fisicos (Antunes, 2018; Lombardi,
2014).

O trabalho precisa se pautar na criacdo e ndao na servidao, como tem se configurado
contemporaneamente. Lutas precisam ser canalizadas para a constituicdo de um trabalho que se
desenvolva enquanto uma atividade vital humana, sem o sofrimento e adoecimento que tem sido
identificado nos espacos de trabalho na contemporaneidade e analisado em muitas pesquisas
académicas (Antunes, 2018).

Deste modo, € preciso uma educacio que viabilize a unido entre trabalho e ensino para que
seja possivel extinguir a exploragdo capitalista. Uma formagdo geral e uma formagao cientifica
deveriam colaborar para se entender o trabalho e a producdo que move a sociedade, constituindo-
se em um meio para proporcionar a mudanca ideolégica e comportamental. Entretanto, a educagdo
politécnica e a formacdo omnilateral s6 podem ser vivenciadas pelos trabalhadores a partir do
alcance do poder politico (Lombardi, 2014).

Fazendo referéncia ao pensamento marxiano, entende-se que a classe trabalhadora é,
ontologicamente, importante para a criagdo de valores e a atuacao na luta de classes. Esta se torna
imprescindivel para a emancipacio ao se envolver na luta unificada, em sindicatos classistas, na
constitui¢do de lacos de solidariedade e na criacdo do pertencimento de classe fortalecidos e
movimentos sociais que demonstram insatisfacdo com a ordem vigente, como € o caso das greves
(Antunes, 2018).

Contradi¢des inerentes ao sistema capitalista de produgdo, com as particularidades da

sociedade em rede e informacional, formam a dinamica do trabalho e, neste sentido, a uberizac¢ao
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constitui a vida de muitos trabalhadores enquanto gerador de sociabilidades, renda e/ou
complementacdo para sua sobrevivéncia, mas também ¢ viabilizador de praticas laborais
marcadamente exploratérias. Como ja apontado, este extrai, com o uso das tecnologias digitais,
suas capacidades de trabalho manual e intelectual mas, por outro lado, estas mesmas contradi¢des
podem atuar colaborando com sua transformacao (Saviani, 2011).

A sociedade capitalista possui este cardter contraditério ao incentivar a exploracdo do
trabalho informal e digital, discutido nesta pesquisa, bem como mecanismos para sua
transformacao e superacdo. A educacdo também € afetada por estas contradi¢des e pode ser uma
ferramenta pra além de ser elemento de dominacdo e controle. Consiste em uma forma de
apropriacdo de saberes que pode ser usada para se alcancgar o acesso a producao histérica humana
de maneira critica. Desta maneira, pode, ativamente, constituir-se em um mecanismo que se
contraponha a légica capitalista de produgdo, tendo em vista a sua superagdo rumo a acoes criticas
e transformadoras (Saviani, 2011).

Para isso, € preciso uma educacdo que va além da perspectiva unilateral e linear que se
propde a ofertar uma formacao geral e propria para o mundo do trabalho. Ou seja, aquela que estd
ligada a busca por se elevar os conhecimentos e desenvolver habilidades associando-a ao que
prescreve o mundo do trabalho e suas demandas. Diferentemente, defende-se que, ao invés desta
formacdo e qualificacdo profissional, haja o desenvolvimento da condi¢cdo humana pelo trabalho
enquanto um mecanismo de ac¢do transformadora no mundo (Maron; Germano, 2010).

E preciso acumular forcas e unificar as lutas, tornando-se imprescindivel realizar a
reapropriacao do conhecimento elaborado e acumulado historicamente pelos trabalhadores. Torna-
se importante prosseguir no processo de formacgdo escolar e educacional da classe trabalhadora,
investindo tanto na Educacdo Bdsica quanto na Educac@o Superior, desde que estas sejam criticas
e transformadoras. Os donos e gestores do capital temem a competéncia técnica’®, por isso geram
condi¢des para incentivar e criar a incompeténcia; temem, desse modo, a concretizacdo do
compromisso politico transformador (Saviani, 2011).

Contradi¢des cerceiam a inser¢ao dos trabalhadores, a qualificagdo e o papel da educagdo

neste processo, demonstrando que a busca pelo conhecimento consiste em uma etapa

% Nas palavras de Saviani (2011), a competéncia técnica corresponde a um instrumento que proporciona o
compromisso politico, sendo uma categoria necessaria neste percurso de busca pela transformacao social pelo trabalho
e educacdo. E a mediacdo da competéncia técnica que gera o compromisso politico e expde o cardter instrumental da
educacdo.
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imprescindivel para a luta dos trabalhadores por reconhecimento social, melhores condigdes de
trabalho e saberes para questionar e mudar a relacdo de dominacgdo-exploracdo na qual se
encontram inseridos.

Neste contexto, a educagdo publica se mostra importante para combater praticas e discursos
ligados ao empreendedorismo, que ndo possibilita condi¢cdes sociais, materiais e psicoldgicas de
os trabalhadores refletirem sobre seu papel e sua rotina, podendo analisar e, a0 menos, questionar
a realidade existente. A educacdo consiste em um instrumento de luta que pode ser usado para a
transformacdo social, ndo se limitando a atender aos interesses de classe. E importante salientar
que a propria ideia de formacdo profissional, em uma perspectiva libertadora, coloca os
trabalhadores como fundamentais para seu planejamento e defini¢do, pois estes podem resgatar a
historicidade das lutas e as necessidades associadas a classe (Antunes, 2020b; Lucena et al., 2014).

Tendo em vista essas consideracdes, verificou-se também, ao longo desta pesquisa, algumas
limitacdes e possilidades provenientes do préprio processo da pesquisa. Algumas dessas
dificuldades, abordadas nos capitulos anteriores, remete ao enfrentamento do cendrio instavel e
inseguro da pandemia de covid-19, que gerou a necessidade de se alterar o projeto de pesquisa € a
técnica de coleta de dados, tendo em vista a natureza do trabalho uberizado, sob interferéncia das
medidas sanitarias, da necessidade de distanciamento social, do ritmo de trabalho ainda mais
intenso e acelerado dos trabalhadores, dentre outros. Além disso, a experiéncia e o préprio
enfrentamento pessoal da pesquisadora, neste momento delicado, para a humanidade representou
impactos decisivos para esta pesquisa.

Feitas estas observacdes, tem-se a consciéncia do viés qualitativo e, por desdobramento,
parcial e incompleto das pesquisas nas quais muitas outras possibilidades e olhares surgem durante
0 percurso e cujos aspectos precisam ser melhor trabalhados em investigagdes posteriores. Entre
estes temas, estaria a pesquisa de campo com uma amostragem numericamente maior e, também,
em um recorte por regides brasileiras e, inclusive, em outros paises, podendo-se realizar a
comparacao entre os dados coletados e cada contexto social, econdmico, politico e cultural.

Verificou-se, também, uma necessidade de se aprofundar na abordagem dos anseios e
interesses dos motoristas, levando ao entendimento de que seria interessante também acrescentar a
entrevista enquanto uma técnica que traria mais elementos sobre a histéria de vida de cada
trabalhador, suas perspectivas e impressdes sobre o trabalho uberizado. Além disso, o didlogo

estabelecido proporcionaria explicar determinada questio do questiondrio, evidenciar
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comportamentos e tons de fala como elementos extras para compor os resultados da pesquisa.

Nesta pesquisa, como apontado, verificou-se um perfil deste grupo de trabalhadores que
expde uma heterogeneidade de caracteristicas que demonstraram outras possibilidades de recorte
e construcdo da pesquisa. Assim, entende-se ser importante realizar outros estudos, com maiores
discussdes sobre o recorte de género, entendendo, por exemplo, os porqués de se ter uma minoria
feminina atuante como motorista de aplicativo e, também, suas opinides e necessidades. Seria
vidvel apresentar o olhar dos consumidores, dos colegas motoristas e das proprias trabalhadoras
uberizadas sobre a atuacdo feminina em trabalhos tradicionalmente entendedidos como
masculinos, como € o caso do setor de transportes de passageiros.

As diferenciacdes por idade também chamaram atencdo, ji que, entre 0s motoristas
pesquisados, estavam individuos em diversas faixas etdrias, o que mostrou ser uma ideia para
pesquisas futuras observarem, mais detalhadamente, como os dados variam conforme a faixa etaria,
como € o caso da renda, do tempo de trabalho e das avaliacdes em relacdo a atividade realizada.
Assim, seria possivel analisar se a variacdo por idade tem correlacdo com suas opinides e
disposic¢do ao trabalho enquanto motoristas de aplicativos.

Também tornou-se uma alternativa de investigacdo o trabalho uberizado e a problematica
da questdo racial, abordando a presenca dos motoristas negros, a discriminacdo e o preconceito
enquanto essenciais para a pesquisa e que poderado trazer discussoes ainda pouco exploradas neste
tipo de investigagdo sobre trabalho digital e plataformizado.

Por fim, espera-se que esta pesquisa venha a colaborar com varias ja realizadas e outras em
andamento, no sentido de fortalecer discussdes que deem espaco para os trabalhadores uberizados

exporem suas opinides e ideias, algo que nido € viabilizado pelos gestores das plataformas digitais.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “A uberizacdo na sociedade capitalista:
as tecnologias digitais, a informalidade e o trabalho na empresa Uber no Brasil”, sob a responsabilidade
dos pesquisadores Adriana Cristina Omena dos Santos e Luciene Correia Santos de Oliveira.

Nesta pesquisa iremos analisar o trabalho dos motoristas de aplicativo da empresa Uber em Uberlandia-MG
e a relacdo entre educacdo, trabalho, tecnologias.

O Termo/Registro de Consentimento Livre e Esclarecido estd sendo obtido pela pesquisadora Luciene
Correia Santos de Oliveira que o enviard por e-mail juntamente com o link do questiondrio. Vocé podera
tirar suas ddvidas e terd tempo adequado para decidir sobre a sua participacdo conforme item IV da
Resolucdo n.° 466/2012 ou Capitulo. III da Resolugdo n.® 510/2016. Seu consentimento para participar da
pesquisa ocorrera ao responder e enviar o questiondrio.

Na sua participagdo, vocé serd convidado a responder a um questiondrio sobre o trabalho como motorista
de aplicativo realizado com a empresa Uber. Serdo 16 questdes nas quais o tempo aproximado para
responder € de, no maximo, 15 minutos. Ap6s o envio dos questiondrios respondidos, as informagdes serdo
organizadas e analisadas pelas préprias pesquisadoras. As informagdes serdo baixadas e apagadas da
plataforma virtual, arquivadas em dispositivo eletronico local. Serdo atendidas as orientagdes da Resolucdo
n.° 510/16, Capitulo VI, Art. 28: IV - manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua
guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apés o término da pesquisa.

POR SE TRATAR DE COLETA DE DADOS DE FORMA VIRTUAL, RESSALTA-SE QUE E
IMPORTANTE GUARDAR EM SEUS ARQUIVOS UMA VIA DO DOCUMENTO DE REGISTRO
DE CONSENTIMENTO ENVIADO ASSINADO PELAS PESQUISADORAS.

Em nenhum momento vocé serd identificado. Os resultados da pesquisa serdo publicados e ainda assim a
sua identidade serd preservada. E compromisso das pesquisadoras responséveis a divulgacio dos resultados
da pesquisa, em formato acessivel ao grupo ou populag¢do que foi pesquisada (Resolucdo CNS n.° 510 de
2016, Artigo 3°, Inciso IV).

Vocé ndo terd nenhum gasto e nem ganho financeiro por participar na pesquisa. Havendo algum dano
decorrente da pesquisa, vocé terd direito a solicitar indenizacgdo através das vias judiciais (Cédigo Civil, Lei
10.406/2002, Artigos 927 a 954 e Resolugdo CNS n.° 510 de 2016, Artigo 19).

Os riscos consistem na exposicao e constrangimento dos dados do participante. Haverd esforcos para a
redugdo destes riscos que possivelmente venham a ocorrer durante a pesquisa. O anonimato dos dados
pessoais dos participantes como nome, telefone e e-mail serd garantido com a atribuicao de nomes ficticios
e codigos, seguindo rigidamente a Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Sadde. O questiondrio é
composto de perguntas criadas com o cuidado em ndo causar constrangimentos e, ainda assim, fica
resguardada a possibilidade de recusa a responder as questdes que desejarem sem necessidade de
justificativa prévia do participante.

Os beneficios da participacdo nesta pesquisa serdo contribuir e ampliar o debate para as investigacdes
académicas sobre o trabalho na sociedade atual, possibilitando reflexdes e discussdes relacionadas aos temas
tecnologias e educacdo. Espera-se que estes beneficios alcancem além do espago académico mas também a
sociedade como um todo.

Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer prejuizo ou coagio.
Até o momento da divulgagdo dos resultados, voc€ também € livre para solicitar a retirada dos seus dados
da pesquisa.

Uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera enviado por e-mail, assinada e
rubricada pelas pesquisadoras. Também serd enviada uma apresentagio do contetido do questionario e o
link para responder as questdes na plataforma virtual. Desta maneira, caso, concorde em participar, serd
considerado anuéncia quando responder ao questiondrio e enviar as pesquisadoras.

Em caso de qualquer divida ou reclamagfo a respeito da pesquisa, vocé€ podera entrar em contato com

- Prof.®. Dra. Adriana Cristina Omena dos Santos, orientadora, docente do Programa de P6s-Graduagao em
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Educacio na Universidade Federal de Uberlandia (Endereco Av. Jodo Naves de Avila, 2121 - Campus Santa
Mbnica - Uberlandia - MG - CEP 38400-902); telefone 34 3239-4212, e-mail adriomena@ gmail.com.

- Luciene Correia Santos de Oliveira, estudante de doutorado do Programa de P6s-Graduacdo em Educagéo
na Universidade Federal de Uberlandia; telefone (64) 992500540, e-mail luciene.cso@ gmail.com.

Para obter orientacdes quanto aos direitos dos participantes de pesquisa acesse a cartilha no [link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/Cartilha_Direitos_Eticos_2020.pdf.
Vocé poder também entrar em contato com o Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos — CEP, da
Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila, n.° 2121, bloco A, sala 224,
campus Santa Monica — Uberlandia/MG, 38408-100; pelo telefone (34) 3239-4131 ou pelo e-mail
cep@propp.ufu.br. O CEP/UFU é um colegiado independente criado para defender os interesses dos
participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrdes éticos conforme resolu¢des do Conselho Nacional de Satde.

Uberlandia, ....... [ S de 20.......

Assinatura do(s) pesquisador(es)

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido devidamente esclarecido.

Assinatura do participante de pesquisa



Aceita colaborar voluntariamente com a pesquisa “A uberizacdo na sociedade capitalista: as

APENDICE B - QUESTIONARIO
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tecnologias digitais, a informalidade e o trabalho na empresa Uber no Brasil” respondendo a este
questiondrio?

(

)Sim ( ) Nido

PARTE 1 - O TRABALHO UBERIZADO

1.

(

~ANAN A A e N e N N YOS AN

~ AN AN AN DN

6.

AN AN AN AN A A

Sexo
) Feminino () Masculino

. Qual é a sua idade?

) De 18 a 29 anos

) De 30 a 39 anos

) De 40 a 49 anos

) De 50 anos a 59 anos
) Acima de 60 anos

. H4 quanto tempo vocé trabalha para a empresa Uber?

) Menos de 6 meses
) De 6 meses a 1 ano
)De 1 a 3 anos

)De 3 a5 anos

) Acima de 5 anos

. Quantas horas por dia, em média?

) Até 4 horas

) De 4 a 8 horas

) De 8 a 12 horas

) Acima de 12 horas

. Geralmente, quantos dias por semana vocé trabalha como motorista de aplicativo?

) Até 3 dias

) De 3 a5 dias
) De 5 a 6 dias
) Todos os dias

Qual € a média da remuneracdo mensal obtida com a Uber, excluindo os gastos com o carro e
com o combustivel?

) Até R$ 1000,00

) De R$ 1000,00 a R$ 2000,00
) De R$ 2000,00 a R$ 3000,00
) De R$ 3000,00 a R$ 4000,00
) De R$ 4000,00 a R$ 5000,00
) Acima de R$ 5000,00
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O que te motivou a ser motorista de aplicativo?

) Situacdo de desemprego.

) Necessidade de complementacgdo de renda.

) Facilidade nos requisitos e rapidez na contratacao.

) Vontade de ser empresario ou trabalhador autdbnomo.

) Afinidade no trabalho como motorista e com a direcao.
) Liberdade e flexibilidade no trabalho.

) Conciliacao do trabalho com os estudos.

) Nenhuma das alternativas anteriores.

NS A Q

Como vocé se considera nesta atividade?
) Funcionario

) Trabalhador auténomo

) Prestador de servigos

) Empreendedor

) Empresario

) Nenhuma das anteriores. Qual?

I Y e N N e ¢}

9. Como voceé avalia as condi¢des de trabalho (tempo, regras, remuneragao, etc.) vivenciadas pelos
motoristas da empresa Uber?

() Otimas

( ) Boas

() Regulares
() Ruins
() Péssimas

PARTE 2 - A EDUCACAO FORMAL E O TRABALHO UBERIZADO
1. Qual € a sua maior formagdo escolar ou académica?

() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Curso Superior incompleto

() Curso Superior completo

() Mestrado em andamento ou completo

() Doutorado em andamento ou completo

2. No caso de voceé possuir graduacdo e/ou pos-graduagdo, qual (ou quais) curso (s) vocé fez?

3. Como vocé lida com o fato de trabalhar em uma érea diferente daquela na qual vocé estudou e
se escolarizou?

4. Futuramente, vocé pretende trabalhar na drea de sua formacao ou em outra atuagao profissional?
( )Sim ( )Nao

5. Voceé tem vontade de continuar os estudos, realizar algum outro curso ou formacao profissional?
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( )Sim ( )Nao

6. Nos préximos anos, vocé pretende prosseguir como motorista de aplicativo?
( )Sim ( )Nao

7. Vocé tem algum comentdrio, critica ou elogio a fazer sobre o trabalho como motorista de
aplicativo da empresa Uber? Escreva abaixo.



ANEXO I - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

L[j U FU UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
UBERLANDIA/MG | 2‘.9"04"

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A UBERIZACAO NA SOCIEDADE CAPITALISTA: AS TECNOLOGIAS DIGITAIS, A
INFORMALIDADE E O TRABALHO NA EMPRESA UBER NO BRASIL

Pesquisador: Adriana Cristina Omena dos Santos
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 55355322.6.0000.5152

Instituicao Proponente: Faculdade de Educagdo - UFU
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 5.243.043

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa de doutorado sobre trabalho dos motoristas de aplicativo vinculados a empresa
Uber na cidade de Uberlandia-MG. Neste estudo sera abordada a relagdo entre educacao, trabalho e
tecnologias, tendo como foco as caracteristicas do processo de uberizacdo no Brasil.

Sera uma pesquisa descritiva, qualitativa e exploratoéria.

- Participantes da pesquisa: motoristas do aplicativo Uber, que trabalham em Uberlandia.

- Numero de participantes: 20 motoristas do aplicativo Uber.

A pesquisadoras justificaram o tamanho da amostra com a seguinte afirmagao: “Entende-se que este seja
um nimero suficiente de participantes da pesquisa, tendo em vista que as informacdes coletadas serdo
importantes para se entender e confirmar o que tem sido apontado nas referéncias bibliograficas sobre o
assunto”.

- Sera uma pesquisa com coleta de dados em ambiente virtual. A coleta de dados sera por meio do
formulario Google Forms.

- O registro de consentimento do participante da pesquisa sera considerado quando o mesmo responder e
enviar o questionario on line para as pesquisadoras, via plataforma Google Forms.

Recrutamento e abordagem dos paticipantes:
A abordagem e o convite dos participantes ocorrerdo da seguinte forma, segundo as pesquisadoras:

Endereco: Av. Jo&o Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro: Santa Monica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (34)3239-4131 Fax: (34)3239-4131 E-mail: cep@propp.ufu.br
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Continuacgéo do Parecer: 5.243.043

- “Estes [os motoristas do aplicativo Uber] serdo convidados a participar da pesquisa a partir do convite
realizado presencialmente durante o uso de tais servigos de transporte, sendo recrutados de forma aleatdria
a partir do aplicativo da empresa Uber. No caso de haver a concordancia em participar da pesquisa, sera
enviado o link do questionario e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido por e-mail do participante.

- “O convite para colaborar com a pesquisa ocorrera, [...], com o veiculo parado, [momento quando] sera
apresentado o objetivo da pesquisa e o motorista sera convidado a colaborar respondendo ao questionario

em um momento que lhe for confortavel e conveniente”.
A obtencéo do termo de consentimento, sera, conforme as pesquisadoras, da seguinte forma:

- O questionario eletrénico criado na plataforma Google (Google Forms) sera disponibilizado por meio de um
link, o qual sera enviado por e-mail, de forma individual ou por lista oculta, para os potenciais participantes
da pesquisa. O formulario podera ser enviado também por telefone, provavelmente, via aplicativo de
mensagens.

- Antes das questdes que serdao acessadas pelo link, havera “uma breve apresentagao da pesquisa e,
posteriormente, sera apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que também sera enviado

por e-mail aos participantes”.

- “No convite, ficara claro, ao participante da pesquisa, as informagfes da pesquisa e que concordancia em

participar sera identificada no ato de responder ao formulario”.

- “Havera a recomendacdo de arquivar uma cépia deste documento” [TCLE].

Critério de Incluséo:

- “Ser motoristas de aplicativo vinculados a empresa Uber na cidade de Uberlandia-MG;

- Disponibilizarem-se de forma voluntaria a responder ao questionario eletrénico;
- Disponibilizarem o contato para envio do link, podendo ser e-mail ou telefone”.

Enderego: Av. Jo&o Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro: Santa Ménica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (34)3239-4131 Fax: (34)3239-4131 E-mail: cep@propp.ufu_br
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Continuacdo do Parecer: 5.243.043

Critério de Exclusio:

- “Pessoas ndo relacionadas ao objeto de estudo da pesquisa, ou seja, que ndo atuarem como motoristas
de aplicativo vinculados a empresa Uber na cidade de Uberlandia-MG.

- Demais trabalhadores e motoristas ligados somente a outras empresas de aplicativo.

- Nao possuir ou ndo querer disponibilizar, para fins da pesquisa, seu enderego de e-mail ou seu contato
telefénico.

- Pessoas que se negarem a contribuir com a pesquisa”.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo principal:

“Analisar o trabalho de motoristas de aplicativo vinculados a empresa Uber na cidade de Uberlandia-MG
abordando seu perfil social, educacional e econémico e a relagdo entre educacgao, trabalho, tecnologias

focando as caracteristicas do processo de uberizagdo”.
Objetivos secundarios:

- “Compreender as novas tecnologias da informagéo e da comunicagdo como ferramentas de trabalho no
contexto da economia do compartilhamento.

- Evidenciar as condigtes de trabalho do trabalho informal e as caracteristicas do processo de uberizagdo
especificamente em relacdo aos motoristas de aplicativo da empresa Uber.

- Identificar o perfil do trabalhador informal sobretudo em relagdo ac setor de transportes ligados a empresa
Uber, abordando aspectos sociais, econdmicos, histéricos, escolares, dentre outros.

- Analisar a relagao entre o uso das tecnologias, a educagdo e a precarizagdo no trabalho destes
trabalhadores uberizados.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

- Risco de constrangimento em relagdo a alguma questéo, o medo de se expor e haver alguma divulgagéo
de informagdes apresentadas.

Medidas adotadas:
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“Sera seguido rigidamente o Termo de Consentimento Livre Esclarecido como mecanismo de minimizar os

riscos, além de haver uma explicagdo sobre os objetivos da pesquisa e sua importancia”.
- Risco de identificagao.

Medidas adotadas:

As pesquisadoras garantem o sigilo dos dados dos participantes como nome, e-mail e telefone. “Para isto,
serdo colocados cédigos ou siglas nos formularios recebidos para analise, sendo estes manuseados apenas
pela equipe de pesquisa e com a finalidade desta pesquisa. Estes dados serdo utilizados exclusivamente
para a finalidade desta pesquisa, sendo apagados da plataforma de origem assim que forem extraidas as
informacdes coletadas. Estas serdo baixadas e excluidas do ambiente virtual, sendo arquivadas em um
dispositivo eletrénico local, em ambiente seguro no gabinete da pesquisadora, o que impede o acesso a

terceiros e possibilitando a seguranga das informacgdes ali contidas”.

Beneficios:

A pesquisa apresenta beneficios de ordem académica. Segundo as pesquisadoras, este estudo possibilitara
o “aprofundamento nas discussdes sobre o trabalho intensificado e precarizado que tem marcado a
sociedade atual, trazendo reflexées sobre o fendmeno da uberizagao que tem sido determinante no

cotidiano de varios trabalhadores”.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

“Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria na qual sera realizada uma problematizagéo dos dados
que marcam o trabalho uberizado e a utilizagao das TIC como ferramenta de trabalho na atualidade”.

A pesquisa se enquadra como pesquisa em ambiente virtual, visto que a coleta de dados sera por meio da

plataforma Google Forms.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os documentos apresentados foram:

- Folha de rosto para pesquisa envolvendo seres humanos (datada, assinada e com carimbo).
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- Link dos curriculos dos pesquisadores.

- Termo de compromisso da equipe executora.
- Orgamento da pesquisa.

- TCLE.

- Instrumento de coleta de dados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:
De acordo com as atribuicbes definidas nas Resolugdes CNS n° 466/12, CNS n°® 510/16 e suas
complementares, o CEP/UFU manifesta-se pela aprovagido do protocolo de pesquisa.

O protocolo ndo apresenta problemas de ética nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites

da redacédo e da metodologia.
Prazo para a entrega do Relatério Final ao CEP/UFU;: MARCO/2023*.

* Tolerancia maxima de 01 més para o atraso na entrega do relatério final.

Consideragées Finais a critério do CEP:
O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DE PESQUISA DEVE SER
INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AO CEP PARA FINS DE ANALISE ETICA.

O CEP/UFU alerta que:

a) Segundo as Resolugdes CNS n° 466/12 e n® 510/16, o pesquisador deve manter os dados da pesquisa
em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos

apos o término da pesquisa;

b) O CEP/UFU podera, por escolha aleatoria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatorio e

documentagdo pertinente ao projeto;

c) A aprovagdo do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento as

Resolugdes CNS n® 466/12 e n° 510/16 e suas complementares, ndo implicando na qualidade
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cientifica da pesquisa.

ORIENTACOES AO PESQUISADOR:

- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo e sem prejuizo (Resolugdes CNS n°® 466/12 e n® 510/16) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, na integra, por ele
assinado.

- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado pelo CEP/UFU e
descontinuar o estudo apés a analise, pelo CEP que aprovou o protocolo (Resolugdo CNS n° 466/12), das
razbes e dos motivos para a descontinuidade, aguardando a emisséo do parecer, exceto quando perceber
risco ou dano nao previsto ao participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um
dos grupos da pesquisa que requeiram agdo imediata.

- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Resolugdo CNS n° 466/12). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas e adequadas
frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro); e enviar a notificagéo ao
CEP e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — apresentando o seu posicionamento.

- Eventuais modificagBes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, destacando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. No caso de projetos do
Grupo | ou Il, apresentados a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador também deve informa-la, enviando o

parecer aprobatério do CEP, para ser anexado ao protocolo inicial (Resolugédo n® 251/97, item lll.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao

Informacées PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 26/01/2022 Aceito
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Basicas do Projeto  [ETO_1888513.pdf 17:20:16 Aceito
Outros CEP_Termo_de_compromisso_da_equi | 26/01/2022 |LUCIENE CORREIA | Aceito
pe_executora.pdf 17:18:46 |SANTOS DE
OLIVEIRA
Outros Questionario.docx 25/01/2022 |LUCIENE CORREIA | Aceito
14:49:14 | SANTOS DE
OLIVEIRA
Folha de Rosto folhaDeRosto_assinada.pdf 25/01/2022 |LUCIENE CORREIA | Aceito
11:56:36 | SANTOS DE
OLIVEIRA
Outros Link_Lattes.doc 24/01/2022 |LUCIENE CORREIA | Aceito
12:29:16 | SANTOS DE
OLIVEIRA
TCLE / Termos de | Justificativa_TCLE.pdf 24/01/2022 |LUCIENE CORREIA | Aceito
Assentimento / 12:28:40 |SANTOS DE
Justificativa de OLIVEIRA
Auséncia
TCLE / Termos de |2021_TCLE.docx 24/01/2022 |LUCIENE CORREIA | Aceito
Assentimento / 12:28:16 | SANTOS DE
Justificativa de OLIVEIRA
|Auséncia
Projeto Detalhado / |ProjetoCEP_Uberizacao.docx 24/01/2022 |LUCIENE CORREIA | Aceito
Brochura 12:27:33 | SANTOS DE
Linvestigador OLIVEIRA

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

UBERLANDIA, 14 de Fevereiro de 2022
Assinado por:
ALEANDRA DA SILVA FIGUEIRA SAMPAIO
(Coordenador(a))
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