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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar as politicas de retencdo de talentos nas empresas de
Tecnologia da Informagao (TI) no Brasil, com foco nas categorias de analise: remuneracao e
beneficios. A pesquisa buscou avaliar as tendéncias atuais e as mudangas recentes no mercado
de trabalho de T1 no Brasil e como as empresas estao respondendo a esses desafios. Além disso,
realizou-se um diagnostico atual do mercado de trabalho das empresas de TI no Brasil, com
base em estudos de caso e analise de dados, destacando a importancia da Gestdo de Pessoas
como um instrumento chave para a geracao de vantagem competitiva. Observa-se que a
industria de TI no Brasil tem experimentado um crescimento constante nos ultimos anos,
tornando-se uma das mais desenvolvidas do pais. No entanto, enfrenta desafios para reter os
melhores talentos devido a competi¢ao global, alta rotatividade de funciondrios e constantes
mudangas tecnologicas. Nesse contexto, a implementacdo de estratégias de retengdo de talentos,
como remuneracao, beneficios e programas de incentivo, torna-se essencial para o sucesso das
organizagoes. A Gestdo de Pessoas tem um papel estratégico na industria, desenvolvendo e
implementando politicas e praticas voltadas para os colaboradores, com o intuito de motiva-los
e engaja-los na busca dos resultados desejados. Apesar disso, as empresas de TI no Brasil ainda
enfrentam diversos desafios, como a escassez de profissionais competitivos, alta rotatividade
de funcionarios e a necessidade de inovacao constante. Para reter talentos de forma eficaz, as
empresas precisam criar uma cultura organizacional atraente, oferecer oportunidades de
crescimento e desenvolvimento profissional, e desenvolver politicas de contratagdo
competitivas e criativas. Além disso, € necessario investir na criacdo de um ambiente de
trabalho positivo, oferecendo beneficios e incentivos para recompensar € motivar 0s
funcionarios mais talentosos. A remuneragao desempenha um papel crucial nesse processo, pois
permite que os colaboradores se sintam valorizados e estimulados a se dedicarem ao trabalho.
Assim, este estudo contribui para o conhecimento sobre as politicas de retengao de talentos nas
empresas de TI no Brasil, com énfase na remuneracdo e beneficios. A analise dos resultados
fornece insights e orientagdes para as empresas do setor, auxiliando na cria¢ao de estratégias
eficazes de retengdo de talentos. Além disso, a pesquisa destaca a importancia da Gestao de
Pessoas como um fator-chave para a vantagem competitiva das empresas de T1.
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1 Introducao

A retengdo de talentos ¢ um desafio critico enfrentado pelas empresas de Tecnologia da
Informacao (TI) em todo o mundo, e o Brasil ndo ¢ excecdo. Com o mercado de trabalho em
constante desenvolvimento € o aumento da concorréncia entre as empresas, a retencao de
talentos tornou-se uma prioridade para garantir a competitividade e o sucesso a longo prazo
dessas organiza¢des. E fundamental desenvolver politicas de retengdo que sejam respeitadas
aos ambientes de trabalho e ao incentivo para que os profissionais se mantenham em uma
mesma empresa.

No setor de TI no Brasil, a retencao de talentos assume uma importancia ainda maior, devido a
escassez de profissionais disponiveis no mercado de trabalho. Além disso, a alta rotatividade
de funcionarios pode resultar na perda de conhecimento e habilidades valiosas, além de gerar
custos elevados com recrutamento e treinamento de novos colaboradores (PEREIRA, 2015).
Nesse contexto, as politicas de retengdo de talentos sdo estratégias e praticas implementadas
pelas empresas de T1 para manter seus funcionarios mais talentosos e motivados. Essas politicas
podem incluir incentivos financeiros, oportunidades de desenvolvimento profissional e criagao
de um ambiente de trabalho positivo, entre outros fatores (SOUZA et al., 2015).

Investir em politicas de retencao de talentos traz uma série de vantagens para as empresas de
TI no Brasil. Em primeiro lugar, isso pode resultar na redugdo dos custos relacionados ao
recrutamento e treinamento. Ao implementar programas eficazes de reteng¢do, as empresas
podem diminuir significativamente os custos associados a contratacao de novos profissionais,
uma vez que serdo necessarios menos esforcos e recursos para substituir funcionarios que
deixam a organizacao (SILVA, 2017).

Além disso, a implementagao de politicas de retencdo pode contribuir para o aumento da
produtividade dos funcionarios. Quando os colaboradores estdo satisfeitos com suas condigdes
de trabalho e t€ém a oportunidade de se desenvolver profissionalmente, eles tendem a se tornar
mais produtivos, confiantes assim para o crescimento e sucesso da empresa.

Outra vantagem significativa de investir em politicas de retengdo de talentos ¢ a melhoria da
satisfacao dos funciondrios. Ao adotar estratégias de retencao, as empresas criam um ambiente
de trabalho positivo e estimulante, o que contribui para a satisfacdo dos colaboradores e,
consequentemente, para a retengao de talentos (LIMA, 2016). As politicas de retengcdo também
ajudam as empresas a estabelecer relacionamentos de longo prazo com seus funcionarios,
mostrando-lhes que se preocupam com seu bem-estar e incentivando o comprometimento, a
lealdade e a produtividade (LIMA, 2016).

Nesse contexto, a compreensdo das expectativas e aspiracoes dos talentos € essencial para que
as empresas possam oferecer as melhores recompensas, beneficios e oportunidades de
desenvolvimento. As organiza¢des devem buscar constantemente novas ideias, criar politicas
inovadoras e estar atentas as necessidades de seus colaboradores e as tendéncias do mercado
(ARREBOLA, 2015).

Diante desse cendrio, este artigo teve como objetivo realizar um levantamento e analise das
politicas de retengao de talentos admitidos por empresas do setor de Tecnologia da Informacao
no Brasil, com foco nas categorias de anélise: remuneragdo e beneficios. Foram considerados
as tendéncias atuais e as mudancas recentes no mercado de trabalho de TI no Brasil, bem como
a importancia da Gestdo de Pessoas como instrumento-chave para a geracdo de vantagem
competitiva. Através de estudos de caso e andlise de dados, buscou-se compreender a eficacia
das politicas de retencdo integradas, identificando as melhores praticas e fornecendo
orientagdes para as empresas do setor.
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Em resumo, a retengdo de talentos ¢ um desafio critico para as empresas de TI no Brasil, e as
politicas de retengdo sdo uma forma importante de garantir a competitividade e o sucesso a
longo prazo. Este estudo se propds a explorar as politicas de retencao de talentos admitidos no
setor de TI no Brasil, analisar sua eficacia e discutir as melhores praticas para garantir a retengao
de talentos. Contribuindo assim, com andlises que pudem fornecer insights e orientagdes para
as empresas do setor, auxiliando na criacao de estratégias eficazes de retencao de talentos. Além
disso, a pesquisa destaca a importancia da Gestao de Pessoas como um fator-chave para a
vantagem competitiva das empresas de TI.

2 Referencial tedrico

A industria de Tecnologia da Informacao (TI) no Brasil tem experimentado um crescimento
constante, tornando-se uma das principais forgas incentivadas do pais. No entanto, as empresas
de TI enfrentam desafios na reten¢ao de talentos altamente competitivos devido a competi¢ao
global e a demanda por inovagao constante.

2.1 O mercado de Tecnologia da Informac¢io no Brasil

A industria de Tecnologia da Informacao (TI) no Brasil tem experimentado um crescimento
constante ao longo dos ltimos anos, tornando-se uma das principais forcas do pais. De acordo
com a Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo
(BRASSCOM) (2021), a industria de TI no Brasil movimentou cerca de R$ 597,8 bilhdes em
2021, o que representa aproximadamente 6,9% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Além
disso, a industria ¢ responsavel por mais de 1,9 milhdo de empregos e emprega mais de 1,5
milhao de pessoas em todo o pais (BRASSCOM, 2021).

A historia da industria de TI no Brasil remonta a década de 1950, quando as primeiras empresas
do setor foram fundadas no pais. Durante as décadas de 1960 e 1970, a industria experimentou
um rapido crescimento com a chegada de grandes empresas internacionais, como IBM e Digital
Equipment Corporation (DEC). No entanto, durante a década de 1980, a industria cresceu um
periodo de desaceleragdao devido a crise econdmica e politica que assolou o pais (BORGES,
2011).

A década de 1990 marcou o inicio de uma nova era para a industria de TI no Brasil, com a
popularizagdo da internet e a introducao de novas empresas de tecnologia. Ao longo dos anos
2000, a industria continuou a crescer rapidamente, impulsionada pelo desenvolvimento de
novos mercados, como o e-commerce € os jogos online (BORGES, 2011).

Castro (2018) destaca que no Brasil, o setor de Tecnologia da Informagao ¢ predominantemente
situado no setor de servigos e € composto por uma grande quantidade de pequenas e médias
empresas. Essa divisdo internacional do trabalho leva a centralizagdo da criagdo de novas
linguagens de programacao e tecnologias nos paises que coexistiram, enquanto a adaptacao e
reproducdo ocorrem nos paises menos industrializados. Além disso, Freitas e Magnabosco
(2020) afirmam que o setor de TI no Brasil ¢ composto por mais de 75 mil empresas, a maioria
delas pequenas e microempresas, mas também ha empresas de médio e grande porte que
representam uma parte significativa da receita e fazer emprego.

No setor de TI, a forca de trabalho € composta por uma variedade de ocupagdes, abrangendo
desde dirigentes e gerentes até trabalhos repetitivos. Entre esses extremos, estdo as ocupacoes
mais frequentes, como analistas de sistemas e programadores, que formam o nucleo identitario
do setor. Essa diversidade de funcdes, desde as mais classificadas até as de menor valor, parece
oferecer acesso igualitario a grupos historicamente discriminados, permitindo que eles
ingressem em diferentes niveis de qualificacao (NUNES, 2016).
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Atualmente, as empresas de TI no Brasil enfrentam uma série de desafios, incluindo a escassez
de profissionais competitivos, a alta rotatividade de funciondrios, a concorréncia global ¢ a
necessidade de inovagdo constante. Além disso, as empresas de TI no Brasil também enfrentam
desafios regulatorios, como a falta de uma legislagao clara sobre propriedade intelectual e o alto
nivel de exigéncia enfrentado pelas empresas (BRASSCOM, 2021).

Diante desse panorama, ¢ fundamental que as empresas de TI no Brasil desenvolvam politicas
eficazes de retencdo de talentos para enfrentar esses desafios e garantir seu crescimento e
sucesso a longo prazo.

2.2 O papel estratégico da Gestiao de Pessoas

A Gestao de Pessoas desempenha um papel estratégico nas empresas, tanto no contexto da
industria de Tecnologia da Informagdo (TI) quanto em outras areas. Segundo Gil (2012), a
Gestdo de Pessoas busca a cooperacao dos individuos que trabalham nas organizagdes para
alcangar os objetivos tanto organizacionais como individuais. Drucker (1999) apud Secchi
(2004) argumenta que as organizagdes modernas devem ser organizadas como equipes, em vez
de seguir uma estrutura de chefe e subordinado.

Uma politica eficiente de Gestao de Pessoas deve considerar alguns aspectos-chave. Segundo
Silva (2018), esses aspectos incluem um recrutamento eficiente, uma estrutura de carreira, uma
estratégia de capacita¢do, uma estrutura de incentivos com remuneragdo, beneficios e prémios,
uma estrutura de avaliacao e uma estratégia de realocacao e redistribuicao de servidores.

A Gestao de Pessoas ¢ uma area do conhecimento que se preocupa em desenvolver e
administrar os recursos humanos em uma organizacdo, com o objetivo de aumentar a
produtividade e o desempenho dos funciondrios por meio de técnicas de motivacao,
treinamento, alocagao eficiente de recursos e outras praticas relacionadas ao capital humano. O
foco principal estd na analise das necessidades e motivagdes dos funciondrios, levando em
consideragdo as habilidades e competéncias necessarias para o desempenho de cada fungao.

No entanto, a area de Gestao de Pessoas também apresenta alguns desafios e discutidos. Souza
(2018) destaca que os conceitos envolvidos nas praticas de Gestao de Pessoas podem ser objeto
de debates, desde as praticas tradicionais até o que tem sido chamado de evolugdo da area.

Atualmente, a Gestao de Pessoas ¢ vista como uma estratégia fundamental nas organizagoes,
sejam elas publicas ou privadas. Ela reconhece que as pessoas sdo essenciais para alcancar os
resultados organizacionais e passar por mudangas para se tornar uma unidade responsavel pelo
desenvolvimento e implementacdo de politicas e praticas voltadas para os colaboradores. A
motivacao e o engajamento no ambiente de trabalho sdo facilitados pela Gestao de Pessoas, que
era como uma ferramenta que assessora as relagdes profissionais, promovendo a cooperagao
entre os colaboradores.

Barros e Martiniuk (2021) propdem cinco pilares da Gestdo de Pessoas: motivacdo, processos
de comunicagao, trabalho em equipe, conhecimento e competéncia, e treinamento. Esses pilares
sdao fundamentais para o sucesso da Gestdo de Pessoas, pois impulsionam a equipe a alcancar
0s objetivos desejados, promovem uma boa comunicacdo, estimulam o trabalho em equipe,
garantem que os funcionarios possuiam o conhecimento e as habilidades oferecidas e oferecidas
para o treinamento profissional.

Em suma, a Gestao de Pessoas desempenha um papel estratégico nas empresas de Tecnologia
da Informacdo e em outras areas. Ela busca a cooperagao dos individuos para alcangar os
objetivos organizacionais e individuais, considerando aspectos-chave como recrutamento,
carreira, capacitacdo, incentivos, avaliacdo e realocacao de servidores. A Gestao de Pessoas €
uma area do conhecimento que visa ao desenvolvimento e administracao dos recursos humanos,
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levando em consideracao as necessidades e motivacdes dos funcionarios. Por meio de praticas
eficazes, ela contribui para o sucesso da organizagao e o bem-estar dos colaboradores.

2.3 Retencao de talentos no setor de tecnologia da informacao

A retencdo de talentos nas empresas de Tecnologia da Informacgao (TI) ¢ um desafio critico
devido a alta demanda por profissionais altamente capacitados nesse setor. Segundo Leitdo
(2017), as empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo estdo em constante
crescimento e enfrentam dificuldades para reter os melhores profissionais, que sao altamente
cobigados por outras empresas do mesmo setor.

De acordo com Piedade (2021), as empresas de TI precisam criar uma cultura organizacional
atraente para reter seus talentos-chave e evitar custos desnecessarios com a formag¢ao de novos
colaboradores. E necessario ser proativo, oferecendo beneficios, oportunidades de crescimento
e reconhecimento aos profissionais desse setor altamente competitivo.

A perda de talentos nas empresas de TI pode ter consequéncias graves, como interrup¢ao de
projetos, perda de conhecimento valioso e altos custos com recrutamento e treinamento de
novos funcionarios. Lopes (2017) destaca a importancia de manter uma equipe em que 0s
colaboradores se sintam integrados aos processos € ao ambiente organizacional, prezando por
sua satisfacdo e reconhecendo nao apenas aspectos salariais, mas o todo que compde sua
motivacao em fazer parte da organizagao.

Para reter talentos no setor de TI, ¢ essencial oferecer oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, como mencionado por Gottfridsson (2015). Isso inclui
treinamentos, programas de capacitagdo e caminhos claros para promocao e crescimento de
carreira. Além disso, programas de incentivo e reconhecimento de desempenho sdo
fundamentais para motivar e engajar os funcionarios talentosos (REIS, 2016).

Um ambiente de trabalho positivo e colaborativo ¢ outro fator-chave para a reten¢ao de talentos.
Valorizar o trabalho em equipe, oferecer feedback regular e oportunidades de colaboragdo sao
praticas destacadas por Jennrich (2014). Além disso, beneficios e vantagens competitivas, como
horarios flexiveis, opcdes de trabalho remoto e pacotes de satide e bem-estar, sdo atrativos para
os profissionais de TI (Gottfridsson, 2015).

A transparéncia e o controle entre a empresa e seus funcionarios sdo essenciais para a retengao
de talentos. Compartilhar informagdes sobre as estratégias, objetivos organizacionais e
valorizacao do trabalho dos colaboradores aumenta o engajamento e a motivagao (REIS, 2016).
Nesse sentido, ¢ fundamental compreender que as empresas de TI devem estar preparadas para
lidar com as mudangas constantes do mercado e da tecnologia, conforme mencionado por
Gottfridsson (2015).

Em suma, a retengdo de talentos nas empresas de TI exige esfor¢cos continuos para criar um
ambiente estimulante, oferecer oportunidades de crescimento e reconhecer o valor dos
colaboradores. Autores como Leitdo (2017), Piedade (2021), Lopes (2017), Gottfridsson
(2015), Reis (2016) e Jennrich (2014) destacam a importancia dessas praticas para atrair e
manter os melhores profissionais em uma indudstria altamente competitiva € em constante
evolucao.

2.3.1 Politicas de retencdo de talentos no ambito de remuneracdo

E de conhecimento geral que os profissionais trabalham e investem recursos como seu tempo e
forga de trabalho, em troca de algum retorno significativo. Da mesma maneira, ¢ sabido que as
empresas investem em recompensas para os funcionarios, esperando que estes se esforcem e os
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ajudem a alcancgar seus objetivos. No setor de Tecnologia da Informacao (TI), as politicas de
retengdo de talentos no ambito de remuneragdao desempenham um papel crucial para atrair e
manter profissionais motivados e motivados em seus postos de trabalho.

De acordo com Peloso e Yonemoto (2010), investir em politicas de remuneragao ¢ fundamental,
uma vez que o dinheiro desempenha um papel essencial na vida regida pelo capitalismo. Esses
autores afirmam que a gestdo da remuneragdo de cada colaborador deve ser individualizada,
levando em consideracdo as caracteristicas e necessidades especificas de cada empresa, a fim
de estabelecer uma relagcdo duradoura entre a organizagao e o funcionario.

A remuneragdo desempenha um papel importante na escolha da carreira e na retencdo de
talentos. Salarios competitivos e pacotes atrativos sao fatores que atraem os profissionais de T1
para determinadas empresas (SOUZA, 2018). Além disso, a remuneragdo adequada ¢ uma
forma de reconhecer e encorajar os colaboradores por seu trabalho, incentivando-os a continuar
se esforcando e confiante para o sucesso da organizagdo. Souza (2018) também destaca que as
politicas de garantias devem estar garantidas as metas e estratégias da empresa, garantindo que
os colaboradores sejam recompensados de acordo com sua contribui¢ao para o crescimento €
sucesso da organizacao.

Para além dos sofrimentos, existem outras formas de recompensas que podem ser consideradas
para reter talentos no setor de TI. Trindade (2007) menciona algumas opg¢des, como stock
options, subsidios sociais, participagdo nos resultados, cursos de desenvolvimento profissional
e beneficios como auxilio moradia, supermercado, combustivel e educagao dos filhos. Esses
beneficios extras podem ajudar a tornar o pacote de remuneracdo mais atrativo e atender as
demandas e expectativas dos profissionais de TI (NISGOSKI, 2012).

E importante ressaltar que a remuneracdo nio é o Gnico fator de retengdio de talentos no setor
de TI. Mangia (2013) destaca que muitos profissionais buscam desafios e experiéncias
interessantes, e a empresa deve oferecer oportunidades de crescimento que vao além do aspecto
financeiro. Portanto, a remuneracao deve estar integrada a outras estratégias de retengdo, como
o desenvolvimento de carreira, o reconhecimento do trabalho e um ambiente de trabalho
estimulante.

Gongalves et al. (2015) apontam, em sua pesquisa realizada no Distrito Federal, que a gestao
da remuneragdo ¢ de extrema importancia para atrair € manter profissionais protegidos no setor
de TI. Salarios competitivos ¢ um pacote de remuneracdo atende as expectativas dos
colaboradores para aumentar a competitividade das empresas de T1 e gerar mais valor.

Em suma, no setor de TI, as politicas de retengdo de talentos no ambito de remuneragao sao um
papel crucial para atrair e manter profissionais protegidos. E fundamental que as empresas
acompanhem continuamente os resultados dessas politicas, avaliem as necessidades dos
colaboradores e estejam abertas a preferéncias e mudancas para garantir que as politicas estejam
atualizadas e satisfeitas as expectativas dos profissionais de TI. As politicas de retengao de
talentos no ambito de protecdo sdo fundamentais para o sucesso das empresas nesse setor
altamente competitivo (SOUZA, 2018).

2.3.2 Politicas de reten¢do de talentos no dmbito de beneficios

As politicas de retencao de talentos sdo cruciais para o sucesso de qualquer empresa, incluindo
o setor de Tecnologia da Informacao (TI), pois ajudam a reter os funcionarios mais talentosos
e a manté-los motivados e comprometidos com a organizagao. No ambito de beneficios, essas
politicas desempenham um papel fundamental, uma vez que os beneficios podem ser usados
para recompensar e valorizar os funcionarios, além de atender as suas necessidades pessoais e
profissionais.
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Oferecer beneficios atrativos pode ser um fator decisivo na escolha de uma carreira para muitos
funcionarios, especialmente no setor de TI. A disponibilidade de seguro de saude e assisténcia
médica, por exemplo, ¢ uma preocupacdo comum para muitas pessoas, € a oferta desses
beneficios pode ser um diferencial importante na escolha de uma empresa (FERREIRA,
SUZUKI, OLIVEIRA, 2018). Além disso, opcdes como horarios de trabalho flexiveis e
trabalho remoto também podem atrair muitos funciondarios, pois permitem equilibrar suas vidas

profissionais e pessoais de maneira mais efetiva.

Os beneficios atendem nao apenas recompensam o desempenho e a dedicagdo dos
colaboradores, mas também as suas necessidades pessoais. Peloso e Yonemoto (2010) destacam
a importancia de uma visdao ampla das politicas de beneficios, a fim de que esses complementem
a remuneracao do colaborador e se tornem mais um fator de retengdo de talentos. Além dos
beneficios tradicionais, como assisténcia médica e planos de seguro, a remuneragdo indireta
também pode incluir treinamento e desenvolvimento, auxilio para custos educacionais,
programas de assisténcia médica, entre outros (GONCALVES et al., 2015).

No entanto, ¢ importante ressaltar que a oferta de beneficios nao € o tunico fator que influencia
a retencdo de talentos. O ambiente de trabalho, as oportunidades de crescimento profissional, o
reconhecimento e a valorizagdo também desempenham um papel significativo. Portanto, as
politicas de retencdo de talentos devem ser integradas e abrangentes, abordando todos esses
aspectos (GONCALVES et al., 2015).

As politicas de oferta de beneficios devem ser definidas as metas e estratégias da empresa,
garantindo que os colaboradores sejam recompensados por sua contribui¢ao para o sucesso da
organizacdo. Além disso, € essencial levar em consideragdo as expectativas dos colaboradores
em relacdo aos beneficios, a fim de garantir que eles se sintam valorizados e satisfeitos com as
opgoes oferecidas (MOTA, MINADEO, 2012).

Para garantir a eficicia das politicas de retencdo de talentos no dmbito dos beneficios, ¢
necessario acompanhar continuamente os resultados e avaliar as necessidades dos
colaboradores. As empresas devem estar abertas a mudancas e satisfatorias, garantindo que as
politicas estejam sempre atualizadas e atendidas as expectativas dos colaboradores. Em resumo,
as politicas de retengdo de talentos no dmbito dos beneficios sdo uma parte fundamental da
gestao de recursos humanos, especialmente no setor de TI (FERREIRA, SUZUKI, OLIVEIRA,
2018).

3 Procedimentos Metodolégicos

O objetivo da pesquisa foi analisar as politicas de retencdo de talentos nas empresas de
Tecnologia da Informacao (TI) no Brasil, com foco nas categorias de andlise: remuneracgao e
beneficios. O estudo buscou ainda, avaliar as tendéncias e mudancas no mercado de trabalho
de TI no Brasil, bem como compreender como as empresas estdo respondendo a esses desafios.
Além disso, busca-se realizar um diagnoéstico atual do mercado de trabalho das empresas de T1,
destacando a importancia da Gestdao de Pessoas para a vantagem competitiva.

Para isso foi realizada uma revisdo sistematica da literatura para identificar estudos de casos
relevantes que abordaram as propostas tematicas. Os estudos de caso foram publicados em
congressos e/ou periddicos reconhecidos na area de Tecnologia da Informagdo. Para o
levantamento dos estudos de caso foi considerada a plataforma Google Scholar. Os termos
utilizados para a pesquisa foram: “Estudo de caso de gestdo de pessoas em empresas de TI”
(foram encontrados cerca de 15.000 trabalhos), e para estes foram aplicados os termos “Praticas
de retengdo de talentos em empresas de TI” (foram encontrados 7.930 trabalhos).
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Foram estabelecidos os seguintes critérios de selecdao para os estudos de caso: aplicabilidade
aos objetivos da pesquisa e rigor metodoldgico. Por exemplo, os estudos de caso selecionados
deveriam abordar as tendéncias e mudangas no mercado de trabalho de TI no Brasil, bem como
a gestdo de pessoas como instrumento para a geracdo de vantagem competitiva, € por fim,
abordar “Politicas de remuneracao e beneficios em empresas de TI” (ndo foi encontrado
trabalhos), mudou-se os termos para: "remuneracao e beneficios" + "empresas de Tecnologia
da informagao" (foram encontrados 12 trabalhos). Seguem a listagem das publicacdes
analisadas:

ARTIGOS AUTORIA

1. As Relagdes De Trabalho Na Modalidade Home Office Em Empresas De ALMEIDA (2019)
Bens De Consumo

2. Carreira E Comprometimento Organizacional Da Geragdo Y: Um Estudo ZARAMELLA (2021)
Com Servidores De Tribunais De Justica

3. De Empregado A Empregador: A Decisdo Pelo Spin Out Em Tecnologia Da | SILVA et al. (2019)

Informacao
4. Employee Experience: A Percepcdo De Profissionais Do Segmento De MARCHISIO (2022)
Tecnologia Da Informacédo
5. Experience. Tech FIALHO et al.(2021)
6. Gestdo De Pessoas: Clima Organizacional Na Empresa Projedata FONTANA (2021)
7. Impacto Das Iniciativas De Employer Branding Na Atrag¢do De Talentos DE BEM et al.(2023)
8. Jovens (E) Programadores (As): Uma Abordagem Geracional Sobre A LOSEKAN (2022)
Relacdo Entre Juventude E Trabalho No Contexto Digital
9. O Exercicio Da Supervisdo No Regime De Teletrabalho SILVA (2021)
10. Percepcdo De Funcionarios Das Melhores Empresas Para Se Trabalhar TEICHINKOVSKI (2021)
Sobre O Papel Do Employer Branding Nas Estratégias De Atracdo E
Retencdo

11. Remuneragdo Para Equipes Ageis De Tecnologia: Um Estudo De Préticas CAMARGO (2022)
Em Empresas Brasileiras

12. Vagas Em TI: A Importincia Da Descri¢go Do Cargo Para O Recrutador SILVA (2021)

FIGURA 1 — Lista de Trabalhos Selecionados para Analise. Fonte: elaborada pelos autores

Realizou-se a coleta de dados dos 12 estudos de casos selecionados. Os dados incluiram
informacodes sobre as tendéncias atuais no mercado de trabalho de T1, as mudangas recentes, as
estratégias adotadas pelas empresas de TI e os resultados alcangados. Foi feita uma analise
sistematica dos dados coletados dos estudos de casos. Identificou-se padrdes, tendéncias e
insights relevantes relacionados as propostas tematicas. Utilizou-se técnicas de andlise
qualitativa, como codificacdo e categorizacao, para organizar e interpretar os dados.

Os resultados da pesquisa foram descritos abordando as tendéncias atuais e mudangas no
mercado de trabalho de TI no Brasil, destacando as estratégias adotadas pelas empresas de TI
e o papel da gestao de pessoas na geragao de vantagem competitiva. Realizou-se uma discussao
dos resultados obtidos, comparando-os com as teorias existentes e os estudos relacionados.
Foram apresentados as tendéncias e desafios identificados.

4 Analise dos resultados

A andlise dos resultados buscou atender ao objetivo de analisar as politicas de retengao de
talentos nas empresas de Tecnologia da Informacao (TI) no Brasil, com foco nas categorias de
analise: remuneragao e beneficios. Essa analise forneceu uma visdo geral, geralmente observada
em pesquisas sobre politicas de remuneragado e beneficios em empresas de TI.

Pesquisas sobre o tema de remuneracao e beneficios em empresas de TI tém uma variedade de
casos e informacgdes relevantes. Aqui esta um resumo geral das tendéncias e casos comuns
discutidos nas pesquisas dos estudos de casos utilizados neste trabalho:
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TENDENCIAS ANALISE
Remunerac¢io Competitiva Alguns estudos destacam a importancia de oferecer competitividade
para atrair e reter talentos em empresas de TI. A pesquisa explora
diferentes estratégias de remuneragdo, como remunerago base, bonus,
participagdo nos lucros e op¢des de agoes.
Beneficios Flexiveis A flexibilidade nos beneficios ¢ uma area frequentemente aplicada nas
pesquisas. Isso envolve oferecer aos funcionarios opgdes para
personalizar seus pacotes de beneficios, permitindo que eles escolham
beneficios que atendam as suas necessidades individuais. Exemplos
incluem planos de satide personalizaveis, op¢des de aposentadoria e
horarios de trabalho flexiveis.
Equilibrio entre vida A pesquisa também tem enfocado o equilibrio entre vida profissional e
profissional e pessoal pessoal como um fator importante para a retengdo de talentos. Isso pode
incluir politicas de licenga parental, programas de assisténcia ao
funcionario, beneficios de trabalho remoto e flexibilidade no horario de
trabalho.
Desenvolvimento profissional Algumas pesquisas demonstraram a importancia de investir em
desenvolvimento profissional como parte das politicas de remuneragio e
beneficios. Isso pode incluir programas de treinamento, oportunidades
de aprendizado continuo, suporte para certificagdes e educagéo
continuada. Essas iniciativas visam ndo apenas reter talentos, mas
também desenvolver as habilidades dos colaboradores e promover o
crescimento profissional.
Reconhecimento e incentivo Pesquisas mostram que o reconhecimento e os incentivos desempenham
um papel crucial na retencdo de talentos. Isso pode envolver programas
de reconhecimento de funcionarios, recompensas por desempenho
excepcional, programas de incentivo e promocdes internas. Essas
praticas ajudam a criar um ambiente motivador e demonstram aos
colaboradores que seu trabalho ¢ valorizado.
Benchmarking e pesquisa de Algumas empresas de TI realizam pesquisas de benchmarking e analises
mercado de mercado para garantir que suas politicas de remuneragio e beneficios
sejam atendidas com as praticas da inddstria. Essa abordagem permite
que as empresas comparem seus pacotes de remuneragdes ¢ beneficios
com outras empresas do setor e facam ajustes necessarios para atrair e
reter talentos.
FIGURA 2 — Tendéncias de politicas de retengdo de talentos nas empresas de Tecnologia da Informag&o (TI) no
Brasil. Fonte: elaborada pelos autores com base na analise de publicac¢des

Portanto, tais resultados estdo em acordo com a literatura pesquisada, como Silva (2018) que
mencionou aspectos-chave da Gestao de Pessoas, como recrutamento eficiente, estrutura de
carreira, capacitacdo, incentivos, avaliacdo e realocagdo de servidores. Souza (2018) que
discute a importancia da remuneracdo adequada e das garantias relacionadas as metas e
estratégias da empresa na retencdo de talentos no setor de TI. E ainda, Trindade (2007), que
mencionou opgdes de beneficios para retengdo de talentos no setor de TI, como stock options,
direitos sociais, participacdo nos resultados, cursos de desenvolvimento profissional e
beneficios extras. Ferreira, Suzuki, Oliveira (2018) destacaram a importancia de beneficios
atrativos, como seguro de satde, assisténcia médica, horarios flexiveis e trabalho remoto, na
retencdo de talentos no setor de TI. Peloso e Yonemoto (2010), que abordam a gestdo da
remuneracao individualizada e visao ampla das politicas de beneficios como fatores de retengao
de talentos no setor de TI. Reis (2016), enfatizou a importancia da transparéncia e do
compartilhamento de informagdes nas politicas de retencdo de talentos, assim como a
necessidade de adaptagdo as mudancas constantes do mercado e da tecnologia. Jennrich (2014),
destacou a importancia de um ambiente de trabalho positivo, trabalho em equipe e feedback
regular na reten¢do de talentos no setor de T1. Gottfridsson (2015), que destacou a importancia
do crescimento e desenvolvimento profissional, além da remuneracao, na retencao de talentos
no setor de TI. E finalmente, Lopes (2017) que mencionou a importancia de uma equipe
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integrada aos processos € ao ambiente organizacional, prezando pela satisfagdo dos
colaboradores e reconhecendo ndo apenas aspectos salariais, mas o todo que compde sua
motivacdo. Além de Gongalves et al. (2015), que abordaram a gestdo da remuneragdo e dos
beneficios como fatores essenciais para atrair e reter talentos no setor de TI. Esses autores
fundamentam, portanto, as andlises sobre as politicas de retengdo de talentos nas empresas de
Tecnologia da Informacao, tanto no ambito de remuneragao quanto de beneficios.

E importante ressaltar que os casos aplicados nas pesquisas podem variar dependendo do
contexto geografico, tamanho da empresa e outros fatores. Portanto, cabe ressaltar que nesta
pesquisa os artigos académicos consultados, trazem uma visao geral, sendo assim, para se obter
uma compreensao mais aprofundada das pesquisas realizadas no Brasil ¢ importante um
aprofundamento por regido e contextos especificos.

5 Conclusao

Com base nos resultados analisados, podemos concluir que a remuneragdo competitiva, a oferta
de beneficios flexiveis, o equilibrio entre vida profissional e pessoal, o desenvolvimento
profissional, o reconhecimento e incentivo, bem como o benchmarking e a pesquisa de mercado
sdao elementos-chave para atrair e reter talentos nas empresas de TI. Essas praticas tém sido
amplamente abordadas em estudos de casos selecionados e destacam a importancia de uma
abordagem abrangente na gestao da remuneracgdo e beneficios.

A competi¢do competitiva ¢ apontada como uma estratégia eficaz para atrair e reter talentos,
considerando diferentes formas de remuneragcdo, como remuneragao, bonus, participacao nos
lucros e opgdes de acdes. Além disso, oferecer beneficios flexiveis ¢ valorizado pelos
profissionais, permitindo que eles personalizem seus pacotes de beneficios de acordo com suas
necessidades individuais, o que contribui para a satisfacdo e retencao dos colaboradores.

O equilibrio entre a vida profissional e pessoal ¢ reconhecido como um fator importante para a
retencao de talentos, com politicas de licenga parental, programas de assisténcia ao funcionario,
trabalho remoto e flexibilidade de horarios sendo aspectos valorizados. Investir no
desenvolvimento profissional dos colaboradores também ¢ fundamental, com programas de
treinamento, aprendizado continuo e suporte para certificagdes, promovendo o crescimento e
aprimoramento das habilidades dos profissionais.

O reconhecimento e os incentivos sdo apontados como elementos essenciais para motivar e
reter talentos, envolvendo programas de reconhecimento, recompensas por desempenho
excepcional, incentivos e promogdes internas. Essas praticas demonstram aos colaboradores
que seu trabalho ¢ valorizado e incentivam seu engajamento e dedicagao.

Por fim, a realizacdo de benchmarking e pesquisas de mercado ¢ uma estratégia adotada por
algumas empresas de TI para garantir que suas politicas de remuneracao e beneficios sejam
garantidos com as praticas da industria. Essa abordagem permite que as empresas comparem €
ajustem seus pacotes de remuneracdo e beneficios para atrair e reter talentos de forma
competitiva.

Em suma, os estudos de casos analisados evidenciam a importancia de uma abordagem
integrada e estratégica na gestdo de remuneracao e beneficios nas empresas de TI, considerando
diferentes aspectos que impactam a atragdo e retencao de talentos. Essas praticas t€m o
potencial de gerar vantagem competitiva para as organizagdes, garantindo um ambiente de
trabalho atrativo e motivado para os profissionais de TI.
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