UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

MARCELO LIMA

PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANCA DO COMPLEXO DE
TECNOLOGIAS AMBIENTAIS

UBERLANDIA
2022



MARCELO LIMA

PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANCA DO COMPLEXO DE
TECNOLOGIAS AMBIENTAIS

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao Instituto de
Ciéncias Agrarias, da Universidade Federal de Uberlandia, como
exigéncia parcial para obten¢do do diploma de graduacdo em
Engenharia Ambiental Sanitaria.

Orientador: Hudson de Paula Carvalho

UBERLANDIA
2022



Sumario

I INEOAUGAO. ...ttt e e ettt e e e e e e e e et ar e e e e e e e e e e e anaaaaaeeas 9
2 ReferencCial tEOTICO ... .eeierie ittt ettt ettt e st e e 11
2.1 GOVEINANGA COTPOTALIVA ...uvveverviiireeeeeraiiiiitreeeeeeeesaneanrereeeeeessssnnssssneeeesssssnnsssseeeees 11
2.2 Governanga PUDLICA ...........ccuvviiiiiiiiiecee e 13
2.3 Governanga para reSUItAdOS .......ueiieeiiiiiiiiiiiee e e e e 15
2.4 GEStAO ESIIALEZICA ..vvvveeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeiiireteeeeeeeeeettrareeeeeeeessnnassaeeeeeeeessnnnsnneeeens 17
2.5 AlINhamento €Srat€@ICO.......uuuuiiiireeeieiiiiiiiieeeeeeeeeiiteeeeeeeeeesatarraeeeeeeeeessnnenneeeeas 18
2.6 Governanga e sustentabilidade ambiental ..............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccc, 19
2. 6.1 Erradicacao da PODIEZA..........eeiieeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeciiieeee e e e e e ee e e e e e e e nenaeeeeas 20
2.6.2 Fome zero e agricultura sustentavel..........cccccoeveeiiiiiiiiieiiiieiiieeee e, 20
2.6.3 SaUAE € DEM-CSTAT ...ueeiiieeiiiiiie ettt ettt e e et e e 21
2.6.4 Educacao de qualidade aprendizagem ao longo da vida para todos ..................... 21
2.6.5 Tgualdade de GENETO ......c.uvviiiiiiiee e e e e e e 21
2.6.6 Agua potavel € SANCAMENTO ............vveveeeeeeeeeeeee e 22
2.6.7 Energia acessivel € lIMPa ........ceveiiiiiiiiiiiiiiiee e ee e 22
2.6.8 Trabalho descente € crescimento €CONOMICO. .........uuvvrrreeeeeeereiirirreeeeeeeeeeeenreeeens 22
2.6.9 Industria, INOVACA0 € INFTACSIULUIA. ... ...uuuuueriireiiiiiiiii e 23
2.6.10 Reducao das desigualdades............ooeeiiiiiiiiiiiiiiie e 23
2.6.11 Cidades e comunidades SUStENTAVEIS.......ceeeeeieeeiiiiiiiiieeeeeeeeiirieeee e e e e e eeaaeeeens 23
2.6.12 Consumo € producao TESPONSAVELS ..ceuevrreerrurieeeeiiiieeeeaiieeeeeeieeeesannrreeeeenneees 24
2.6.13 Acdo contra a mudanga global € clima.............ccoooviiiiiiiiiiiiii e, 24
2.6.14 VIda NQ AZUA ....eeiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e 24
2.6.15 VIda tEITESIIC. . ..eeiuiiiiiiiie ettt ettt ettt et s e e 25

2.6.16 Paz, justica € instituicOes €fiCAZES.......cuvvieririiiiieiiiiiie e 25



2.6.17 Parcerias e meios de implantagao ........cc.eeeeereuviireeriiiieeeeiiieeeeiieeeeeiaeee e 26
2.7 Ferramentas de Planejamento ............ccoevuviiiiiriiiiireeeiiiiee et 26
2.9 Método da Qualidade Total (TQM) .....cccvvriiiiiiieeiiiiiieeee e 28
2.9.1 Gestao da Qualidade Total...........coooeeiiiiiiiiiiiiieeccee e 28
2.9.2 PDCA .. ettt e 29
2.10 Prevengao € gerenciamento d€ TISCOS .....uuurirrreererrriurrrireeeeeeeenniinrreeeeeeeesssnnenneeees 30
2.11 Avaliagao de desempPenho: .........ccevviiiiiiiiiiiieee e 31
2.12 Alcance dOS ODBJEtIVOS: ...c.uuuuiiiiiiieeeeeiiititee e e e e eeeiiit e e e e e e e e sarrareeeeeeee e nnenaneeens 32
2.13 Modelo de atuagdo de organizagao baseado em ODS:.........ccoiiiiiiiieeiieniiiiiineen, 33
2.14 Indicadores de desempPenhO ..........ccoeveiiiiiiiiiiee e 34
2.15 Monitoramento do desempenho..........c..uuvviiiieiiiiiiiiiiiiieee e 35
2.16 Caracterizagao do Centro de Tecnologias Ambientais...........ccccvvvveeeeeeeesecnnnnnnnn. 36
R0 o) 5] 5 17 TS UUURRR P 38
3.1 ObBJEtIVO GOTAL...ueviiiieiiieiiiiiieee ettt e e e e e e e et eeaeeeeesesnsssaneeeas 38
3.2 ODbjJetiVOs ESPECITICOS: oiiueiiiiiiiiieeeeeeiciiiie et e e e e e e ettt e e e e e e e e etarrereeeeeeeeennssaaeeeens 38
Y, (<1 7 Yo Lo O UURRR R 38
5 Resultados € DiSCUSSOES ....uuviiiireeeiiiiiiiiiiiiee e e e e et ee e e e e e e e eeatrreeeaeeeeeessnsnsaaeeeeaeeeeans 39
5.1 Modelo de governanca do ecossistema baseado na Quadrupla Hélice: ................... 40
5.2 Pilar da governanga e instituicao de cultura............cccceeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeiiieee e 40
5.2.1 Cultura colaboratiVa .........cceeiiieiiiiiiiiiiee e e et e e e e e e e e e e e e e aarraeeeaeeeeas 41
5.2.1.1 Ambiente voltado para democracia colaborativa............ccccceeveeeeeeeicciiireeeeeeennn. 41
5.2.1.2 Estimulo de colaboradores a alcancar os resultados ..............................L. 41
5.2.1.3 Foco na missao organizacional ..............ccceeeiiiiiiieiniiiiieeeiiiiee et 41
5.2.2 Cultura criativa/INOVAtIVaA .....ccoouueiiiiiiiiiie ettt 42

5.2.2.1 Gestao deSCentraliZada ........coeeveeeeeeieeee e 42



5.2.2.2 Estimulo a convénios, cooperagao técnica nacional e internacional e a captacao

de recursos de fONteS EXLEINAS ........ccevrvrieeiiiiiieeeeiieeeeeiie e e e et eeeeeiireeeeestbeeeeenereeeeas 42
5.2.3 Cultura de CONLIOLE ......oeeeiiiiiiiiiiiiie ettt etr e e et e e e eitbeeeeeaeaeaeeas 42
5.2.3.1 Promogao de alinhamento eStrat€@iCo ........cuvreerriiireeniiiieeeeriiieeeerireeeeeiveeeens 42
5.2.3.2 Padronizagao de processos € servigos oferecidos .........covvveereivereeeriieeeeencinennn. 43
5.2.3.3 Monitoramento de indicadores € performance............cccccvvveeeeeeeeenriiiinieeeeeeeenn. 43
5.2.4 Cultura COMPELITIVA .....uvviiiireeeieiiiiiiiiieeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeesaarreeeeeeeeeessnnnenareeeaeeeaans 43
5.2.4.1 Competir para oferecer melhores servicos a sociedade..........ccceeevevurvvireeenennnn. 44
5.3 Definicao das Metas. ... 44
5.4 Camadas de GOVEIrNanGga ..............coooeiiiiiiiiiiiiii e 45
5.5 Estrutura € Processos OrganizacCionaiS..........cceuuuvrrreeeeeeeesiierreeeeeeeesesssssnsnseeeeeeeeeens 46
5.5.1 Estrutura Hierarquica CTAC ..........ovviiiiieieeiiieeeee et everee e e e e 47
5.5.1.1 Coordenagdo CTAC ... 47
5.5.1.2 Conselho de auditoria e conformidades.............ccceeeeeeeiciiiiiiiieeeeeeiiieee e, 48
5.5.1.3 Coordenag¢ao administrativa e coleta de dados .......................... 48
5.5.1.4 Coordenagao TECNICA ..........coeeeiiiiiiiiiiiii 48
5.5.1.5 Coordenacao de comunicacao € captagdo de reCUISOS ......vvvvrreeeeeerrcevrvirreeeeeenn. 48
5.5.1.6 Coordenacao de ensino, pesquisa € EXtENSA0......ceeeererrreurrrrrrrreeeeeeerinvrrreereeeeanns 49
5.5.2 Processos iniciais do CTAC .........uviiiiiiiii et e e 49
5.5.2.1 Cadastramento € agendamento...........c.eeevueeeriuieeriieernieeeniee et 50
5.5.2.2 Conferéncia de documentos e instrugdes de Seguranca...........ceeeevveeeeenvveeeeennss 50
5.5.2.3 USO EXEETTIO ceeeeeeeiiiiiiiteeeee et ettt e e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e s e e sinbbeeeeeeeeeaans 51
A = COMVEIIOS ...ttt eiieee ettt e ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e e e e tbeeeeeenntaeeeeensaeeeeennsbeeeeennsees 51

B - COOPETAGAD LECTIICA ..eeuueiiieeeeiiiieeeeit e e e et ee e et ee e ettt e e e et e e e et eaeeenbaeeeeeneeeas 51



C - Servigos CONLIAtAdOS. ......c.uuvviiiieieeeeeieciiiieee e e e eeeee e e e e e e et e e e e e e e e eaasnaeeeeas 51
D - Uso do laboratorio para Colaboradores EXternos.........cc.ceeeeevieieeeiiieneeenciiieeeeeen, 51
5.5.2:4 USO INEEINIO. ..etiiiiiiiiie ettt et e e e 51
A = GTadUAGAOD ...t ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e et a e e e e e e e e e e eaaaraaaens 51
B - POS-Zraduacao € PeSQUISA ....ccuvvirieeriiiieeeiiiiieeeeiiieeeeeiireeeesinaeeeeeasaeeeeesnsseeeessnnnees 52
C = EXEEISAO ..uttieeiiiiite ettt ettt ettt e ettt e e ettt e e ettt e e e ettt e e e e naereeeean 52
D — Servigos INSTIEUCIONAIS .....uuvveuueieriiairiieeiieieiaiiaiaeeaaaeaeaneaaanannnenaannnnnnnnannnnnnnnnnnnnnnnnnnns 52
E - Uso do laboratorio para colaboradores internos.............eeeeeeeeeevereieeeeeeeennnscnnnneeenn. 52
5.7 Avaliadores de Desempenho .............ouviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 53
5.8.1 Identificacao dOS PrOJELOS .....cceeiueiriiiiieeeeeeeieiiiieeee e e e e e et eeee e e e e enearraeeaeeeeens 54
5.8.2 Gestao para a Sustentabilidade ............oevveiiiiiiiiiiiiii e 55
5.8.3 Alinhamento EStraté@iCo ........ccovuuiiiiiiiiieiieiiiiiieee e et e e e e e e aavreeeee e e 55
5.8.4 ITMPACLO NOS VALOTES.....uviiiiieiiieiiiiiiiiiee e e et e e e e e et e e e e e e e e e ensaaraeeaeeeeens 56
5.9 Alcance dOS ODBJEHIVOS. ....uuiiiiiieeieiiiiiiiiee e e e e eeeete e e e e e e et eeeeeeeeeenaaaaeeeaaeeaens 57
5.10 Indicadores de deSempPennO ............uuviiiiiieiiiiiiiiieeee e 58
5.11 Monitoramento de Desempenho ............ccooeeiiiiiiiiiiieee e 59
5.12 Transparéncia e gestao de recursos fiNanCeiros ..........eeeeeecvvrreieeeeeeeeeieiinrreeeeeeeenns 60
6 CONCIUSAD .ttt et e e e e e e ettt e e e e e e e e e e natbaaaeeaeeeeesennnsssseeeens 62

RETEIEIICIAS ... eeee et e e et e e e e e e e e e e anan 64



AGRADECIMENTOS

Eis que me encontro com a cabeca erguida, na sombra das nuvens que um dia
pairou sobre mim, na imensiddo do mundo, palco de nossas vidas, caminhando nessa

estrada sem fim.

Caminho de pedras desde a natividade, ndo importa foi sempre uma historia
multicor, um lar preenchido com cumplicidade, com meus pais aprendi o que € o amor.

A Eunice da Silva Lima e Newton Lima (in memoriam) meus primeiros amores.

Contemplamos um para o outro no espaco, € eram tantas vidas conhecidas apenas
por esse olhar, a energia que vinha dela na minha alma um balsamo, nasceria, cresceria e
iria te reencontrar:

A Companheira de Minha Alma Eulia Rejane Silva.

Dizem que as almas se encontram por afinidade, pode ser mais facil em alguém
refletir, mas para mim ¢ muito mais que uma identidade, ¢ alguém melhor que vai te
ajudar um mundo construir:

A parceira de todo Curso Ana Gabriela Tomé Alves

No inicio amparado pela bondade, um andarilho em busca de producao, no olhar
sobrou apenas a vontade de conhecer, se reconhecer e refletir minha gratidao:
Aos Professores Fabio Augusto do Amaral, Samara Carbone, Bruna Fernanda Faria

Oliveira, Hudson de Paula Carvalho e a Técnica Marcia Regina Batistela Moraes

Minha eterna gratidao.



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo alcancar uma governanga que seja eficiente para
laboratérios de pesquisa, ensino e extensdo. Elaborado especificamente para o CTAC —
Centro de Tecnologias do Cerrado, observando a legislacdao atual e as ferramentas de
gestdo publica e privada na constru¢do de um modelo eficiente na gestdo voltado a
sustentabilidade e inovacdo, sempre com norte nas ODS — Objetivos de desenvolvimento
sustentavel das Organizacdes das Nacdes Unidas. Para isso, foi utilizado um modelo de
governanga baseado na quadrupla hélice, quadro de valores competitivos modificado com
a sustentabilidade como seu centro, ferramenta de planejamento SMART, e camadas de
governanga baseadas em ciclo de desempenho e ciclo de gestdo estratégica, construindo
uma Unica gestdao. Os processos sao condicionados ao sistema de qualidade total (TQM),
proporcionando uma divisdo adequada em departamentos € com procedimentos iniciais
com a sua instrumentagdo. Os riscos foram avaliados através de quadro adaptado da ISO
31000, planilha para ODS atendidas, alinhamento estratégico, analise de impacto por
projeto produzido ou proposto, quadro de metas pelo método SW2H, indicadores de
desempenho e o monitoramento do desempenho através do software Power BI da
Microsoft Co. Desta feita, todos os dados sdo comutados e disponiveis para a tomada de
decisdo, além de atender o preceito publico de transparéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Governanga. Gestao. Sustentabilidade.



ABSTRACT

This research aims to reach a governance that is efficient for search labs, teaching and
extension. It was elaborated specifically for the CTAC — Cerrado Technology Center,
observing the current legislation and public and private management tools in the
construction of a model efficient management focused on sustainability and innovation,
always guided by the SDGs — Sustainable Development Goals of the United Nations
Organizations. For this, a governance model based on the quadruple helix was used, a
competitive values chart modified with sustainability as its center, a SMART planning
tool, and layers of governance based on a performance cycle and a strategic management
cycle, building only a management. The processes are conditioned to the total quality
system (TQM), providing an adequate division into departments and with initial
procedures with their instrumentation, the risks were evaluated through an adapted table
of ISO 31000, attended ODS spreadsheet, strategic alignment, impact analysis by
produced or proposed project, goals chart by the SW2H method, performance indicators
and performance monitoring through Power Bl software from Microsoft Co. Thereby, all
data are comutteded and available for decision-making, beyond to meeting the public
precept of transparency.

KEY-WORDS: Governance. Management. Sustainability.



PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANCA DO COMPLEXO DE
TECNOLOGIAS AMBIENTAIS

1 Introdugao

A Universidade Federal de Uberlandia (UFU) tem se destacado no cenario
nacional pelo aspecto inovador em diversas vertentes, desde projetos voltados a
autarquias e empresas publicas como no mercado privado, trazendo inovagdo e formando
profissionais especializados e capacitados para cumprir as exigéncias do mundo moderno.

Pensando sempre na inovacao, observa nos processos de gestdo contemporaneos
a adequacao a legislacdo. Seguindo esse pensamento, movidos pelo desejo de otimizar
estes processos, busca-se uma proposta de governanca baseada na governanga para
resultados, agregando valor e obtendo desempenho, com resultados favoraveis nas areas
de ensino, pesquisa e extensdo, focando no desenvolvimento de novos produtos,
processos € servicos com os pilares nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
preconizados pelas Nagdes Unidas. Para isso, destaca-se a Lei n® 10.973, de 2 de
dezembro de 2004, que dispde sobre incentivos a inovagdo € a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo (BRASIL, 2004), ¢ o decreto federal 9.203, de 22 de
novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Segundo CHEN (2021), a governanga coorporativa ¢ o sistema de regras, praticas
e processos pelos quais uma empresa ¢ dirigida e controlada. A governanga coorporativa
envolve essencialmente o equilibrio dos interesses dos muitos intervenientes de uma
empresa, tais como acionistas, executivos de alta gestdo, clientes, fornecedores,
financiadores, governo e comunidade.

Desde que surgiu o termo governanga, o seu uso tem sido diverso. Uma referéncia
que remete a resolucdo de problemas, com isso diversas vertentes foram surgindo, tal qual
o termo governanga para resultados, esse conceito pressupde a existéncia de distintos
eixos de significagdo. Um primeiro eixo de significagdo provém da governanca
corporativa; um segundo eixo coloca a governanga no sentido politico-institucional, de
qualidades e capacidades institucionais para o bom governo MARTINS (2018); e um
terceiro eixo refere-se a governanga publica como um paradigma de administracdo
publica, como define Aguilar (2006), ou como um regime de implementacao de politicas

e prestacdo de servigos publicos, como propoe OSBORNE (2010).
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Os Eixos possuem significagdes diferentes, contudo, podem compartilhar
aspectos comuns, relacionados sobretudo ao processo da tomada de decisdo, assim a ideia
¢ obter uma governanga que abranja varias vertentes, essa multifaceta na verdade ¢ o
processo inovador que o servigco publico busca: uma solugdo dos problemas de
desenvolvimento regional através de diferentes processos, tais como a eficiéncia,
qualidade, inovacao e sustentabilidade, tanto na formacao de novos profissionais, como
no desenvolvimento tecnologico de apoio e cooperagdo, de modo a proporcionar aos
envolvidos um ambiente adequado para a obtencao dos objetivos elencados.

Observando sob um aspecto historico, alguns trabalhos tém ressaltado o papel
realizado por cientistas na propaga¢do do discurso da inovag¢do e do desenvolvimento
economico de base cientifica e tecnologica na elaboragdo e estruturacdo das politicas
Publicas (DAGNINO, 2007). Esses trabalhos mostram que, no contexto brasileiro, o
discurso sobre o papel da ciéncia no desenvolvimento econdmico € seu impacto na
redefini¢ao do ordenamento juridico institucional da prépria ciéncia sdo estratégias de
certos grupos do campo cientifico para legitimar e institucionalizar a pratica cientifica no
pais, por meio da busca por fontes estaveis de financiamento e do fortalecimento de
mecanismos de autorregulacdo. (CARLOTTO, 2013).

Para implementagdo dessas praticas, os laboratorios sdo instituidos instrumentos
de ensino, pesquisa e extensao geradores de conhecimento em varios prismas; além de
serem fabricas de informagdo que vao desde pequenos bancos de dados até prototipos
com fungdes variadas. De acordo com CASTELLS (1999), a informagao ¢ parte integral
de toda atividade humana e, por isso, todos os processos da existéncia individual e
coletiva sdo diretamente moldados pelo novo meio tecnologico.

Muito mais do que apenas um lugar de ensino, pesquisa, extensao € inovagao, os
laboratdrios sdo fontes de informagao que geram cooperagdo técnica e produtos que sao
uteis a sociedade. Nesse sentido, o ambiente técnico e as demandas da sociedade moderna
permeiam os projetos desenvolvidos, contudo, o ser humano € o maior beneficiario desse
desenvolvimento como pensador de sua sociedade e como transformador do meio. Assim,
cabe as Universidades o incremento de uma cultura laboratorial de desenvolvimento
humano, seja ela técnica ou emocional, buscando uma performance profissional e ao
mesmo tempo cultural no sentido de atender os anseios da sociedade contemporanea com
a criacdo de projetos uteis desenvolvidos de modo sustentavel e cooperativo.

Nesse sentido, propde-se uma governanga para o Complexo de Tecnologias

Ambientais do Cerrado (CTAC-UFU) que sera o espago publico primario disponivel as
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atividades ligadas as multiplas areas de suma importancia socioecondmicas na regiao,
como o monitoramento do clima, andlises quantitativas de chuva e outros parametros
meteoroldgicos, fundamentais para a agropecuaria e o monitoramento da qualidade do ar.
Esta governancga possibilitara alimentar bancos de dados georreferenciados e fomentar
politicas publicas, promovendo uma dindmica favoravel de servicos em agronomia e

pecuaria de precisao, otimizagao de recursos hidricos e qualidade de vida urbana.

2 Referencial tedrico

Para elaboracdo de uma proposta de governanca baseada na governanca para
resultados com observancia a Lei n° 10.973/2004 e ao decreto federal 9.203/2017 fez-se
necessario conhecer alguns autores que desenvolveram o conceito de governanca. Os
conceitos de governanca relevantes a este trabalho serdo apresentados a seguir,

juntamente com os demais conceitos abordados ao longo do texto.

2.1 Governanga corporativa

Segundo SUTECAS (2018), a governanga corporativa refere-se as diretrizes que
determinam as relagdes de poder na organizagdo, envolvendo todos os stakeholders, tanto
acionistas e gestores, como fornecedores, funciondrios e clientes (ALMEIDA, 2001;
CARVALHO, 2002; NASCIMENTO et al., 2005; HAGENDORFF, 2014).

A governanga corporativa esta associada as diretrizes da organizagao para alinhar
os interesses entre os socios € administradores em beneficio da organizagdo. De acordo
com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), surgiu para superar o
conflito entre proprietarios e gestores, chamado também de conflito de agéncia. No Brasil,
a discussdao se desenvolveu nos anos 1990 com a criacdo do Instituto Brasileiro de
Conselheiros de Administragdo (IBCA) que no fim do século passou a se chamar Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, ORIGENS DA GOVERNANCA, 2017).

A Governanga Corporativa refere-se aos principios executados na gestdo
estratégica da organizacdo para determinar a relacdo de poder entre as partes e permitir o

alinhamento de interesses (CARVALHO, 2002; COSTA; ROSINI, 2015). Pode ser
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definida como os meios que permitem assegurar retorno justo sobre os investimentos
realizados pelos fornecedores de capital (JENSEN; CHEW, 1997; LA PORTA, 1997,
SHLEIFER; VISHNY, 1997; ALMEIDA, 2001; CARVALHO, 2002). Estas regras
variam de acordo com cada organizagdo, dependendo de suas caracteristicas, do modelo
de contrato financeiro, dos objetivos dos investidores, entre outros (CARVALHO, 2002).

O Quadro 1 apresenta os principais autores e seus conceitos de governanga

corporativa de acordo com SUTECAS (2018).

Quadro 1 — Conceitos de Governanga

Autor Conceito

Arranjos estabelecidos para certificar que os interesses dos proprietarios
Jensen e Chew (1997) |sejam prevalecidos na gestdo das organizagdes, convergéncia de interesse
entre administrag@o e proprietarios.

As formas pelas quais os fornecedores de finangas para as empresas se

hleif ishny (1 . .
Shieifer ¢ Vishny (1997) asseguram de obter um retorno em seus investimentos.

Sistemas de controle e monitoramento estabelecidos pelos acionistas
controladores de uma determinada empresa ou corporagdo, de tal modo que

Siffert (1998 L o N
( ) os administradores tomem suas decisdes sobre a alocagdo dos recursos de
acordo com o interesse dos proprietarios.
Mecanismos ou principios que governam o processo decisorio dentro de uma
Carvalho (2002) empresa. Um conjunto de regras que visam minimizar os problemas de

agéncia.

Um conjunto de mecanismos para monitorar através de controle, a gestio e
o desempenho das organizagdes; uma maneira de esfor¢co continuo em
alinhar os objetivos da alta administragdo aos interesses dos acionistas ou
proprietarios, por meio da adogdo de praticas mais eficazes de
Nascimento et al. (2005) | monitoramento. Um conjunto de mecanismos e atitudes que permite
transparéncia nas operagdes de uma organizacdo sob o ponto de vista de
quem quer que esteja por ela interessado (acionistas minoritarios, acionistas
majoritarios, credores, gerentes, empregados, consumidores e sociedade
como um todo).

Mecanismos ou principios adotados no governo estratégico da empresa,
Costa e Rosini (2015) | articulando a distribui¢do de poder e o alinhamento de interesses entre as
partes.

Relagdo da empresa com seus acionistas, stakeholders, empregados,

Vogt et al. (2017 . . ~
g ( ) credores, entre outros, sendo um mecanismo para monitorar a gestao.

O sistema pelo qual as empresas ¢ demais organizagdes sdo dirigidas,

IBGC (2017 . . . g >
( ) monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
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conselho de administragdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagcdo e controle e
demais partes interessadas.

Fonte: SUTECAS (2018)

2.2 Governanga Publica

Governanga Publica, segundo POLLITT (2013), tornou-se um ‘“conceito
magico”, atraente, com forte conotagdo positiva e sinalizador de um caminho a ser
seguido, portador de uma nova linguagem de transformagdes no setor publico com maior
capacidade de solugdo de dilemas na medida em que se vale de conceitos de varios
campos de conhecimento.

O termo governanga remete a politica adotada pelas organizagdes no cumprimento
de sua missdo; e uma boa gestdo ¢ aquela que alcanca resultados atendendo os anseios
dos interessados formando uma cadeia de governanca, assim, criando valor publico,

conforme a figura 1 abaixo:

Figura 1 — Cadeia de Governanga

_ f
QUALIDADE E CAPACIDADE
INSTITUCIONAL

VALOR PUBLICO

COLABORACAD

J\

Fonte: MARTINS, H. F. Revista TCU 130, 2014, p. 44.

MARTINS et al (2014) explica que a pratica e o desenvolvimento sdo fatores
preponderantes nos processos internos das organizagdes, mas para que exista na forma de
um processo constante e em todos os niveis € necessario tornar a pratica como objeto de

estudo devotado para o bem do proprio desenvolvimento. Isto ¢, além de aplicar os
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processos, € necessario que todos os atores sejam envolvidos em uma cultura unica,
baseada na missdo pré-estabelecia e em prol do alcance das metas a serem definidas.

Neste sentido, MIGUELES (2007) explana que a responsabilidade e o
entendimento claro da missdo e da meta estimulam os sentidos e a imaginagao, aceleram
o processo de aprendizagem, ampliam a curiosidade por solugdes e respostas possiveis
para um mesmo problema. A missdo e a visdo organizacionais sdo dadas também por uma
cultura, que estabelece valores que permitem hierarquizar prioridades e dar foco as agdes.

Segundo PMBOK (2013), estd compreendido em uma organizagdo, a cultura, a
comunicacdo, a estrutura, a maturidade de planos, processos, politicas e os fatores
ambientais. Além disso, a equipe envolvida e as partes interessadas influenciam no
gerenciamento de projetos. TALBOT (2008) propde um Quadro de Valores Competitivos
(CVF, sigla em inglés), que infere o quanto os gestores devem estar atentos a taxa de
variagdo de Valor Publico que se deseja para sua instituigdo. As mesmas sao
representadas pelo grau de flexibilidade e de autonomia versus necessidade de controle e
estabilidade, focando em questdes internas e necessidades versus ambiente externo.

MINTZBERG (2006) classifica a estratégia em trés niveis, ndo sendo restrita
apenas aos dirigentes e gestores: a) Estratégia corporativa — decisdo de onde competir; b)
Estratégia de negdcio — decisdo de como competir; e c¢) Estratégia funcional — sustenta a
gestdo estratégica, cobrindo todos os setores da organizacao.

SILVA et. al (2021), em um levantamento bibliografico na Avaliagao da
Governanga na implantagio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS'),
explanou que os ODS presentes na Agenda 20307 consistem em plano de agio voltado a
melhoria das relagdes homem-natureza, com foco em agdes de preservagado, conservagao
e uso racional de recursos naturais. Reunindo 17 objetivos que englobam 169 metas, a
Agenda 2030 busca promover meios para que as nagdes se desenvolvam, objetivando
melhoria na qualidade de vida da populacao, respeitando os limites do planeta. No

entanto, visando a implementacdo dessas metas e consequentemente dos seus objetivos,

! Os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um conjunto de 17 metas globais estabelecidas pela
Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas-ONU na Resolugdo 70/1: “Transformando o nosso
mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento sustentavel” que foi resumida para Agenda 2030.
Disponivel em <“Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development” United Nations
— Sustainable Development knowledge platform.> Consultado em 14 de Julho de 2022.

2 A Agenda 2030 é um plano de agdo para as pessoas, o planeta e a prosperidade que busca fortalecer a paz
universal, erradicar a pobreza e promover a vida digna para todos, dentro dos limites do planeta.
<Disponivel em dssbr.ensp.fiocruz.br> Consultado em 14 de Julho de 2022.
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torna-se necessario a cooperagdo global em uma forga-tarefa voltada ao alcance final do
proprio desenvolvimento sustentavel.

Para a consecucdo dessas metas e objetivos, emerge a importancia de uma
estrutura de governanga eficiente e responsavel. Nesse aspecto, ¢ valido destacar que a
Agenda 2030 trabalha a governanga em seus objetivos nos ODS 16 (Paz, Justica e
Institui¢des Eficazes) e ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementacdo). Assim, mesmo
que estudados, discutidos, abordados ou analisados de maneira isolada, os ODS
apresentam uma relag@o holistica, em que a consecuc¢ao de cada um depende diretamente
ou indiretamente de suas integragdes nos ambitos social, econdmico, ambiental e

institucional em prol do equilibrio da relagdo homem versus meio ambiente.

2.3 Governanga para resultados

Segundo MARTINS, H. F. (2014) um modelo ideal de gestao para resultados deve
ser dindmico no sentido de ndo se limitar apenas a definir ¢ mensurar resultados
(HALACHMI et al, 1996; NEELY, 2007).

Gerir resultados significa defini-los, a partir de um planejamento abrangente;
alcanca-los, mediante processos claros de implementacao; monitora-los e avalid-los, a
partir de controles, acompanhamentos e ajustes decorrentes. Em suma, trata-se ndo apenas
de uma visdo de PDCA3, mas de uma nogio de geracio e incorporacgdo das informagdes
sobre desempenho nos processos decisorios tanto internos quantos externos da
organizacdo, criando demandas para essas informagdes, sem ideologizacdes e
comportamentos puramente ritualisticos.

Adicionalmente, um modelo de gestdo para resultados deve ser abrangente
(BOYNE et al., 2006; NEELY, 2007) e basear-se num conceito amplo de desempenho
que englobe tanto os esfor¢cos quanto os resultados propostos, pressupondo que ndo ha
resultados sem alinhamento de esfor¢os. Da mesma forma, esforcos desalinhados so
promovem desempenho por conta do acaso.

Gerir o desempenho significa ndo apenas monitorar resultados, mas também
promover o alinhamento dos esfor¢os para os resultados desejados. Por fim, mas nao

menos importante, um modelo de gestdo para resultados deve ser multidimensional

3 PDCA ¢ um mecanismo interativo € continuo de administragdo baseado em quatro etapas: planejar,
executar, mensurar e agir. O nome PDCA ¢ uma sigla utilizada em inglés que corresponde a Plan-Do-
Check-Act. Disponivel em <fia.com.br> Consultado em 14 de Julho de 2022.
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(BOYNE et al., 2006; NEELY, 2007), ou seja, levar em conta suas multiplas dimensdes
de esforco (processos, recursos, estruturas, sistemas informacionais e, principalmente,
pessoas) para alinha-los aos resultados.

Por esse pressuposto, segundo MARTINS, H. F., (2014), pode-se elencar os tipos

de gestdo para resultados mais utilizados, conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Tipos de gestdo para resultados

Modelo de Gestdo Estratégica que explicita, comunica,
alinha e monitora a estratégia organizacional, traduz a
missdo ¢ estratégia em medidas tangiveis e
mensuraveis.

Balanced Scorecard

Alcangar o resultado a partir da defini¢do do ponto de
partida (Diagndstico), ponto de Chegada (visdo e
objetivos) e caminho percorrido (planos de acdo) para
alcancar resultados pretendidos.

Bain & Company

Modelo Integrado de mensuragdo de resultados onde o

Prisma de Desempenho . oo .
foco ¢ a criacdo de valor para as partes interessadas.

Caracterizado pelo gerenciamento por diretrizes da alta
Hoshin Kanri diregdo, o desdobramento das metas da cupula,
perpassando toda a organizagdo até o nivel operacional.

Gestdo da Qualidade Total- Preocupa-se com o atendimento das necessidades e das
TQM expectativas dos clientes.

Baseia-se numa estrutura sistémicas que converte
entradas em saidas para clientes das organizagdes,
aplicado como instrumento de diagnostico e aumento
de desempenho.

Rummler & Brache

Olha o Interior das organizacdes e identifica vantagens

Cadeta de Valor de Porter competitivas no contexto do setor industrial.

O bom desempenho do projeto faz-se necessaria a
compreensao de um conjunto de dareas de

Gestao de Projetos-PMBOK conhecimento, sendo; Tempo, Custo, Escopo,
Comunica¢do, Recursos Humanos, Integracdo,

Aquisi¢oes e Qualidade.
E o esforgo de gestdo dos relacionados por meio da
Cadeia de Suprimentos administracdo compartilhada de processos internos e
(Supply Chain) externos que interligam as 4reas na perspectiva

intraorganizacional e extraorganizacional.

Parte do pressuposto de que a esséncia da atividade de
Planejamento estratégico Situacional | alta direcdo envolve a dindmica do enfrentamento de

(PES) problemas a partir de uma selecdo criteriosa desses
problemas.

Valor Publico
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Cria valor publico a partir da explicitacio de uma
filosofia de gestdo publica, o estabelecimento de
estruturas de diagnoésticos e identificagdo de tipos
especiais de intervencao.
Fonte: MARTINS, H. F. (2014)

Além disso, MARTINS (2014) explica que uma parcela significativa da literatura
sobre performance management trata predominantemente da mensuragdo, em sentido
amplo (TALBOT, 2010). Ha a presungdo de que o processo de gestdo estd bem
estabelecido, de modo que a mensuragdo sistematica fara toda a diferenga. O argumento
desenvolvido aqui € que a governanca para resultados € justamente a integragao entre um

ciclo de gestdo orientado para resultados e uma sistematica de mensuracao.

2.4 Gestao estratégica

Estratégia, segundo CHIAVENATO et al (2016), define a estrutura
organizacional e os processos internos no sentido de alcangar efeitos altamente positivos
sobre o desempenho da organizagao. Existem varios conceitos de estratégia, para melhor
entendimento adotamos o quadro criado por MINTZBERG et al, (2010) adaptado por
COSTA (2022).

Quadro 3 — Diferentes definigoes de estratégia

Estratégia pretendida. Dire¢do, guia, curso de acdo
para o futuro, um caminho para agir. Representa o
processo formal. Na pratica, a realidade exige algum
tipo de adaptagdo em sua implementacao.

Estratégia como plano

Estratégia realizada. Coeréncia em comportamento
Estratégia como padrao ao longo do tempo. Representa o processo
emergente.

Localizacdo de determinados produtos e servigos em
mercados escolhidos na propria estratégia. A partir
das posicdes de mercado compreende-se as
estratégias factiveis. Envolve o processo analitico.
Maneira fundamental de uma organizagdo fazer as
coisas. Apresenta a visdo do negdcio em termos de
Estratégia como perspectiva |interacdo com o cliente ou como os produtos e
servicos sao oferecidos. Representa o processo
visionario.

Manobra especifica para vencer com asticia um
concorrente, enganando-o. Uma ameaca nao
consumada. Caracteriza-se pelo processo de
negociagdo.

Fonte: MINTZBERG et al, (2010), adaptado por COSTA, W. G. (2022)

Estratégia como posicao

Estratégia como truque
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Conforme MAINARDES et al (2018), a gestdo estratégica ¢ uma politica
originaria do processo evolutivo das teorias organizacionais, obtendo maior relevancia,
tanto em ambito cientifico quanto organizacional, a partir da década de 1950, cuja
finalidade consiste em sincronizar estratégias, instituicdes e o meio no qual estdo
inseridas.

O termo gestdo estratégico possui amplitude mais elevada que planejamento
estratégico e envolve a elaboracdo de indicadores de desempenho e a definicdo de metas
e acoes que conduzirdo ao desenvolvimento organizacional, tendo o planejamento
estratégico como principal instrumento (COSTA, 2007).

Para THOMPSON JUNIOR et al (2000), o processo de formulacdo do
planejamento possui cinco etapas fundamentais, que sdo: Defini¢do estratégica da missdo,
visdo e valores da organizagdo; estabelecimento dos objetivos; formulacao das
estratégias; implementacao das estratégias; avaliagdo e controle do desempenho.

Esses elementos devem reunir aspectos e diretrizes relevantes da organizacao,
pois eles orientardo a elaboracao das prioridades, formando a real imagem que a
organizacao busca propagar no mercado e no meio social (SOUSA; MARINHO, 2014;
RIBEIRO; CARMO, 2015).

2.5 Alinhamento estratégico

Segundo ZANATTA (2018) a definicdo de alinhamento estratégico tem duas
vertentes: a primeira vertente converge o desempenho econdmico da organizacao com a
habilidade dos gestores em realizar os ajustes necessdrios entre a estratégia e sua
execugdo; a segunda vertente defende que o ajuste estratégico ¢ dinamico. Contudo, o
alinhamento estratégico ¢ um processo continuo de adaptacdo e mudanca que ndo ocorre
de forma isolada (HENDERSON et al, 1993).

MILES et al (1984), reforca que o alinhamento estratégico, como processo ou
resultado, ¢ uma dindmica que busca ajustar a organiza¢do com o seu ambiente, em que

internamente busca organizar os recursos para dar suporte ao alinhamento.
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2.6 Governanga ¢ sustentabilidade ambiental

Atualmente, observamos uma maior preocupagdo a respeito do bem-estar e a
qualidade de vida, embasadas numa ética de valorizagdo do ser humano ¢ do meio
ambiente, ao invés do padrdo de produgdo capitalista, o qual prioriza a realizagdo
econdmica em detrimento da realizagdo pessoal e da sustentabilidade ecoldgica
(OTTMAN, 1994).

SILVA et. al (2021) afirmam que a tarefa de implementar os ODS nao ¢ tdo facil
quanto se imagina; pois, requer o comprometimento e emprego de esforgo continuo por
parte de 6rgdos, agentes publicos, entidades de personalidade juridica publica e privada,
ONGs, segmentos sociais e demais atores e representantes da sociedade civil organizada,
atuando conjuntamente e de forma articulada, com vistas a garantir a efetividade de tais
acdes nas maltiplas dimensdes em que passam a ser preconizadas. E nessa perspectiva de
cooperacao, responsabilizacdo e universalizacdo de deveres voltados a consecucao dos
citados objetivos, que a governanga se encontra inserida.

GRAHAM et al. (2003, p.2) definem a governanca como o conjunto das “(...)
interacdes entre estruturas, processos ¢ tradicoes que determinam como o poder e as
responsabilidades sdo exercidos, como as decisdes sdo tomadas e como cidaddos ou
outras partes interessadas tém uma palavra a dizer”, fundamentando esse conceito em trés
palavras-chave: poder, relacionamentos e responsabilidade.

Outro ponto importante na busca do cumprimento dos ODS ¢ a avaliagcdo da
governanga no sentido da implementagao. GOMES et al. (2016, p.77), ao tratar sobre as
discussdes relacionadas as metodologias de acompanhamento dos ODS, abordam a
importancia da avaliacdo da governanca e¢ do desempenho das politicas publicas;
avaliagdo da coeréncia entre o compromisso com os ODS e as politicas publicas como
pontos-chave para a implementacdo dos ODS em curto, médio e longo prazo.

O desenvolvimento sustentdvel tornou-se um caminho importante para uma
sociedade ideal, ao passo que a consecucdo desse projeto tem sido inseparavel da
necessidade de crescimento econdmico. Contudo, a concep¢do hegemodnica de
desenvolvimento sustentavel carrega as contradi¢des logica dos sistemas econdmicos,
causadores de desequilibrio ambiental e social (LARA et al, 2017).

Diante das proposi¢des dos ODS, as empresas sdo incentivadas a reduzirem seus

impactos tanto no meio social quanto ambiental, corroborando o desenvolvimento
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sustentavel. Deste modo, espera-se que as empresas sejam ecologicamente corretas,
socialmente justas e economicamente viaveis para que suas operagdes sejam consideradas
sustentaveis (FLEMING et al, 2017). Por consequéncia, ao adotar praticas sustentaveis,
as empresas poderdo modificar o ambiente institucional que elas estdo inseridas, melhorar
sua reputacao e aumentar sua vantagem competitiva e comparativa. (SDG; COMPASS,
2017).

Os ODS preconizados pela Organizagdo das nagdes Unidas sdo definidos

conforme apresenta a figura 2:
Figura 2 — ODS ONU
3 Homwon o

4\/%- ]

']ﬂﬂl.llllﬂ

&O

6 PAZL JUSTICA 1 PARCERIAS PARA
EISTITIICEES AMPUEMENTACAD

DOE DBJETTVES DB]H'U‘ 15

@ EUSTENTAVEL

Fonte: ONU (2015)
2. 6.1 Erradicacao da pobreza

Segundo ROGERS et al (2008) a erradicacdo da pobreza ¢ a dimensdo
socioecondmica da sustentabilidade mais significativa, pois ela possuiu aspectos fisicos,
como fome, doencas, longas horas de trabalho, ambientes insalubres, habitacdes
precarias, falta de necessidades basicas e renda inadequada, além dos aspectos legais, pois
a precariedade economica gera mais dificuldades para reivindicar direitos e ter acesso a
justica. Além disso, impacta o aspecto emocional ao gerar humilhagio pela dependéncia,
o sentimento de impoténcia e a vergonha pela exclusdo social, e, por fim, um aspecto

moral, pois eles precisam tomar decisdes dificeis baseadas nas restricdes orcamentarias.

2.6.2 Fome zero e agricultura sustentavel
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A ONU define que a seguranga alimentar so existe quando todas as pessoas, em
todos os momentos, t€m acesso fisico, social € econdOmico a uma alimentagao suficiente,
segura e nutritiva que satisfaca as suas necessidades dietéticas e preferéncias alimentares

para uma vida ativa e saudavel.

2.6.3 Saude e bem-estar

Podemos inferir, a partir de Rogers et al (2008), que bem-estar ¢ a capacidade de
uma pessoa prover as suas necessidades e se satisfazer com a vida, enquanto
ter saude significa viver em um estado de mais completo bem-estar fisico, mental e

social.

2.6.4 Educagao de qualidade aprendizagem ao longo da vida para todos

Segundo DE MORAES SIQUEIRA (2019) a educagao ¢ um direito, fundamental
e de natureza social, necessario a vida, sendo um direito publico subjetivo. O direito
social tem como principio zelar pela dignidade da pessoa humana, no aspecto social e
individual. A educagdo, como prevé a Constituicado Federal Brasileira (1988) em seu
artigo 205, “¢ direito de todos e dever do Estado e da familia, serda promovida e
incentivada com a colaboragdao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da

pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.

2.6.5 Igualdade de género

A ONU em sua conferéncia sobre habitagdo e desenvolvimento sustentavel
(HABITAT III, 2016, p. 5) afirma que devemos desenvolver instrumentos que alcancem

a igualdade de género®

e empoderem todas as mulheres e meninas, assegurando uma
participagdo integral e efetiva, direitos iguais as mulheres em todos os dominios e de
lideranca em todos os niveis de tomada de decisdo, e garantindo oportunidades de

emprego condigno e remuneragao igual para trabalho igual, ou trabalho com remuneragado

4 0 artigo 5° da Constituicio Federal Brasileira (1988) prevé que “Todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza”, no inciso I dispde-se que homens e mulheres sdo iguais em direitos e
obrigagdes. O principio da igualdade €, portanto, um dos pilares de sustentagdo do Estado Democratico de
Direito que repele o tratamento desigual entre os cidadaos.
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igual para todas as mulheres, bem como prevenindo e eliminando todas as formas de
discriminacdo, violéncia e assédio contra mulheres € meninas em espagos publicos e

privados.

2.6.6 Agua potavel e saneamento

O acesso a agua potavel e ao saneamento basico ¢ um direito humano essencial,
fundamental e universal, indispensdvel a vida com dignidade e reconhecido pela
Organizagao das Na¢des Unidas (ONU) como “condic¢ao para o gozo pleno da vida e dos

demais direitos humanos” (Resolucao 64/A/RES/64/292, 2010).

2.6.7 Energia acessivel e limpa

Trata-se do acesso as diferentes fontes de energia, principalmente as renovaveis,
eficientes e ndo poluentes. A preocupacdo mundial com a energia segura € com a
preservacao ambiental culminou, em 2002, com a criacao da unidade de Energia da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) voltada para a temdtica. A ODS 7° tratou da

garantia de acesso a fontes de energia fidveis, sustentaveis e modernas para todos.

2.6.8 Trabalho descente e crescimento econdomico

Segundo ABRAMO (2006), trabalho decente ¢ condicao fundamental para a
superacgdo da pobreza, a reducao das desigualdades sociais, a garantia de governabilidade
democréatica e o desenvolvimento sustentavel. Essa ideia foi afirmada em trés reunides
realizadas em 2005, evidenciando a relevincia do tema na agenda politica latino-
americana e internacional. Na Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), em setembro, a promoc¢do do emprego pleno e produtivo e do trabalho decente
para todos, especialmente mulheres e jovens, foi definida como meta de politicas e

estratégias nacionais e internacionais de desenvolvimento.

5 Disponivel em <“Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development” United
Nations — Sustainable Development knowledge platform.> Consultado em 14 de Julho de 2022.
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2.6.9 Industria, inovagao e infraestrutura

A ONU preconiza que até 2030, deveremos modernizar a infraestrutura e
reabilitar as industrias para torna-las sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso de
recursos € maior adog¢do de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente

adequados; com todos os paises atuando de acordo com suas respectivas capacidades.

2.6.10 Redugdo das desigualdades

Para PIRES (2019), o primeiro pilar fundamental para o desenvolvimento de
abordagens que reduzem as desigualdades se relaciona com o desenvolvimento de
perspectivas multidimensionais e interseccionais sobre o fendmeno da desigualdade
social. Esse desenvolvimento vem contribuindo para a ampliagdo de uma concepgao de
desigualdade social até entdo restrita a ideia de desigualdade de oportunidades; isto &,
diferencas observadas nas chances individuais de acesso e posse de bens socialmente
valorizados para concepgdes que tém enfatizado as desigualdades de posigdes ou
resultados.

A primeira defini¢do tornou-se hegemonica no ambito disciplinar da economia e
das agéncias internacionais, levando ao uso crescente de medidas de diferencas
individuais de renda dentro das fronteiras nacionais. J4 a Comissdo Econdmica para a
América Latina e o Caribe (CEPAL) vem enfatizando o complexo entrelacamento do eixo
de desigualdades econdmicas (classes de renda) com os eixos de desigualdades de género,
étnico-raciais, territoriais e derivadas de idade ou etapa do ciclo de vida das pessoas, como
estruturantes de um processo de producdo e reproducdo de relagdes sociais desiguais e

experiéncias pessoais marcadas pela acumulagdo historica de exclusoes.

2.6.11 Cidades e comunidades sustentaveis

Segundo NALINI et al (2017), o tema “cidades inteligentes e sustentaveis” que
estd no topo da agenda publica de debates sobre planejamento urbano atualmente,
condensa uma multiplicidade de sentidos. A ideia de sustentabilidade possui diferentes

abordagens que se desenrolam em trés grandes interfaces, todas capazes de se desdobrar
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em inumeras analises paralelas: sustentabilidade ambiental, sustentabilidade econdmica
e sustentabilidade social. Dependendo da aplicagdo, uma ou mais interfaces podem
preponderar, embora seja recomendavel que as trés estejam presentes para que uma
determinada agdo ou empreendimento seja considerado sustentavel. Essa multiplicidade
gera inimeras variaveis a serem consideradas, o que confere grande complexidade as

questoes relacionadas a esse tema.

2.6.12 Consumo e producao responsaveis

O Pesquisador da Embrapa FREIRE JUNIOR (2018) afirma que uma realidade a
ser considerada ¢ a constatada no relatério das Nag¢des Unidas “O estado da seguranca
alimentar e da nutri¢ao no mundo em 2017 (Panorama, 2017). A publicagdo mostra que,
ap6s um declinio constante por mais de uma década, a fome no mundo estd novamente
em ascensao, impulsionada por conflitos € mudangas climaticas.

Em 2016, a fome afetou 815 milhdes de pessoas ou 11,0% da populagdo global.
Especificamente, nos paises da América Latina houve uma redugdo de 2,8% no niimero
de pessoas passando fome, e, no caso do Brasil, essa reducao foi de 2,0%. A Organizacdo
das Nagdes Unidas concluiu que, para se atingir as metas dos ODS, ¢ preciso abordar a
seguranca alimentar em toda sua complexidade, o que exige uma abordagem holistica de
todas as formas de desnutricdo, que considere a produtividade e os rendimentos

economicos dos produtores rurais, a resiliéncia dos sistemas de producdo e o uso

sustentavel da biodiversidade (PANAROMA, 2017).

2.6.13 Acao contra a mudanca global e clima

O desenvolvimento sustentavel e a mudanca do clima sdo indissociaveis. O
desenvolvimento sustentavel, que agrega as esferas econdmicas, ecoldgicas e humanas, ¢
condi¢do essencial para a manutencao do equilibrio climatico mundial. O uso dos recursos
naturais do planeta pela populagdo humana ¢ limitado a sua capacidade de suporte

(ROCKSTROM et al, 2009).

2.6.14 Vida na 4dgua
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Os oceanos cobrem trés quartos da superficie do planeta, conectam as populagdes
por meio dos portos e mercados, constituindo-se em importante heranga natural e cultural
para a humanidade. Os ambientes marinhos realizam importantes servigos ambientais:
fornecem aproximadamente metade do oxigénio que respiramos, absorvem mais de um
quarto do dioxido de carbono (CO2) que produzimos, desempenham importante papel no
ciclo da 4gua e no sistema climatico, além de serem uma fonte essencial de
biodiversidade. Tudo isso contribui para a sustentabilidade dos ecossistemas, marinhos e
continentais, assim como para o desenvolvimento econdmico, para a erradica¢do da
pobreza, seguranca alimentar, transporte e trafego maritimo, para a geragcao de trabalho

digno e meios de sobrevivéncia (ONU, 2017).

2.6.15 Vida terrestre

Segundo a EMBRAPA (2018), o Brasil é um pais megadiverso®. Isso significa
que ¢ detentor de uma diversidade muito acima da média dos demais paises. Estimativas
da FAO sugerem que o Brasil detém 20% da biodiversidade do planeta e 30% das
florestas tropicais (Industria Brasileira de Arvores, 2017). Embora haja problemas que
ainda devem ser mais bem equalizados, o Pais vem implantando acdes em relacdao a
preservacao, conservacao ambiental e a redugdo do impacto das atividades humanas no

meio ambiente.

2.6.16 Paz, justica e institui¢des eficazes

Segundo NASCIMENTO et al (2018), em todo o mundo, ha uma forte demanda
por uma melhor governanga, clama-se por liderangas éticas, pela garantia de que a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos valha para todas e todos, indistintamente, as
pessoas precisam que suas vozes sejam ouvidas e atendidas e pedem instituigdes
transparentes, ageis, capazes € responsaveis.

Além disso NASCIMENTO (2018) ainda afirma que para que isso aconteca, as

pessoas precisam estar na politica, para que participem da tomada de decisdo, se valendo

® Paises megadiversos sdo um grupo de paises que abrigam a maioria das espécies da Terra e sdo, portanto,
considerados extremamente biodiversos. O Brasil ¢ o pais que abriga a maior biodiversidade do mundo.
Disponivel em <https://iba.org> Consultado em 14 de Julho de 2022.


https://iba.org/
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de seu direito a liberdade de expressdo e de associagdo, ao protesto pacifico e ao acesso
aos meios de comunicacdo e de informacao independentes. A responsabilidade funciona
melhor em um ambiente de governanga participativa. Na Declaragdo do Milénio, a
liberdade foi apontada como um dos seis valores fundamentais, a qual ¢ mais bem

assegurada mediante a governanga participativa.

2.6.17 Parcerias e meios de implantagao

O principal objetivo do ODS n° 17: parceria e meios de implementacao, segundo
a ONU, ¢ atuar nas capacidades, nos recursos, nos meios de comunicacao € em outros
processos dos paises envolvidos de modo a assegurar a consecugdo desse € dos demais
ODS, particularmente nos paises em desenvolvimento ou em condi¢des de
vulnerabilidade, por meio da transferéncia de recursos e tecnologia, treinamento,
estabelecimento de regras de comércio mais justas e equilibradas, suporte a paises com
problemas financeiros entre outras frentes.

Apresentados os conceitos de governanga, gestdo estratégica e alinhamento
estratégico, € as pontuacdes sobre governanca e sustentabilidade ambiental que
discorreram sobre as ODS/ONU, passa-se a exposi¢ao de ferramentas de planejamento,
mensuragdo das camadas de governanga e métodos de qualidade total importantes a

implementagao de uma proposta de governanga.

2.7 Ferramentas de Planejamento

A ferramenta SMART, segundo NASCIMENTO (2021), ¢ compreendida enquanto
uma ferramenta de planejamento, utilizada na definicdo de metas e objetivos que devem
ser alcancados pela organizacdo, sendo estes definidos de forma conjunta pelos
colaboradores e gestores que pertencem aos cargos de chefia da empresa. Como critérios
para aplicagdo desta ferramenta, sdo utilizados cinco pontos descritos a partir das letras
que compdem a palavra SMART e que funcionam como pardmetro para definicdo das
metas, conforme figura 3:

Figura 3 — Imagem: Ferramentas SMART
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Especificos (Specific)

/ Mensuraveis (Measurable)
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Atingiveis (Attainable)
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\ Realistas (Realistic)

Temporizaveis (Time-bound)

Fonte: Imagem da Internet /Google Images

NASCIMENTO (2021 apud SANTOS, 2018, p.18; PAIVA, 2016, p.32), no mesmo
trabalho, explana sobre o significado de cada termo, a primeira palavra que compde as
letras iniciais da palavra SMART ¢ a Specific (Especificas): “A primeira diretriz das
Metas SMART, busca explanar que uma meta precisa ser considerada especifica e facil
de ser interpretada, ou seja, todos os envolvidos devem ter uma exata assimilagcdo do que
a meta se trata”.

A segunda ¢ a Measurable (mensuraveis): “[...] a meta deve ser mensuravel, ndo faz
sentido criar uma meta que ndo possa ser quantificavel. E necessario que se crie um
indicador tangivel a fim de acompanhar o desenvolvimento da mesma.” (SANTOS, 2018,
p.18).

A terceira é a Achievable (atingiveis): “[...] E importante langar um desafio para que
a equipe se supere e lute por algo que parece ser dificil, mas isto ¢ muito diferente de
definir nimeros que nunca poderdo ser obtidos, o que causara frustragdao ¢ desanimo”.
(PAIVA, 2016, p.32).

A quarta ¢ a Realistic (relevantes): “Este critério permite analisar a fundo e ter
convicgdo que a meta tracada ird trazer beneficios tangiveis para a organizacdo e ira
impactar diretamente no negdcio.” (SANTOS, 2018, p. 19).

E a quinta e ultima palavra, Timely (temporais), “Significa que apesar do inicio e fim
do periodo de busca do objetivo serem bem definidos, este periodo ndo deve ser tao curto
que torne o objetivo impossivel nem tdo longo que cause uma dispersdo da iniciativa com

o tempo”. (PAIVA, 2016, p.33).

2.8 Mensuragdo das camadas de governanca
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De acordo com o modelo de MARTINS et al (2014) baseado em Van Dooren,
Bouckaert e Halligan (2010, p. 30-31, traducdo de MARTINS, H. F. 2014), performance
management “é um tipo de gestdo que incorpora e usa informagao sobre desempenho para
a tomada de decisdo. (...) incorporagdo ¢ a integragdo da informagao sobre o desempenho
nos ciclos de politica publica e de gestio (...)”.

Essa definicdo revela pelo menos duas camadas: a gestao de uma atuagao (policy and
management cycles), aqui denominada gestdo para o desempenho; e a geracdo ¢ a
incorporagdo de informagdes sobre o desempenho da atuacdo, aqui denominada gestdao
do desempenho. A primeira camada, gestdo para o desempenho, confunde-se com o
processo de gestao estratégica, que implica gestdo dos determinantes do desempenho de
forma orientada para resultados. A segunda camada, gestdo do desempenho, refere-se a
mensuragdo, envolvendo a geracdo de indicadores, a fixagdo de metas, a difusdo dos
resultados, os ajustes e os aprendizados decorrentes.

Para melhor entendimento observa-se a Figura 4, de MARTINS (2014):

Figura 4 — Imagem: Camadas da governanca para resultados

Fo—————mmm mm e e e e e e e e e m e m e m———— ===
1

Camada 2

: Ciclo de mensuracado (gestdo do desempenho: implantar abordagens de mensuracao para gerar informacoes
| sobre o desempenho da organizacao e inseri-las no processo decisorio)

I

I

! D;‘f'”'@(’ dlos 4z  Modelagem Fixacdo de
| objetos e alvos da g 40 i dicadores f metas

| mensuragao

|

Uso e
proveito

. . Comunicagao
indicadores

Pactuacao, engajamento e alinhamento

Definicdo da estratégia

, Camada 1

| Ciclo de gestao estratéqgica (gestdo para o desempenho: gerir a organizacao de forma
| orientada para gerar determinados resultados e valor)

Fonte: MARTINS (2014)

2.9 Método da Qualidade Total (TQM)

2.9.1 Gestao da Qualidade Total

O método TQM — Gestao da qualidade total, segundo MARTINS et al (2010), da

énfase ao atendimento das necessidades do cliente. O conceito de qualidade possui

Execucdo, monitoramento Revisao da
e avaliacio da estratégia estratégia
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diferentes conotagdes; ISHIKAWA (custos de Qualidade); JURAN (defeito Zero) e
posteriormente na adequagao do uso; CROSBY (conformidade); DEMING (Atendimento
as especificacdes do Cliente). Segundo CREECH (1995) o conceito de TQM tornou-se
mais abrangente compreendendo o conhecimento dos objetivos da organizagdo, a
melhoria dos processos e o lado humano da qualidade.

Assim, a abordagem de desempenho ¢ realizada por 3 elementos principais: 1 —

Foco no Cliente; 2 — Melhoria nos processos; 3 — Lado humano da qualidade, conforme

figura 5:
Figura 5 — Modelo de Gestao de Qualidade Total, TQM
Gestdo da Qualidade Total
Foco no cliente Melhoria dos Lado Humano
o B Processos da Qualidade
Meétrica, modelos, mensuragao e analises
Fonte: MARTINS (2010)
2.9.2 PDCA

No modelo classico planejar; fazer; verificar; agir-PDCA (conforme apresentado
nota de rodapé n° 3), a mensuragdo de desempenho ¢ baseada no estabelecimento de
indicadores para cada elemento com base em procedimentos e agdes continuas de
melhorias. O processo continuo de melhoria ¢ obtido pelo modelo classico do PDCA
apresentado na figura 6:

Figura 6 — Imagem: PDCA



30

Fonte: Imagem da Internet /Google Images

2.10 Prevengao e gerenciamento de riscos

A 1SO 31000/2018 define que risco é o efeito da incerteza nos objetivos, podendo
ser positivo, negativo ou ambos, e pode abordar, criar ou resultar em oportunidades e
ameacas. Define também que a gestao de riscos € um conjunto de atividades coordenadas
para dirigir e controlar uma organizacao no que se refere a riscos, sendo seu proposito a
criacdo e protecdo de valor. A norma explicita que organizacdes de todos os tamanhos e
tipos sofrem influéncias de fatores externos e internos que tornam seus objetivos incertos
de serem alcancados.

Os principios da norma ABNT ISO 31000 foram definidos conforme figura 7:

Figura 7 — Imagem: Principios da norma ABNT ISO 31000

7 Norma ISO 31000/2018 fornece diretrizes, principios, estruturas € um processo para gerenciar riscos.
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Fonte: ABNT 2018

Segundo DA FONTE (2018) esses principios podem ser resumidos da seguinte

maneira:

1. A gestdo de riscos deve ser parte integrante de todas as atividades organizacionais;

2. As abordagens estruturadas e abrangentes contribuem para resultados consistentes;

3. A estrutura e os processos devem ser personalizados em propor¢do aos contextos
externos e internos da organizacao;

4. O envolvimento das partes interessadas possibilita conhecimento € novos pontos de
vistas a serem considerados, o que resulta numa maior conscientizacao;

5. Os riscos podem surgir, mudar ou desaparecer a qualquer momento. A gestio de riscos
deve antecipar, reconhecer e dar respostas a estas mudangas de maneira apropriada;

6. As entradas para a gestdo de riscos sdo baseadas em informagdes passadas e atuais,
além de expectativas futuras. A gestdo de riscos deve considerar as limitagdes e incertezas
destas informacoes;

7. O comportamento humano e a cultura da organizagdo influenciam diretamente, em
todos os estagios e niveis, na gestdo de riscos;

8. A gestdo de riscos deve ser melhorada continuamente por meio do aprendizado e

experiéncia.

2.11 Avaliagdo de desempenho:

Segundo OLIVEIRA (2018 apud PIDUN, BUDER e FELDEN, 2011), um

Sistema de Medi¢ao de Desempenho (do inglés Performance Measurement System —
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PMS) avalia e gerencia processos de negocio. Essa medicdo fornece informagdes
importantes a organizagdo, permitindo otimizacdo e alinhamento estratégico dos
processos. Um PMS propde um Sistema de Avaliagdo de Desempenho para processos de
negocio baseado em trés passos:

Passo 1. Classificagdo dos principais tipos de informagdes que podem ser usadas

em um processo de avaliacdo;
Passo 2. Defini¢ao das caracteristicas mais importantes dos fluxos de informagao;
Passo 3. Desenvolvimento de um conjunto de métricas.

Além disso, no mesmo trabalho, OLIVEIRA (2018) traz a luz a afirmagdo de
KUENG (2000) que considera que a avaliagdo de desempenho do processo ndo deve se
concentrar em conceitos genéricos, mas principalmente nas pessoas que tem interesse no
processo de negdcio; ou seja, os stakeholders. Antes de qualquer implementacao de um
PMS as partes interessadas no processo devem ser identificadas e os objetivos relevantes
para o processo devem ser levantados. Cada indicador a ser medido deve conter as partes
interessadas que precisam obter informagdes sobre o desempenho do processo e assim
essas pessoas serao capazes de melhorar o desempenho através do seu trabalho (KUENG,
2000)

Muitos sdo os conceitos dispostos na literatura com o intuito de direcionar o uso
de indicadores de desempenho para fins mais especificos. Toktar et al (2007) propde um
indicador chave de qualidade (do inglés Key Quality Indicator — KQI). Os autores
relacionam diversos KQIs a cada KPI, na direcao bottom up. Assim, um KQI captura
atributos de qualidade dos servigos prestados ao cliente. Ja o Indicador de Desempenho
de Processo (Process Performance Indicator — PPI) avalia a eficiéncia e efetividade dos
processos de negdcio com base nos dados produzidos apds a execucdo dos processos,

para descobrir maneiras de melhord-lo (DEL-RIO-ORTEGA, et al, 2013).

2.12 Alcance dos Objetivos:

A ferramenta SW2H, que ¢ um conjunto de a¢des que indicam o alcance de
determinado objetivo dentro da organizacdo. Ou seja, seu principal foco ¢ sanar
problemas que ocorrem no percurso metodologico de realizagdo das atividades dentro das

instituigoes



33

O modelo do plano de agdo SW2H, conforme o quadro de NASCIMENTO (2021),

esclarece que para se dar inicio ao processo de aplica¢do da ferramenta SW2H:

Quadro 3 — Modelo de Plano de Acao do SW2H

Método SW2H

What O que? Que agao sera executada?

Who Quem? Quem ira executar/participar da acio?
Where |Onde? Onde sera executada a a¢ao?

When | Quando? Quando a acao sera executada?

Why Por qué? Por que a acgdo sera executada?

How Como? Como sera executada essa a¢ao?

How Much | Quanto Custa? | Quanto custa essa acao?

Fonte: NASCIMENTO (2021)

E preciso ter em mente que o primeiro “W” ¢ O que serd executado? Qual agao

sera desenvolvida? Sendo este o pontapé inicial de todo o processo. O segundo “W” esta

ligado a quem ird executar a agdo mencionada anteriormente: qual setor? Quem serd o

responsavel? O terceiro “W” descreve onde serd executada a acdo: em qual setor da

organizacao? O quarto “W” esta ligado ao tempo: quando esta sera executada? Neste

caso, pode-se definir também o prazo 20 de finalizacdo desta. O quinto e ultimo “W”

especifica por qual motivo a agdo sera executada, sendo necessario um motivo especifico

e bem definido. O primeiro “H” corresponde a: como sera executada a agdo, com quais

ferramentas? Quais métodos? O segundo “H” esta ligado ao custo da realizacdo desta

atividade, pois a especificacao dos possiveis recursos gastos em um bom planejamento ¢

de grande relevancia.

2.13 Modelo de atuacdo de organizagao baseado em ODS:

O modelo preconizado por PEREIRA et al (2018) na publicagdo: Parcerias e

meios de implementacdo: contribui¢cdes da Embrapa ¢ uma matriz que da o valor aos ODS

de acordo com a area de atuagdo, como pode ser observado na figura 8:

Figura 8 — Matriz de correspondéncia (ODS) e as parcerias multissetoriais

EMBRAPA
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1. Erradicacdo da pobreza X X X X X X
2. Fome Zero X X X
3. Salide e bem-estar X X X X
4. Educacéo de qualidade X
5. lgualdade de género X X X X
6. Agua potavel e saneamento X X
7. Energia limpa e acessivel X X X X
8. Emprego decente e crescimento econdémico X X X X X X
9. Industria, inovagao e infraestrutura X X X X X
10. Reduc&o das desigualdades X X X X
11. Cidades e comunidades sustentaveis X X X
12. Consumo e produgao responsaveis X X X X X X X X X X X
13. Agao contra a mudanca global do clima X X X X X X X X X
14. Vida na agua X
15. Vida terrestre X X X X X X X X X X X
16. Paz, justica e instituicGes eficazes X
17. Parcerias e meios de implementagédo X X X X X X X X X X X

Fonte: PEREIRA et al (2018)

2.14 Indicadores de desempenho

Indicador de desempenho ¢ uma medida que pode ser tanto qualitativa quanto
quantitativa, possui um significado especifico e ¢ utilizado para organizar e captar
informagdes importantes; assim, podemos concluir que ¢ um recurso metodologico que
demonstra, empiricamente, a evolucdo dos elementos que formam o objeto observado.
FERREIRA et al (2009).

RUA (2004) esclarece que sao multiplos os conceitos de indicadores, embora as
perspectivas que os caracterizam sao apresentadas de forma muito sutil, ha diferentes
adjetivos que os distinguem, tal como econdmicos, sociais, gerenciais, de desempenho,
de processo, de produto, de qualidade e de impacto. Essa diferenciacdo depende da forma
de intervencdo, do aspecto que serd avaliado, da metodologia a ser utilizada, dentre
outros. No entanto, existe um consenso de que todo processo avaliativo e de
monitoramento devem basear-se na verificagao de indicadores.

Na gestao publica, os indicadores sdo considerados instrumentos com a finalidade
de contribuir para identificar e medir aspectos relacionadas a um fendmeno originario de
uma acdo ou de uma omissao do poder publico e, logo, sdo apropriados para identificar

e aferir os aspectos de determinada politica publica, com certa periodicidade, permitindo

L4 GIAHS

Convencoes e
protocolos

>

X X X X X X
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o monitoramento, a descricdo, a classificagdo, a ordenacdo, a comparacdo ou
quantificagdo de forma sistematica da realidade observada , portanto fornece subsidios
ao processo avaliativo e também atende as necessidades dos tomadores de decisdo (Brasil,
2012).

Além disso na mesma publicagdo, BRASIL (2012), Indicadores Orientagdes
Basicas Aplicadas a Gestdo Publica, o autor esclarece que considerando a importancia
dos indicadores como base instrumental para os processos de diagnostico, elaboragao,
implementagdo, monitoramento e avaliagdo de Politicas Publicas, podemos esperar
consequéncias positivas que sdo: aprimorar os resultados do Estado; aprimorar o
planejamento, a implementacao, o monitoramento e a avaliagdo de politicas; uniformizar
alguns conceitos, abordagens e diretrizes sobre indicadores; melhorar a comunicagdo dos

resultados das acgoes publicas.

2.15 Monitoramento do desempenho

Segundo TURBAN et al (2009), Business Intelligence (BI) ¢ definido como sendo
uma expressao que engloba varios conceitos de arquitetura, ferramentas, bancos de dados,
aplicacoes e metodologias, assim sendo livre de contetdo e significando coisas diferentes
para pessoas diferentes; a representacdo esta na figura 9 e foi extraida de CARVALHO
(2022 apud TURBAN et al, 2009):

Figura 9 — Conceitos de BI

Fonte: CARVALHO (2022)
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Além disso, LOH (2014, p.14) sustenta que “BI ¢ um processo que envolve
métodos, técnicas, tecnologias, pessoas, informagdes, fontes de informagdes, métricas,
ferramentas, etc.”, corroborando a ideia de que BI ¢ um agregador de diversos conceitos.

Os objetivos do BI sdo: garantir o acesso interativo aos dados, proporcionar a
manipulagdo desses dados e abastecer os gerentes e analistas de negocios da capacidade
de realizar a analise adequada. Ao aferirem os dados, situagdes e desempenhos historicos
e atuais, os tomadores de decisdo podem obter um lampejo valioso que serve como base
para decisdes melhores e mais informadas (TURBAN et al, 2009).

LOH (2014) argumenta que o maior objetivo do BI € encontrar as causas ou
explicacdes para fatos e resultados. Nao bastando, por exemplo, uma empresa saber quem
¢ seu melhor vendedor, mas quais agdes que ele toma que o tornam o melhor, para que
estas praticas possam ser repassadas aos outros funcionarios.

Com este intuito foi criado um Painel de Gerenciamento utilizando a ferramenta
da Microsoft Power BI. Segundo CARVALHO (2022), o Power BI possui uma interface
intuitiva que permite ao usudrio iniciante a rapida criacdo de visualizagdes e relatorios.
Além destas vantagens, o Power BI possui uma versao gratuita, o Power BI Desktop, que
contém todas as funcionalidades para analise e visualizagao dos dados das versdes pagas,
a sua diferenca para estas ¢ o tamanho da base de dados que deve ser de no méximo 10
Gigabytes e o compartilhamento dos relatorios e painéis que nao pode ser feito online.

Ademais, multinacionais e centros educacionais, tais como a Johnson Controls,
Rolls Royce, Nokia, Nestle, HP, Bayer, Kings College London, University of Waterloo,
Exagon e Humana utilizam a ferramenta para otimizagdo € monitoramento, conforme
informa a Microsoft em sua carteira de clientes.

Apresentados os conceitos de governanga, gestdo estratégica e alinhamento
estratégico, e as pontuacdes sobre governanca e sustentabilidade ambiental que
discorreram sobre as ODS/ONU, e expostas as ferramentas de planejamento, mensuracao
das camadas de governanca e métodos de qualidade total importantes & proposta de
governanga, passaremos a tratar do Centro de Tecnologias Ambientais da Universidade

Federal de Uberlandia.

2.16 Caracterizagao do Centro de Tecnologias Ambientais
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O Centro de Tecnologias Ambientais do Cerrado-CTAC ¢ um projeto de
laboratério multiusuario que reune trés laboratdrios do Instituto de Ciéncias Agrarias-
ICIAG/UFU, que sdo: o Hidro — Laboratorio de hidrologia, o CliMA — Laboratdrio de
Climatologia e Meteorologia e o LATEC — Laboratério de Tecnologia.

O CTAC sera localizado no campus Gloéria, conforme figura 10 abaixo, e contara
com 1200 m?. Suas instalagdes contemplardo equipamentos de monitoramento do clima,
medigdes hidrologicas, meteoroldgicas, georreferenciamento, qualidade do ar e
sensoriamento.

Atualmente os laboratdrios de origem estdo localizados no Campus Umuarama,
bloco 1B, cujas instalacdes fisicas estdo precarias, com um espago de aproximadamente
50 m?. Por isso, a construcdo do CTAC sera um marco importante, pois aumentard o
espaco fisico, o numero de equipamentos ¢ melhorard as condigdes de trabalho de
servidores da Universidade, estagiarios e prestadores de servigos que a ele terdo acesso.

O CTAC concluido serd parte importante do polo tecnolégico UFU que estd em
fase de implantagdo, e servira de apoio a empresas, startups, ensino, pesquisa e extensao
enquadrando-se no modelo de quadrupla hélice® preconizado pela teoria dos parques
tecnologicos. Além disso, 0 CTAC permitird a formagao de um ecossistema de inovagao
e pesquisa sustentavel onde empresas privadas, sociedade civil, governo e universidades
interagem para produgdo de conhecimento e tecnologias voltadas para promover o bem-

estar social por meio da qualidade ambiental.

Figura 10 — Imagem: Mapa de Localizagao do CTAC

8 Para além dos relacionamentos universidade-industria-governo (HT), fortalecem novos modelos de
geracdo da inovacdo que inclui a sociedade (Hélice Quadrupla) e o meio ambiente (Hélice Quintupla) como
hélices importantes na dindmica da inovacdo. (MINEIRO, A. A. C.; SOUZA, T. A.;CASTRO, C.C.; A
Hélice Quadrupla e Quintupla em Ambientes de Inovacdo. EnAnpad, Sao Paulo, 2019).
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Considerada a relevancia do CTAC para a formacdo de um ecossistema de
inovagao e pesquisa sustentavel e para producao de conhecimento e tecnologias voltadas
para promover o bem-estar social por meio da qualidade ambiental, propde-se, neste
Trabalho de Conclusdo de Curso, a elaboracio de um modelo de governanga

fundamentado nos autores e conceitos supramencionados € com os seguintes objetivos:

3 Objetivos

3.1 Objetivo Geral
Propor um modelo de governanga para o Centro de Tecnologias do Cerrado —
CTAC, baseado em estratégia e tendo como pilares os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel-ODS e analise de desempenho.

3.2 Objetivos especificos:
v" Identificar e propor instrumentos simples de analise de desempenho que
atendam a demanda inicial do CTAC.
v' Identificar e criar indicadores de desempenho para o modelo de

Governanga proposto.

4 Método

downloads- geociencias.html .
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4.1 Defini¢ao do modelo de governanga do ecossistema baseado na Quadrupla Hélice.

4.2 Definicdo do pilar da governanca com base nos ODS adaptado, formacao de cultura

com énfase na sustentabilidade.

4.3 Definicdo das metas com base na ferramenta de planejamento SMART, para isso

utiliza-se o software Power Point afim de obter figura orientativa.

4.4 Estabelecimento das camadas de Governanga, conforme modelo de MARTINS

(2014), para isso utiliza-se o software Power Point.

4.5 Indicacdo da estrutura e processos com base no Método da Qualidade Total (TQM),

para isso usa-se um template Power Point adaptado.

4.6 Defini¢ao de sugestdo de quadro para gestdo dos riscos baseada na ISO 31000,

utilizando o software Excel.

4.7 Determinacao dos avaliadores de desempenho.

4.8 Identificagdao dos Projetos com base nos valores definidos para o CTAC.
4.9 Gestao para a Sustentabilidade com base nos ODS das Nag¢des Unidas.
4.10 Modelagem do alinhamento estratégico.

4.11 Mensuragao do Impacto nos valores definidos pelo CTAC.

4.12 Estratégia para alcance dos objetivos com base no método SW2H, para isso utilizado

o software Excel para formulagao de quadro.
4.13 Pactuagdo dos analisadores de desempenho.
4.14 Monitoramento do desempenho construido com software Power BI, Microsoft.

4.15 Transparéncia e gestdo de recursos financeiros.

5 Resultados e Discussoes

O Complexo de Tecnologias Ambientais do Cerrado (CTAC-UFU) esta sendo
construido para ser um espago publico disponivel as atividades ligadas as multiplas areas
de suma importancia socioecondmicas na regido, como o monitoramento do clima, as

analises quantitativas de chuva e outros parametros meteoroldgicos fundamentais para a
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agropecuaria e o monitoramento da qualidade do ar. Com o CTAC, serd possivel
alimentar bancos de dados georreferenciados e fomentar politicas publicas, promovendo
uma dinamica favoravel de servicos em agronomia e pecudria de precisdo, otimizagdo de

recursos hidricos e qualidade de vida urbana.

5.1 Modelo de governanca do ecossistema baseado na Quadrupla Hélice:

O CTAC permite a formagdo de um ecossistema de inovacdo e pesquisa
sustentavel que estara alinhado com o modelo de Quadrupla Hélice, Figura 11, onde
empresas privadas, sociedade civil, governo e universidades interagem para producao de
conhecimento e tecnologias voltadas para promover o bem-estar social por meio da

qualidade ambiental.

Figura 11 — Imagem: Modelo de governanca do Ecossistema LATEC-CTAC
com Quadrupla Hélice.

Ecossistema
CTAC

T
USTENTAVEL

Fonte: CARBONE (2022)

5.2 Pilar da governanca e instituicdo de cultura

Observado o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) neste modelo como eixo
central e norteador em constante contato com todas as culturas. Neste formato, fica claro

que todas as culturas deverao considerar e abordar os ODS.
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Figura 12 — Quadro de valores competitivos

CULTURA COLAORATIVA CULTURA CRIATIVA/INOVADORA
* Ambiente voltado para democracia * Gestdo descentralizada (hierarquia em
colaborativa rede)
* Estimulo de colaboradores a alcancar * Estimulo a convénios, cooperacao

técnica nacional e internacional e a

) o captacdo de recursos de fontes
* Foco na missao organizacional externas

os resultados

Sustentabilidade
CULTURA DE CONTROLE CULTURA COMPETITIVA

* Promocgdo de alinhamento
estratégico

* Competir para oferecer melhores
servicos a Sociedade
* Padronizagdo de processos e servigos

% . S
oferecidos Competir com instituicdes com produtos e

servigos similares por detencdo de patente e

* Monitoramento de indicadores e pioneirismo na drea

performance

Fonte: Adaptado de SAMPAIO (2017) e https://sdgs.un.org/goals.

5.2.1 Cultura colaborativa

5.2.1.1 Ambiente voltado para democracia colaborativa

O conceito de governanga emerge com mais contundéncia na transi¢do para o
novo século, associado a mudancgas estruturais na sociedade, reforma administrativa e
reformulacao do papel do Estado, refor¢o da democracia participativa e descentralizagao

nos processos (GRAY, 1989).

5.2.1.2 Estimulo de colaboradores a alcancar os resultados
De acordo com Robbins (2005), a motivacdo € o processo responsavel pela
intensidade, direcdo e persisténcia dos esfor¢os de uma pessoa para o alcance de uma

determinada meta.

5.2.1.3 Foco na missdo organizacional

Para atingir os objetivos, a missdo deve ser clara e envolver individuos e grupos
de dentro de uma empresa, independentemente do nivel hierdrquico (KING, C. et al,
2012; STALLWORTH, 2008), A declaracao de missdo também funciona como uma
ferramenta de comunica¢do da empresa com o ambiente externo (STALLWORTH,

2008).


https://sdgs.un.org/goals
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5.2.2 Cultura criativa/inovativa

5.2.2.1 Gestao descentralizada

A estrutura organizacional horizontal ¢ sustentada por uma gestdo participativa
tendo a comunicagdo como uma de suas principais caracteristicas. Esta comunicago
norteia a democratizagdo, sugerindo uma reflexdo do ambiente de trabalho e mudancas
na dire¢do para a organizagdo, por meio de encontros periddicos entre os funcionarios

(FERREIRA, et al 2013).

5.2.2.2 Estimulo a convénios, cooperagao técnica nacional e internacional e a captacao
de recursos de fontes externas

A Cooperacao técnica € um instrumento formal utilizado por entes publicos para
se estabelecer um vinculo cooperativo ou de parceria entre si ou, ainda, com entidades
privadas, que tenham interesses e condigdes reciprocas ou equivalentes, de modo a
realizar um proposito comum, voltado ao interesse publico

A lein® 13.800, de 4 de janeiro de 2019, autoriza a administragao publica a firmar
instrumentos de parceria e termos de execug¢do de programas, projetos e demais
finalidades de interesse publico com organizacdes gestoras de fundos patrimoniais, isso

proporciona cooperagdes tanto em instituigdes publicas quanto privadas.

5.2.3 Cultura de controle

5.2.3.1 Promocao de alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico € o processo de garantir que todos os atores atuem em
harmonia uns com as outros para dar suporte ao escopo final, geralmente comercial.
Kaplan et al (2006) incluem as pessoas no conceito de alinhamento, quando existe a

interligacdo dos objetivos e dos incentivos individuais, de equipes e departamentos para
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a realizacdo dos objetivos estratégicos. O alinhamento enfoca as atividades
organizacionais que a geréncia executa para alcancar metas coerentes em toda a

organiza¢cdo. LUFTMAN et al (2002).

5.2.3.2 Padronizagdo de processos e servigos oferecidos

Um processo ¢ um conjunto de atividades relacionadas (decompostas ao menor
nivel) que transforma entradas em saidas. O processo deve sempre ser escrito
explicitamente, ndo deixando espaco para suposicoes e/ou ambiguidade. Se um
funcionario que opera o processo tem escolhas em relacdo a maneira como pode realizar
o trabalho, o processo ndo estd bem definido (PAIM, 2018), ja OLIVEIRA (2019),
explana que o objetivo da Gestao de Processos ¢ criar clareza e alinhamento na diregdo
estratégica do negodcio, maximizar o uso dos recursos da empresa € aumentar a

produtividade nas operagdes de negocios.

5.2.3.3 Monitoramento de indicadores e performance

Segundo SANDRES (2019), a implementacdo de uma rotina de monitoramento
de resultados aplicada como base para a tomada de decisdo, desde o nivel operacional até
o estratégico, funciona como um grande ciclo PDCA aplicado continuamente dentro da
industria. Neste sentido, planeja-se um cenario, executam-se as acoes planejadas, medem-
se os resultados obtidos e, diante de sua eficacia, realiza-se a padronizacao daquela boa
pratica ou uma nova analise com o objetivo de evitar a reincidéncia de um resultado
indesejado. Com esse monitoramento e pela busca por melhoria continua dos resultados,
¢ possivel identificar problemas que dificultam as atividades e a obtencao de bons
resultados, e prejudicam a sobrevivéncia da empresa. A partir da identificacdo desses
problemas e utilizagdo de ferramentas para identificagdo de suas causas (FCA ou 8D), o
método sustenta a necessidade de eliminagdo da raiz do problema como premissa para o

atingimento de resultados e melhoria constante.

5.2.4 Cultura competitiva
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5.2.4.1 Competir para oferecer melhores servigos a sociedade

Segundo COSTA (2022) a importancia dada para a gestdo estratégica de uma
instituicdo publica possibilita a ela oferecer melhores servigos a sociedade e justifica a

sua existéncia.

5.3 Defini¢ao das Metas

Com a metodologia apresentada e utilizando a Ferramenta SMART para definir
as metas a serem abordadas nas anélises de desempenho, o nosso principal objetivo (S)
para essa governancga e incorporar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
para a promoc¢ao do desenvolvimento regional. Para isso, precisamos do maior nimero
de Projetos possiveis que ¢ a nossa meta - Processo (M); para que este nimero seja
atingivel no ambito do desenvolvimento regional precisamos de captagdes com
efetividade (A), para que a meta seja realista necessitamos do envolvimento de todos os
colaboradores (R), e, por fim, somente com o impacto nos valores do CTAC (T) € que se
terd a nog¢do do tempo necessario para que o objetivo central surta efeito; portanto,
mediante ao caminho descrito pela ferramenta SMART definimos nosso quadro adaptado

conforme figura 13:

Figura 13 — Ferramenta SMART adaptada ao CETAC
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CAPTACAO IMPACTO

PESSOAS

Fonte: Imagem produzida por LIMA, M. (2022) para este TCC

5.4 Camadas de Governanca

Observando o modelo de MARTINS et al (2014) adaptamos ao CTAC o modelo
apresentado na figura 13, com base nas metas SMART. Assim, foram definidas as
camadas de governangca partindo no desempenho, observando primeiro o
desenvolvimento Regional Sustentdvel, sendo ele nosso alvo de mensuragdo. Os
indicadores desse desempenho serdo os ODS, a estratégia que sera o proprio alinhamento
estratégico e o impacto nos valores definidos pelo CTAC. A geracao de indicadores, a
analise e interpretacdo e a comunicagao sera feita por meio computacional pelo programa
Power BI, da Microsoft, e disponibilizado em tempo real para a tomada de decisao da
Coordenacao CTAC. A fixagcdo das metas e seus indicadores de desempenho serdao
discutidos adiante.

Na camada Inferior temos o nosso objeto central, portanto, devemos observar e
fomentar formas de atingir os ODS nos projetos, isso s serd possivel com a participacao
de todos os envolvidos, por meio de uma gestdo democratica definindo, a forma de
alcangar esse objetivo; além disso, necessitamos de um monitoramento real dos dados,
que serd feito pelo Power BI, sendo estes dados baseados em uma ficha de identificagdo

do projeto (Apéndice 1) que dara o inicio ao alinhamento estratégico.

Figura 14 — Camadas de Governanga CTAC
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5.5 Estrutura e Processos Organizacionais

Vislumbrando uma organizacdo geral baseado em uma gestdo democratica,

melhor impacto nos nossos valores.

Figura 15 — TQM adaptado para o CTAC

Foconos
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N

Desenvolvimentd
Regional
Sustentavel

Qualidade
Total

Alinhamento
Estratégico

Fonte: Imagem produzida por LIMA, M. (2022) para este TCC

definido o objetivo, as metas € o caminho observamos 0s processos que permeiam o
funcionamento do CTAC, para melhor compreensao utilizamos a Gestao da qualidade
total nos processos, como pode ser observado na Figura 15. Para alcancgar o objetivo, esse
método foi escolhido para desenvolvimento dos processos por ser uma ferramenta que
tem foco no Cliente (neste caso Projetistas e Colaboradores), no desenvolvimento
regional sustentavel, e com processos padronizados, de facil entendimento, e utilizando

instrumentos de desempenho solidificado pelo alinhamento estratégico na busca pelo
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Com os processos definidos sugere-se o seguinte funcionamento dos processos

iniciais para o Centro de Tecnologias Ambientais do Cerrado.
5.5.1 Estrutura Hierarquica CTAC

O CTAC sera gerido e organizado por uma coordenaciao geral, um conselho e
quatro subcoordenagdes: coordenacao de coleta e gestdo de dados, coordenacao técnica,

coordenagdo de comunicagdo e captagdo de recursos, coordenagdo de ensino-pesquisa e

extensdo, conforme indica a Imagem apresentada na figura 16:

Figura 16 — Imagem: Estrutura organizacional do CTAC

‘oordenagdo CTAC

nselho de auditori
e conformidades

Coordenacao Coordenacdode Coordenacdode
dministrativa e de aotecnics comunicacaoe nsino, pesquisa e
coleta de dados ptacdo de recursos extens3o

Fonte: Imagem produzida por LIMA, M. (2022) para este TCC

5.5.1.1 Coordenag¢ao CTAC

Cabera a coordenacgao nortear os trabalhos do Centro, definir as metas, definir os
avaliadores de desempenho, acompanhar o desenvolvimento por meio de indicadores
estatisticos claros nas areas de atuacdo sendo elas: Comercial — Executar trabalhos pré-
definidos que possam garantir o funcionamento do Laboratdrio; Ensino — Dar condi¢des

para uso do equipamento como instrumento pratico de ensino; Pesquisa — Observar os
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aspectos funcionais para futuras pesquisas tanto do publico interno quanto do externo.

Além disso, criar instrumentos de ac¢do e controle e normas internas e de uso.

5.5.1.2 Conselho de auditoria e conformidades

O conselho sera subordinado a Coordenacdo CTAC e serda composto por 2 (dois)
técnicos que fazem parte da rede de técnicos eleitos pela maioria e um professor
convidado. O Conselho tem como objetivo auditar, apontar as inconformidades, propor

solugdes, propor novos direcionamentos e auxiliar na busca por solugdes.

5.5.1.3 Coordenag¢ao administrativa e coleta de dados

Tem como funcao os processos administrativos, tal como, controle de acesso ao
laboratorio, garantir o cumprimento das instru¢des de seguranca, uso e responsabilidade,
coletar os dados de estagdes meteorologica, hidrolégicas e de qualidade do ar para
manipulagdo correta e processamento dos dados em linguagem acessivel para

fornecimento, caso seja solicitado, para as demais coordenagdes € iniciativa privada.

5.5.1.4 Coordenagao Técnica

A rede de técnicos sera responsavel pelo assessoramento técnico dos projetos, para
tal cada participante tera uma area especifica de atuagdo e o tempo serda agendado
previamente, dependendo da sua disponibilidade. Caberd aos técnicos definirem a politica
de uso e responsabilidade, além disso, terdo prioridade deciséria no desenvolvimento do
Centro nas areas de atuagdo técnicas. Observardo a necessidade de novos equipamentos,
processos e contribuirdo para a formacao profissional certificada de acordo com a

demanda das demais Coordenagoes.

5.5.1.5 Coordenagdo de comunicagdo e captagdo de recursos

Cabe a Coordenacao de comunicacdo elaborar material de divulgagdo nas midias

formais e sociais, além de manter lista atualizada de contatos nos diferentes setores.
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Também serd responsavel pela prospec¢do de recursos sejam eles: Editais, chamadas
publicas, servicos comerciais, Termo de Ajuste de Conduta (TAC), pericias,

assessoramento, patentes e outros de acordo com a missdo, valores e interesse social.

5.5.1.6 Coordenagao de ensino, pesquisa e extensao

Cabera a essa coordenacdo administrar o agendamento, uso, tempo necessario,
equipamentos utilizados, instru¢des sobre os termos de responsabilidade, uso e de
seguranga ¢ demais processos que acharem necessarios, enfatizando que é o uso ¢
prioritario nessas subareas. Além disso, deverdo definir os projetos a serem realizados

com o publico interno.

5.5.2 Processos iniciais do CTAC

Figura 17 — Organograma do funcionamento do CTAC

Fonte: Imagem produzida por LIMA, M. (2022) para este TCC
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5.5.2.1 Cadastramento e agendamento

O servigo de agendamento sera online pelo site (em desenvolvimento) do CTAC,
nele constara as seguintes etapas:
1 — Acessar o site. Caso seja a primeira vez, serd necessario o cadastramento, constando

nome do projeto ou servigo, e breve descrigao.
2 — Acessar a aba servigos.

3 — Escolher o servigo a ser realizado, caso seja para uso interno identificar conforme
Ficha de Servigos Internos (Apéndice 2); caso seja externo identificar conforme Ficha de

Servicos Externos (Apéndice 3).

4 — Escolher a opgao de auxilio técnico, caso seja necessario.

5 — Escolher os equipamentos € marcar a op¢ao de ferramentaria, caso va utilizar.
6 — Escolher os dias e horarios conforme calendario disponibilizado.

7 — Aceitar as regras de uso, seguranca e responsabilidades do laboratdrio.

& — Confirmar.

5.5.2.2 Conferéncia de documentos e instrucdes de seguranga

1 — Ao chegar no laboratdrio os ingressantes passardo primeiro por um controle de acesso;
2 — O técnico identificard o nome do responsavel e se certificard de que conhece as regras
de uso, responsabilidade e seguranca.

2.1 Caso seja a primeira visita, sera obrigatdrio assistir ao video de uso e seguranga.

3 — O técnico se certificard de que os equipamentos de seguranga obrigatorios estdo
disponiveis e em condigdes de uso. Em nenhum caso sera permitido o uso do laboratério
sem os EPIs necessarios ou descumprimento das regras de seguranga, conforme manual

de equipamentos e Seguranca do CTAC, em elaboragao.
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5.5.2.3 Uso externo

A - Convénios
O atendimento serd sob demanda com convénio firmado entre FAU e Empresa

proponente seguindo a lista de servigos que serdo oferecidos.

B - Cooperagao técnica
As cooperagoes devem estar de acordo com os servicos prestados € com a missao
do CTAC, podendo ser entre instituigdes nacionais € internacionais, sejam elas publicas

ou privadas, associacdes, cooperativas, ONGs e demais entidades da sociedade civil.

C - Servicos contratados
Entidades privadas com ou sem fim lucrativo estdo aptas a estabelecerem
parcerias e contratacao de servigos, desde que esteja de acordo com a missao e valores do

centro, por meio da FAU-UFU.

D - Uso do laboratério para Colaboradores Externos
1 — Apds agendamento e instrugdes iniciar os trabalhos verificando os equipamentos de

segurancga.

2— Ao fazer uso da infraestrutura, bem como dos equipamentos e ferramentas, o usuario

devera manter o maximo de atengao e zelo.
3 — Precisando de ferramentaria, serd necessario a anuéncia do técnico responsavel.

4 — Todos os equipamentos possuem procedimentos de seguranga que estd contido no

manual de Equipamentos e Seguranga do CTAC (em desenvolvimento).

5 — Caso ndo saiba utilizar o equipamento agendado, ¢ obrigatorio a presenga de um
técnico, conforme os termos de uso e responsabilidade. Quando houver negligéncia e mau

uso do equipamento causando danos o usuario podera ser responsabilizado.
6 — Ap0s o uso fazer a higienizacdo adequada e retornar ao mesmo lugar de origem.

7 - Conferéncia técnica e liberagao.

5.5.2.4 Uso Interno

A - Graduagao
O Professor podera usar a infraestrutura do laboratdrio para aulas praticas de

acordo com a demanda.



52

B - Pos-graduacao e pesquisa
Podera haver pesquisas que envolvam o Centro, contudo, devera ser agendado o

uso de equipamentos e ferramentaria. Caso precise de apoio técnico, podera ser agendado.

C - Extensao
Podera ser realizado projetos de extensdo no laboratdrio, seja ele, pratico nas
solugdes ambientais ou de cunho educacional, mas devera ser agendado previamente pelo

professor responsavel.

D — Servigos institucionais
A UFU podera se utilizar dos servi¢os do laboratorio, isso deverd ser feito por

meio de agendamento feito pelo requerente do servigo.

E - Uso do laboratorio para colaboradores internos
1 — Apds agendamento e instrugdes iniciar os trabalhos verificando os procedimentos de

uso dos equipamentos e normas de seguranca.

2— Ao fazer uso da infraestrutura, bem como dos equipamentos e ferramentas, o usuario

devera manter o maximo de atengao e zelo.
3 — Precisando de ferramentaria, serd necessario a anuéncia do técnico responsavel.

4 — Todos os equipamentos possuem procedimentos de seguranga que estao contidos no

manual de Equipamentos e Seguranga do CTAC (em elaboragao)

5 — Caso ndo saiba utilizar o equipamento agendado, ¢ obrigatorio a presenga de um
técnico, conforme os termos de uso e responsabilidade. Quando houver negligéncia e mau
uso do equipamento causando danos, o usuario podera ser responsabilizado.

6 — ApOs o uso fazer a higienizagao adequada e retornar ao mesmo local de origem.

7 — Conferéncia técnica e liberacao.

5.6 Gestdo de riscos

Em laboratérios de tecnologia ¢ comum a presenca de equipamentos sensiveis e
com alto valor agregado, ndo se pode negligenciar os riscos da manipulacdo, operagao e
manuten¢do. Estes sdo apenas um dos fatores que permeiam a organizagdo com atividades
em sequéncia, sendo necessario o mapeamento dos riscos, indicando as agdes de

prevencao e agles imediatas. Para isso utilizamos a preconizagdo da ISO 31000
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estabelecendo as agdes de risco acdes de prevengdo e acdes imediatas, conforme

apresentado no Quadro 4:

Quadro 4 — Quadro de riscos adaptado da ISO 31000

ACOES DE RISCO
Risco Analisado Acdo de prevengao Acgdo imediata
cidente de Aplicar treinamento e exigir uso Encaminhar imediatamente ao
trabalho com 1 N
. de EPIs em todos os processos. posto médico mais proximo.
equipamento
. e N Parar o uso imediatamente,
Disponibilizar informagdes . .
Mau uso do e . verificar danos, registrar e
: técnicas necessarias para a . e
equipamento encaminhar solicitacdo de

operacao.
perag conserto.

Em caso de quebra, parar
Manutengdo nos | Dar manutengdo preventiva, nos | imediatamente ¢ informar os dias

equipamentos | horarios de folga do equipamento. de reparo para os usuarios e
coordenacio.

Manter o banco de dados Observar imediatamente a agenda

atualizado observando a agenda ¢ atualiza-la de forma a ndo

Erro no . o
do laboratorio ¢ a compatibilidade | acontecer novamente, oferecer um
agendamento L. . . . .
da rede de técnicos e uso de servigo que esteja a disposi¢do no
equipamentos. momento.

Manter contato frequente com a
rede de técnicos criando grupo de
Falta funcional comunicacdo via APP dando
suporte necessario para o bom

andamento dos trabalhos.

Avisar o usudrio sobre a
impossibilidade de o técnico dar o
suporte e providenciar
substituicdo quando possivel.

Avisar imediatamente a
coordenacdo, chefe da seguranca
e lavrar boletim de ocorréncia,
repassando a coordenacdo de
administracdo para providéncias.

Manter contato com a seguranga e
averiguar se tudo esta
identificado, guardado, protegido
e de localizagdo conhecida.

Roubo ou furto

Fonte: Quadro produzido por LIMA, M. (2022) para este TCC

5.7 Avaliadores de Desempenho

O objetivo geral do CTAC ¢ transformar a regido com tecnologias ambientalmente
corretas, conservacao e sustentabilidade, isto passa, sobretudo, pela capacidade de criar
um ambiente de envolvimento dos atores destes processos. Sendo a qualidade técnica

envolvida e a capacidade de resolu¢do de problemas da UFU conhecida e reconhecida, a
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participagdo das empresas privadas, ONGs e sociedade civil permitirda um melhor
aproveitamento desse escopo tedrico e pratico conseguido durante anos de existéncia da
propria institui¢ao.

Portanto, uma das metas ¢ trazer grupos de investidores oferecendo diversos
servigos e tornando o laboratorio menos dependente do orgamento institucional, aliado a
um ensino de qualidade, pesquisas inovadoras e atendimento das demandas externas.

Na observancia desses conceitos, criamos mecanismos simples de analise de
desempenho, baseado em pontuacdes de acordo com a area dos valores propostos, assim

as analises serdo: Impacto nos valores, alinhamento estratégico e sustentabilidade.

5.8.1 Identificacao dos projetos

Para cada projeto, sendo ele interno ou externo, o responsavel preenchera a ficha
de identificacdio do projeto (Apéndice 1) e enviara a coordenacdo CTAC para
preenchimento pelo responsavel técnico. Este documento de controle constard dados
gerais, tais como nome do projeto, tipo (cooperagdo externa, trabalho de conclusdo de
curso, monografias, pesquisa, extensao), area de atuacdo (hidrologia, meteorologia,
climatologia, georreferenciamento, qualidade do ar, etc) e o impacto, que ¢ uma avaliagao
em forma de perguntas norteadoras, cuja nota podera ir de 0 a 6 pontos. A leitura e analise
sera feita pelos responsaveis técnicos do projeto, conforme item 2.7 da ficha de
identificacao do projeto (Apéndice 1). O preenchimento desta ficha esta vinculado aos
fatores que permeiam os valores do Centro: Profissionaliza¢do, Inovac¢ao, Tecnologia,
Gestdo para resultados, Sustentabilidade e Conservacdo. A ficha acompanhara o
projeto desde o inicio até o término do mesmo, permitindo assim um melhor andamento
e acompanhamento dos projetos desenvolvidos.

Além Disso, o formulario no seu item 2.8 apresenta uma tabela com os objetivos
de desenvolvimento sustentavel da Organizagdes das Nagdes Unidas. Os projetos terdo o
seu desempenho de sustentabilidade ligados ao atendimento desses objetivos. Para a
definicdo do impacto dos projetos mediante aos valores do Complexo na missdo
estratégica de desenvolvimento regional serdo criadas perguntas norteadoras.

A ficha de identificac@o de projetos terd a sua avaliagdo técnica para cumprimento
das metas estabelecidas permitindo, com isso, acompanhar e avaliar se os objetivos e

metas estdo de acordo com os valores.
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5.8.2 Gestao para a Sustentabilidade

Diante do desafio de tornar a governanga do CTAC parte inclusiva das ODS,
propde se a criar um centro tecnologico que atenda as demandas humanas de forma
sustentavel e equilibrada, para isso utilizamos a proposta de FERREIRA et al
pesquisadora da EMBRAPA e as metas individuais de cada um dos 17 objetivos de
sustentabilidade da ONU que podem se sobrepor pontuando em mais de um item, pois
esses objetivos sdo complementares. Assim definimos as nossas metas anuais, conforme
tabela disponivel no Apéndice 1: Ficha de identificagcdo do projeto.

O responsavel técnico pelo projeto ao preencher a ficha observara se aquele
projeto atende os ODS e a pontuacao de sustentabilidade que serd 1 ponto para cada item

atendido, podendo ir de 0 a 17 pontos por projeto.

Quadro 5 — ODS atendidos por projeto

Objetivos ODS ONU A tgr%? do
1 Erradicagdo da Pobreza
2 Fome zero e agricultura sustentavel
3 Satde e bem estar
4 Educacdo de qualidade aprendizagem ao longo da vida para todos.
5 Igualdade de género
6 Agua potavel e saneamento
7 Energia acessivel e limpa
8 Trabalho descente e crescimento econdmico
9 Industria, inovacgao e infraestrutura
10 Reducdo das desigualdades
11 Cidades e comunidades sustentdveis
12 Consumo e producao responsaveis
13 Acdo contra a mudanca global e
14 Vida na agua
15 Vida terrestre
16 Paz, justica e instituigdes eficazes
17 Parcerias e meios de implantagéo

Fonte: Quadro produzido por LIMA, M. (2022) para este TCC

5.8.3 Alinhamento Estratégico

Em virtude dos diversos atores que colaboram com o CTAC, com os processos

definidos de acordo com a produtividade, com beneficiarios ja estabelecidos e com uma
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estratégia baseada em captagdo de novos investidores e prestagdes de servicos foi

desenvolvido um sistema de pontuacdo para a analise de desempenho, conforme Quadro

6:
Quadro 6 — Alinhamento estratégico
ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Clientes e
Captacdo Processos Pessoas Beneficiarios

o laboratério

funcionard com um

técnico fixo,
Capitagdo de novos Administracdo e
investidores: As captacdes dados e umarede de
poderdo ser investidores, técnicos com | Discentes,
Prestagdes de  servigos | Os processos serdo | agendamento pré- | técnicos,
externos, Cursos e Mini | aferidos pela | definido via sitio | pesquisadores,
cursos, Pesquisa ¢ | produtividade do | eletronico, para este | drgaos
Prototipagem, Atendimento | CTAC, que ¢ | item a avaliagdo | publicos
a entidades privadas ou | representado  pelo | sera feita pelo | empresas
institui¢oes externas | nimero de projetos | naimero de técnicos | privadas,
podendo ser constitui¢do de | desenvolvidos pelo | colaboradores por | entidades de
Cooperagdo  Técnica. A | Centro, cada projeto | projetos, podendo | classe,  start-
pontuagdo sera dada pelo | valera 1 ponto. este técnico | ups, demandas
numero de captacdo, ou seja, trabalhar em mais | executivas.

para cada captagdo sera

atribuido 1 ponto.

de um projeto, neste
caso sera 1 ponto
por cada ocupagdo
do espago pelo
técnico.

Fonte: Quadro produzido por LIMA, M. (2022) para este TCC

5.8.4 Impacto nos Valores

Toda organizacao tem como norte nas suas agdes os valores por ela definidos, o

CTAC define os valores observando a prépria universidade que tem como baliza a

educacgdo de qualidade, o ensino, pesquisa e extensao, a profissionalizacao e a construgao

do ser social; além disso, a busca por inovacao e qualidade ambiental faz parte do

cotidiano académico, outrossim, seria natural a busca por resultados dado o momento

econdmico, social e politico atual.

A analise de desempenho de Impacto sera realizada conforme a pontuagdo dada

as perguntas norteadoras (Quadro 5), e serd preenchida pelo técnico responséavel pelo

projeto, que estd na ficha de identifica¢dao do projeto no Apéndice 1.
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As perguntas norteadoras serdo pontuadas de 0 a 10 para cada projeto, sendo que
0 ponto serd para o projeto que ndo impacta com o determinado valor, até 10 pontos para

aquele projeto que estd em conformidade total ao valor atribuido.

Quadro 7 — Andlise de Impacto conforme Ficha de Identifica¢do do Projeto

ANALISE DE IMPACTO
0al0
Valor Perguntas Norteadoras
pontos
. o Este projeto contribuiu de forma significativa para a
Profissionalizacao . o >
profissionalizagdo do projetista?
Inovacao Este projeto traz inovagdo na area proposta?
Tecnologia Este projeto traz em seu escopo tecnologias avancadas?
Gestao para .
(7
Resultados Esse projeto alcangou o resultado esperado?
Sustentabilidade Este Projeto prgve', testa, mfgre ou Cf)mprova acoes que
priorizam o meio Ambiente?
~ Esse projeto utiliza materiais renovaveis e ou atua na
Conservacao ~ . .
conservacdo do meio ambiente?
’ Soma

Fonte: Quadro produzido por LIMA, M. (2022) para este TCC

A pontuacao final anual sera estabelecida pela média de pontos de todos

os projetos desenvolvidos no ano pelo CTAC — Centro de Tecnologias Ambientais, UFU.

5.9 Alcance dos Objetivos

Neste item foi utilizado a ferramenta SW2H para criar um quadro de metas. Vale
ressaltar na definicao da valoragdo das metas que uma Governanga duradoura e saudavel
depende, sobretudo, de seus colaboradores, portanto as quantificacdes destas metas
deverdo ser pactuadas, de forma democratica, observando a realidade em que se encontra
o CTAC, de forma a atender a todos os colaboradores e parceiros e idealizado na

promocao do valor publico.
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Quadro 8 — Quadro de Metas pelo método SW2H adaptado

QUADRO DE METAS PELO METODO 5W2H
O QUE? QUEM? ONDE? COMO? POR QUE?
Coordenacao de Regido do
Captar e Comunicagdo e Triangulo Agodes de
~ . . Promover
fomentar Captacao de Mineiro e Alto Marketing; .

. . e Desenvolvimento
Projetos que recursos € Paranaiba, Iniciagdes Regional
atendem os | Coordenagao de Cursos de cientificas, Rede Sus t%en tavel
ODS - ONU | ensino Pesquisa | Graduacdo e de contatos.

¢ Extensdo p6s Graduagio.
Alrlmentar N ~ Universidade Proj etgs de Melhorar o
ntmero de Coordenacéo incentivo a
L. Federal de . desempenho
técnicos CTAC A o melhoria da . .
Uberlandia . . técnico dos projetos
colaboradores carreira funcional
Regido do .
. > Parcerias,
Coordenagdo Triangulo Convénios Desenvolver
Aumentar a CTAC, Mineiro e Alto . N
L. 2 . Cooperagdes Inovagédo Util para
produtividade | Coordenagdo de Paranaiba, e . .
g L técnicas, servigcos | o desenvolvimento
do laboratorio | Comunicacdo e Cursos de .
~ ~ contratados, Sustentavel
Captagdo Graduagdo e esquisa e IC
p6s Graduagio. pesq
Empresas,
Aumentar o | Coordenacdo de Ent1dadps c}e AQQGS de .

, S Classe, Orgaos | Marketing, Feiras| Promover a auto
numero de Comunicagao e . . . o~
captacdes Captaciio de Federais, agroindustriais, suficiéncia do

Estaduais e Eventos laboratdrio
externas recursos - ..
Municipais ¢ empresariais
ONGs
Promover valores
Impacto nos Todos os Projetos de quien(f)(i/r:e;gam
valores do | colaboradores do CTAC tecnologia e 640,
CTAC CTAC inovacio responsabilidade
social e valor
publico.

Fonte: Quadro produzido por LIMA, M. (2022) para este TCC

5.10 Indicadores de desempenho

Os indicadores do CTAC serdo definidos por quantificagdo nas metas
estabelecidas, de forma democratica, com a participacao de todos os colaboradores, ¢
promovida pela Coordenagdo CTAC, a fim de abarcar os valores do CTAC fomentando
a sustentabilidade e agregando valor publico.

Assim, os projetos deverdo observar os Objetivos de desenvolvimento
Sustentavel, o alinhamento estratégico na forma da captacdo, processos e pessoas € o
Impacto nos valores do CTAC, Profissionalizag¢do, Inovacao, Tecnologia, Gestdo para

resultados, Sustentabilidade e Conservacao.
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5.11 Monitoramento de Desempenho

Para o monitoramento de desempenho foi criado um Painel de Gerenciamento
utilizando a ferramenta da Microsoft Power BI, que possui facil integracdo com base de
dados oriundas do programa Excel, também da Microsoft. Assim, optamos pelo uso da
planilha Excel Microsoft para a comutagdo de dados, e utilizamos o Power BI para criar
um painel de Gerenciamento, conforme imagem da figura 18. Para fins didaticos a
planilha foi preenchida aleatoriamente para demonstragdo em imagem.

A coordenagdo CTAC recebera a ficha de identificagdo do projeto, as informagdes
nele contidas, que foram preenchidas pelos responsaveis pelos projetos e pelo responsavel
técnico, serdo a base de preenchimento da tabela de gerenciamento. Essa tabela serd ¢ a

base de dados do painel de Gerenciamento:

Figura 18 — Imagem: Painel de Gerenciamento

COLABORADORES MENSAIS PROJETOS ME

’ " . marco  abril maio  junho  julho
marco abril maio junho julho

TIPO DE PROJETOS AREA DE ATUACAO CTAC

i GEORREFERE... ]
HIDROLOGIA
QUALIDADE D...
0

METEOROLOGIA

0 4
e META GERAL CTAC s i ODS ATEDIDOS META ODS ‘

A 5 B ] 100

Fonte: Quadro produzido por LIMA, M. (2022) para este TCC

Como podemos observar na imagem acima, o painel de gerenciamento agrega os
dados e fornece relatorios. Para inicio do CTAC o painel estd configurado com os
colaboradores mensais, nimero de projetos por cada més, tipos de projetos (interno ou

externo, graduagdo, extensdo, pds graduacdo, colaboracdes com o ICIAG e UFU). Na
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area de atuacao simulamos varias areas como qualidade do ar, meteorologia, hidrologia e
georreferenciamento. Por fim, as metas propostas e ODS atendidos pelo CTAC.

No aspecto gerencial, essas informagdes sdo importantissimas; com elas pode-se
tomar decisoes, mudar perspectivas de processos, além de ser um instrumento de controle
geral.

A escolha do Power BI foi a mais légica possivel. As tabelas Excel sdo bem
conhecidas do publico em geral e a facilidade do seu preenchimento, como principal fator;
pois, ela poderd ser preenchida por funciondrios administrativos e estagiarios sem
conhecimento prévio. Além disso, como a disposicdo futura em construcdo de Site
eletronico as informacdes das tabelas podem ser agregadas com as informacoes do site
no Power Bi facilitando o processo de integracao dos dados.

Todos as informacgdes dentro do painel de gerenciamento podem ser modificadas
e ampliadas, a medida em que as informagdes sdo comutadas no decorrer do tempo novas
informagdes podem ser relevantes, portanto, ter um programa flexivel ¢ fundamental a
curto, médio e longo prazo.

Para garantir que as informacdes serdo preservadas, além da tabela de dados do
painel propde-se o arquivamento eletronico e fisico. Tao logo os responsaveis preencham
a ficha de identificagao do projeto, um colaborador abrird uma pasta fisica com este
documento, no final do projeto um relatorio final devera ser apresentado e arquivado de

forma fisica e eletronica para possiveis consultas futuras.

5.12 Transparéncia e gestao de recursos financeiros

Os dados tabelados que nao sdo confidenciais, bem como 0s servigos, parceiros,
convénios e colaboracdo técnica deverdo ser dispostos no Site para informacdo do
publico, além disso, serdo disponibilizados canais de comunicagdo para duvidas,
reclamagdes, dentncias e sugestoes.

A gestdo e monitoramento dos recursos do projeto serd realizada pela Fundagao
de Apoio Universitario-FAU (http://fau.org.br/), credenciada pela FAPEMIG e pelos
Ministérios da Educacdo - MEC e Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), por meio da
Portaria Conjunta n°® 200, de 12 de janeiro de 2022. A FAU disponibiliza atendimento
profissional, com conhecimentos e praticas quanto aos aspectos administrativo,

operacional e de gestdo, oferecendo orientacdes gerais e especificas aos proponentes de
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projetos de pesquisa, ensino, extensdo, inovacdo e de desenvolvimento institucional,
vinculados as unidades académicas/administrativas/especiais da Universidade Federal de
Uberlandia, oferecendo tecnologias em sistemas de gestdo 4gil e transparente
(http://fau.org.br/transparencia/ ), atendendo as exigéncias do Art. 4° A, da Lei 8.958/94.

A FAU também possui historica experiéncia como prestadora de apoio a gestao
administrativa e financeira dos recursos arrecadados e destinados a realizagdo de projetos
que culminam na celebragdo de contratos, convénios e demais congéneres firmados com
a UFU e, também, com outras instituicdes, ndo sendo do conhecimento, até¢ a presente
data, fato(s) que a desabone.

Nesse sentido, a FAU vem cumprindo um importante papel na mediagdo entre a
sociedade e a universidade, apoiando os processos de interacao e transferéncia cientifica
e tecnologica, bem como aqueles voltados para a produgdo e difusdo do conhecimento,
com adequado desempenho na gestdo dos mesmos e inquestionavel reputacao ético-
profissional.

A institui¢do tem implementado o Programa Integridade da Fundacao de Apoio
Universitario-FAU, com o objetivo de promover a ado¢cdo de medidas e acgdes
institucionais destinadas a prevengao, a deteccdo, a punicao e a remediacao de fraudes e
atos de corrup¢do em apoio a boa governanga por meio de uma Comissdo de Etica e
“Compliance”.

Buscando contribuir com o crescimento e desenvolvimento da Universidade em
diversas areas de conhecimento, a FAU presta servi¢os de qualidade, contribuindo com
as politicas publicas, bem como com a formagdo de recursos humanos especializados,
visando a transformacdo do conhecimento em educacdo, saude, cultura, no avango
tecnoldgico-cientifico e outros tantos beneficios em prol da sociedade, abrindo horizontes

aos egressos para diversas possibilidades para além de um curso original de formacao.

5.13 Discussdo

A governanga €, pois, a politica da organizacdo mediante objetivos propostos em
consonancia com o artigo 3° da Constitui¢do Federal (1988) que define os objetivos da
Republica Federativa do Brasil. Portanto, por se tratar de 6rgdo publico, o CTAC devera
adequar-se a esses objetivos.

O relatorio Luz produzido pelo Grupo de Trabalho da Sociedade Civil para a

Agenda 2030 (2021) afirma que o Brasil ndo avangou satisfatoriamente em nenhuma meta
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dos ODS, como informa a DSSBr — Determinante Social de Satde Brasil, ligado a
Fiocruz. Situagdo pior, segundo o mesmo 6rgao, ¢ que 54,4% das 169 metas previstas nos
17 objetivos de desenvolvimento sustentavel a serem atingidas até 2030, estdo em
retrocesso, 16% estdo estagnadas, 12,4% ameagadas, portanto, ¢ fundamental para
qualquer 6rgao do executivo incluir os ODS nos modelos de governanga e gestao.

Ao verificar os modelos e propostas de governancga e gestdo publicas, ¢ notdrio a
falta dos ODS em seu escopo. Na verdade, podemos observar por parte dos gestores atuais
a desconsideracao das metas, vide o decreto federal 9.203, de 22 de novembro de 2017,
que sequer cita os ODS.

Neste sentido, definimos como pilar da governanga a sustentabilidade, aferida
pelo desempenho em captar, desenvolver e adaptar os projetos de tal maneira que atenda
pelo menos em parte os ODS, outrossim, pela falta de modelos que contemplem estes
objetivos, o desafio ¢ propor uma governanga que seja simples e eficaz. Para isso, os
avaliadores de desempenho procurarao ajustar as obrigacdes firmadas pelo estado com as
Nagdes Unidas logo na identificagdo dos projetos, buscando uma gestdo para a
sustentabilidade por meio da avaliacdo do Impacto nos valores estabelecidos pelo CTAC.

O monitoramento do desempenho ¢ fator preponderante, pois com os resultados
pode-se analisar e decidir o rumo da governanca. Esse carater decisério ¢ que torna
fundamental a exposi¢ao destes nimeros aos interessados, pois as decisdes sempre devem
ter o carater democratico.

A Escolha do Power BI como ferramenta de monitoramento de desempenho foi
pela sua especificidade em demostrar de forma simples os dados dos avaliadores de

desempenho e metas.

6 Conclusao

Na perspectiva de desenvolvimento atual, ¢ fundamental o bom gerenciamento
dos recursos e do tempo. Em um mundo globalizado, conectado e quase sem fronteiras
os equipamentos de Ciéncia estdo cada vez mais valorizados, além disso as mudancas
climaticas e a degradacdo do meio tém tornado a gestdo sustentdvel dos recursos
fundamental para a qualidade de vida.

Diante disso, foi elaborada uma governanga definida para os laboratdrios multiuso
voltada ao desenvolvimento regional, cujos aspectos se tornam fundamentais em uma

concepgdo que busca o desempenho no impacto que a ciéncia e inovagao realizadas no
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CTAC proporcionara a regido, além da facilidade gerencial e a eficiéncia dos processos,
pessoas e estratégia adotada, e de apresentar a sustentabilidade como eixo condutor.

Com a rapida evolucdo das tecnologias, novos riscos € necessidades aparecerao,
assim como novos critérios avaliativos serdo necessarios, contudo, podemos propor por
meio do presente modelo de governanga que os resultados do CTAC serdo gerenciados
de forma que os produtos e servigos dele provenientes visardo a qualidade ambiental e o
bem-estar das pessoas.

Além disso, 0 modelo contempla uma forma de comutar os dados. A maioria das
metas que se propde nesta governanga ja ¢ realizada pelos diferentes setores da UFU,
entdo, muito mais do que impor regras € metas este documento propde uma forma simples
e eficaz de desenvolver e monitorar o desempenho do Centro de Tecnologias Ambientais.

Outrossim, precisamos falar sobre governanga Publica, tendo em vista que o
decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, normatiza a governanca Publica.
Entretanto, em nenhum item o decreto contemplou os ODS explicitamente, isso notabiliza
o atual governo como incipiente no que tange as proprias responsabilidades firmadas em
acordo com as Nagdes Unidas; tal fato demostra um Estado preocupado em afirmar os
desejos do proprio governante em detrimento das politicas cujo pais € signatario.

Por fim, cabe as Universidades Federais difundir uma cultura que leva ao bem
estar, promove a vida sem preconceitos de qualquer forma, e gera responsabilidade social.
A proposta desta governanga ¢ levar a UFU a uma politica firmada pelo estado, sem
ruidos ideoldgicos e voltada para a responsabilidade do pais com seus cidadaos, formando
profissionais que respeitam a vida, o meio ambiente e baseada nos direitos humanos em
seus aspectos mais amplos para, com isso, se tornarem grandes profissionais técnicos em
seus respectivos campos de atuagdo, como também multiplicadores de uma cultura de
bem estar que fomenta o maior valor publico: o direito a vida em todos os seus aspectos

€ a um meio ambiente sustentavel para todos.
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APENDICE 1: Ficha de Identificagdo do Projeto

Ficha de Identifica¢do de Projeto

1 — Area para preenchimento do Responsavel pelo Projeto:

Nome:

Descricao

Responsavel:

Projetista:

Uberlandia, de |,

Assinatura do Responsavel pelo Projeto

2 — Area para preenchimento do Responsavel Técnico:
2.1 - Numero de Controle do Projeto:

2.2 - Tipo de Projeto:

2.3 - Area de Atuacio:

2.4 - Projeto Interno ou Externo?

2.5 - Tipo de Captagdo (se for o caso):



2.6 - Numero de Técnicos necessarios para apoio:

2.7 - Impacto do Projeto no CTAC:
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Impacto
Valor Perguntas Norteadoras Nota (1 a 10)
Profissionalizaciio Este projeto contribuiu de forma s1gn1ﬁcat1va para a profissionalizagdo
do projetista?
Inovacio Este projeto traz inovagéo na area proposta?
Tecnologia Este projeto traz em seu escopo tecnologias avangadas?
Gestao para .
0
Resultados Esse projeto alcangou o resultado esperado?
Sustentabilidade Este Projeto prevé, testa, infere ou comprova agdes que priorizam o meio
Ambiente?
~ Esse projeto utiliza materiais renovaveis e ou atua na conservacao do
Conservacao . .
meio ambiente?
Soma
2.8 - Indice de Sustentabilidade:
. ODS
Objetivos ODS ONU .
) Atendido

Erradicagao da Pobreza

Fome zero e agricultura sustentavel

Saude e bem estar

Educagao de qualidade aprendizagem ao longo da vida para

todos.

Igualdade de género

Agua potavel e saneamento

Energia acessivel e limpa

Trabalho descente e crescimento economico

Industria, inovacgao e infraestrutura

Redugdo das desigualdades

Cidades e comunidades sustentaveis

Consumo e producdo responsaveis

Acdo contra a mudanca global e

Vida na dgua

Vida terrestre

Paz, justica e institui¢cdes eficazes

QG nlno|D|ae|e(xan|u] & v N~

Parcerias e meios de implantacao
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3 — Relatério Final:

O relatdrio final devera ser enviado pelo responsavel pelo projeto, logo na conclusao,
para a Coordenadoria CTAC que fara o arquivamento eletronico e Fisico, e necessitara
constar todos os dados, artificios matematicos, métodos, resultados e discussoes € a

conclusdo.

Uberlandia, de

Assinatura do Responsavel Técnico



APENDICE 2: Quadro com Ficha de servigos internos

FICHA DE SERVICOS INTERNOS

Locagdo de espago para aulas/cursos/treinamentos

Uso de banco de dados

Construgdo de projetos

Elaboragao de pesquisa técnico- cientifica

Atividades de extensdo

Calibragdo de equipamentos

Uso de equipamentos e/ou ferramentas

Consultoria

Fonte: Quadro produzido por LIMA, M. (2022) para este TCC

APENDICE 3: Quadro com Ficha de servigos externos

FICHA DE SERVICOS EXTERNOS

Calibracao secundaria de molinetes

Calibracao secundaria de sensores

Medidas de parametros meteorologicos

Medidas de qualidade do ar (CO, CO,, CH4 € MP)

Medidas de vazao e velocidade da agua

Locagao de espago fisico

Analises hidrologicas

Consultoria

Laudos

Pericias

Cursos e treinamentos

Fonte: Quadro produzido por LIMA, M. (2022) para este TCC




