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RESUMO
Ao longo dos anos, os produtos derivados do trigo, como paes, t€m desempenhado um papel
de extrema importancia na alimentagcdo, especialmente por sua riqueza em nutrientes. No
cenario brasileiro, a industria de panificagao tem apresentado um crescimento continuo. Com
a evolugdo desse setor, surge a oportunidade de estruturd-lo de maneira mais organizada,
através do modelo de franquias. A relevancia do tema justifica-se exatamente pelo
crescimento deste setor no pais. O presente trabalho tem como objetivo analisar e desenvolver
um planejamento de escopo e o tempo necessario para abertura de uma de uma unidade
franqueada na 4area de panificagdo, além de examinar as fases cruciais relacionados a
construcdo da franquia, incluindo as etapas para montagem, estimativa de tempo, proposta de
treinamento de colaboradores e a definicdo dos equipamentos. A estratégia de expansdo
através do formato de franquia de distribui¢do foi escolhida como estratégia para atender a
crescente demanda, preservando o vinculo com a empresa matriz. O enfoque do trabalho esta
direcionado na identificagdo dos requisitos necessarios para a criagdo de uma nova unidade,
além da estimativa do tempo de implementacao. Para a realizacdo dessa analise, utilizou-se o
método PERT/CPM, que auxilia na identificagdo de datas de inicio e término das atividades,
além de identificar o caminho critico do projeto. Infere-se, portanto, que os resultados
alcancados oferecem uma anélise fundamentada em dados reais, os quais serdo uteis para
reflexdes futuras. Além disso, as conclusdes parciais oferecem alicerces para discussdes e
acdes posteriores, ressaltando a importancia da colaboragdo continua, visando garantir €xito

no projeto.

Palavras-chave: Franquia, Panificagdo, PERT/CPM, Caminho Critico.



ABSTRACT
Over the years, wheat-derived products such as bread have played an extremely important
role in nutrition, particularly due to their nutrient-rich composition. In the Brazilian context,
the bakery industry has shown continuous growth. With the evolution of this sector, an
opportunity arises to structure it more efficiently through the franchise model. The
significance of the topic is justified precisely by the growth of this industry in the country.
This present work aims to analyze and develop scope planning and the required timeline for
opening a franchised bakery unit, while examining crucial phases related to franchise
establishment. These phases include setup steps, time estimation, employee training proposal,
and equipment definition. The expansion strategy through the franchise distribution format
was chosen to meet the growing demand while maintaining a connection with the parent
company. The focus of this work is directed towards identifying the necessary requirements
for establishing a new unit, along with estimating the implementation timeline. To conduct
this analysis, the PERT/CPM method was utilized, aiding in identifying start and end dates of
activities and identifying the project's critical path. Consequently, the achieved results offer an
analysis grounded in real data, which will be useful for future reflections. Moreover, the
partial conclusions provide a foundation for subsequent discussions and actions, highlighting

the importance of ongoing collaboration to ensure project success.

Keywords: Franchise, Bakery, PERT/CPM, Ceritical Path.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacio

Os paes e seus derivados provenientes do trigo s3o uma importante fonte de
alimentagdo por conta de suas propriedades nutricionais. No contexto brasileiro, a industria de
panificacdo tem apresentado um crescimento constante, de acordo com a Associacao
Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria - ABIP, atualmente o pais ¢ composto por
mais de 70 mil padarias (ABIP, 2021).

Analisando a evolugdo desse setor nos ultimos anos, surge a necessidade de
estrutura-lo e organiza-lo, podendo ser realizado pela ado¢do de franquias. O sistema de
franquias, conhecido como Franchising, conforme explicado por Ribeiro et al. (2013), trata-se
de um sistema de negdcio que permite a expansdo dos negdcios e das marcas de maneira
organizada e, de certa forma, com reducao de custos.

Por sua vez, a International Franchise Association (IFA) define Franchising
como o continuo relacionamento entre franqueador e franqueado, no qual o universo total de
conhecimento da franqueadora (imagem, sucesso, técnicas de producdo e marketing) ¢
fornecido ao franqueado (RIBEIRO et al., 2013). No cerne dessa abordagem, reside a esséncia
do Franchising, que estd relacionada a uma forma de se fazer negdcios envolvendo duas
partes: franqueador e o franqueado (RIBEIRO et al., 2013).

A expansdo e a consolidagdo das unidades franqueadas podem colher beneficios
significativos por meio de uma eficaz gestdo de projetos, especialmente nas areas de escopo e
tempo, pois garantir a entrega da unidade conforme o escopo previamente definido permite
manter os padrdes pré-estabelecidos, sejam relativos a marca, layout, processos, entre outros.
Da mesma forma, a abertura de uma nova unidade franqueada pode gerar expectativas nos
potenciais clientes e ¢ acompanhada de uma série de atividades de marketing institucional,
tornando-se essencial que o langamento ocorra conforme o cronograma pré-estabelecido.

De acordo com as diretrizes do PMBOK (2017), o gerenciamento de projetos
pode ser definido como ““a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de cumprir os seus requisitos. O gerenciamento de projetos ¢
realizado através da aplicacdo e integra¢do apropriadas dos processos de gerenciamento de
projetos identificados para o projeto. O gerenciamento de projetos permite que as
organizacdes executem projetos de forma eficaz e eficiente”.

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), o planejamento de escopo ¢ definido como “criagdo

de um plano de gerenciamento do escopo do projeto que documenta como o escopo do projeto
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serda definido, verificado e controlado, € como a estrutura analitica do projeto (EAP) sera
criada e definida.”. Ainda o PMBOK (PMI, 2017), define que “O gerenciamento de tempo do
projeto inclui os processos necessarios para realizar o término do projeto no prazo”, como
recursos, cronograma e outros.

Devido as limitagdes de tempo do estudo, ndo foi possivel acompanhar todas as fases
do projeto, com o recorte de pesquisa se restringindo a fase de planejamento das areas de
escopo ¢ tempo. Apesar do recorte, essas duas areas sdo fundamentais para o sucesso do
projeto das unidades franqueadas.

Pela propria natureza de uma franquia, o ambiente de projetos de qual se insere a
construgdo e lancamento de uma nova unidade franqueada ¢é previsivel ¢ com poucas
incertezas, dado que todas as unidades devem seguir um padrdo definido pela franqueadora.
Desse modo, as abordagens tradicionais de projetos possuem boa aplicabilidade nesses
ambientes, sendo 0 Método do Caminho Critico (CPM) escolhido para o presente trabalho.

De acordo com Slack et al. (2011), “o método CPM, em seu diagrama de rede,
descreve uma sequéncia de atividades do inicio ao final do projeto, permitindo assim, obter a
duragdo total das atividades”.

Silva et al. (2017), descreve que “o desconhecimento do sistema produtivo influencia
negativamente nos objetivos da organizagdo". Assim, método CPM ndo s otimiza o tempo
gasto na execug¢do de determinada atividade, mas, também, otimiza custos e recursos, uma vez

que o projeto ¢ estruturado e esquematizado de forma assertiva.

1.2. Objetivos de pesquisa
1.1.1. Objetivo geral
Elaborar um planejamento de escopo e tempo necessario para abertura de uma

unidade Franqueada na area de panificagdo.

1.1.2. Objetivo especificos
Para o desenvolvimento do trabalho os seguintes objetivos especificos deverao ser
satisfeitos:
1. Etapas para a montagem da Franquia.
2. Estimativa de tempo.
3. Proposta de treinamento dos colaboradores.

4. Definicao dos equipamentos.
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1.3. Justificativa

A empresa estudada estava iniciando sua preparagdo para se tornar uma franqueadora.
Desse modo, o presente estudo se justifica para auxiliar nesse processo, especialmente no que
tange ao planejamento de escopo e tempo, de modo que, por meio do levantamento das
necessidades para a abertura de uma nova unidade e de entrevistas com as proprietarias, foi
possivel contribuir para o planejamento do projeto da abertura de uma nova unidade
franqueada

Desse modo, o presente trabalho traz uma contribuicdo empresarial para a empresa
estudada, de modo a auxiliar a definir o escopo e a sequéncia de atividades a serem
efetivadas, assim como realizar o planejamento do tempo dessas atividades. Também traz uma
contribui¢cdo académica, por meio de um estudo de caso real que pode auxiliar outros estudos

de projetos de estruturacdo de franquias.

1.4. Delimitacao do Trabalho
O presente trabalho estd limitado aos seguintes campos ¢ conhecimentos
especificos:
1. Foco unicamente no planejamento de escopo e tempo.
2. Planejamento para a franquia estudada.

3. Utilizagdo do PERT/CPM.

1.5. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho foi estruturado no formato de monografia e ¢ dividido em cinco
capitulos, sendo eles: introducdo, fundamentacdo tedrica, metodologia, resultados e
consideragdes finais.

No primeiro capitulo ¢ apresentado a contextualizacdo dos temas abordados na
pesquisa, os objetivos gerais e especificos do trabalho, assim como a justificativa do estudo e
a delimitagdo do trabalho.

O segundo capitulo expde uma fundamentagdo tedrica sobre o setor de panificacdo
focado em roscas caseiras, gerenciamento de projetos e método critico.

No terceiro capitulo aborda a metodologia de pesquisa utilizada no trabalho e suas
etapas.

No quarto capitulo sdo discutidos os resultados da pesquisa, apresentando o plano a ser

seguido para a abertura de uma nova unidade de franquia.
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Por fim, no quinto capitulo, sdo feitas as consideracdes finais do trabalho, incluindo
conclusdes alcancadas com o estudo, as limitagdes encontradas no decorrer do processo de

pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Origem e conceito de Franquia

O franchising, também conhecido como sistema de franquias, tem suas origens na
Singer Sewing Machine Company, que comecgou a conceder licencas de uso de sua marca e
métodos de operagdo a comerciantes em meados do século XIX. A Singer foi pioneira nesse
modelo de negocios, estabelecendo uma rede de distribuicao exclusiva para suas maquinas de
costura nos Estados Unidos. Posteriormente, a General Motors adotou um sistema semelhante
em 1898 para expandir sua rede de pontos de venda, dando origem as concessionarias de
veiculos modernas (RIBEIRO et al., 2013)

No Brasil, o sistema de franquias teve um grande impulso a partir da década de 1990,
com a abertura da economia e a entrada de marcas estrangeiras no pais. A legislag@o brasileira
que regulamenta o franchising ¢ a Lei n°® 8.955, de 15 de dezembro de 1994 (BRASIL, 1994).
Essa lei estabelece as regras para a relacdo entre franqueador e franqueado, incluindo os
direitos e deveres de ambas as partes e a necessidade de um contrato de franquia.

No cenério atual, o franchising brasileiro tem apresentado crescimento constante, com
a entrada de novas marcas e expansdo das redes ja estabelecidas. A Associagdo Brasileira de
Franchising (ABF) ¢ a principal entidade representativa do setor no pais e oferece
informacdes detalhadas sobre o desenvolvimento e a performance do franchising no Brasil.

Logo as franquias sdo partes de um modelo de estratégia que a organizacdo pode
utilizar para disponibilizar seus produtos a novos mercados e a um maior nimero de
consumidores (CHIERTO, 2005). O que caracteriza e identifica uma franquia das demais
empresas no mercado ¢ a capacidade de padronizagdo e replicagdo de um modelo pré-
estabelecido (BORINI et al.,2013). Essa padronizagdo permite aos empresarios seguir
procedimentos e métodos que possuem intrinsecamente o sucesso de sua replicagdo em outros
momentos (SILVEIRA et al., 2018).

A Lei de 8.955 de 15 de dezembro de 1994 define o franchising como um sistema pelo
qual um Franqueador cede ao Franqueado o direito de uso da marca ou patente, associado ao
direito de distribuicdo exclusiva ou semiexclusiva de produtos ou servicos e, eventualmente,

também ao direito de uso de tecnologia de implantacdo e administracdo de negocios ou
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sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante remuneracao direta

ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio (RIBEIRO et al.,

2013).

2.2. Geracoes da Franchising

De acordo com Ribeiro et al. (2013), o sistema de franquias possui seis geracdes:
Primeira Geragdo - Franquias de produto e marca (sem exclusividade) — franqueador
licencia sua marca ao franqueado e distribui seus produtos sem exclusividade, ou seja,
os mesmos produtos podem ser encontrados em outros varejistas que ndo o0s
franqueados. Trata-se de uma estratégia de expansdo sem aspectos de controle
envolvidos, simplesmente acesso ao mercado.

Segunda Geracdo - Franquias de produto e marca (com exclusividade) — franqueador
licencia sua marca ao franqueado e vende produtos de forma exclusiva. Nessa geracao
j& se amplia o nivel de cobertura de mercado no aspecto da exclusividade, porém sem
muito controle efetivo.

Terceira Geragdo - Franquias de negocio formatado (Business Format Franchising) —
bastante difundida no Brasil e no mundo, tem, na sua esséncia, além da licenca de uso
de marca, o fato de a franqueadora repassar o know-how operacional a toda a sua rede,
prestando servigos de assessoria € acompanhando de perto o dia a dia das operacdes
dos Franqueados. O padrao ¢ rigido e conhecido como pacote de franquias (Franchise
Package), no qual praticamente tudo o que precisa ser conhecido estd manualizado e
instrumentalizado para os franqueados simplesmente agirem sob as regras
determinadas.

Quarta Geragdo - Franquia de Aprendizado em Rede (Learning Network Franchising)
— caracteriza-se pela maneira constante e continua de desenvolvimento e aprendizado,
em que a franqueadora dita as principais regras e diretrizes € os seus padroes em um
nivel de orientacdo, e o aprendizado ¢ fundamental como pilar de sustentabilidade do
relacionamento. De certa forma, a franqueadora ndo ¢ mais a unica produtora de
conhecimento, e sim a grande integradora de todo o conhecimento produzido pelas
pontas (Franqueados) que tém acesso aos consumidores e conhecem a regido de
atuacao melhor do que varias franqueadoras. A participacao ativa dos franqueados se
torna fundamental nesse tipo de relacionamento, e as trocas de ideias e conversas

francas sobre os problemas da rede de maneira geral sdo pautadas por um senso de
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resolucdo bastante amplo e que gera, em ultima instancia, um sentido de
pertencimento (belonging) mais apropriado.

® Quinta Geragdo - Chamada de rede inteligente ou rede operacional, na qual todas as
unidades se integram por meio da informatica. A franqueadora ¢ responsavel pelo
levantamento dos fatores criticos de sucesso do negoécio para os franqueados
monitorarem seu desempenho, agindo assim sem ser o emissor central das mudancas,
no qual o franqueador torna-se um coordenador e fiscalizador do processo. Houve uma
definicdo, também relacionada a essa geragdo, que cita que sdo “franquias que tém a
garantia de recompra pelo franqueador”. Ou ainda, de outra forma totalmente distinta,
foi chamada também de gera¢do das franquias sociais, em que os projetos bem-
sucedidos de cunho social podem ser reaplicados por meio de técnicas do franchising,
como se fossem uma operagao tipica de franquia comercial.

e Sexta Geragdo - Essa geracdo surgiu apos evento da ABF (Associacdo Brasileira de
Franchising) e AFRAS (Associacdo Franquia Sustentavel), em 2009, com o objetivo
de considerar a capacidade de transformar realidades e colaborar para consolidar
negocios rentaveis, mas também justos e sustentdveis. As franqueadoras de 6* geragdo
apresentam uma série de caracteristicas, trazendo uma importante contribuicdo ao
sistema, pois a Franqueadora devera estar disposta, inclusive, a rever sua missao, visao

e valores fundamentais.

2.3. Modelos de Franquia
De acordo com Santos (2008), as franquias também podem ser classificadas conforme
o seu ramo de atuacdo da seguinte forma:

o Franquia de indistria - E aquela na qual ocorre a fabricagdo de produtos; o
franqueado implanta e opera uma empresa industrial, cujo processo de fabricagdo,
comercializacdo e distribuicao ¢ cedido exclusivamente pelo franqueador.

e Franquia de varejo - E aquela na qual o franqueado instala e opera um negocio em
nivel de varejo. Neste caso, o franqueado comercializa somente produtos e servigos,
ou no caso de franquias hibridas conjuntamente produtos e servicos.

e Franquia de distribuicio - E aquela que diz respeito a venda de mercadorias. Neste
caso, os bens sdo produzidos por terceiros, selecionados pelo franqueador que, por sua
vez, ird determinar quais os produtos que serdao fornecidos aos franqueadores a fim de

serem distribuidos em seus pontos de venda. Os franqueadores poderdao adquirir os
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produtos diretamente dos fornecedores previamente selecionados ou, em caso de falta

de produtos disponiveis, comprarem de outros fornecedores.

2.4. Industrias de Panificacao

A farinha de trigo, matéria-prima abundantemente utilizada para elaboracao de
diversos alimentos, como paes, biscoitos, bolos e massas, ¢ o produto obtido a partir da
espécie Triticum aestivum ou de outras espécies do género Triticum conhecidas (Brasil, 2005).
De acordo com Scheuer (2011), o trigo ocupa o primeiro lugar em volume de producao
mundial, sendo aplicado a uma enorme diversidade de produtos.

A panificagdo ¢ talvez uma das artes mais antigas, datando a sua origem para além
dos primeiros documentos historicos (FEITOSA, 2004). Este mercado estd cada vez mais
concorrido devido a mudanca no perfil do consumidor, a entrada de novos empresarios no
setor, entre outros (FEITOSA, 2004). No Brasil o mercado de panificagdo se expandiu com
os imigrantes italianos. Os pioneiros da industria de panificacdo surgiram em Minas Gerais.
Nos grandes centros proliferam as padarias tipicas, sendo que na cidade de Sao Paulo existe
alguns bairros, como por exemplo no Bexiga, no qual ainda fabricam paes italianos, de forma
rustica, sendo bastante apreciados (FEITOSA, 2004).

De acordo com a Associag¢do Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria
(ABIP), sdo mais de 70 mil padarias espalhadas pelo Brasil. Em 2021, o mercado de
panificagdo e confeitaria faturou R$105,85 bilhdes no pais, um crescimento de 15,3% em
relagdo a 2020, segundo o presidente da Associacdo, Paulo Menegueli. Cerca de 2,5 milhdes
de trabalhadores fazem parte do setor de panificacdo, sendo 920 mil com empregos diretos e
1,6 milhdes de profissionais indiretos, segundo dados de 2020. Estima-se que 41 milhdes de

brasileiros entrem em padarias todos os dias para comprar pao.

2.5. Franquias na Industria de Panificaciao

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria de Panificagdo e Confeitaria
(ABIP), o setor de panificagdo faturou em torno de R$91,94 bilhdes no ano de 2020, isto quer
dizer que apesar do mundo ter enfrentado problemas com a pandemia da Covid-19, este setor
conseguiu expandir-se e gerar lucros (CAMACHO, 2022).

Os produtos de panificagdo fazem parte do dia a dia das pessoas, sendo assim,
abrir uma franquia pode ser uma forma de trabalhar com produtos que apresentem boa

qualidade, popularidade e demanda. De acordo com os dados apresentados no site da ABIP,
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sdo mais de 70 mil padarias espalhadas pelo Brasil, R$92 bilhdes de faturamento neste setor e
cerca de 2,5 milhoes de trabalhadores, sendo 920 mil diretos e 1,6 milhdes indiretos.

E notério que surgem algumas davidas ao escolher abrir um comércio desde o
principio ou optar por uma franquia. Segundo Camacho (2022) “escolher um modelo de
franquia, bem estruturada, ajuda muito o empreendedor a economizar tempo ¢ dinheiro”,
acrescenta que “um negocio pronto, com aceitacdo no mercado, projeto de gestdo,
implantacdo, acompanhamento e divulgacao [...], j& € um excelente comego”.

Nesse viés, varios empreendedores optam por ingressar no mundo empresarial por
meio das franquias, pois além de facilitar em varios pontos, como a propria divulgacio, o
retorno normalmente ¢ mais célere.

De acordo com Ditkun e Kovaleski (2014), “uma das vantagens do sistema de
franquias ¢ o fortalecimento da marca de maneira mais acelerada. O empreendedor nao
precisa fazer o investimento na montagem de uma nova filial. Ele vai ter a ajuda dos
franqueados para tornar o seu negocio presente e conhecido em outras regides”

Portanto, ao escolher uma franquia, o individuo precisard estudar como esta
funciona, quais os objetivos da empresa, seus principios, dentre outros fatores, contudo,
apesar desse estudo, o empreendedor se sentird bem mais seguro, considerando que

normalmente estas empresas ja possuem aceitagdo no mercado de consumo.

2.6. Gerenciamento de Projetos

No cendrio profissional, a gestdo de projetos desempenha um papel vital,
encontrando aplicagdo em diversas empresas. Sua importancia ¢ derivada da capacidade de
simplificar, uniformizar e otimizar a execucao de planos (SOUZA, GONCALO, MESQUITA,
2022). Ao adotar uma abordagem soélida de gestdo de projetos, € possivel influenciar de forma
significativa o €xito ou insucesso de um projeto, repercutindo nao apenas na qualidade dos
servigos da empresa, mas também em ambitos internos essenciais (SOUZA, GONCALO,
MESQUITA, 2022).

O Gerenciamento de Projetos ¢ definido como um conjunto de técnicas
cuidadosamente elaboradas para assegurar a consecugdo dos objetivos de um projeto. Nessa
abordagem, considera-se o prazo, o custo e o desempenho financeiro estimado como pilares
centrais (MACCARI, PENHA, DE OLIVEIRA, 2023).

Conforme descrito no guia PMBOK (PMI, 2017), a gestdo de projetos pode ser

categorizada como um conjunto abrangente de recursos, conceitos € métodos. Sua aplicagao
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se estende desde a concepgdo até a conclusdo do projeto, englobando etapas como

implementagdo e supervisao.

2.7. PERT/CPM

De acordo com Zen e Chiminelli (2022), a rede PERT/CPM, também referida
como método do caminho critico, ¢ uma abordagem composta por diversas técnicas que t€m
como objetivo principal o planejamento e acompanhamento de projetos, visando o controle
eficiente da sua execugdo. Essa metodologia busca garantir a gestdo adequada do projeto,
buscando maximizar os resultados obtidos.

Segundo Ulbricht et al. (2020), a utilizagdo PERT/CPM no gerenciamento de
projetos permite analisar o fluxo de execugdo das tarefas, identificando os niveis de
precedéncia e dependéncia entre elas. Essa abordagem proporciona um controle mais efetivo
do projeto, ao identificar atividades que devem ser executadas em sequéncia ou em paralelo,
calculando os tempos de inicio e término correspondentes. Isso viabiliza a identificacdo do
caminho critico do projeto, fornecendo informacdes valiosas para o seu planejamento e
acompanhamento (ZEN e CHIMINELLI, 2022).

Zen e Chiminelli (2022) trazem que o caminho critico € caracterizado como a
sequéncia de atividades que requer o maior tempo para ser concluida em um projeto. Em
outras palavras, ¢ por meio desse caminho que se estabelece a duracdo total do projeto. Se
houver algum atraso na execucao de uma atividade que faga parte do caminho critico, isso
certamente resultard em atrasos na conclusdo do projeto como um todo. Essa identificagdo ¢
crucial para o gerenciamento efetivo do cronograma e a tomada de medidas corretivas para
garantir o cumprimento dos prazos.

Uma das principais vantagens de utilizar a método PERT/CPM ¢ a identificagdo
das interdependéncias e sequéncias logicas entre as atividades. Essa abordagem permite que a
logica do projeto seja representada por meio de uma rede, na qual o tempo ¢é valorizado.
Posteriormente, essa rede ¢ otimizada e traduzida em um calendario, proporcionando uma
visdo clara e organizada do planejamento do projeto. Essa representagdo em forma de rede e
calendario auxilia na comunicacdo, coordenacdo e tomada de decisdes para o sucesso do

projeto (VERGARA; TEIXEIRA; YAMANARI, 2017)
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3. METODOLOGIA
3.1. Caracterizacao da Pesquisa

Para desenvolver um trabalho cientifico, primordialmente, ¢ necessaria uma
pesquisa. Segundo Gil (1999), “a pesquisa ¢ o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa ¢ descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

No presente trabalho o método de pesquisa adotado ¢ de natureza aplicada cujo
principal objetivo ¢ a geracdo de conhecimento direcionado a solu¢do de uma problematica
especifica. De acordo com Barros e Lehfeld (2000), a pesquisa aplicada tem como motivagao
a necessidade de produzir conhecimento para aplicacdo de seus resultados, com o objetivo de
“contribuir para fins praticos, visando a solugdo mais ou menos imediata do problema
encontrado na realidade”.

Esta pesquisa adota uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e
quantitativos. Por meio de anélise indutiva de dados, busca-se captar respostas e perspectivas
dos participantes envolvidos na problematica investigada. Além disso, a pesquisa possui uma
natureza descritiva, visando compreender detalhadamente os fendmenos em estudo. Destaca-
se que as pesquisas descritivas envolvem técnicas de coletas de dados padronizados, por
exemplo, questiondrios, além disso, segundo Gil (2007 apud RODRIGUES, 2022), “¢ uma
andlise em profundidade que visa descrever, classificar e interpretar o objeto estudado. Utiliza
técnicas mais sistematicas e rigorosas”.

Por fim, o método de pesquisa ¢ o estudo de caso, uma vez que o presente
trabalho tem como proposito o planejamento de abertura de uma franquia, com base na
realidade de uma empresa, sendo acompanhados os estudos levantamentos de dados para essa

abertura sem, no entanto, intervir no objeto de estudo.

3.2. Técnicas de coleata e analise de dados
As técnicas utilizadas no trabalho foram a analise documental, observacao e
entrevistas. A fim de possibilitar um estudo aprofundado e confidvel para elaborar o
planejamento de abertura de uma franquia. De acordo Gil (2021), documental, observagao e
entrevistas pode ser definido da seguinte maneira:
® Documental - A analise de documentos ¢ essencial na pesquisa etnografica e nos
estudos de caso. E muito importante na pesquisa narrativa e assume papel

complementar na pesquisa fenomenologica e na construcdo da teoria fundamentada.
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Considere-se, porém, que o documento ¢ tratado aqui em um sentido amplo, podendo
ser utilizado para designar qualquer coisa que possibilita conhecer outras coisas.
Corresponde, pois, a qualquer informagdo registrada em algum suporte. Pode se
referir, portanto, a papéis oficiais, registros estatisticos, cartas, fotos, videos etc.

® Observagio - A observacgao pode ser utilizada como procedimento complementar nas
pesquisas fenomenoldgicas, narrativas € na construgcdo da teoria fundamentada. Sua
utilizagdo ¢ essencial nas pesquisas etnograficas e nos estudos de caso. Ao adotar a
observagao como técnica de pesquisa, o pesquisador pode assumir diferentes papéis,
indo de observador completo a participante completo.

o Entrevistas - A entrevista é o procedimento mais comum. E utilizada em todas as
modalidades de pesquisa e ¢ a técnica fundamental nas pesquisas fenomenoldgicas e
na construc¢ao da teoria fundamentada. Pode assumir diferentes formas. Pode ser mais
ou menos estruturada e pode ser aplicada individualmente ou em grupos, direta ou
virtualmente, via e-mail, salas de bate-papo ou foruns de discussao. Também pode ser
combinada com outras estratégias, como a observacao, caracterizando o grupo focal. A
historia de vida, que é o procedimento basico na pesquisa, geralmente ¢ obtida

mediante entrevista.

Apos a coleta pelos diversos meios, os dados foram analisados e sintetizados, a
fim de fornecer subsidios para a elaboragdo do planejamento de escopo e tempo para

implantagdo de uma unidade franqueada.

3.3. Etapas da pesquisa

O processo de pesquisa comecou com a conducao de entrevistas. Esta etapa foi
fundamental para a coleta de dados primarios e a obtengdo de uma compreensdo detalhada do
tema de estudo. As entrevistas foram conduzidas com as proprietarias (socias) do
estabelecimento objeto de estudo, permitindo a captura de perspectivas e experiéncias, com
base em um questionario semiestruturado criado para esse fim.

ApOs as entrevistas, foi realizada uma visita in loco. Esta etapa permitiu uma
avaliag¢do direta e uma visdo mais clara do contexto da pesquisa e das necessidades de uma
unidade da futura franquia. Através da observagdo direta e do envolvimento com o ambiente
de estudo, foram coletados dados sobre funciondrios € equipamentos necessarios para a

atividade da empresa, que complementaram as informagdes obtidas através das entrevistas.
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A terceira fase do processo de pesquisa englobou uma investigagdo detalhada
sobre os fornecedores de equipamentos. Este passo foi crucial para compreender a
infraestrutura e os recursos necessarios no contexto da pesquisa. O contato e interagdo com
diversos fornecedores de equipamentos ofereceram informagdes sobre as especificidades
técnicas, custos, e potenciais desafios associados a aquisicdo e utilizacdo desses
equipamentos.

Posteriormente, procedeu-se com a defini¢do do escopo e do cronograma para o
projeto de lancamento da franquia. Esta etapa foi importante para estabelecer os limites do
projeto, identificar os objetivos e definir um calendéario realista para a sua execucdo. A
delimita¢do do escopo e do tempo foi fundamental para assegurar que o projeto de franquia
fosse gerido de maneira eficiente e focada.

Finalmente, a ultima etapa do processo foi a analise dos resultados. Nesta fase, o
projeto desenvolvido foi analisado e interpretado. A analise dos resultados permitiu o

desenvolvimento de conclusdes significativas e a identificacdo de padroes.

4. RESULTADOS
4.1. Caracterizacio da empresa

O presente trabalho foi desenvolvido em uma empresa nacional, localizada na
cidade de Ituiutaba, no estado de Minas Gerais. Na ocasido da pesquisa, a empresa trabalhava
no segmento de panificacdo, seu principal produto sdo as roscas caseiras que possui uma
grande variedade em roscas doces e salgadas. Possuia 8 funcionarios efetivos, entre cargos
operacionais e administrativos. Seu principal mercado consumidor ¢ a populacdo que reside
no municipio de Ituiutaba, que buscam na padaria itens para o café da manha ou o lanche da

tarde.

4.2. Descri¢ao caso estudado

O caso estudado ¢ o planejamento do langcamento de uma nova franquia na area de
panificacdo. A empresa matriz ja possui uma estrutura estabelecida e, com base nessa
estrutura, definiu que a nova unidade precisaria ter duas pessoas na produgdo, trés pessoas no
acabamento e duas pessoas no atendimento. Serd também necessaria a aquisicdo de uma
estufa, um forno industrial, entre outros equipamentos. Além disso, o projeto aborda outros
pontos relevantes para a abertura da franquia, como o treinamento dos funcionarios, reforma

(hidraulica e elétrica) e pintura do estabelecimento.
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4.3. Levantamento de Dados

Para realizar o levantamento de dados, tornou-se imprescindivel estabelecer os
seguintes elementos: equipamentos, incluindo estufa e forno industrial, e outros; dura¢do do
processo de montagem da loja, incluindo o mobiliario; periodo de realizagdo da reforma,
englobando instalacdes elétricas, hidraulicas e pintura; quantidade de mao de obra necessaria,
envolvendo a contratagdo de funcionarios; e por ultimo, o tempo destinado ao treinamento dos

colaboradores. Conforme a estrutura analitica do projeto (EAP), abaixo:

LANCAMENTO DE UMA
FRANQUIA NA AREA DE
PANIFICACAO
|

[ J' |

Fonte: Autoria propria

Para determinar o tempo total necessario para o projeto de abertura da franquia foi
realizada, uma andlise detalhada dos dados coletados. Partiu-se do pressuposto que a empresa
jé& havia organizado todas as questdes burocraticas relacionadas a alocagdo, ndo sendo
incluido o tempo gasto na busca e locagdao do espago, nem na obtencdo de autorizagdes junto

aos oOrgdos competentes. Além disso, levou-se em consideragdo que todas as questdes
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burocraticas relacionadas a seguranga alimentar e higiene ja haviam sido devidamente
enderecadas. Portanto, o escopo do estudo se concentrou exclusivamente na reforma do
espaco, na aquisicdo dos equipamentos necessarios para que a padaria pudesse comegar a
funcionar.

Com base nas informagdes necessarias para a abertura da franquia, foram
realizadas pesquisas de mercado para avaliar fornecedores de moveis e equipamentos, mao de
obra para reforma e pintura, treinamentos para os colaboradores e levantamento de salarios
pagos na regiao.

Para isso, foram feitas consultas aos fornecedores para identificar os
equipamentos necessarios para a nova unidade da empresa, levando em consideragao também
o tempo estimado para a aquisicdo deles. Durante esse processo, um fator crucial foi
considerado: as proprietarias destacaram que a demanda por produtos na cidade de Uberlandia
que ¢ significativamente maior do que em Ituiutaba. Com base nessa informagdo, ficou
evidente que a empresa nao seria capaz de atender a essa demanda com sua estrutura atual,
que consiste em apenas dois fornos, totalizando quatro esteiras.

Diante dessa constatagdo, foi definido que a nova unidade precisara ser equipada
com uma estufa com capacidade de dez esteiras, a qual serd utilizada para refrigeracao,
descongelamento e crescimento das roscas, visto que a filial so6 ird trabalhar com roscas
congeladas. Além disso, sera necessario um conservador horizontal para armazenar as roscas
congeladas. Levando em consideragdo a variedade de produtos oferecidos pela empresa, como
roscas, bolos e pao de queijo, conclui que sera preciso adquirir dois fornos industriais, cada
um com capacidade para dez esteiras, garantindo que a produgdo seja adequada tanto para as
roscas quanto para os demais produtos.

No que se refere a infraestrutura da nova unidade, também levou-se em
consideragdo a area de recepcdo e a necessidade de equipamentos para a cozinha. Para a
recep¢do, serdo adquiridos dois computadores e um balcdo adequado. Na cozinha, serd
necessario um armario com uma ilha acoplada, proporcionando maior praticidade e
organizacdo. Além disso, serdo disponibilizadas sete cadeiras: duas para o atendimento na
recepcdo e cinco para os funcionarios da cozinha, permitindo que eles descansem quando
necessario.

Durante o processo de busca pelos equipamentos de cozinha e recep¢ao, avaliou-
se diferentes fornecedores, levando em consideragdo o menor tempo de entrega e 0os precos

competitivos. No entanto, por questdes de confidencialidade, no presente trabalho nao foram
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divulgados os nomes dos fornecedores. E importante ressaltar que, embora tenha-se realizado
estimativas de custos durante essa fase, tais informagdes nao fazem parte do escopo deste
trabalho. A tabela 1, permite uma visdo clara e objetiva dos prazos e custos envolvidos na

abertura da franquia.

Tabela 1 - Prazos e custos de abertura

Custo equipamentos
Valor Unidade Custo Prazo de entrega
Estufa RS 9.799 99 1 RS 979999 45
Conservador Horizontal RS 3.659.99 1 RS 3.659099 15
Fomo RS £.930,00 2 RS 17.860,00 5
Mobilisirio
Freezer RS 6.742,52 1 RS 674252 15
Computador RS 1.891,14 2 RS 378228 9
Balcdo de Recepgio RS 3.500,00 1 RS 3.500,00 10
Armario Cozinha + Itha RS 6.000,00 1 RS 6.000,00
Cadeiras RS 132,97 7 RS 930,79 8
Treinamento dos colaboradores
Instrutor | RS 30000 3 |RS 90000 | 3
Custo mio de obra
Salérios de Funciondrios/mensal | R$ 132000 7 | RS 9.240,00 | -
Reforma
Hidraulica/Eletrica RS 250,00 - RS 1.750,00 7
Pintura RS 2.800,00 - RS 2.800,00 3
Custo total RS 66.965.57

Fonte: Autoria propria

Com base na tabela apresentada, ¢ possivel verificar que o maior prazo de entrega
corresponde a estufa, com um tempo estimado de 45 dias uteis. Além disso, o custo total
necessario para a abertura da franquia foi de R$ 66.965,57. Essas informagdes indicam que a
estufa ¢ o item que demanda um prazo mais longo para entrega, e o custo total engloba todos

os itens e equipamentos necessarios para a abertura da franquia.

4.4. Construcao do Caminho Critico
Para a abertura franquia, torna-se importante o uso de métodos de gerenciamento
de projetos, como do caminho critico, para planejar e organizar as atividades. A Tabela 2

apresenta uma estrutura¢do de atividades com base na duragdo estimada (em dias) para a
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chegada de cada equipamento e considerando que a instalacdo de cada um ocorrerd um dia

apos a sua chegada. As atividades estdo identificadas por letras para facilitar a visualizacao.

Tabela 2 - Dados para construg¢ao da rede do caminho critico

Atividade Descrigiao Duracio (dias) Atividades Precedentes PDI PDT UDI UDT

A Compra da Estufa 45 - 1 45 1 45
B Instalagio da Estufa 1 AR 46 46 46 46
C Compra do Conservador Horizontal 15 - 1 15 31 45
D Instalacio do Conservador Horizontal 1 C.R 16 16 46 46
E Compra do Forno 5 - 1 5 41 45
F Instalagio do Forno 1 E.R 11 1 46 46
G Compra do Freezer 15 - 1 15 31 45
H Instalago do Freezer 1 G.R 16 1 46 46
I Compra do Computador 9 - 1 9 37 45
J Instalagio do Computador 1 LR 11 11 46 46
K Compra do Balcdo de Recepgéo 30 - 1 30 16 45
L Instalacio do Balcdo de Recepgéo 1 K. R 31 31 46 46
M Compra do Armario Cozinha + [lha 30 - 1 30 16 45
N Instalacio do Armario e Ilha 1 MR 31 31 46 46
o] Contratacido de Funcionarios 15 - 1 15 32 46
P Treinamento dos Colaboradores 3 B.D.FEH JLL N.O 47 49 47 49
Q Reforma hidraulica e elétrica 7 - 1 7 36 42
R Pintura 3 Q g 10 43 45

Fonte: Autoria propria

Dentro deste contexto, ¢ possivel estabelecer a primeira data de inicio (PDI), a
primeira data de término (PDT), a Ultima data de inicio (UDI) e a tltima data de término
(UDT) para cada atividade. As datas de inicio e término sdo calculadas com base na duragao
de cada atividade e nas suas atividades precedentes.

Assumiu-se que todas as atividades sem precedéncia obrigatdria iniciam no dia 1,

e que o projeto ndo tenha restricdes de tempo além das atividades precedentes.

4.5. Caminho Critico

O caminho critico de um projeto ¢ a sequéncia de atividades que determina a
duracdo minima total do projeto. Atividades no caminho critico ndo tém folga, o que significa
que qualquer atraso em uma atividade no caminho critico resultard em um atraso do projeto
como um todo.

As atividades de compra de equipamentos ndo possuem dependéncias entre si. As
atividades de instalacdo dos equipamentos dependem da compra deles, e o treinamento dos
colaboradores depende da contratacdo dos funcionérios e da instalagdo dos equipamentos,
pois os futuros colaboradores precisaram dos equipamentos funcionais para serem treinados.

Assim, a Figura 1 representa o caminho critico:



Figura 1: Rede PERT/CPM - Caminho Critico
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Fonte: Autoria propria
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A compra e instalacdo da estufa leva 46 dias para ser concluido e o treinamento
dos colaboradores leva 3 dias apos a instalagao de todos os equipamentos. Logo, o caminho
critico terd prazo de 49 dias, ou seja, no minimo o projeto de abertura da franquia tera 49 dias
de duragdo.

Isso significa que qualquer atraso na Compra ou Instalagdo da Estufa ou
treinamento dos colaboradores resultara em um atraso no projeto como um todo. Portanto,
essas atividades devem ser gerenciadas com especial atencdo para garantir que sejam

concluidas dentro do prazo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizaciao do estudo, havia um plano para acompanhar a empresa até o
fim, incluindo a realizagdo de entrevistas, a coleta de dados no contexto e a subsequente
analise dessas informagdes. A compreensdo do problema foi bem estabelecida a partir da
coleta inicial de dados, o que permitiu a constru¢do de um embasamento solido para o
trabalho.

Embora a pergunta de pesquisa ndo tenha sido completamente respondida devido
a obstaculos como a falta de validacao direta dos dados, um desses desafios foi a saida de uma
das sécias, o que causou mudangas significativas nas dindmicas internas da empresa. Esses
problemas inesperados e fatores externos tiveram impacto direto na capacidade de dar
continuidade ao acompanhamento planejado.

Como resultado, ndo foi possivel realizar a validagdo completa do estudo. Apesar
disso, ¢ importante ressaltar que o trabalho foi embasado em dados e informagdes reais,
obtidos durante a fase inicial do projeto. As andlises e conclusdes parciais ainda podem
fornecer insights relevantes para a compreensao do problema em questdo, enriquecendo a
compreensdo das dindmicas empresariais.

Devido as circunstincias e a decisdao das socias restantes, a ideia do estudo foi
temporariamente deixada de lado. As mudangas internas na empresa, juntamente com outros
desafios e prioridades emergentes, levaram a suspensdo do projeto até que um momento mais
adequado seja identificado para retomar as atividades.

Essas situacdes destacam as limitacdes do estudo, incluindo a falta de validacao
completa e a interrup¢do causada pelas mudangas e problemas enfrentados pela empresa.
Apesar das adversidades, ¢ importante reconhecer o valor dos dados coletados e do trabalho

realizado, mesmo que nao tenha sido possivel concluir todas as etapas planejadas.
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O trabalho contribuiu para a empresa ao oferecer uma analise baseada em dados
reais, util para decisdes e reflexdes futuras sobre seus processos internos. Mesmo sem a
validagdo completa dos dados pelas proprietarias, as conclusdes parciais servem como
alicerces para futuras discussdes e agdes. O estudo também enfatizou a necessidade de
colaboragdo e acompanhamento continuo para uma efetiva validagdo e aplicagdo dos
resultados.

Para trabalhos futuros, seria interessante implementar e validar o trabalho
realizado, garantindo que as etapas da pesquisa sejam validadas pelos responséaveis da
empresa. Além disso, explorar novas oportunidades e realizar um estudo de mercado
atualizado permitiria identificar novos fornecedores com precos mais acessiveis. Isso ajudaria

a otimizar os recursos da empresa e fortalecer sua competitividade no mercado.
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