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RESUMO

O progresso da tecnologia transformou a realidade de trabalho nas organizagdes. Com o advento
da pandemia de Covid-19, esse cendrio foi intensificado e as empresas tiveram de agir rapido e
mobilizar seus times para a modalidade de trabalho remoto, também reconhecido como home
office. A partir desse contexto, o teletrabalho deixou de ser tendéncia no ambiente corporativo
e passou a ser a realidade de muitos profissionais, seja diante das vantagens ou desvantagens
associados a essa mudanga. Com isso, 0 objetivo deste estudo consiste em identificar e analisar
as principais publica¢des na literatura, referente ao tema de conflitos e desafios do home office,
diante da perspectiva de trabalho e familia. Foi realizada uma revisao sistematica da literatura,
visando identificar e analisar as principais publicagdes, buscadas pelas palavras-chave trabalho,
conflitos, desafios, e home office. Obteve-se uma amostra final de 50 estudos, o que junto a
andlise de conteudo permitiram a categorizagdo entre os objetivos das pesquisas, area de
atuacdo dos artigos publicados, ano da publicagdo, nuvem de palavras-chave, métodos
utilizados, contribuicdes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros. Os resultados apontaram
numeros superiores de publicagdes diante as tematicas de relagdes de trabalho com o home
office e impactos dessa modalidade para o trabalho das mulheres. Entretanto, apontou caréncia
de pesquisas no que tange ao setor publico e fatores motivacionais associados a essa nova
realidade de trabalho.

Palavras-chaves: home office, pandemia, conflito trabalho e familia.

ABSTRACT

The progress of technology has transformed the reality of work in organizations. With the
advent of the Covid-19 pandemic, this scenario was intensified and companies had to act
quickly and mobilize their time for remote work, also known as a home office. From this
context, telecommuting ceased to be a trend in the corporate environment and became the reality
of many professionals, either in view of the advantages or influence associated with this change.
With this, the objective of this study is to identify and analyze the main publications in the
literature, referring to the theme of conflicts and challenges of the home office, in view of the
perspective of work and family. A systematic review of the literature was carried out,
identifying and analyzing the main publications, searched for by the keywords work, conflicts,
challenges, and home office. A final sample of 50 studies was obtained, which together with
the content analysis allowed the categorization between the research objectives, area of activity
of the published articles, year of publication, cloud of keywords, methods used, research
contributions and suggestions for future studies. The results showed higher numbers of
publications on issues of work relations with the home office and the effects of this modality
on women's work. However, lack of research regarding the public sector and motivational
factors associated with this new work reality.
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1. INTRODUCAO

O advento da Covid-19, doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, modificou a forma de
trabalho das organizagdes ao nivel mundial. Caracterizada como pandemia em margo de 2020,
a doenga trouxe destaque a modalidade de trabalho remota, apresentando-se como a principal
alternativa a manutencao das suas atividades comerciais das organizacdes (OPAS, 2020). Nesse
cenario, os desafios dos profissionais, em gerenciar a rotina de trabalho com suas atividades
familiares, ganharam evidéncia no campo organizacional, principalmente no que tange as
mulheres, historicamente reconhecidas por desenvolverem a maioria das responsabilidades
pelos cuidados com a casa e com os filhos (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2021).

A modalidade de trabalho remoto, reconhecido no cenario brasileiro como home office,
apresenta a possibilidade de maior integragao dos profissionais com os seus familiares, visto a
nao necessidade de deslocamento para o desempenho de suas atribui¢des. Entretanto, respectivo
contato estd inserido a uma limita¢do entre o trabalho e a aten¢do proporcionada a familia,
apresentando impactos nas atividades profissionais e na vida pessoal (CAMARGO, 2021).

O estudo de Serafim e Bendassolli (2006), refor¢a a existéncia de conflitos entre o
trabalho e a vida familiar, principalmente as mulheres que ocupam cargos de lideranca, que
necessitam administrar suas carreiras, a educacdo dos filhos e a gestdo dos seus lares. Nesse
contexto, entender os impactos entre a gestdo da carreira e familia, na vida dos funcionarios no
cenario de home office, torna-se essencial para que as organiza¢des consigam administrar as
demandas de trabalho das profissionais, contribuindo com a organizacdo entre as demandas
organizacionais e familiares.

Diante ao contexto acima, o objetivo deste estudo consiste em identificar e analisar as
principais publica¢des na literatura, referente ao tema de conflitos e desafios do home office,
diante da perspectiva de trabalho e familia. A partir disso, tem-se como objetivos especificos:
realizar o levantamento das principais publicagdes referente aos conflitos e desafios do home
office para os agentes da familia, analisar os resumos dos principais artigos académicos,
buscando conexdes com os principais conceitos e desafios do home office; realizar a analise de
conteudo dos artigos selecionados e identificar as principais conexdes dos artigos analisados
com os cdodigos criados na analise de contetido.

A justificativa da pesquisa ¢ pautada em compreender os desafios gerados aos
profissionais, mediante ao cendrio apresentado na adog¢do da modalidade remota de trabalho e
gestdo da vida familiar, visando identificar oportunidades para mitigar os efeitos negativos e
maximizar os beneficios para os trabalhadores e as organizagdes. O estudo também possui
relevancia para apresentar esse cenario ao mercado de trabalho, proporcionando dados para as
empresas avaliarem se estdo preparadas para receber esses funcionarios ao ambiente presencial,
considerando a rotina ja adotada no periodo de pandemia.

A pesquisa ¢ estruturada por essa se¢do introdutoria, seguida do referencial teorico que
aborda o home office e os conflitos entre trabalho e familia. Em sequéncia, sdo apresentados os
procedimentos metodologicos, a analise dos dados e as consideragdes finais do estudo.

2.0 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Home Office

O desenvolvimento tecnoldgico vem transformando constantemente o contexto de
trabalho nas organizacdes, bem como novas modalidades de trabalho vao sendo estruturadas no
cenario corporativo, permitindo a flexibilizag¢do das atividades presenciais no formato remoto,
como, por exemplo, o home office. Este formato, conhecido na legislagdo brasileira como
teletrabalho, foi incorporado na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), artigo 75, Lei n°
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13.467, por meio da reforma trabalhista de 13 de julho de 2017 (OIT, 2021).

Caracterizado como a possibilidade de levar o trabalho até os profissionais, o home
office também pode ser apresentado como a realizagao de atividades fora do ambito de espagos
dos contratantes, mediados diante ao uso de tecnologias da informagdo (OIT, 2021). Dentre
essas tecnologias, o uso de smartphones, notebooks, computadores desktop e sistemas de
comunica¢do podem ser destacados, permitindo que a realizacdo das atividades presenciais seja
realizada em ambiente domiciliar dos profissionais (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020).

Corroborante a essa defini¢ao, o estudo de Almeida (2019), consolida o home office
como uma modalidade de trabalho que se baseia na comunicagao via tecnologia e recursos de
informagdo, ao invés dos arranjos fisicos para o desenvolvimento das suas atribui¢des. Ja
Kretzler (2020), reforca que o termo home office ¢ pautado no desenvolvimento das atividades
empresariais nos ambientes de moradia dos trabalhadores, mesmo que compartilhado com
demais familiares.

Em contrapartida, Oliveira (2021), destaca que o home office ndo ¢ associado
exclusivamente aos domicilios, contemplando a opgao de trabalho pendular, que consiste na
opecao de trabalho em casa e na empresa e também trabalho ndémade, no qual os funciondrios se
deslocam em diferentes postos de trabalho. Na mesma linha de pensamento, o estudo de Santos
(2021), destacou que existem distintas possibilidades quanto a classificagdo da modalidade
home office, mas reforca que a utilizagdo dos recursos da tecnologia da informagdo deve ser
presente em respectivos cenarios, contribuindo para a comunica¢do e acompanhamento das
entregas desenvolvidas pelos funcionarios.

Diante a esse contexto, a modalidade home office deixou de ser uma tendéncia almejada
no cenario corporativo e tornou-se realidade na vida dos profissionais. Segundo dados da
Agéncia Brasil, agrupados por Mello (2020), o nimero de trabalhadores que aderiram ao home
office cresceu 16,2% de 2016 para 2017 e 21,1% de 2017 para 2018. A partir da disseminagao
do virus de Covid-19 esse crescimento dobrou, chegando a 46% de adogdo entre os
funcionarios, decisdo tomada pelas companhias visando garantir o funcionamento das suas
atividades e preservar a saide dos seus colaboradores (SILVA; MAXIMIANO, 2021).

Este aumento, segundo o estudo de Almeida (2019), destacou que na perspectiva dos
trabalhadores a modalidade remota apresenta mais vantagens do que desvantagens. Em seu
estudo a autora conclui que o home office possibilitou aos trabalhadores maior disciplina e
autogerenciamento de tal maneira que eles conseguiam conciliar suas rotinas profissionais com
a vida pessoal. J& a pesquisa de Haubrich e Froehlich (2020), sinalizou que a menor exposi¢ao
ao transito reduz o estresse com o deslocamento, além da economia com gastos pessoais para o
desenvolvimento do trabalho.

Gongalves, Almeida e Moura (2018) e Oliveira (2021), vdo um pouco além quando
afirmam que as principais vantagens do modelo remoto podem ser associadas a qualidade de
vida no trabalho, bem como o aumento da produtividade, a flexibilizacdo de horarios, a
mudanga diante a padrdes em formas de trabalho, menor exposi¢ao a riscos (GONCALVES;
ALMEIDA; MOURA, 2018), maior participa¢do na educa¢do dos filhos, mais proximidade
para com os familiares e com amigos (OLIVEIRA, 2021).

Na perspectiva das liderancgas, o estudo de Paschoal et al. (2021), apresenta a visao dos
pontos positivos do home office perante as liderancas das organiza¢des. A melhoria na
qualidade de vida obteve 59,20% de representatividade nas respostas, indicando a reducdo de
despesas pessoais, aumentos nos indices de satisfacdo e maior dedicacdo e concentracdo ao
trabalho, como pontos essenciais. Em seguida, a flexibilidade foi apontada dentre as vantagens
do teletrabalho, apontando 25,40% de reincidéncia nas respostas das chefias, sinalizando o
conforto e a flexibilidade do trabalho remoto aos associados e consequentemente visualizado
nos resultados das empresas. Por fim, com 15,20% de retorno das liderangas, a autonomia das
chefias e subordinados foram apontadas como pontos positivos, destacando a possibilidade na
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retencao de associados, maior autonomia nas tomadas de decisdes, além do comprometimento
e cumplicidade dos agentes (PASCHOAL et. al, 2021).

Em complemento as vantagens da adogdo do teletrabalho, diante a visdo das
organizagdes, Haubrich e Froehlich (2020), apontam o aumento na produtividade dos
funcionarios, a qualidade nas entregas, reduc¢ao dos indicadores de absenteismo e a expansao
geografica, a qual permite que as empresas contratem profissionais de diferentes localidades.
Almeida (2019), refor¢a a evolucgdo tecnoldgica no ambito corporativo, ndo apenas no avango
da comunicagdo, mas em melhorias sist€émicas, além da reducdo de custos com instalagdes
fisicas.

Quanto as desvantagens da modalidade, Solon et. al (2020), destacam a precarizacao
dos equipamentos de trabalho, como as instalagdes fisicas, a auséncia de suporte técnico € o
distanciamento social com os colegas de trabalho, como pontos de maior impacto diante a sua
adogdo. O estudo de Haubrich e Froehlich (2020), reforca que as desvantagens do home office
sdo associadas as distragcdes com filhos, familiares, amigos, animais de estimagdo e demais
contextos da vida pessoal, os quais podem interferir na produtividade e concentracdo dos
trabalhadores. O aumento no volume de trabalho, as dificuldades com tecnologia e a falta de
suporte técnico também sdo elencados como desvantagens apontadas pelos trabalhadores,
diante a ado¢do da modalidade de home office (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020).

Ao considerar as perspectivas das organizacdes, Paschoal et al. (2021), sinalizam as
dificuldades técnicas com os obstaculos para liberagdo de acessos limitados pelos sistemas de
seguranga, menor interagdo entre os colegas de trabalho, menores oportunidades para a
progressdao de carreira, maior individualizacgdo no desenvolvimento das atividades e
dificuldades para gerenciar as equipes (PASCHOAL et. al, 2021).

Nesse contexto, ¢ possivel salientar que o home office apresenta pontos positivos a sua
adesdo perante as organizagdes, estendidos aos trabalhadores, que compartilham seu tempo de
trabalho com suas respectivas rotinas pessoais. Entretanto, apesar da alta adesdo na modalidade
nos ultimos anos, cabe destacar que existem dificuldades aos trabalhadores e as organizagdes,
principalmente no que tange as adaptagdes, aumento no volume de trabalho e gestdo a distancia,
limitando o desenvolvimento dos profissionais € o acompanhamento das suas entregas.

2.2 Conflitos entre Trabalho e Familia

O termo conflito entre trabalho e familia ¢ caracterizado como o conjunto de pressodes
diante ao desenvolvimento das atividades profissionais e pessoais, indicando auséncia de
equilibrio entre ambos que pode gerar desafios no contexto organizacional e/ou pessoal. A
gestao sobre esse ponto, no contexto do teletrabalho, € relevante ao destacar a necessidade das
organizagdes em acompanhar os impactos sobre as variaveis tempo, comportamento e pressao
sobre os seus associados e suas respectivas atividades (LEMOS; BARBOSA; MONZATO,
2020).

A interferéncia de familiares, amigos e demais ruidos no ambiente de trabalho,
representam contextos frequentes aos agentes que adotam o home office enquanto modalidade
de trabalho. O estudo de Consceicado e Nunes (2021), revela que esses impactos estdo
diretamente associados a perda de concentracao dos trabalhadores e as dificuldades em conciliar
a gestdo organizacional com os afazeres domésticos, o que pode impactar no emocional € na
efetividade das suas entregas (CONSCEICAO; NUNES, 2021).

Considerando a entrada das mulheres no mercado de trabalho, a periodicidade sobre o
contexto de conflitos de trabalho e familia tornou-se frequente no &mbito organizacional, visto
a manutencao do papel feminino como a principal responsabilidade diante dos cuidados
domésticos e familiares (MELO, 2021). Dados da Agéncia Brasil, reunidos por Mello (2020),
revelam que as mulheres executam 10,4 horas por semana a mais de afazeres domésticos em
comparagdo com os homens. Nesse contexto, o gerenciamento organizacional sdo desafios
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relevantes diante ao universo laboral das mulheres que atuam na modalidade remota.

Ademais, com o advento da pandemia de Covid-19 esse cendrio se intensificou na vida
das mulheres, pois elas foram obrigadas a adotar o formato home office, o que associado ao
contexto de crise muitas empregadas domésticas, faxineiras e cuidadoras foram demitidas
(LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020). Em uma pesquisa feita pelo C6 Bank, apontou que
57% das mulheres que passaram a trabalhar na modalidade remota acumulou fungdes
domésticas, em detrimento dos homens com apenas 20% (C6Bank noticias, 2020).

Para as associadas com os filhos, o contexto pandémico também foi associado ao
fechamento das escolas e creches, exigindo maiores cuidados e atengdo com os filhos,
permanecendo mais tempo em casa com os familiares. A pesquisa de Lemes, Barbosa e
Monzato (2020), identificou que os cuidados com os filhos, mesmo quando compartilhados
entre os pais, apontam sobrecarga do trabalho feminino diante ao ensinamento de atividades
escolares, cuidados com a alimentacao e higiene. Entretanto, mesmo associado a um aumento
da carga de trabalho, o estudo apresenta que a maioria das entrevistadas revelou ganhos com a
adocdo do home office, principalmente a satisfagdo com o convivio com os filhos e demais
familiares (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020).

Diante aos dados e ao cenario das pesquisas apresentadas, cabe destacar a relevancia
em reconhecer a existéncia dos conflitos entre trabalho e familia, principalmente no cenario
tecnologico atual, em que a modalidade remota ¢ uma realidade presente e quase irreversivel.
Assim, consolidar os principais estudos que tratam esta tematica denota uma oportunidade aos
gestores de melhor compreensao de todo o cenério envolto, visando a determinagao de situagdes
praticas e tedricas, relevantes para a constru¢do de agdes para mitigar tais problematicas e
contribuir com a reestruturagdo de um ambiente home office mais adequado para as
trabalhadoras.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ¢ classificada como descritiva, visto explorar, por meio de levantamento das
publicagdes literarias cientificas publicadas, os principais temas relacionados a conflitos e
desafios do home office. Para Gil (2010), a pesquisa descritiva visa apresentar as caracteristicas
de uma dada populacdo ou apresentar a relacdo entre as suas diferentes analises, possiveis de
analise. J4 Neves e Domingues (2007), abordam que esse tipo de pesquisa tem em vista
descrever situagoes, em detalhes do seu acontecimento, almejando a precisdo entre as relagdes
do objeto de estudo e suas respectivas hipoteses.

Quanto ao procedimento utilizado, o estudo se classifica como pesquisa bibliografica, e
a estratégia escolhida foi a bibliometria. Segundo Gil (2010), pesquisas bibliograficas sao
aquelas que o pesquisador utiliza fontes impressas ou eletronicas, como livros, revistas, jornais,
dissertagdes e anais de eventos cientificos, com objetivo em validar a teoria ou complementar
temas em desenvolvimento. A bibliometria surgiu em 1917, popularmente conhecida na
literatura como bibliografia estatistica. Carvalho et. al (2022), destacam o termo como um
método complementar a literatura, ao expandir o volume de estudos e publicacdes cientificas
diante de um contexto de suas relagoes.

Para Palludeto e Felippini (2019), a bibliometria representa um conjunto de
caracteristicas e procedimentos empiricos, visando contribuir a construcdo de analises
cientificas e a elaboragdo de insumos para o enriquecimento de pesquisas futuras. Sua
relevancia estd pautada em permitir que o levantamento de informagdes seja desenvolvido,
considerando os elementos de pesquisa qualitativa e quantitativa, garantindo maior exatidao
nos resultados encontrados. Além disso, permite a identificacdo do desenvolvimento de areas
do conhecimento, ao elencar referéncias fidedignas de publicacdes cientificas.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa ¢ categorizada como quantitativa e qualitativa,
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visando garantir maior conformidade com os resultados apresentados. Minayo (2004), refor¢a
que as pesquisas quantitativas tém o objetivo de validar hipoteses com uso de dados estatisticos
e suas frequéncias, permitindo melhor relacdo entre as variaveis de estudo. Ja a abordagem
qualitativa pode ser complementar, contribuindo com a analise das evidéncias e interpretacdes
multiplas diante aos dados analisados (MINAYO, 2004).

Para a andlise das publicagdes sobre conflitos e desafios do home office no contexto do
trabalho feminino, foi realizado um levantamento das publica¢des cientificas no periodo de
2018 a 2022, por meio da ferramenta de busca Google Académico, tendo por termos de buscas
as palavras: trabalho, conflitos, desafios e home office.

Para obter maior afunilamento das publicacdes utilizou-se os seguintes filtros: o
primeiro critério adotado foi a relevancia das publicagdes por meio da quantidade de citagdes,
o que levou ao corte dos 150 artigos mais citados. Em seguida, foram descartados os estudos
que apresentavam redundancia e/ou duplicidade. Também foram excluidos capitulos de livros
e livros, restando 108 estudos. O terceiro critério foi a exclusdo das pesquisas fora do periodo
definido de 2016 a 2022, permanecendo 74 artigos. J& como quarto critério de selecdo foi
pautado na leitura dos resumos das 74 pesquisas, buscando analisar as conexdes da publicagao
com o tema de conflitos e desafios do home office, o que levou a quantidade final de 50 artigos
para serem mapeados por esta pesquisa de TCC.

Apos a aplicagdo dos critérios de selegdo, foi iniciada a aplicagdo da técnica de analise
de conteudo do estudo, dividida em trés etapas. Na primeira, foi preenchida uma planilha em
Excel, com uma linha para cada artigo analisado, avaliando os objetivos dos estudos, as areas
de pesquisas dos artigos, ano de publicagdo, palavras-chave do resumo, método de pesquisa,
contribuicdes das pesquisas e sugestoes das pesquisas. Em seguida, foi desenvolvido a
codificacdo das categorias, visando definir as vertentes analisadas, contando com a aplicacao
dos conhecimentos do pesquisador, sendo estas codificadas em todas as linhas da planilha,
estruturadas para apresentar a relagao dos codigos e os dados resultantes da analise de contetdo.
Ao final foram classificadas as categorias diante as Lei de Bradford, Lei de Lotka e Lei de Zipf
na bibliometria.

4.0 ANALISE DOS RESULTADOS

Por meio da andlise de contetido dos artigos selecionados sdo apresentadas seis
categorias, analisando as principais contribui¢cdes dos desafios e conflitos ao home office.
Dentre essas categorias, ¢ analisado os objetivos dos estudos levantados na pesquisa; a
quantidade de publicacdo por area de pesquisa, indicando o impacta diante a Lei de Bradford
na bibliometria; a quantidade de publicacdo por ano e seus reflexos na Lei de Lotka na
bibliometria; as principais palavras chaves recorrente no campo de pesquisa e o atendimento a
Lei de Zipf na bibliometria; os principais métodos utilizados, além das contribui¢des dos artigos
e sugestoes para pesquisas futuras.

4.1 Objetivo dos artigos:

A andlise dos artigos selecionados apontou que a maioria dos estudos apresenta o
objetivo de pesquisa com foco na relagdo de trabalho com o home office, como, por exemplo,
questdes relacionadas a ergonomia e gestdo de associados a distancia. Esse tipo de objetivo foi
responsavel pela classificacdo de 22 artigos analisados, ou seja, quase metade dos estudos
selecionados. Respectivo resultado corrobora aos estudos de Lemos; Barboza; Monzato (2020),
Camargo (2021) e Almeida (2021), ao destacar a importancia da gestdo dos associados na
modalidade do teletrabalho, garantindo acesso aos aspectos fundamentais para o
desenvolvimento do trabalho pelos profissionais.

O impacto do home office na rotina das mulheres foi a segunda tematica mais abordada
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pelos estudos, revelando as problematicas e desafios das associadas em conciliar sua rotina
profissional com a pessoal, incluindo gestdo do lar e educag@o dos filhos. Esses objetivos sdo
apresentados pelos estudos de Trindade; Barbosa (2021) e Mello (2020), que destacam a
sobrecarga das mulheres diante as atividades domésticas e educacdo com os filhos no cenario
remoto, comparado ao papel dos homens em determinadas fungdes.

A qualidade de vida no trabalho também foi destacada nas publicagdes, contemplando
seis estudos, dentre a amostra analisada, conforme apresentado no grafico 1. Os estudos de
Paschoal et al. (2021); Gongalves, Almeida e Moura (2018), sdo destaques nesse cendrio,
reforgando como o home office impacta na percepcdo dos funcionarios diante aos seus
objetivos, padrdes e expectativas.

Grafico 1 - Objetivos dos artigos:

Impactos Home 19
Office para mulheres

Lazer na era do 3
telebralho

Qualidade de Vida
no teletrabalho

Relagdes de
Trabalho Home 22
Office

Fonte: elaboragdo propria (dados da pesquisa).

Entretanto, os objetivos associados a tematica de lazer e desenvolvimento das atividades
fora do ambiente de trabalho obteve a menor representagdo, comparado aos demais estudos
selecionados, apresentando apenas trés pesquisas. Quanto aos objetivos desses trés artigos, €
valido apontar o foco na gestao do teletrabalho e as possibilidades de lazer entre os profissionais
do setor publico, indicando oportunidades a estudos futuros em desenvolver andlises diante aos
temas de lazer dos funcionarios diante a modalidade de trabalho remoto.

4.2 Area de pesquisa dos artigos:

Os artigos pesquisados foram classificados quanto as areas de pesquisas, conforme
apresenta o grafico 2. As publicagdes se concentram em artigos de gestdo e tecnologia,
indicando a relevancia do campo organizacional na publica¢do da tematica do teletrabalho e
seus desafios na execucdo das atividades. O cendrio da sociologia e antropologia também
apresentou destaque, revelando oito pesquisas, diante da amostra selecionada.

O foco das publicagdes em revistas de gestao e tecnologia sao reflexos das necessidades
organizacionais apontadas pela Organizagdo Pan-Americana de Saude (2020), indicando que o
teletrabalho € essencial as atividades corporativas, considerando as necessidades isoladamente
da pandemia. Associado a isso, as publica¢gdes no campo da sociologia ganham destaque, ao
considerar como os aspectos da vida social sao refletidos nesse cenario de isolamento.

Na area de gestdo e tecnologia, os principais estudos revelam foco nas relagdes de
trabalho da modalidade remota e os impactos da adocao desse modelo de trabalho para as
mulheres. Quanto as relacdes de trabalho, os resultados apontaram a precariedade das condic¢des
de trabalho aos associados, mudancas na rotina dos individuos, além das vantagens associadas
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a fatores de deslocamento, economia financeira e convivio com familiares. Ja no que tange aos
impactos do home office para as mulheres, os resultados revelam a sobrecarga desses
profissionais, responsaveis por manter entregas eficientes no cenario corporativo e gerenciar os
cuidados com os lares e familiares.

Na area de pesquisa da sociologia e antropologia o principal foco das pesquisas foi
relacionado a qualidade de vida dos funcionarios no contexto do teletrabalho, apresentando a
sobrecarga das atribuicdes, desgastes emocionais € maior cobranga por produtividade como
fatores de impacto ao bem estar dos associados. Além disso, os estudos também denotam
atencao ao convivio em grupo desses individuos, destacando a relevancia das interagdes sociais
para o desenvolvimento dos profissionais.

Por outro lado, apenas duas publicacdes foram desenvolvidas nas areas de pesquisa da
psicologia e do direito, apresentando os impactos do home office com os campos emocionais
dos funciondrios e questdes ligadas as legislagdes da modalidade. Estas constatagcdes podem
trazer oportunidades a pesquisadores para abordar, por exemplo, aspectos comportamentais e
regulamentagdes diante aos conflitos existentes diante ao teletrabalho.

Grifico 2 - Quantidade de publicacio por area de pesquisa:

Direito 2
Gestao e Tecnologia 38
Psicologia 2
Sociologia e 8

Antropologia

Fonte: elaboracio propria (dados da pesquisa).

Dentre os principais periddicos, ¢ valido destacar a Associacdo Nacional de Pos
Graduagao e Pesquisa em Administragdao - ANPAD, contemplando 28 artigos dos materiais
selecionados, seguido da Revista de Administragdo Contemporanea - RAC com seis artigos
listados, todos classificados no sistema qualis na categoria A2. Além disso, a Revista Gestao
Organizacional, compde esse levantamento com quatro artigos selecionados, classificados
como B1 no sistema qualis.

E valido destacar a importancia da avalia¢io desses periddicos, categorizados no sistema
qualis, que visa auxiliar o processo de analise e qualificagdo da produgdo bibliografica. Os
periodicos selecionados se enquadram a esse critério, classificados como A2 em exceléncia
internacional e B1 com estudos em exceléncia nacional. Essa selecao atende a Lei de Bradford,
a qual revela a medida que os artigos vao sendo publicados em perioddicos apropriados, novos
estudos sdo atraidos, desenvolvendo novas contribui¢des dos pesquisadores em respectivos
assuntos.

4.3 Producio cientifica no periodo de 2016 a 2022:

As publicacdes analisadas abrangem o periodo de 2016 a 2022, buscando averiguar a
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tendéncia em pesquisa a tematica “trabalho na modalidade remota” antes, durante e apos a
pandemia. E possivel validar que em 2020, ano de inicio da disseminagdo da pandemia de
Covid-19 no Brasil, as publicagdes sobre a tematica foram expandidas em 37% comparado ao
ano de 2019, mas foi no ano de 2021 que os estudos cresceram 400% comparado a 2020,
obtendo crescimento nas publicagdes, conforme apresentado no grafico 3.

Grafico 3 - Quantidade de publica¢do por ano:
50
40
32

20

10
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1 1
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Fonte: elaboracdo propria (dados da pesquisa).

A consolidacdo das medidas de distanciamento social, com reflexos direto nas
organizagoes, justificam o aumento das publicagdes de 2020 em diante, principalmente em
2021, ano de maior impacto da pandemia de Covid-19. Os dados da Agéncia Brasil, reunidos
por Mello (2020) corroboram essa informagdo, indicando o aumento de 46% da adogdo da
modalidade remota entre 2020 e 2021, ano de maior impacto da pandemia de Covid-19 perante
a sociedade.

Ja em 2022 a reducdo de publicagdes, comparado a 2021, pode ser associada ao inicio
de retorno ao trabalho presencial ou ado¢do da modalidade hibrida pelas empresas. Nesse
periodo, o desenvolvimento das vacinas contra a Covid-19 foram se expandindo, possibilitando
outras alternativas de trabalho as organizagdes.

Referente aos estudos, as publicagdes de Oliveira e Tolentino sao destaques diante dos
materiais analisados, aparecendo em cinco publicagdes. Nessas pesquisas, as autoras abordam
a tematica da modalidade no cenario remoto, considerando as vantagens e desvantagens e
abordando o trabalho dos gestores publicos nesse ambiente. Os estudos apresentam as
caracteristicas da administracdo publica e como esse setor conseguiu se adaptar diante da
pandemia de Covid-19. Pertencentes a Escola Governo Professor Paulo Neves de Carvalho, a
instituicdo contribui para a pesquisa de temas relacionados ao cenario publico, estimulando a
investigagdo de temas relacionados aos impactos na gestdo das organizagoes.

Além disso, as pesquisas de Alves e Amorim também se destacam nas publicacdes
levantadas, sendo apresentados quatro estudos de casos praticos de como as organizagdes
conseguiram se adaptar na modalidade remota, abordando os desafios para os funcionarios e
associados. Respectivas publicagdes, desenvolvidas diante a Universidade Federal da Paraiba,
abordam o cenario da pandemia de Covid-19 no contexto pratico, apontando como os gestores
e as organizagdes conseguiram gerenciar os desafios da pandemia e manter suas atividades em
funcionamento, garantindo o bem estar e motivagao dos seus associados.

A publicagdo em conjunto, de ambos autores citados, contribui com o enriquecimento
do tema em diferentes cenarios. Enquanto Oliveira e Tolentino abordam o cenario das
organizagdes publicas, Alves e Amorim caracterizam as vantagens e desvantagens da
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modalidade remota das organizagdes, estimulando a multiplicidade de panoramas que o tema
colabora com a literatura. Respectivo fato atende a Lei de Lotka na bibliometria, ao indicar que
quanto mais se publica de um determinado assunto, mais facil se torna o desenvolvimento de
temas correlatos, fomentando a realizagdo de pesquisas e contribuindo com o avango de
assuntos relevantes a sociedade.

4.4 Tematicas recorrentes no campo de pesquisa:

A nuvem de palavras, conforme mostrada na figura 1, evidencia as principais tematicas
abordadas nos estudos sobre a modalidade de teletrabalho e seus conflitos e desafios para
organizagoes e funcionarios. A consolidacdo da nuvem permite a compreensao das pesquisas
desenvolvidas no campo de conhecimento relacionado ao trabalho em home office, Covid-19,
teletrabalho e pandemia. O estudo de Oliveira (2021), reforca que a busca das palavras
pandemia e home office destacam a preocupagdo dos pesquisadores em contribuir com a
literatura do tema, incluindo as vantagens, desvantagens e os impactos dessa modalidade diante
a qualidade de vida das pessoas.

Figura 1 - Nuvem de palavras:
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Fonte: elaboragdo propria (dados da pesquisa).

Para a constru¢do da nuvem de palavras, foram consideradas as palavras-chaves das
publicagdes, permitindo a validagdo de 91 palavras, apresentadas acima na figura 1. A partir
dessa analise de palavras chaves, é possivel compreender a relevancia de cada palavra ao tema,
mediante ao que ¢ apresentado na Lei de Zipf na bibliometria. Nessa abordagem, Zipf indica
que as palavras podem ser quantificadas mediante a quantidade de vezes que aparecem em um
documento, sendo que as palavras mais usadas apontam o assunto do documento e relevam a
sua importancia e relagdo com as pesquisas. Neste estudo, as palavras pandemia, teletrabalho,
Covid-19 e home office sao classificadas como destaques na Lei de Zipf na bibliometria,
indicando que para o tema analisado sdo os termos mais citados ao decorrer dos textos.

4.5 Tipificacdo metodologica das pesquisas no periodo:

Referente aos procedimentos metodoldgicos aplicados nos estudos, verificou-se a
existéncias de pesquisas qualitativas, com a realizagdo de entrevistas semiestruturadas,
representando quase 50% com 22 artigos. A pesquisa de Haubrich e Froehlich (2020), corrobora
a esse apontamento, indicando a relevancia do método qualitativo diante ao entendimento das
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vantagens e desvantagens do home office e os impactos na produtividade e gestao da carreira e
familia dos associados.

Em seguida, os estudos quantitativos com uso de técnicas estatisticas, representam o
segundo tipo de método mais utilizado nas pesquisas selecionadas, com nove artigos por meio
da aplicacdo de questionarios.

Grafico 4 - Método de pesquisa dos artigos:

Autoetnografia
Bibliometria

Estudo de caso

Estudo qualitativo 22
com entrevistas
Estudo quantitativo
com técnicas
estatisticas

Revisao bibliografica

Survey de carater
exploratorio

30 40 50

Fonte: elaboracdo propria (dados da pesquisa).

A revisdo bibliografica também esteve presente em nove estudos, bem como outros
métodos foram localizados, porém, em quantidades inferiores aos trés métodos acima citados,
tais como o estudo de caso, a survey de carater exploratorio, a bibliometria e a autoetnografia.
Respectivos métodos da pesquisa quase podem ser explorados em novas publicagdes,
abordando como a modalidade remota impacta na cultura das sociedades e quais os reflexos
desse tema em setores isolados da economia. Nesse sentido, o contexto do home office em seus
desafios e conflitos poderia ser expandido a cenarios especificos, como campos relacionados a
satde e ndo apenas ao contexto das organizacdes privadas.

4.6 Contribuicdes das pesquisas e indicacio de estudos futuros:

A partir da leitura e analise minuciosa dos 50 estudos selecionados, foi realizada a
categorizacdo das contribui¢des de cada um dos artigos, o que permitiu agrupéa-los com relacao
a sua principal contribui¢do na opinido dos autores, resumido no quadro 1.
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Quadro 1 - Contribuicoes dos estudos selecionados:

Codificacao Principais contribuicées dos artigos Qtde
Abordagem critica | Os estudos apresentam uma abordagem critica do teletrabalho, indicando a falta 8
sobre o Home de pontos necessarios sobre a tematica, como, por exemplo, a auséncia de
Office publicagdes brasileiras em revistas internacionais, além de possiveis

complicacdes quanto a sua adesdo.
Conflitos Trabalho | Apresenta os principais conflitos quanto a relagdo trabalho e familia diante ao 7
¢ Familia no Home | teletrabalho. Além disso, destacam como esses conflitos podem ser gerenciados
Office e reforcam a importancia das organizagdes em consolidarem esses pontos com

seus funcionarios.
Impactos a vida Esses artigos sinalizam os impactos da modalidade de trabalho remota na rotina | 10
profissional e das mulheres, que consolidam o some office com as demais rotinas pessoais,
pessoal das incluindo educagdo dos filhos e gestdo dos lares. Além das problematicas,
mulheres apontam como a diferenca de géneros impacta nas organizagdes.
Implicagdes Revelam os impactos do home office em setores publicos, indicando as 2
teletrabalho no setor | principais diferengas com o setor privado ¢ como os servidores se adaptam a
publico rotina remota. Destaca também como esses profissionais foram afetados nos

aspectos da satude laboral e como gerenciam o lazer com os familiares.
Melhorias ao Home | As pesquisas indicam melhorias na modalidade do teletrabalho, refor¢ando o 2
Office papel das organizagdes em acompanhar esse processo com seus funcionarios.
Motivacao em Os estudos sinalizam como a motivagdo dos funcionarios ¢ gerenciada pelas 3
Home Office organizagoes, diante ao home office, além de indicar ferramentas importantes

em serem utilizadas por gestdo de pessoas ¢ as respectivas liderangas.
Qualidade de Vida | Aborda elementos relevantes diante a qualidade de vida no teletrabalho, como 7
no teletrabalho a carga de trabalho, cuidado com a saide dos colaboradores e gestdo desses

pontos pelas empresas.
Vantagens e Pesquisas que reunem vantagens e desvantagens apresentadas pelos 11
Desvantagens funciondrios e suas liderancgas sobre o trabalho em home office. Agrupa também
Home Office os dados ja apresentados pela literatura sobre o tema, realizando comparagao

entre a realidade vigente sobre essa modalidade.

Fonte: elaboragdo propria (dados da pesquisa).

A analise das contribui¢des dos estudos selecionados se mostra relevante para que os
pesquisadores do tema identifiquem oportunidades e lacunas na literatura. Assim, os estudos
mostram oportunidades de pesquisar sobre melhorias para o trabalho realizado em home office,
bem como as implicacdes do teletrabalho para o setor publico; diagnosticar motiva¢do dos
profissionais em home office; qualidade de vida das mulheres que trabalham em home office;
os impactos do home office na rotina das mulheres; e, conflitos na rotina entre trabalho e familia
no home office.

A qualidade de vida no cenario remoto ¢ relevante e destacado nas pesquisas de
Oliveira (2021); Lemos; Barbosa; Monzato (2020) e Conscei¢ao € Nunes (2021), que sinalizam
a qualidade de vida como uma variavel a gestdo dos profissionais, visando evitar conflitos
relacionados a sobrecarga de trabalho e gerenciamento das suas atribuicdes domésticas.

Quanto as sugestdes de pesquisas futuras dos artigos, as tematicas relacionadas a
gestdo organizacional sdo apontadas como os grupos mais citados para estudos futuros. Tais
temas indicam a necessidade de conhecer a realidade dos profissionais em trabalho remoto,
além de obter um entendimento sobre as percepgdes das organizagdes € seus funcionarios
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quanto a produtividade, espago de trabalho e remuneragdes.

Em seguida, os impactos do home office na rotina das mulheres foi destacado como
relevante nas pesquisas futuras. Dentre esse tema, a analise sobre a divisdo de tarefas
domésticas entre os casais, educagdo dos filhos, dificuldades para as maes solteiras e
divergéncias da modalidade aos gé€neros, sao apontados como os principais assuntos a serem
abordados, reforcando a relevancia do tema diante ao cendrio organizacional. Isso corrobora o
estudo de Lemos, Barbosa e Monzato (2020), ao destacar que a divisao dos afazeres domésticos
e educagdo dos filhos ainda é um tema que necessita ser explorado em pesquisas futuras,
mensurando o impacto do papel feminino no mercado de trabalho.

Grafico 5 - Sugestdes das pesquisas futuras:

Conflitos Trabalho - 3
Familia Home Office

Gestao 14
Organizacional

Impactos Home
Office para mulheres

N&ao apresenta 20
sugestoes

Teletrabalho no 5
ambiente publico

Fonte: elaboragdo propria (dados da pesquisa).

Assuntos como os impactos do teletrabalho no setor publico e os conflitos entre trabalho
e familia, diante a essa modalidade de trabalho, também sdo evidenciadas como estudos futuros.
Entretanto, 20 estudos dentre os selecionados ndo apresentaram temas de sugestdes para
pesquisas futuras diante das abordagens desenvolvidas, o que pode ser complementar aos
demais estudos da pesquisa sobre o tema.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi identificar e analisar as principais publica¢des na
literatura, referente ao tema de conflitos e desafios do home office, considerando a perspectiva
de trabalho e familia. Diante das publicacdes analisadas, podemos concluir que o objetivo foi
alcangado, mediante as pesquisas, apontando como a tematica vem sendo difundida pelos
pesquisadores, seus objetivos, periodos das suas publicac¢des e principais métodos utilizados.

Os estudos analisados revelam o foco das publicagdes diante as relagdes de trabalho e
home office, indicando a importancia dos pesquisadores em apresentar questdes associadas a
gestdo e diligéncia das companhias com seus profissionais, apontando pontos criticos e
oportunidades que a modalidade remota pode apresentar. O impacto do home office na rotina
das mulheres também obteve destaque nas publicagdes, revelando a importancia que o tema de
conciliar a rotina profissional com a pessoal vem obtendo diante as companhias, contribuindo
para a andlise dos gestores sobre como liderar suas equipes, considerando todas as possiveis
adversidades da modalidade remota.

Associado a esse contexto, a area de atuacdo dos artigos analisados obteve
majoritariamente maior destaque no campo de gestdo e tecnologia, refletindo a preocupacao
dos pesquisadores em apresentar estratégias de gerenciamento diante ao home office pelas
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companhias. As respectivas publicagdes foram impulsionados no ano de 2021, periodo seguinte
ao inicio da pandemia de Covid-19, indicando que o avanco do teletrabalho refletiu no aumento
das publica¢des do tema, proporcionando insumos e divulgacao sobre pontos relevantes desse
novo modelo de trabalho.

As vantagens e desvantagens sobre o home office foram destaques nas contribui¢des das
publicacdes analisadas, revelando os pontos positivos da modalidade e quais ainda sdo
visualizados como passiveis de melhoria, seja pela perspectiva dos funcionarios, lideres e
também das organizacdes. Os impactos do home office na vida pessoal e profissional das
mulheres também apresentou visibilidade nas pesquisas desenvolvidas, apresentando as
dificuldades e desafios da ardua tarefa de conciliar vida pessoal, cuidados com o lar e vida
profissional. Os estudos reforcam que a participagdo dos homens nas demandas domésticas
ainda ¢ incipiente, tornando o trabalho remoto um desafio as mulheres, principalmente aquelas
que sdao maes e incluem a educacao e cuidados dos filhos nas atividades de rotina.

A qualidade de vida também se apresentou recorrente na analise bibliométrica realizada,
indicando a preocupacdo diante a sobrecarga de trabalho, cuidados com a saude dos
trabalhadores e impactos que o trabalho remoto pode exercer na produtividade desses
funcionarios. Abordagens mais criticas ao teletrabalho também foram evidenciadas, indicando
como a auséncia de gestdo sobre esta pode impactar nas estratégias corporativas e no trabalho
realizado por seus funcionarios. Enquanto isso, os estudos com foco no setor publico e nas
abordagens de motivacdo, diante ao teletrabalho, se mostram menores ¢ com baixa atuagao,
comparado as demais contribui¢des analisadas.

O estudo apresenta relevancia aos gestores das companhias, permitindo que as pesquisas
realizadas contribuam com o enriquecimento das suas habilidades de gestdo, visando
potencializar essa nova realidade de trabalho. Pontos apresentados como desvantagens pelos
profissionais podem ser aprimorados pelas organizagdes, principalmente no que tange ao
universo feminino, como, por exemplo, a cria¢ao das redes de apoio para as trabalhadoras para
compartilhamento das experiéncias e outras alternativas que facilitem a gestdo das suas
atividades de trabalho e familia.

Como limitagdes da pesquisa, registra-se o expressivo numero de publicacdes
duplicadas diante a tematica, o que mesmo associado ao contexto de pandemia, aponta uma
reducdo na quantidade de pesquisas analisadas, o que, bem possivelmente, ndo refletem
amplamente o contexto investigado. Nesse cendrio, a realizagdo de estudos com um niimero
maior de publicagdes, considerando outras abordagens do teletrabalho, é valida, considerando
a importancia desse campo as companhias, a sociedade, ao cenario de trabalho brasileiro e o
impacto do papel feminino frente a essa realidade remota.
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