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RESUMO

O objetivo deste trabalho é criar um aplicativo para gerenciar as
informacdes e os servigos realizados pela ONG Pontes de Amor, de
forma a atuar como meio de comunicacao entre os atores envolvidos com
a instituicao.

A ONG Pontes de Amor realiza um trabalho qualificado e consistente
gerenciando todo o processo de adocao e pos-adocao, dando suporte as
familias em diversos ambitos. Sao uma referéncia nacional entre as
ONGs desse setor e ainda assim possuem muita dificuldade de
comunicacao — existe a necessidade de uma intervencao que melhore a
conexao com o publico, facilitando o entendimento de questdes
burocraticas, organizando suas atividades e divulgando com mais
eficiéncia os eventos e acdes propostas.

A partir dos conceitos de UX Design (design de experiéncia do usuario) e
Ul Design (design de interface do usuario) foram utilizadas ferramentas e
estratégias para entender o funcionamento da ONG, o processo de
adocao e as necessidades dos usuarios para desenvolver um prototipo de
alta fidelidade de um aplicativo que possa solucionar as questdes
identificadas e proporcionar uma melhor experiéncia para todos os
envolvidos.
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1.
DEFINICAO

DO PROJETO
DE PESQUISA




1.1 INTRODUGCAO

Durante a graduacao, na disciplina de Projeto VII, tive a
oportunidade de trabalhar com a ONG Pontes de Amor. Esse
projeto tinha como base o design participativo com pesquisas
focadas no usuario. Meu grupo de trabalho criou uma nova
identidade visual para a ONG com um acervo de todos os
elementos graficos utilizados, instrucoes de uso e templates
prontos para que fossem atualizados o site e as redes sociais.
Essa foi uma das solucdes que encontramos apds identificarmos
as demandas que os processos da instituicao tinham sobre os
membros e o publico geral.

Ao longo das pesquisas realizadas, a questao que mais chamou
atencao foram os diversos aspectos relacionados a
comunicagao: a forma de divulgar eventos, agendar
atendimentos, captar voluntarios, marcar reunides. Somado a
isso, a enorme quantidade de informacdes que a ONG gerencia,
dificulta ainda mais a organizacido dessas atividades. Essa
necessidade de uma maior conexao entre os atores envolvidos
nos processos sera explorada de maneira mais profunda neste
projeto.

Além da vontade de ajudar essa instituicao, existe também o
desejo de me especializar nas areas de UX Design (design de
experiéncia do usuario) e Ul Design (design de interface do
usuario).

Disciplinas focadas nesses campos do design foram
acrescentadas ao curriculo do curso de Design na UFU desde de
2021 e despertaram em mim o interesse de me aprofundar para
ingressar nesse mercado, além de demonstrarem ser areas
muito promissoras e relevantes na era digital em que vivemos.

Para este TCC novas pesquisas serao feitas com um novo olhar
sobre as problematicas observadas e utilizando os conceitos de
UX e Ul design para buscar uma solucao eficiente e tecnologica,
acompanhando as tendéncias da atualidade.
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Figura 1: Fachada da ONG Pontes de Amor
Fonte: Portal de noticias G1




1.2 JUSTIFICATIVA

A tecnologia tem avancado rapidamente nas ultimas decadas,
proporcionando inumeras possibilidades de inovacao e
transformagao nos mais diversos setores da sociedade(CARLINI,
2022). A incorporacao de dispositivos tecnoldgicos no cotidiano
das pessoas € uma realidade cada vez mais presente e
consolidada, e os aplicativos se tornaram uma das principais
ferramentas para isso. Segundo pesquisa realizada pela
consultoria App Annie, os usuarios de smartphones gastaram
mais de 4 trilhdes de horas em aplicativos em 2022, e o mercado
de aplicativos moéveis movimentou mais de US $167 bilhdes no
mesmo periodo(App Annie, 2023). Esses dados mostram a
importancia e a relevancia dos aplicativos na atualidade, que se
tornaram nao apenas uma ferramenta de entretenimento, mas
também uma forma de trabalho, estudo, comunicacao e acesso a
servicos diversos.

A Pontes de Amor tem tentado se movimentar conforme essas
tendéncias. Recentemente atualizaram o site com informacodes
relevantes sobre a ONG, formas de doar e se voluntariar e até
produtos personalizados a venda.

Contudo, por gerenciarem uma drande quantidade de
informacdes e procedimentos, eles ainda encontram diversos
obstaculos. A comunicacao, tanto entre os membros da ONG
como com O publico externo; a organizacao e divulgacao de
eventos; a elaboracao de novos cursos que eles desejam
oferecer; a captacao e preparo de novos voluntarios; o
agendamento de atendimentos as familias. Estas sao algumas
demandas administradas pela instituicao atraves do site, e-mails,
WhatsApp, telefone e atendimento presencial. Um aplicativo seria
uma solucao adequada para ordenar e agilizar todas essas
questoes.

Além de questdes internas pontuais, a instituicao tambéem
depende do sistema brasileiro de adocdo. Dados do Sistema
Nacional de Adogao e Acolhimento (SNA), do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), de 2020, indicam que mais de 30 mil criancas e
adolescentes estao em situacao de acolhimento em mais 4.533
unidades em todo o pais. Deste total, 5.154 mil estao aptas a
serem adotadas. Esses numeros revelam uma necessidade de
um sistema mais agil e menos burocratico. O aplicativo proposto
neste TCC podera ajudar a centralizar os processos da ONG,
tornando a comunicacao mais eficiente e organizada, e podendo
atingir um maior publico com uma boa experiéncia de interface.


https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ccd72056-8999-4434-b913-f74b5b5b31a2&sheet=4f1d9435-00b1-4c8c-beb7-8ed9dba4e45a&opt=currsel&select=clearall

1.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL.:
Criar um protdtipo de alta fidelidade de um aplicativo que possa
dar suporte as atividades e projetos da ONG Pontes de Amor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Pesquisa:
o ldentificar as etapas do processo de adocao e servicos
oferecidos pela ONG;
« Compreender as oportunidades de melhorias que um
aplicativo pode oferecer a ONG;
« Investigar necessidades que os usuarios da plataforma
possam ter.

Projeto:
« Informar o publico sobre todo o processo de adocéo,
atividades e servicos propostos pela ONG;
« Estabelecer um meio de comunicacao entre a ONG e as
familias proporcionando maior eficiéncia das atividades e
maior proximidade entre as duas partes.
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1.4 METODOLOGIA

UX ICEBERG

Este projeto sera conduzido através do “UX Iceberg”, elaborado
por Van Gorp em 2007, que faz referéncia ao método de Jesse
James Garrett (2000), autor do livro The Elements of User
Experience, onde o processo de design € dividido em etapas
para que se obtenha uma boa experiéncia do usuario.

O UX Iceberg, também conhecido como lceberg de Experiéncia
do Usuario, € um conceito que representa as camadas visiveis e
Invisiveis da experiéncia do usuario. Inspirado na estrutura de um
iceberg, que tem uma pequena porgao visivel acima da agua e
uma porcao muito maior abaixo da superficie, o UX Iceberg
destaca que a experiéncia do usuario vai alem do que é€
imediatamente perceptivel.

A parte visivel do UX Iceberg é conhecida como "Interface do
Usuario" e engloba os elementos tangiveis e visiveis de um
produto ou servigco, como design visual, layout, tipografia, cores e
icones. Esses elementos sao essenciais para transmitir a
identidade e proporcionar uma experiéncia agradavel ao usuario.

No entanto, o método destaca que ha camadas mais profundas e
fundamentais para uma boa experiéncia. Essas camadas
invisiveis abrangem a compreensao do publico-alvo, a definicao
de objetivos, a organizagcao da informacao, a usabilidade e o
design de interacao.
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Figura 2: Método Jesse James Garret
Fonte: The Elements of User Experience
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Segundo Garrett, a experiéncia do usuario pode ser dividida em
cinco camadas:

Your Project
il

Skeleton

* Interface Design
* Navigation Design
* Information Design

structure

& |nteraction Design
* Information Architecture

Scope

* Functional Specs
* Content Requirements

Strategy

* User Needs
* Site Objectives

LX ICEBERG - © Travar van Garp, 2007
www.alfectivedesign.org

Uger il.r.'u_'":l.'l CE Lavass DY Jagsl

Figura 3: UX Iceberg
Fonte: Trevor von Gorp

1.Estratégia: A camada mais profunda do iceberg € a
estratégia. Envolve a compreensao do publico-alvo, dos objetivos
do negdcio e da definicdo de diretrizes para o projeto. E a base
sobre a qual a experiéncia do usuario € construida.

2.Escopo: A camada seguinte € o escopo, onde sao definidas
as funcionalidades e recursos especificos que o produto ou
servigco oferecera. Isso inclui a identificacao das necessidades
do usuario e a criacao de personas e cenarios de uso.

3.Estrutura: A camada de estrutura aborda a organizacao e a
arquitetura da informacao. Aqui, sdo definidas as categorias, a
navegacao e a disposicao dos elementos na interface para
garantir que os usuarios encontrem o que precisam de maneira
Intuitiva.

4. Esqueleto: A camada do esqueleto lida com o design de
interacdo e a usabilidade. Inclui elementos como a disposicao
dos controles, a resposta do sistema as acOes do usuario e a
criacao de wireframes.

5.Superficie: A camada superior € a superficie, onde a
interface do usuario ganha forma visualmente. Isso envolve o
design grafico, a selecao de cores, os elementos visuais e a
criacao de um estilo visual coerente.
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2.
’ ‘ FUNDAMENTACAO



Para desenvolver este TCC é essencial definir os conceitos de
UX e Ul Design com o objetivo de situar as técnicas e
ferramentas empregadas tanto na elaboracao da pesquisa como
na criacao do prototipo. Aléem disso, para entender o contexto
para qual o projeto sera desenvolvido, € necessario trazer dados
das etapas e entraves que envolvem o sistema de adociao no
Brasil e compreender em quais processos a ONG se insere.

2.1 UX/UI DESIGN

User Experience (UX) design e User Interface (Ul) design sao
duas areas inter-relacionadas e fundamentais no processo de
design de produtos e servigos digitais. Cada uma delas aborda
diferentes aspectos do design centrado no usuario.

O UX design se concentra em criar experiéncias significativas e
satisfatorias para os usuarios. Envolve compreender as
necessidades, comportamentos e expectativas dos usuarios, a
fim de projetar produtos que sejam uteis, usaveis e desejaveis
(ALVES, 2021).

O UX designer trabalha na concepcao da jornada do usuario,
desde a pesquisa inicial até o uso do produto, considerando
aspectos como arquitetura da informacao, fluxo de interacao,
testes de usabilidade e analise de métricas. O objetivo é garantir
que o produto atenda as necessidades do usuario e proporcione
uma experiéncia agradavel e eficiente.

Don Norman em seu livro "Design emocional" ("Emotional
Design") explora como as experiéncias emocionais impactam a
usabilidade e a satisfacdo do usuario. Norman destaca a
Importancia de considerar as respostas emocionais dos usuarios
ao projetar produtos e servicos.

Por outro lado, o Ul design esta mais relacionado a aparéncia
visual e a interacao da interface do usuario. Sao esses conceitos
que guiam a criacao de layouts, elementos visuais, cores,
tipografia e icones, entre outros aspectos. Ha a preocupacido em
tornar a interface atraente, intuitiva e facil de usar, considerando
aspectos como a consisténcia visual, a acessibilidade e a
resposta aos comandos do usuario. O objetivo € criar uma
interface visualmente agradavel e eficaz, que facilite a
compreensao e a interacao do usuario com o produto.
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“O design de interface é apenas a representacao
experiente do design de interacdo, nao o design de
interacdo em si. A interface é apenas o que as
pessoas veem, ouvem ou sentem e, embora seja
extremamente importante, € apenas uma parte do
design de interacdo.” (SAFFER, 2006, p.169)

No processo de design, o UX e o Ul design estao interligados. O
UX design fornece a estrutura e a base conceitual, garantindo
que o produto atenda as necessidades e expectativas do usuario.
O Ul design, por sua vez, da forma visual a essa estrutura,
tornando a interface atraente, amigavel e facil de usar.
Trabalhando em conjunto, eles podem criar produtos que
oferecam uma experiéncia do usuario excepcional, equilibrando a
funcionalidade, a estética e a usabilidade.

A partir desses conceitos e da metodologia do UX Iceberg este
projeto sera conduzido visando compreender o conteudo em
questao, os possiveis usuarios e 0s principios do design de
interacao a fim de desenvolver um design visual adequado.

15



2.2 ONG PONTES DO AMOR

Neste topico serao contextualizados os processos e desafios do
sistema de adocado brasileiro para entender como a ONG se
insere nele. Além disso, a Pontes de Amor sera apresentada
como objeto de pesquisa deste trabalho assim como todos os
aspectos levantados na disciplina de Projeto VIl em 2021. A partir
disso sera descrito o processo para o desenvolvimento desta
nova pesquisa e do prototipo do aplicativo.

Figura 4: Mural interno da ONG
Fonte: Acervo pessoal

2.21 ADOCAO INFANTIL NO BRASIL:
DESAFIOS E DADOS

PROCESSOS,

A Pontes de Amor auxilia no preparo para adocao e
acompanhamento durante e apds todo o processo. E importante
analisar as fases que abrangem os 0Orgaos governamentais
competentes e as limitagcbes desse sistema para compreender
como a ONG contribui no apoio as familias.

O passo a passo

O processo de adocdao no Brasil pode ser demorado, e
atualmente ha uma discrepancia entre o numero de criancas
aptas para adocgao e as familias na fila de espera. Muitas familias
preferem adotar criancas brancas, menores de quatro anos e
sem doencgas crbnicas ou deficiéncias. Além disso, o processo de
adocio envolve varias etapas, e infelizmente, ha casos em que
as criancas sao devolvidas, causando traumas emocionais.
(Instituto Legado, 2022)
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Aqui esta um resumo do passo a passo para adotar uma criancga
no Brasil, disponivel no site do Conselho Nacional de Justica:

1. Decisao de adotar: Os interessados devem procurar a Vara de
Infancia e Juventude mais proxima, levando os documentos
necessarios, como certiddes de nascimento ou casamento,
identidade, CPF, comprovante de renda e residéncia, atestados
de saude e certidbes negativas.

2. Analise de documentos: Os documentos serao analisados pelo
Ministério Publico, que pode solicitar documentos adicionais, se
necessario.

3. Avaliacdo da equipe interprofissional: Uma equipe técnica
multidisciplinar do Poder Judiciario avaliara os candidatos a
adocao, considerando suas motivagdes, expectativas, situacao
sociofamiliar e capacidade de receber uma crianca como filho.

4. Participacdo em programa de preparacdo para adocdo: E
obrigatorio participar de um programa que oferece informacoes
sobre adocao, prepara os pretendentes para possiveis desafios e
incentiva a adogao de criancas de diferentes perfis.

5. Analise do requerimento pela autoridade judiciaria: Com base
no estudo psicossocial, na participacao no programa de
preparacao e no parecer do Ministério Publico, o juiz decidira se
aprova ou nao a habilitacao a adocao. Se nao aprovado, €
possivel buscar os motivos e fazer ajustes para iniciar novamente
O processo.

6. Ingresso no Sistema Nacional de Adogcao e Acolhimento: Com
a habilitacdo a adocao deferida, os dados do pretendente sao
Inseridos no sistema nacional, seguindo a ordem cronologica da
decisao judicial.

/. Busca por uma familia para a crianga/adolescente: Quando
uma crianga ou adolescente com o perfil desejado pelos
pretendentes estiver disponivel, o Poder Judiciario entrara em
contato para apresentar informagoes sobre a crianca/adolescente
e permitir a aproximacao.

8. Estagio de convivéncia: Se a aproximacao for bem-sucedida, a
crianca/adolescente passara a morar com a familia adotiva por
um periodo de até 90 dias, com acompanhamento da equipe
técnica do Poder Judiciario.

17



9. Acao de adocao: ApoOs o estagio de convivéncia, 0s
pretendentes tém 15 dias para propor a acao de adocao. O juiz
avaliara a adaptacdo e o vinculo socioafetivo da
crianga/adolescente com a familia. Se todas as condi¢cbes forem
favoraveis, o juiz proferira a sentenca de adocao e determinara a
confeccdo do novo registro de nascimento, concedendo a
crianca/adolescente os direitos de um filho.

O prazo maximo para concluir a habilitacao a adocao e a acio de
adocao € de 120 dias cada, podendo ser prorrogado uma vez por
igual periodo, se necessario.

Os desafios

A Céamara dos Deputados disponibilizou um video em seu canal
no Youtube que aborda questdes relacionadas aos processos de
adocdo no Brasil. O video traz relatos e reflexdes de diferentes
pessoas envolvidas diretamente nesses processos, incluindo
profissionais, especialistas em direito e familia, adotantes e
pessoas afetadas pela falta de adocao.

O objetivo € discutir as razdes pelas quais os processos sao tao
burocraticos, por que as criancas muitas vezes chegam a
maioridade vivendo em instituicoes e como tornar os processos
de adocao mais rapidos e seguros no pais.

A implementacao das leis relacionadas aos direitos das criancas
e adolescentes, contidas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), possui deficiéncias praticas, resultando em
inseguranca emocional para as criancas acolhidas (Instituto
Geracdo Amanha, 2021). Os processos de adocido sao
retardados por alguns aspectos e decisbes, comprometendo o
futuro dessas criancas. A demora na destituicao do poder familiar
e a permanéncia prolongada em instituicoes sao problemas
conhecidos. E necessario ouvir a crianca e considerar suas
preferéncias na definicdo do seu futuro, levando em conta sua
capacidade de discernimento.

No video citado, em reuniao da Camara dos Deputados, é
destacado que no Brasil ainda nao temos varas especializadas
em infancia em todas as capitais. Isso resulta em atrasos nos
procedimentos e, muitas vezes, na decisao de retirar uma criancga
de sua familia de origem sem o0 apoio das equipes psicossociais
responsaveis por conduzir estudos essenciais para 0 processo.
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Além disso, ampliar os servigos de familia acolhedora e garantir
que as etapas do processo ocorram no tempo certo sao
fundamentais. Familias acolhedoras sao voluntarios que abrem
suas casas para fornecer cuidados temporarios a criancas e
adolescentes afastados de suas familias bioldgicas por
determinacao judicial(CNJ, 2017). Essas familias oferecem um
ambiente seguro e amoroso enquanto medidas sao tomadas
para proteger a crianca e encontrar solugbes adequadas para
sua situacdo. O acolhimento familiar € uma alternativa ao
acolhnimento institucional, visando o0 bem-estar e o
desenvolvimento saudavel da crianca até que seja possivel sua
reintegracao familiar ou uma solucao permanente, como a
adocao.

Praticas inadequadas, como adocgébes ilegais e a preferéncia por
perfis especificos de criangas, limitam as oportunidades de
adocao. A familia acolhedora tem se mostrado uma opcao para
criancas em situacdo de vulnerabilidade. E necessario que o
Judiciario e o Ministerio Publico priorizemm o bem-estar das
criangas, evitando longas esperas por uma familia. A busca ativa
na adocao, por meio da divulgacao de informacbes e historias
das criancgas, € uma alternativa.

A efetiva implementacao das leis € essencial para que todas as
criancas e adolescentes tenham a chance de crescer e viver em
uma familia, quando nao for possivel em suas proprias familias,
garantindo seus direitos e promovendo adogOes seguras e
duradouras, com foco no melhor interesse da crianga (Instituto
Geracao Amanha, 2021).

Analisando as etapas de adocao e os trabalhos da Pontes de
Amor ¢é possivel observar como a ONG atua no apoio as familias,
nao apenas durante todo esse processo, mas também no
preparo e no pos-adocao. Eles podem acompanhar e orientar os
pretendes sobre o funcionamento do Sistema Nacional de
Adocao e a documentacao necessaria; ministram o0 curso
habilitante obrigatorio para postulantes a adocao e outros cursos
relevantes a esse universo; desempenham o procedimento de
busca ativa; promovem encontros, palestras e outros eventos
relacionados a parentalidade e ao desenvolvimento infantil;
oferecem suporte psicolégico e pedagogico. Para este projeto é
necessario levar em conta todas essas atividades e os desafios
enfrentados pela ONG e pelos pretendentes a adocao para
buscar solugcdes que melhorem o processo e a experiéncia de
todos envolvidos.
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2.2.2 APRESENTACAO DA ONG

Criada em 2012, a Pontes de Amor € uma Organizacao
Filantropica sem fins lucrativos filiada a Associacao Nacional dos
Grupos de Apoio a Adocao (ANGAAD), que atua em Uberlandia
e no Triangulo Mineiro em sintonia com a Vara da Infancia e da
Juventude, Orgdos e Conselhos de Direito da Crianca e do
Adolescente. Surgiu diante da necessidade de promover o direito
de criancas/adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria.

A Pontes de Amor foi escolhida como objeto de estudo na
disciplina de Projeto VIl a fim de oferecer solucbes que possam
auxiliar a instituicao e seus integrantes a desempenharem seus
objetivos da melhor forma possivel. Neste TCC a pesquisa
desenvolvida foi aprofundada e focada na area de UX/UI Design
para a concepcao do aplicativo.

)

pontes
deUMOT

Apoio a Adocao, a Convivéncia

Familiar e Comunitaria

Figura 5: Logo antigo
Fonte: Acervo pessoal

Segundo o site, a ONG tem como principais objetivos:

o facilitar o desenvolvimento integral da crianca/adolescente
acolhido, adotado ou reintegrado;

« apoiar familias adotivas e pretendentes a adocao para
adocoes legais, seguras e para sempre;

« contribuir na construcao de senso de identidade, valor e
proposito das criancas/adolescentes cooperando com o
desenvolvimento de suas habilidades e potencialidades,
atendendo a individualidade e necessidades especificas de
cada um, em especial dos vulneraveis;

« preparar e oferecer acompanhamento juridico e psicossocial
a familias adotivas no pré/pos-adocao;

« favorecer e promover a convivéncia familiar e comunitaria nas
familias bioldgicas, extensas e adotivas, empoderando estas
familias ao exercicio de seus papéis e relacoes familiares
funcionais;

« cooperar com a formacao continuada dos profissionais da
rede de garantia dos direitos da crianca e adolescente,
compartilhando novas tecnologias sociais e abordagens
cientificamente comprovadas como eficazes.
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Entende-se assim que todo o desenvolvimento das criancas e
suas familias e as relacdes estabelecidas entre si e com a
sociedade sao pilares importantes para a ONG. Estas questdes
também aparecem na missao, visao e valores da instituicao, as
quais dizem:

Visao

Sua visdao €& que toda crianca e adolescente se desenvolva
integralmente e exergca o direito de crescer no seio de uma
familia que cuida, nutre, protege e potencializa o
desenvolvimento e a aprendizagem.

Missao

A missdo da Pontes de Amor € apoiar e incentivar a adogcao
legal, assim como a convivéncia familiar e comunitaria,
promovendo saude intra e inter relacional de criancas,
adolescentes com suas familias e com a sociedade.

Valores

Amor, fé, exceléncia, trabalho em rede, inovacao, conhecimento,
convivéncia familiar e comunitaria, empoderamento, atitude
adotiva, ética, respeito, desenvolvimento integral e compromisso.

O aplicativo proposto neste projeto pode informar ao publico em
relacao as atividades e eventos da Pontes de Amor, agilizar e
facilitar processos para os voluntarios integrantes da ONG e criar
um meio de comunicacao direta entre as duas partes. Portanto o
produto criado seria de grande utilidade no apoio a missao e aos
objetivos da instituicao.

2.2.3 HISTORIA E ORGANIZACAO

Segundo matéria publicada no site do Instituto Legado, em 2022,
a criacao da Pontes de Amor foi motivada pela necessidade de
preparacao de todos os envolvidos no processo de adogao. Sara
Vargas e Rodrigo Rangel, pais de quatro jovens, sendo trés deles
filhos adotivos, reconheceram a importancia desse preparo. Em
2012, eles decidiram fundar a organizacdo com o objetivo de
oferecer apoio as pessoas interessadas em adocao e as

criancas, além de defender diversas questdes relacionadas a
causa.



O que comegou como uma ideia de pais adotivos logo se
transformou em algo muito maior. No mesmo ano, o casal reuniu
amigos para apresentar sua proposta, e assim, comecaram a
realizar encontros mensais. Nessas reunides, um facilitador
abordava temas diversos, como adocao, a realidade das criancas
e adolescentes institucionalizados e as relacdes familiares, entre
outros.

Na primeira reuniao, ficou claro que o projeto deveria se tornar
uma Organizacdo da Sociedade Civil (OSC), entao, eles
redigiram uma ata e constituiram a diretoria. Com o sucesso do
projeto, eles divulgaram nas redes sociais 0 surgimento da
Pontes de Amor em Uberlandia-MG, um grupo de apoio a adocgao
e a convivéncia familiar e comunitaria. Logo, muitas pessoas
demonstraram interesse em participar do projeto.

O trabalho da Pontes parte do principio de que toda crianca tem
e deve exercer o direito de crescer e se desenvolver numa familia
que cuida, nutre, protege e potencializa o desenvolvimento
integral. Em entrevista com membros da ONG, foi explicado que
para atingir esses objetivos a organizacao atua em trés eixos.

O primeiro eixo € o conhecimento, que envolve a realizacdo de
cursos, treinamentos, eventos e congressos. Essas atividades
tém o proposito de fornecer informacdes para que as familias e
profissionais compreendam a realidade das criancas e
adolescentes que sofreram abuso, negligéncia, violéncia ou
abandono. Todo o processo de formacido € direcionado para
capacitar os adultos a desempenharem seu papel de forma mais
eficaz, garantindo o direito dessas criancas e adolescentes a
uma convivéncia familiar adequada.

O segundo eixo é o da convivéncia familiar, no qual a Pontes de
Amor prepara as familias interessadas em adocao, oferecendo
apoio psicologico, social e juridico. Alem disso, a organizacao
realiza a busca ativa por familias que ja estao habilitadas para
adocdo e que possuem um perfil adequado para acolher as
criancas. Esse trabalho visa dar visibilidade as criancas que
estdo em regime de acolhimento institucional promovendo a
uniao com familias aptas.
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O terceiro e ultimo eixo é focado na crianca e no adolescente.
Nesta etapa, a organizacao desenvolve projetos educativos e de
desenvolvimento, tanto para criancas e adolescentes que estao
em situacido de acolhimento, quanto para aqueles que ja foram
adotados e estio integrados em suas familias. Esses projetos
visam proporcionar oportunidades de aprendizado, crescimento e
apoio emocional, com o objetivo de promover o bem-estar e o
desenvolvimento saudavel desses jovens.

Através desses trés eixos de atuacao, a Pontes de Amor busca
promover a importdncia da convivéncia familiar adequada,
proporcionando conhecimento, suporte e projetos educativos que
contribuam para o desenvolvimento integral das criancas e
adolescentes, garantindo-lhes um ambiente seguro, acolhedor e
propicio ao seu crescimento.

Figura 6: Membros da ONG
Fonte: https://institutolegado.org/blog/pontes-de-amor/

2.2.4 DESAFIOS E PRIORIDADES LEVANTADAS POR MEIO
DO DESIGN PARTICIPATIVO

O projeto foi iniciado em 2021 na disciplina de Projeto VII, que
tinha como foco a utilizacao do design participativo aplicado a
uma instituicao sem fins lucrativos. A seguir temos um resumo do
desenvolvimento e conclusdoes desse projeto que ajudaram a
compor a pesquisa para a criacao do aplicativo.

Tema e Briefing

|ldentificar e selecionar uma instituicao sem fins lucrativos com
atuacao ativa na sociedade e abordar suas demandas por meio
do design participativo.

OBJETIVO / Identificar as necessidades emergentes e projetar
uma solucao

CONTEXTO / Instituicao sem fins lucrativos

USUARIOS / Atores envolvidos nos processos da instituicao
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Processo de Projeto

Para desenvolver o projeto junto a Pontes de Amor, o grupo
optou pelo Design Thinking como metodologia norteadora do
processo, que foi dividido em 4 etapas: Imersao; ldeacao;
Prototipacao e analise; e Correcao e implementacao final.

Etapa 1: Imersao

Essa etapa foi marcada por uma pesquisa mais aprofundada por
parte do grupo e também pelos primeiros contatos com a Pontes
de Amor, buscando um melhor conhecimento e entendimento da
ONG, seu trabalho e o contexto em que ela esta inserida. Foram
utilizadas as seguintes ferramentas: Matriz CSD; Entrevista; e
Analise SWOT.

11 mil
seguidores no
instagram

apoio
juridico

4

varias ﬂ
instituicoes
apoiadoras

apoio
psicologico

Figura 7: Analise SWOT
Fonte: Elaborado pelos autores
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CONHECIMENTO

Eventos,
congressos,
formacoes, grupos
de estudo

Alvos: juizes,

promotores, psicologos,

assistentes sociais,
conselheiros tutelares,

conselhos de direito,
trabalhadores da rede
de acolhimento.

EIXOS DE
ATUACAO

PREPARO E
APOIO A FAMILIA

Figura 8: Fluxograma organizacao da ONG
Fonte: Elaborado pelos autores

CRIANCA E ADOLESCENTE

Desenvolvimento
integral das criancas
e adolescentes que

ja foram adotadas ou
das que estao no
acolhimento

Alvos: filhos das familias
do pés-adocao, criancas
dos pais que vem pro
encontro mensal, criancas
e adolescentes que estao
no acolhimento

Etapa 2: Ideacao

A fase de ideacao foi iniciada com a transcricao dos audios
das entrevistas, presenciais e online, para que as
informacdoes passadas pelos participantes da ONG
pudessem ser classificadas e analisadas. Apds isso, houve
uma selecido de prioridades, e classificagcao conforme a
repeticao dos temas durante as entrevistas, com intuito de
identificar possiveis dores, conflitos e pontos de atencao.
Para melhor entendimento do funcionamento da ONG e
suas areas de atuacado, foi criado um fluxograma
institucional, organizado por “eixo de conhecimento”, “eixo
de preparo e apoio a familia" e “eixo da crianca e do
adolescente”.

Para conseguir definir o ponto de atuacao do projeto, o
grupo decidiu utilizar a ferramenta de Card Sorting de
maneira aberta, em que o0s participantes pudessem
adicionar cards a qualquer momento. Essa ferramenta foi
escolhida pois possibilita ver todas as areas de atuacao da
ONG, ver as relacbes das atividades e também definir
prioridades.
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Etapa 3: Prototipacao e Analise

Para a fase de prototipacao e analise, as respostas do card
sorting foram transcritas para o Miro e foi feita uma segunda
analise de repeticao para notar possiveis conflitos em
comum. Percebeu-se que os resultados da primeira fase
condiziam com a ordem de priorizagao que aconteceu no
final da segunda etapa. Assim, foi estabelecido que o grupo
iria trabalhar em um um redesign da marca, solucdes para
redes sociails e um cronograma de postagens para o
instagram.

Foi montado um formulario com diversas questdes e opgoes
a respeito de simbolos, cores, significados, etc. Os membros
da ONG responderam o formulario com suas preferéncias. A
partir das informacdes reunidas foi possivel iniciar a criagao
da nova identidade visual.

OMNDE NAO HA NECESSIDADE DE MUDANGCA

~INDIVIDUAL

EU

ORGANIZACIONAL

PRIORIDADES

PRESENCIAL
ou
ONLINE

ME

- ORGULHO/ -

PROCESSO
DEFINIDO E
ESTRUTURADO

FAZER
AGORA

FUNCIONA
MELHOR
PRESENCIAL

GOSTARIA DE

MELHORAR

PROCESSO PODE

SER OTIMIZADD ~

FAZER ATEO
FINAL DO ANO

FUNCIONA
MELHOR
ONLINE

OPCRTUNIDADE

OPORTUNIDADE

-MAIOR PRIORIDADE

comunicagao
visual

captacdo de
recurso
financeiro

gestao de
recursos
humanos

suporte
juridico

parcerias

grupos de
estudo

Figura 9: Card Sorting
Fonte: Elaborado pelos autores
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Etapa 4: Correcao e implementacao final

A Ultima etapa tinha o objetivo de refinar as ideias e concluir
o projeto tentando atender as expectativas do pessoal da
ONG de uma forma que também se encaixasse dentro do
cronograma e das limitacbes deles. O grupo se reuniu
novamente para analisar as respostas do formulario. Foi
concluido como ficaria o logo e dado inicio a criacao dos
templates e elementos que seriam usados no Instagram. O
grupo também realizou uma pesquisa de como funcionam
planilhas de cronograma de postagens para poder elaborar
uma estratégia de organizacao.

PONTES
DE AMOR

Figura 11: Novo Logo Pontes de Amor
Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 12: Elementos Identidade Visual
Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 13: Templates para redes sociais
Fonte: Elaborado pelos autores
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Apoés cerca de um ano da entrega do Projeto VI, retornei a
ONG e pude ver bons resultados. O site e o instagram da
Pontes de Amor foram atualizados e cresceram em numero
de seguidores. Agora eles tém uma pessoa responsavel
pelas postagens e também estao colocando em pratica
outros projetos que tinham o desejo de iniciar.

Neste TCC o intuito era utilizar a identidade criada em um
produto digital que poderia solucionar mais problematicas
encontradas durante a pesquisa. No projeto anterior foram
identificadas diversas oportunidades de intervencao. Para
este trabalho novas pesquisas foram feitas para concluir
porque um aplicativo poderia ajudar em muitas questoes e
quais funcionalidades seriam uteis. Posteriormente foi
desenvolvido um protétipo de alta fidelidade que mostrasse
o funcionamento basico do aplicativo. Este processo esta
descrito no préximo topico.
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3.
PROJETO:

DESENVOLVIMENTO
DE APP




O projeto foi orientado com base nas fases descritas pelo UX
lceberg, considerando as pesquisas e insights ja levantados
anteriormente na disciplina de Projeto VII. A partir disso nas
fases de estratégia e escopo foi feita uma nova entrevista,
criacdo de proto-personas e analises de similares para
compreender o funcionamento da ONG e o conteudo relevante
para o aplicativo. Na fase de estrutura esse conteudo foi
mapeado para estabelecer como seria a apresentacdo nas telas
e a interacdo com o usuario. Por fim, nas etapas de esqueleto e
superficie foram desenvolvidas as telas e todo o design visual.

3.1 ESTRUTURA GERAL DO PROCESSO

Inicialmente foi montado um cronograma de projeto em ciclos.
Cada etapa gerava conteudo e respostas para uma etapa
seguinte, porem todas elas poderiam ser acessadas quando
necessario para complementacao.

Em cada uma das fases foram descritas metas especificas e um
tempo delimitado para a organizacao do projeto. Mesmo que
tenha recebido algumas mudancas ao longo do processo, o
cronograma foi importante para situar a duracao e o objetivo de
cada etapa.
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FINALIZACAD

Metodologia

Objetivos

Justificativa

Analise de Similares

Design Participativo

Histéria e organizagao

Analise de necessidades

Pesquisa e ferramentas

Interface

Prototipagao

Teste de usabilidade

Prototipagao

Refinamento

Texto

Entrega

Levantamento bibliografico

Definigao de justificativa
UX/UI Design - Definigdo e embasamento teérico

Estudo de similares e ferramentas necessarias

Adogao infantil - contexto

Definicao de funcionalidades do aplicativo

Pesquisa
Desenvolvimento de telas
Protétipo 1 - Wireframes/ Fluxo de telas

Teste de Usabilidade- Aplicacdes, testes e alteragoes

Prototipo 2

Refinamento- Finalizagéo do protdtipo final para entrega

Revisdo final do texto

Entrega e preparar apresentacio

Figura 14: Cronograma de projeto
Fonte: Elaborado pelo autor

32



3.2 ENTREVISTA

Dando inicio a pesquisa deste projeto, foi marcada uma entrevista presencial com Natalia de Castro, responsavel pelo setor juridico da
Pontes de Amor. Ela era a unica com disponibilidade no dia, mas ja trabalha com a ONG ha muitos anos, conhece todos os processos da
instituicdo, os membros voluntarios e também esteve presente durante as reunides anteriores relacionadas a disciplina de Projeto VII. O
objetivo desta entrevista era entender melhor todas as atividades da ONG e seu funcionamento interno. A entrevista foi gravada e os dados
foram transcritos para o Miro. Em seguida, uma tabela foi elaborada para que todas as informagdes fossem analisadas.

SETOR DEFINICAO/CARACTERISTICAS ATORES CONTATO FORMA DE CONTATO

Curso online para todos, se encontra em site do

Curso de Postulantes (online) : ey S Disponivel para todos no site. + Apenas acervo. Site: Direcionamento

tribunal de justica(escola judicial)
- . s Curso presencial, obrigatério para postulantes a ; 0 + Presencial

Curso habilitante (obrigatoério) - A d para p - + ONG ---> Postulantes a adocdo :
adogdo. Sete encontros na ONG. « E-mail(?)
Encontros uma vez por més na ONG, aberto para L. A %3 . -

Encontro mensal P : P i - Voluntérios. » ONG ---> Publico geral Redes Sociais : Divulgacao
todos. Debates de assuntos relacionados a adocao. '
Encontros que ocorrem junto ao Encontro mensal,

; . em sala separada, destinados as criancas e g
Projeto ninho P s + Voluntérios. + Idem a Encontro Mensal

adolescentes. Espaco de construgdo de identidade,
valor e propésito,

Encontros uma vez por més na ONG, fechado para
Encontro pos-adocgao familias que j& adotaram. Debates de assuntos » Coordenadora contratada. - Coordenadora ---> Familias que adotaram Whatsapp: Comunicacdo através de grupo.

relacionados a adocgao.

Figura 15: Tabela sintese de entrevista 1
Fonte: Elaborado pelo autor
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SETOR

Setor juridico

Setor de Servigo Social

Setor de Psicologia

Setor de Psicopedagogia

Crianga em Foco

Eventos

Voluntariado/ Doacgdes

Blog

Loja

DEFINICAO/CARACTERISTICAS

Atendimentos a cada 15 dias destinados a assuntos
juridicos.

Atendimento ocorre junto ao atendimento juridico,
setor responsavel pela busca ativa.

Atendimento psicologico individual.

Atendimento psicopedagogico para demandas
especificas relacionadas ao aprendizado da crianca.

Curso disponibilizado online para lidar com impactos
do trauma na vida da crianca.

Eventos com parcerias para a captacao de recursos.

Voluntarios que ajudam na gestdo da ONG e
arrecadacdo de verba.

Textos aprofundados relacionados a historia,
projetos e actes da ONG.

Produtos da ONG sob encomenda.

+ Coordenadora contratada.

Disponivel para todos.

+ Voluntarios da ONG (organizacao)
+ Empresa SERIFA (divulgacio)

» Divulgacdo pelas redes sociais

Era gerenciada por pessoa contratada, mas estdo
sem ninguém agora.

ATORES

- Natalia

= Profissional contratada.

- Profissional contratada.

Textos sendo produzidos por alunos da UFU como
projeto de faculdade.

Figura 16: Tabela sintese de entrevista 2
Fonte: Elaborado pelo autor

- Natalia -—> Familias que necessitam do servico

- Profissionais da ONG ---> Responsaveis pelas

- Coordenadora -—> Familias que necessitam do

- Apenas acervo.

+ Voluntarios da ONG > Parceiros (organizagdo)
 Empresa -—> Publico (divulgacao)

- Pessoas que querem se voluntariar —> ONG

» Publico ---» Encomenda

CONTATO FORMA DE CONTATO

E-mail: Marcar atendimento.

Profissional da ONG ---> Familias que necessitam

. E-mail: Marcar atendimento.
do servigo

. E-mail: Marcar atendimento.
criancas

Whatsapp: Maracar diretamente com responsavel

servico pela crianca.

- Site: Cadastro
- Plataforma do Moodle

- Whatsapp : Organizacdo interna
- Redes Sociais : Divulgacao

Site : Preencher formulario/ meios de doacao.

Apenas acervo. Site

Site : Encomenda de produtos.
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A tabela descreve cada operacao da instituicdo, revelando os
agentes envolvidos e como é a forma de comunicacao entre eles.
Foi observado que varias das acoes eram conduzidas através de
plataformas diferentes. Algumas podem ser feitas pelo site;
outras pelo Whatsapp, e-mail ou até telefone. O aplicativo
projetado poderia centralizar esses processos.

Com esse conteudo recolhido, foi repensado que tipos de atores
poderiam estar em contato com a ONG. Essa etapa foi
Importante para reconhecer os possiveis usuarios do projeto.

Foi montada uma nova tabela conectando os atores as atividades
da ONG e possiveis funcionalidades do aplicativo. Na tabela da
proxima pagina foram colocadas possiveis fungcdes do aplicativo
na horizontal e atores na vertical. Os circulos verdes indicam que
pode haver uma interacao e os vermelhos que nao. Foi possivel
observar quais atores se conectam com cada atividade e a
relevancia de cada uma.

ATORES

pessoas que
Nnao possuem
conhecimentos
sobre adocao

pessoas
interessadas

em adotar N
adocao

—— —_—

Voluntarios
internos da
ONG

Possiveis
doadores

—

Criancas e

adolescentes

em espera

para serem
adotados

Pessoas que Pessoas
estao no

processo de

que ja
adotaram

e ——

Funcionarios
contratados

Empresas
parceiras

Figura 17: Atores em contato com a ONG
Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 18: Tabela de interagéo
Fonte: Elaborado pelo autor
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3.3 PROTO-PERSONAS

Uma proto-persona € uma representacao inicial e simplificada de
um usuario ficticio, criada no inicio de um projeto de design com
base em suposicoes e informacdes limitadas. Diferente das
personas tradicionais, as proto-personas sao desenvolvidas
rapidamente e nao sido baseadas em pesquisas aprofundadas.
Elas servem como uma ferramenta inicial para ajudar o designer
a ter uma compreensao preliminar dos usuarios e suas
necessidades, e sao usadas para orientar o processo de design
inicialmente. (MERGO,2022)

Neste TCC, o protétipo do aplicativo foi criado com base na
jornada de um dos usuarios, que sera mostrado posteriormente.
Nesta fase, foram criadas 4 proto-personas para direcionar o
conteudo e as funcionalidades conforme a necessidade de cada
uma. S3o elas:

Maria Silva

ldade: 35 anos

Profissao: Professora

Contexto: Maria € uma mulher solteira, independente e
com estabilidade financeira. Ela sempre sonhou em ser
mae e esta considerando a adocdo como uma opcao.
Maria deseja um aplicativo que forneca informacgoes
claras e confiaveis sobre o processo de adocao,
requisitos legais e apoio emocional durante sua jornada
de adocdo. Ela também gostaria de receber notificacoes
sobre criancas disponiveis para adocao que
correspondam ao perfil que ela esta buscando.
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Lucas Oliveira

ldade: 28 anos

Profissao: Designer de interacao

Contexto: Lucas e seu marido estao em um relacionamento
estavel ha alguns anos e desejam adotar uma crianca.
Como profissional da area de design, Lucas esta
Interessado em um aplicativo que seja intuitivo, moderno e
que facilite a busca por informacdes sobre o processo de
adocdo, bem como o contato com a ONG. Ele também
valoriza a possibilidade de interagir com outras familias
adotivas por meio do aplicativo para compartilhar
experiéncias e obter apoio mutuo.

<

Ana Costa

|dade: 42 anos

Profissao: Assistente social

Contexto: Ana €& uma assistente social que trabalha
diretamente com criancas e adolescentes em situacao de
acolhimento. Ela esta interessada em um aplicativo que
facilite a divulgacao de informacbes sobre as criangas
disponiveis para adoc¢ao, incluindo seus perfis, histérico e
necessidades especiais. Alem disso, Ana gostaria de poder
compartilhar atualizacbes e progresso das criangas com as
familias interessadas. Para ela, é essencial que o aplicativo
seja seguro e confidencial, respeitando a privacidade das
criangas envolvidas.

vy
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@

Carlos Mendes

ldade: 45 anos

Profissao: Engenheiro

Contexto: Carlos € um homem casado e bem-sucedido
profissionalmente. Ele e sua esposa adotaram uma crianca ha cinco
anos e tiveram uma experiéncia positiva com o processo de
adocao. Agora, Carlos esta interessado em um aplicativo que possa
oferecer suporte continuo para familias adotivas. Ele busca um
aplicativo que forneca recursos para ajudar no desenvolvimento e
bem-estar da crianca, como orientacdes sobre educacio, saude e
atividades familiares. Além disso, Carlos gostaria de ter acesso a
uma rede de apoio de outras familias adotivas, onde eles possam
compartilhar suas experiéncias e oferecer suporte mutuo. Ele
também valoriza recursos que possam auxilia-lo a acompanhar o
progresso da crianga, como marcar marcos importantes e registrar
memorias da jornada de adocgao.

Concluiu-se que no universo da parentalidade ¢é sempre
interessante que haja uma rede de apoio. Uma forma segura das
familias compartilharem informacoes, experiéncias e manterem o
contato entre si. Foi a partir desta rede que a Pontes de Amor foi
fundada e continua atuando na area. O foco deste projeto €
facilitar esta forma de comunicagcao, dando suporte as atividades
da ONG.

39



3.4 ANALISE DE SIMILARES

Inicialmente foi planejado um estudo de casos selecionando aplicativos relacionados a adocao para investigar o conteudo contido nas
plataformas e a forma de funcionamento. Contudo, os aplicativos encontrados ndo permitem acesso ao publico geral, apenas para
pessoas ja habilitadas no Sistema Nacional de Adocao e Acolhimento (SNA). Além disso, eles possuem objetivos diferentes do
aplicativo pretendido para este TCC.

O primeiro selecionado foi o Adocao Brasil. Esta plataforma esta desatualizada e nao funciona. Por isso, ndo foi possivel recolher
nenhum conteudo relevante.

=
’

Adocao Brasll

Figura 19: Aplicativo Adogao Brasil
Fonte: Acervo pessoal
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Em seguida, foi encontrado o aplicativo Adogcao. Neste foi possivel navegar sem fazer o cadastro e nem ser habilitado no SNA. Em seu
menu lateral, existem algumas paginas relacionadas a adogcao com informagdoes sobre o processo, videos de noticias referentes ao
assunto e respostas para perguntas frequentes que as pessoas costumam ter. Porém esta plataforma também parece estar
desatualizada uma vez que algumas funcionalidades ndo sao possiveis de ser acessadas ou fazem o sistema travar. Além disso, a
principal funcao deste aplicativo € a busca ativa. Ele possui perfis de criancas na fila de adocdo com informacdes basicas sobre elas
para que os pretendentes possam se conectar. Para conseguir informacdes mais detalhadas € necessario ser habilitado no SNA e fazer
o cadastro. A busca ativa especificamente ndo é o foco deste TCC.

ul Claro BR 5 09:59 90% (43 ul Claro BR 5 09:57 90% 43 ul Claro BR 5 09:58 90% [

Habilitagao de pretendentes para
adocao:

A habilitagao dever ser feita no Juizado da
Infancia e Juventude da sua cidade ou comarca, com
a entrega da documentacao abaixo e o
preenchimento do requerimento (solicite o
requerimento em sua comarca).

e Codpias autenticadas de certidao de nascimento
ou casamento, ou declaragdo de Unido estavel,

e (Copias da cédula de identidade e inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas;

e Comprovante de renda e domicilio;

e Atestados de sanidade fisica e mental (pode ser
expedido por qualgquer médico,
independentemente da especialidade. O atestado
deve ser individual para cada requerente);

e Certidao Judicial Criminal negativa;

e Certiddo Judicial Civel negativa;

e 1foto dos pretendentes (individual ou do casal);

= Usuério a{ Videos da Campanha

ﬁ Senha Nao é necessaria a assisténcia de advogado para

o processo de adogdo ou pedidos de guarda ou
tutela de criangas/adolescentes cujos os pais forem
falecidos, destituidos do poder familiar, ou
manifestaram expressamente consentimento ao
pedido de colocagdo em familia substituta.

Bgueci minha senha

Entrar

Adocao Internacional

A Autoridade Central Estadual do Rio Grande do
Sul para fins de Adogéo € drgdo do Poder Judicidrio

Figura 20: Aplicativo Adogao
Fonte: Acervo pessoal
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O dultimo aplicativo encontrado foi o A.dot. Este so pode ser acessado por pessoas e instituicoes que sejam habilitadas no SNA ou facam
parte de um dos 6rgaos que compdem o sistema. A plataforma também é voltada para a busca ativa.

ull Claro BR & 10:00 91% 2] ull Claro BR ¥ 10:00 91% [

< ADOT
P
BEM-VINDO
) JA SOU CADASTRADO
Este é 0 A.dot, 0
primeiro app que auxilia na
adogao de criangas no Brasil.
i PRETENDENTE A ADOGAO
A 0 T MEMBRO DO JUDICIARIO
. . MEMBRO DO MINISTERIO
PUBLICO

ﬂ MEMBRO DA ENTIDADE DE
ACOLHIMENTO
12

Figura 21: Aplicativo A.dot
Fonte: Acervo pessoal
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Estes foram os unicos aplicativos brasileiros encontrados
relacionados a adocao de criancas e adolescentes. Eles estao
desatualizados e sdo focados somente em uma funcao
especifica, a busca ativa. Isso mostra a necessidade de se
explorar mais solugbes que deem suporte ao processo de
adocao. Foi possivel absorver alguns conteudos importantes,
presentes no aplicativo Adocao, e as formas de navegacao e
cadastro para diferentes usuarios, presentes no Adocao e no
A.dot.

Para complementar a analise de similares foram observadas
algumas telas do menu principal e cadastro dos aplicativos do
banco Caixa e da Escola Parana. Apesar de nao serem
relacionados a adocao, esses aplicativos foram selecionados por
pertencerem a instituicbes que gerenciam grande quantidade de
informacdes e servigcos. Eles também permitem o cadastro para
diferentes perfis de usuarios. Essas atribuicoes se relacionam
aos desafios da Pontes de Amor e a proposta de aplicativo deste
projeto.

& INTERNET BANKING SAIR & INTERNET BANKING

Conta v Meu Saldo

Pix

Cadastrar Chave

a E -4 -
Minhas Chaves
minha investimen- home home
conta tos broker broker
Pagar/Transferir
Q JI) e s€
Receber
fgts e inss pagamen- crédito crédito
tos
Comprovante
@ @ =) Extrato Pix
pix habitacéo cartdes cartdes
todos os

Prezado(a) cliente, vocé nao usou todos os
= I

Figura 22: Aplicativo Caixa

Fonte: https://www.tecmundo.com.br/mercado/211595-fazer-pix-caixa.htm
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< Sou aluno(a) s
Mauricio Caperzak
e ENSINO FUND.6/9 ANO-SERIE
- 6* Ano - Manhd
é escola
PARANA
PARANA
escola
~+v o Mo M=

o Inicio Grade Notos
O A
CLLD - & 0

-

Frequéncia Agenda Avisos
Enviar codigo de seguranca

sou aluno(a)

faal
Ja tenho o codigo 1.;".'.! @
MNoticias Perfil Sobre
Sair do APP a

sou responsavel

{5 Entrar com @escolo

R O B B =
Possibilidade de Login

Menu do Aplicativo
com @escola do aluno

Tela de Login

Figura 23: Aplicativo Escola Parana
Fonte: https://www.educacao.pr.gov.br/Noticia/Atualizacao-do-aplicativo-Escola-Parana-traz-novas-
funcionalidades-para-estudantes-e-pais

Em todos os aplicativos analisados foi possivel observar como o
conteudo e os elementos da interface s&o apresentados,
incluindo o contraste de cores, tamanhos de textos e icones,
diferentes botbes e as formas de navegacdo. Todos esses
aspectos serviram de referéncia na tomada de decisbes nos
proximos topicos e, por consequéncia, na concepcao do
aplicativo da Pontes de Amor.
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3.5 SITE MAP E FLUXO DE TELAS

Nesta fase, o conteudo recolhido foi mapeado com base nas analises feitas. O objetivo era estudar como as informacdes seriam

apresentadas no aplicativo e como seriam as interagdes com o usuario.

O site map € definido como um diagrama das paginas de um produto ou servico digital, organizadas hierarquicamente, auxiliando na
visualizacao da estrutura basica e da navegacao entre as partes do sistema (TEIXEIRA, 2015). Um modelo de site map foi elaborado
com o intuito de definir os tipos de navegacao no aplicativo, considerando diferentes perfis de usuarios, e as possiveis paginas, levando

em conta as atividades da ONG.

CADASTRO/LOGIN

MEMBRO DA ONG

SEM CADASTRO LOGIN CADASTRO
EVENTOS ABERTOS
GERAL MEMBRO DA ONG
DOAR — ‘ ‘
SE VOLUNTARIAR : . - PERFIL
[
! |
CURSO ONLINE — SEM CADASTRO GERAL
LOJA — ‘
BLOG —
PROJETOS SE
EVENTOS ENCONTROS DESENVOLVIMENTO INFANTIL ATENDIMENTOS CURSOS DOAR VOLUNTARIAR -l fcls e

FAQ SIS

Figura 24: Site Map
Fonte: Elaborado pelo autor
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Foram identificados 3 perfis principais de usuarios que
usariam a plataforma: pessoas nao cadastradas,
publico externo e os membros voluntarios da ONG. As
pessoas nao cadastradas nao teriam acesso a todas
as funcionalidades. O publico externo e os membros
da ONG teriam funcdes diferentes dentro das mesmas
paginas.

Para compreender melhor a forma de navegacao de
cada perfil e as interacoes realizadas, um fluxo de
telas foi estruturado utilizando o Figdam, ferramenta
disponivel dentro do Figma.

ALTERAR PERFIL

NAVEGAGAO SEM CADASTRO

INICIALIZAGAO

NAVEGAGAO MEMBROS

Figura 25: Fluxo de telas
Fonte: Elaborado pelo autor

NAVEGAGCAO PUBLICO
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Cada uma das telas inseridas contém os botdes que levariam a
uma tela seguinte e/ou a descricao das informagdes que estariam
contidas nela. Foi possivel observar os diferentes tipos de
navegacao mencionados e os fluxos de interacido necessarios
para os processos do aplicativo.

Para visualizagao dos detalhes, utilize o link a seguir para
acessar o quadro:
https://www.figma.com/file/spt2DlvoaXVZH9dv4gGJvS/Fluxo-de-
telas-Pontes-de-Amor?type=whiteboard&node-
1Id=0%3A1&t=x432GgIBujckUMZD-1

Nesta etapa ficou definido que o protdtipo desenvolvido neste
TCC iria seguir a navegacao geral para o publico externo
cadastrado. A plataforma também teria como foco, além de
apresentar todas as atividades da ONG, a possibilidade de
marcar atendimento e mandar mensagens para a instituicao.
Essas fungdes sao necessarias para solucionar as principais
problematicas identificadas desde a entrevista inicial.
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3.6 ELEMENTOS DA INTERFACE

Segundo Garret (2011), a ultima etapa de desenvolvimento de
uma aplicaggdo € o Ilayout da sua interface. Aqui sao
apresentadas a tipografia, cores, icones e botdes das telas que
constituem o aplicativo desenvolvido. Os elementos visuais foram
selecionados conforme a identidade criada para a ONG. ApoOs os
testes de usabilidade e alteracoes para o prototipo final deste
projeto, foi construido um style guide para a visualizacdo de
todos os elementos.

3.6.1 TIPOGRAFIA

A fonte escolhida para o projeto € a Poppins, fonte sans serif,
gue possui um espagcamento quase monolinear com

curvas e um aspecto arredondado. Ela também foi escolhida para
ser utilizada nas redes sociais no projeto de identidade visual por
possuir esses aspectos que se assemelham ao logo criado e por
ter uma boa legibilidade.

A fonte foi usada nas suas versdes regular, semibold, bold e
extrabold, conforme o nivel de destague do texto. Com relacao
aos tamanhos, variou-se entre 12, 14 , 16 e 24.

Poppins ExtraBold
AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Z2

Poppins Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz

Poppins SemiBold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li J] Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz

Poppins Regular
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy Zz
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3.6.2 PALETA DE CORES

Foram utilizadas variagcdes das cores da identidade nas telas do
aplicativo. O roxo mais escuro foi a cor principal, dando contraste
com o branco e as versbes mais claras do azul e lilas. O
gradiente utilizado no logo ( gradiente linear, angulo de 60°) entre
0 roxo e o azul, também foi trabalhado nos icones do menu
principal.

#630A90 #EDESF5 #DBE1F3 #FFFFFF
#B32AFF #6387D1 #B32AFF

3.6.3 ICONES E BOTOES

Decidiu-se utilizar icones com o objetivo de simplificar a
navegacao e compreensao do usuario, proporcionando uma
execugao mais agil das tarefas. Foram escolhidos icones e
botdes com formas arredondadas e aplicados nas cores da
paleta. Os botdes variam em 3 tamanhos principais € uma
variagcao de apoio.

L]

1
E
||

oo
[=]=]

|3| i | \

[
( = o

Figura 26: icones aplicativo
Fonte: Elaborado pelo autor

LESE

Pequeno 200px x 32px

Médio 200px x 40px

Grande 328px x 40px

Variagcao 160px x 48px

49



3.7 PROTOTIPO 1

Um protétipo de alta fidelidade de um aplicativo € uma
representacao visual e interativa altamente detalhada do design e
da funcionalidade de um aplicativo em desenvolvimento. Ele
utiliza recursos como layouts precisos, graficos, animacoes e
simulacdes de interacao para fornecer uma experiéncia proxima
do real. O objetivo € permitir que os designers e desenvolvedores
avaliem a usabilidade e a experiéncia do usuario antes de investir
recursos no desenvolvimento completo do aplicativo, facilitando a
identificacdo de melhorias e problemas de usabilidade
(TERA,2020). A primeira versdao do prototipo foi focada em
construir a navegacao para cadastro e login e criar um menu que
comportasse todas as atividades e informacoes da ONG.

Flow2 [>

Fiow1 [> |21 8] &

|
N

-

Figura 27: Prototipagem do projeto
Fonte: Elaborado pelo autor

Todo o processo de prototipacao foi desenvolvido na plataforma
Figma. Para a composicao das telas se estabeleceu um grid de
8px x 8px em 4 colunas e uma régua de margem a 24px das
bordas. Desta forma € possivel manter um padrao estético e uma
organizacao do layout.

Figura 28: Grid do projeto
Fonte: Elaborado pelo autor
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Foi produzida uma tela de boas vindas com as opc¢des de login e cadastro. Para o menu principal, optou-se por um feed onde todas as
atividades da ONG poderiam ser exploradas no topo e a pagina poderia ser rolada para acompanhar o Blog da Pontes. O blog € um dos
desejos de criagao dos membros da ONG onde seriam encontradas noticias, atualizagcdoes e textos sobre os trabalhos da instituicao,
conquistas, ocasides especiais , etc. A partir deste primeiro modelo era necessario aplicar um teste de usabilidade.

£ W, ponTEs

f
N\

Acgdes e projetos

e it

(I 1, [ N ] .

¥ et me r
- e =1
Sobre nbs Eventos Aches e projatos Cursos

PONTES PONTES > & © @
DE AMOR DE AMOR

velutdrio doador

Encontros Mensais

Encontro Pés-adogéo

BLOG DA PONTES
Bem Vindo! Login Projeto Ninho

Neste aplicativo a Pontes de Amor te
convida a conhecer mais sobre a ONG ]

e o universo da adocdo. [ =Ll J
Venha fazer parte!

Projeto Casulo

{ senha 1

Coquetel de langamento do projeto
Crianca em foco.
(oo ) G *

Continuar sem cadastro Néo possui uma conta? Cadastre-se.

Figura 29: Prototipos de alta fidelidade
Fonte: Elaborado pelo autor



3.8 TESTE DE USABILIDADE 1

O objetivo dos testes de usabilidade € identificar problemas para
corrigi-los. A autora Hall(2013), apresenta algumas maneiras
para se fazer o teste. Ela sugere que se crie um processo de
teste e lista de verificacdo que inclua todas as informacodes e
equipamentos necessarios.

Para o primeiro teste de avaliacido foi montado um roteiro com
tarefas e questbes a respeito do aplicativo. Trés candidatos
foram submetidos ao teste. Primeiramente eles tentavam seguir
as instrucoes do roteiro proposto, navegando no app de forma
livre. Depois respondiam as questdoes dando sua opiniao sobre o
prototipo.

ROTEIRO DE TESTE

Tarefas:
1.Acesse 0 sistema fazendo o login normalmente;
2.Retorne para alterar os dados de cadastro;
3.Como vocé procuraria informacdes sobre a ONG e adocao no
geral?

Questoes:
« O que mais te chamou a atencao no sistema?
« Quais aspectos incomodaram ou poderiam ser melhorados?
« ApO6s navegar no menu, sentiu falta de alguma funcao
importante?

Todos os participantes do teste conseguiram navegar no
aplicativo sem grandes dificuldades. Questdes foram levantadas
em relacao ao tamanho de alguns textos e o espacamento dos
botdes. Além disso, o fato do menu ter muitas funcdes e botdes
que levavam a paginas diferentes a cada clique, gerava uma
quebra na fluidez do conteudo. Estes ajustes sao necessarios
para melhorar a navegabilidade.
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3.9 PROTOTIPO 2

No prototipo 2 foram feitas alteragdes seguindo as sugestdes dos
participantes do teste 1. Também foram acrescentadas novas
secOes ao aplicativo, podendo demonstrar a navegacao de
maneira completa. Agora o aplicativo conta com um menu lateral
gue pode ser acessado em todas as telas. A partir deste menu, o
usuario pode sair da conta, voltar ao menu principal, alterar os
dados de cadastro e acessar seus atendimentos e caixas de
mensagens.

Para solucionar o problema de fluidez observado no teste 1,
alguns botdes foram transformados em abas que podiam ser
abertas e fechadas conforme a necessidade do usuario. Desta
forma, € possivel navegar por diferentes setores em uma mesma
pagina.

Neste protétipo o usuario ja poderia agendar um atendimento e
enviar mensagens. Apenas algumas opcoes de datas foram
geradas e nao € possivel escrever textos. Porém, as funcoes
incluidas seriam suficientes para demonstrar o funcionamento do
aplicativo. Desta maneira, foi aplicado um segundo teste de
usabilidade.

Gabriel Lopes

Mensagens >

Atendimentos )

Alterar cadastro )

Menu principal )

Sair )

N N N Y Y

Figura 30: Menu lateral
Fonte: Elaborado pelo autor
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< Atendimentos
Setor de Servico Social &
@ sobre | [ Agendar | [E)Mensagem

Selecione uma data disponivel e o hordrio
desejado para o seu atendimento.

‘ Julho ’

Datas Hordrios
(14 horas |
(15 horas )

21/07 ( 16 horas |

28/07

(o)

< Sobre nos

( vistora > )
(o vissosvaores v )
(" Sobroadogas =
(equpesairoria v )
(" ransparenci > )

Figura 31: Prototipos de alta fidelidade
Fonte: Elaborado pelo autor

< Sobre nos

A Pontes de Amor foi criada em 2012 a partir
da histéria de Rodrigo Rangel, Sara Vargas e
sua familia. £ uma OSC que atua em
Uberlandia e regido em sintonia com o Rede
de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente, desenvolve formagodes e
compartilha tecnologias sociais a nivel
nacional e internacional. Surgiu Diante da
necessidade de promover o direito de
crianqns!adalescemes & convivéncia
familiar e comunitaria.

+ Tem como principais objetivos facilitar o
desenvolvimento integral da crianga/
adolescente acolhido, adotado ou
reintegrado;

« apoiar familias adotivas e pretendentes
@ adogdo para adogdes legais, seguras e
para sempre;

+ contribuir na construgéo de senso de
identidade, valor e propésito das
criangas/adolescentes cooperando com
o desenvolvimento de suas habilidades e

— — o= — o (U — = — HE RN NI _/
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3.10 TESTE DE USABILIDADE 2

No teste 2, outro roteiro foi apresentado a mais 2 candidatos a
fim de observar a navegacao dentro das principais areas do
aplicativo.

ROTEIRO DE TESTE
Tarefas:
1.Checar se vocé possui novas mensagens ou atendimentos
marcados;
2.Retorne ao menu principal e procure sobre a historia da
ONG;
3.Marque um atendimento no setor juridico, dia 14/06 as 14h;
4.A partir do formulario de voluntariado, saia da sua conta no
sistema;

Os integrantes do teste concluiram as tarefas com facilidade e
puderam navegar pelas novas telas intuitivamente. Com a ultima
analise e conferéncia nos aspectos estéticos que poderiam ser
ajustados, foi definido o protoétipo final deste projeto. O teste 2 foi
gravado em videos. Os links para acessar estao a seguir:

https://vimeo.com/835668978
https://vimeo.com/835670479

Figura 32: Mockup do aplicativo
Fonte: Elaborado pelo autor
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3.11 PROTOTIPO FINAL

A versao final do prototipo de alta fidelidade do aplicativo Pontes
de Amor possui um menu principal em formato de feed.
Utilizando a rolagem para baixo é possivel encontrar as matérias
do Blog da Pontes. Na parte superior deste menu, existem 8
botdes de icones que levam as atividades da ONG:

1.Sobre nés : informacdes relacionadas a adocdo e a ONG,
incluindo histoéria, principios, equipe e transparéncia.

2.Eventos: menu com os proximos eventos abertos que a ONG
estara envolvida

3.Acoes e Projetos: conteudo sobre encontros e projetos
relacionados ao apoio parental e desenvolvimento infantil,
podendo verificar a descricao geral, assim como detalhes do
proximo encontro.

4.Cursos: menu com o0s cursos disponiveis. Aqui poderiam ser
adicionados outros cursos com informacoes detalhadas sobre o
assunto e como participar. Essa € uma das pretensbes dos
membros da ONG.

5.Atendimentos: Nesta pagina € possivel acessar os setores da
ONG, entendendo as funcdes de cada um e com a possibilidade
de agendar atendimento e mandar mensagem.

6.Seja um voluntario: formulario para se tornar um voluntario da
ONG.

7.Seja um doador: formas de doacdes possiveis.

8.Loja: exposicao de produtos disponiveis para compra.

Além dessas funcionalidades, o aplicativo possui o0 menu lateral e
paginas especificas com historico de atendimentos e caixas de
mensagens. Com a proposta final do protétipo, os elementos
visuais foram reunidos em um guia de estilos.

Para visualizar e interagir com o aplicativo Pontes de Amor,
acesse o link:
https://www.figma.com/proto/KkjrUPffZicMH1XDLBGoiY/Pontes-
de-amor-prot%C3%B3tipo?type=design&node-id=136-
257&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-
1Id=136%3A257&show-proto-sidebar=1

As telas do protoétipo final também estao disponiveis no Anexo I.
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Figura 33: Style Guide
Fonte: Elaborado pelo autor
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Apds a apresentacao da pesquisa realizada neste projeto, fica
evidente que o trabalho realizado pela ONG desempenha um
papel crucial na sociedade, oferecendo suporte as familias e
criancas em todo o processo de adocao e no desenvolvimento de
relacionamentos duradouros. Essas acdes contribuem para
conscientizar a populacao sobre a importancia de respeitar os
direitos das criancas e adolescentes. No entanto, para que esse
trabalho continue, as instituicobes dependem das doacOes da
comunidade, patrocinios em eventos beneficentes e,
principalmente, do envolvimento voluntario, o qual necessita de
uma maior organizagao para aprimorar 0S processos.

Dessa forma, definiu-se a tematica deste trabalho com o objetivo
de promover um impacto social por meio do design de interfaces
e da experiéncia do usuario, areas de interesse do autor, na
ONG Pontes de Amor. Desde 2012, essa instituicao busca apoiar
e incentivar a adocgao legal, a convivéncia familiar e comunitaria,
promovendo a saude emocional e os vinculos entre criangas,
adolescentes, suas familias e a sociedade. No entanto, apés uma
analise mais aprofundada, identificou-se que a necessidade de
melhor organizacao das atividades gerais e uma conexao mais
proxima com o publico sao os principais desafios.

Com base nisso, surgiu o resultado deste trabalho: o
desenvolvimento de um aplicativo institucional para centralizar
essas atividades e estabelecer um canal de comunicacao direta.

O processo de desenvolvimento do aplicativo contou com uma
pesquisa ja realizada anteriormente, na disciplina de Projeto VII,
na qual foram aplicadas técnicas de design participativo que
resultaram na nova identidade visual da ONG. Além disso, foram
utilizadas novas ferramentas, ligadas as areas de UX e Ul, para a
criacdo das telas do protétipo, de forma a solucionar as
problematicas e proporcionar uma boa experiéncia do usuario.
Portanto, o projeto conseguiu atingir o seu objetivo de entregar
uma solucido para a Pontes de Amor que podera melhorar a
organizacao das suas atividades, aléem de possibilitar que
possiveis postulantes a adogcao conhecam a instituicido e os
trabalhos que ela realiza.

A partir de uma analise critica, comparando as idéias e insights
gerados durante a pesquisa com as que foram executadas no
protoétipo final, fica evidente que ha a possibilidade de continuar o
desenvolvimento da plataforma. O protétipo desenvolvido ainda
nao possibilita a navegacao completa para todas as
funcionalidades e os membros da ONG poderiam atualizar a
plataforma com novos conteudos.
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Por fim, por meio deste projeto, pude adquirir conhecimentos
sobre design de interface e experiéncia do usuario, areas que
sempre despertaram meu interesse como estudante de design,
mas que ndo puderam ser aprofundadas anteriormente. Além
disso, pude aplicar meus conhecimentos em design grafico, uma
area na qual ja atuava, e que se mostrou essencial para o
sucesso do projeto. A partir da pesquisa bibliografica e da
aplicacao de metodologias adequadas, obteve-se como resultado
um aplicativo de grande relevancia para a organizacao das
atividades da ONG, que também desempenha um papel
importante no estimulo a adogcao e na divulgacao dos trabalhos
da instituicao.
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ANEXO |

MM MM

Cadastrar

PONTES PONTES e

email
senha
Bem Vindo! Login :
Neste aplicativo a Pontes de Amor te s
convida a conhecer mais sobre a ONG i perfil
e o universo da adogao. email -
Venha fazer parte! )
[ senha J i cpf

Continuar sem cadastro Néo possui uma conta? Cadastre-se. Jé possui uma conta? Faga login.




ANEXO |

Minhas mensagens < Minhas mensagens < Meus atendimentos

.!1 PONTES

DE AN

Il
A
&

A

Aqui vocé pode checar suas caixas de Setor Juridi a
\_/ i Ei [ mensagem por setor. ° orHreeo Atendimentos agendados:
4 =

~

Sobre nds Eventos Acdese projetos  Cursos »

Boa tarde! Tenho umas dividas ¢ Setor Juridico

em relagdo aos documentos ) )
S, sAa v -! Gabriel Lopes ( Setor Juridico v ? para a adogéo... devo marcar Sexm“felmx dia 14/06 anceiar
'II'Tt' ﬂ & = um atendimento? L Horérrio: 14 horas
Atendimentos Seja um Seja um Loja
volutario doador . .
( Mensagens ) Setor de Servigo Social v Olal Vocé ja checou as instrugdes
gue disponibilizamos no agui no
* nosso dplicative? - Histérico:
Atendimentos ) i i
BLOG DA PONTES ( ( Setor de Psicologia v )
Sim! Consegui separar tudo que
preciso para iniciar mas ainda
( Alterar cadastro ) . . . tenho dividas em relagao aos
Setor PSIGOPEdﬂgﬂgIGﬂ v atestados & ao andamento do

processo. 1305

( Menu principal )

Ok! Pode agendar um horario que

) ficarei feliz em te ajudar. o
( sair ) —

Para agendar um atendimento vé ao menu
de atendimentos e selecione um de nossos
setores.

Coquetel de langamento do projeto
Crianga em foco.
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ANEXO |

Sobre nos

Historia

Missdo, visdo e valores

Sobre adogdo

Equipe e diretoria

Transparéncia

A N S N

< Sobre nés

A Pontes de Amor foi criada em 2012 a partir
da histéria de Rodrigo Rangel, Sara Vargas e
sua familia. £ uma OSC que atua em
Uberldndia e regido em sintonia com a Rede
de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente, desenvolve formacgdes e
compartilha tecnologias sociais a nivel
nacional e internacional. Surgiu Diante da
necessidade de promover o direito de
criangas/adolescentes @ convivencia
familiar e comunitdria.

« Tem comao principais objetivos facilitar o
desenvolvimento integral da crianga/
adolescente acolhido, adotado ou
reintegrado;

« apoiar familias adotivas e pretendentes
& adogdo para adogdes legais, seguras e
para sempre;

+ contribuir na construg@o de senso de
identidade, valor e propoésito das
criangas/adolescentes cooperando com
o desenvolvimento de suas habilidades e

Eventos

PONTES DE AMOR

& Moite Italiana - Pontes de Amor

% Encontros Mensais

< Cursos

Selecione um dos cursos disponiveis abaixo
para saber mais e ter acesso.

Curso para Postulantes

( cramgeomtors )
( Curso habilitante )
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ANEXO |

Acdes e projetos

Encontros Mensais

Encontro Pés-adogao

Projeto Ninho

Projeto Casulo

N N S

Encontros Mensais &

Acdes e projetos

(@ Sobre | E] Préximo encontro

Descrig@o:

O refletir sobre as motivagoes, sobre os mitos,
verdades, conceitos e preconceitos amplia as
possibilidade do adotar, amadurece os
pretendentes é adoegdo, ampliando muitas vezes
seus desejos ds criangas e adolescentes
marginalizados [odoqﬂm tardia, inter-racial, de
pessoas com doengas, de grupos de irméios) e
minimizando os riscos de develugdo do adotado
e favorecendo a boa convivéncia familiar e
comunitéria funcional e saudavel.

Objetivo:
Promover reflextes e orientagdes a respeito da
adogdo.

Plblico alvo:

Pais por adogto, postulantes & adocdo,
interessados em adotar e interessados no terma.

J

< Acdes e projetos

Encontros Mensais Y

( sobre | E] Préximo encontro

Tema:

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Cum
integer augue mi ornare ut. Porttitor ac viverra
facilisis viverra ut accumsan semper ultricies.
Nulla a cursus sit placerat et sodales habitasse
pellentesque. Faucibus lectus scelerisque sed
euismod in facilisi imperdiet posuere aliquet. In
proin aliguam viverra urna nibh.

Obijetivo:
Lorem ipsumn dolor sit amet consectetur. Cum

integer augue mi arnare ut.

Palestrante:
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.

Data: 14 de junho.

< Loja

Produtos:

e
¥ kD
vi)a

& Camiseta Pontes de Amor

“

PONTES

= - R -

# Eco bag Ponts de Amor
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ANEXO |

( Atendimentos

Selecione um dos nossos setores para saber
mais e marcar atendimentos.

.
( Setor Juridico v )
( Setor de Servigo Social v )
( Setor de Psicologia v )
( Setor Psicopedagogico v )

(wereegers ) (enimonses )

< Atendimentos

Setor Juridico &

(@ sobre | [ Agendar | [E)Mensagem

Descrigfo:

O setor juridico da Pontes de Amor oferta
consultoria juridica no tocante as questdes que
envolvern adocdo, guarda e tutela de criangas e
adolescentes por meio de atendimentos
gratuitos realizados quinzenalmente as sextas-
feiras no periodo da tarde.

Objetivo:
Formentar e auxiliar a adogdo legal de criangas e
adolescentes acolhidas; promover o direito 4
convivéncia familiar e comunitaria; defender o
melhor interesse da crianga e do adolescente na
agdo de adogdo, reconhecendo-os como
sujeitos de direitos e protagonistas do processo.

Pdblico alvo:
Pretendentes & adogdo, habilitados no Sistenma
Nacional de Adogao, pais adotivos e
interessados pelo universo da adogdo.

J

< Atendimentos

Setor Juridico &

(® sobre | fHAgendar | (E)Mensagem

selecione uma data disponivel e o horério
desejodo para o seu atendimento.

Julho ’

Datas Hordrios

A

(omewr )

< Mensagens =

Setor Juridico Y

(@ sobre | [HAgendar | (E)Mensagem

Boa tarde! Tenho umas dividas
em relagao aos documentos
para a adogdo... deve marcar
um atendimento?

165

Olal Vocé & checou as instrugdes
que disponibilizamos no agui ne
nosso aplicativo?

Sim! Consegui separar tudo que
preciso para iniciar mas ainda
tenho davidas em relagdo aos
atestados e oo andamento do
processo. 13:05

Ok! Pode agendar um horério que
ficarel feliz em te ajudar.

< )0,
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ANEXO |

< Atendimentos
Setor Juridico &
(® sobre | [HAgendar | [(E)Mensagem

Seleciohe uma data disponivel e o horéirio
desejado para o seu atendimento.

Julho ’

Datas Hordrios

.

07/07 14 horas

15 horas

21/07 16 horas

b
—
o
=~

28/07

(emewr )

< Atendimentos
Setor Juridico &
@ sobre | fHAgendar | (E)Mensagem

Selecione uma data disponivel e o hordrio
desejado para o seu atendimento.

Julho ’

Datas Hordrios

b

07/07 14 horas

14/07 15 horas

%)
—
—
o
~J

16 horas

-

Seu atendimento esta agendado!

Se precisar desmarcar togue
no menu lateral e cligue em
atendimentos > cancelar

< Seja um doador

Vocé pode contribuir com as agoes da Pontes
de Amor de diversas formas.
Selecione a forma desejada:

J

*»

i ™

Via débito automéatico MENSALMENTE
na sua conta telefénica da ALGAR
TELECOM, sendo qualquer valor
mensal.

(valor minimo: R$10,00)

Y, -

i "

ContribuigGo MENSAL no CARTAQ DE
CREDITO

Y, -

(Uma anica contribuicdo:
Via Depésito em nossa conta corrente
ou PIX Via cartdo de crédito

., A

Venda de Produtos — PONTES DE AMOR
Forma de pagamento: PIX ou Cartdo

pela Pag Seguro.

Y, -
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ANEXO |

< Seja um voluntdario

Preencha o formuldrio abaixo. Nossa equipe
entrard em contato e passara mais
informagdes acerca de nosso programa de
voluntariado.

Venha fazer parte de nossa familia.

nome
-

telefone
-

ermail
p

-

Enviado!

Muito obrigado!

Entraremos em contato em breve.

enderego
P

dota de nascimento cpf
p

L

B Concorda em fazer parte do nosso grupo de
Whatsapp?

B Qual sua disponibilidade?

Pt
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