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Resumo

Este trabalho tem como objetivo explanar sobre a integracao entre a gestao de produto
e a gestao de projeto, analisando os principais desafios e as melhores praticas para que
haja integracao e entrega de valor otimizada. Serd possivel demonstrar isso por meio
da aplicacao pratica no desenvolvimento de uma nova solug¢ao para um produto de uma
empresa brasileira do setor de mobilidade que, por motivos de confidencialidade, neste
trabalho serd denominada como "Empresa X". Para tanto, o método de estudo realizado
¢é a pesquisa exploratéria sobre as teorias e praticas de gestao de produto e gestao de pro-
jeto, juntamente com um estudo de caso para demonstrar como a interseccao da gestao
de produto e gestao de projeto foi eficiente para a entrega de um produto de qualidade
e estratégico. Os resultados indicam que uma integracao eficaz, entre gerenciamento de
produto e gerenciamento de projeto, pode levar a uma entrega mais rapida e de maior
qualidade, bem como melhorar a satisfacdo do cliente e gerar maior retorno sobre o in-

vestimento.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Gestao de Produto, Metodologia Agil, Framework
Scrum, PMBOK.
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1 Introducao

A gestao de produto e a gestdao de projeto sdo duas areas importantes para o
sucesso de qualquer empresa que se envolva na criagao, acompanhamento e entrega de um
produto. A gestao de produto é responsavel por definir a visao e estratégia do produto,
conectando os objetivos estratégicos da empresa com os problemas e necessidades dos
clientes (TORRES, JOAQUIM, 2021), enquanto a gestao de projeto é responsavel pelo
planejamento, execucao e controle de todas as atividades necessarias para concretizar
essa visao e entregar o produto final aos usudrios (PMI, 2004). Em resumo, a gestao de
produtos se importa com ‘o qué’ e o ‘porqué’ algo precisa ser construido, enquanto a

gestao de projeto se preocupa com o ‘como’ e no ‘quando’ serd feito.

Embora ambas as areas tenham seus fluxos, ferramentas e metodologias distintas, é
possivel notar o quanto estao diretamente relacionadas e como podem ser complementares
na entrega de valor de um produto. Havendo uma integracao fluida e eficaz entre gestao de
produto e gestao de projeto, pode-se ter uma entrega mais assertiva e de maior qualidade,
como também uma melhor satisfacao do cliente, convertendo assim em um maior retorno
de investimento (TEAM, ASANA, 2022).

Contudo, essa integracao na pratica pode acarretar em grandes desafios que vao
desde a cultura da empresa até o comportamento do time no dia a dia, onde o foco
e o0s objetivos principais de cada um podem gerar conflito de interesses (FERREIRA,
KELLISON, 2022).

Neste trabalho, através de um estudo de caso, explorou-se a interseccao da area
de gestao de produtos com a area de gestao de projetos, e se examinou os desafios que
surgiram, além de se examinar inclusive as melhores praticas para obten¢ao de um produto

de sucesso.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é apresentar um estudo de caso que ird analisar
como a juncao da gestao de produto com praticas estratégicas de mercado, juntamente
com a gestao de projeto utilizando método agil Scrum, pode favorecer para uma melhor

entrega de valor de um produto de uma empresa que é voltada para o segmento de
mobilidade.

Como objetivo especifico, espera-se:

o construir uma fundamentacao tedrica que esclareca quais sao as melhores praticas
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da gestao de produto juntamente com a metodologia agil Scrum, aplicada na gestao

de projeto;

o realizar um estudo de caso de um projeto real, que integra com sucesso a gestao
de produto e gestao de projeto, analisando: contexto, praticas aplicadas, desafios

enfrentados e resultados alcangados;

o contribuir para o avan¢o do conhecimento sobre gestao de produto e gestao de

projeto, visando sugestoes para proximas pesquisas.

1.2  Justificativa

Muitas vezes a gestdao de produto e a gestao de projeto sao vistas como areas
completamente distintas e separadas, com pouca comunicagao e interagao entre si. Isso
pode ocasionar problemas como: falta de correlagao entre a visdo do produto e as entregas
do projeto, escopos mal definidos ou mal especificados, baixa qualidade e pouca utilizacao
do produto pelo cliente final, expectativas de cronograma frustrados e recursos financeiros

empregados em projetos com baixo potencial de retorno.

Com isso, tem-se aumentado a percepgao das empresas da importancia da colabo-
ragao e cooperacao destas areas, e ainda mais, a necessidade de se entender como realizar
uma integracao efetiva entre a gestao do produto e gestao de projeto em projetos de de-
senvolvimento de produtos. Pois, é necessario que exista uma visao do produto alinhada
entre areas, uma melhor compreensao das necessidades do cliente, aumento da qualidade
do produto, consecutivamente aumento de market fit com maior utilizagao do produto e

um crescimento do retorno sobre o investimento.

Portanto, justifica-se esta pesquisa pela necessidade de compreender as melhores
praticas e identificar os desafios encontrados para integrar de modo eficaz a gestao de
produto e a gestao de projeto empregadas no desenvolvimento de um produto, a fim de
melhorar a eficiéncia e a assertividade das entregas. Ao tratar desta lacuna na teoria e
na pratica, este trabalho pode contribuir para o avango do entendimento e conhecimento
de como a area de produtos e projetos podem ser colaborativas e cooperativas, e também

fornecer ideias para os profissionais que atuam nestas areas.

1.3 Metodologia

Este projeto tera um propoésito de pesquisa exploratéria e uma abordagem qualita-
tiva. Esta pesquisa exploratéria busca investigar e entender fendmenos complexos, sobre
os quais ainda existe pouco conhecimento ou estudos consistentes. A abordagem quali-

tativa busca compreender e interpretar, através de dados coletados, as perspectivas e os
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resultados obtidos com esta juncao das areas de produtos e projetos; nas fases de ideacao,

construcao e entrega do projeto.

Para atingir os objetivos serao utilizadas técnicas de pesquisa de campo participa-
tiva, onde através da vivéncia no projeto desenvolvido sera possivel ter uma observacgao di-
reta, promover analise dos resultados finais e acompanhar os desafios que se apresentarem
durante o processo, da ideacao a entrega da solugao. A pesquisa de campo participativa é
uma técnica que permite que o investigador e os participantes do estudo trabalhem juntos
para coletar dados e interpreta-los (HAGUETTE, 1992).

Em resumo, a presente pesquisa utilizarda uma abordagem exploratéria e qualita-
tiva, com a técnica de pesquisa de campo participativa por meio de observacao direta e

analise de resultados.

1.4 Organizacao do Documento

Visando uma melhor organizagao, o trabalho esta estruturado nos seguintes capi-

tulos:

o Capitulo 1: Introdugao: ¢ apresentado o tema e os objetivos do trabalho, qual a
justificativa para o estudo de caso e a metodologia que serda abordada para tratar o

tema proposto;

o Capitulo 2: Gestao de Produto: serd abordado a fundamentacao tedrica que ex-
plicara de modo aprofundado os principais aspectos e melhores praticas de mercado

da area de Gestao de Produtos;

o Capitulo 3: Gestao de Projeto: serd abordado a fundamentagao tedrica que
explicard de modo aprofundado os conceitos e metodologias da area de Gestao de
Projetos, como método tradicional PMBOK e a metodologia agil com framework

Scrum,;

o Capitulo 4: Estudo de Caso: sera detalhado a aplicagdo da integragao da Gestao
de Produto com a Gestao de Projetos no desenvolvimento de uma nova solucao de

produto, juntamento os resultados e insights obtidos com o trabalho realizado;

o Capitulo 5: Consideracoes Finais: apresentara as tultimas consideracgoes do tra-

balho, abordando desde a introdugao até o fim do Estudo de Caso.
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2 Gestao de Produto

A gestao de produto é a funcao responsavel em gerenciar o ciclo de vida de um
produto, desde a sua concepcao até o fim de sua vida 1til. O objetivo principal da gestao de
produto é garantir que um produto seja bem-sucedido no mercado, realizando a conexao
entre a estratégia da empresa e as necessidades dos clientes, para que seja possivel atingir
os objetivos estratégicos da empresa, enquanto soluciona as dores e necessidades dos
clientes por intermédio do produto (TORRES, 2015).

-

E uma responsabilidade do gestor de produto envolver as diferentes areas da em-
presa, como: marketing, juridico, vendas, desenvolvimento de produto, design, engenharia
e finangas; para garantir que o produto esteja alinhado com toda a estratégia geral da
empresa (TORRES, 2015). Para que isso seja possivel algumas etapas sdo necessarias, sao
elas: pesquisa de mercado, anélise de concorréncia, analise de dados, definicao de estra-
tégia, validacao de hipotese, pesquisa com usuério, definicio de roadmap, comunicacao

entre areas, planejamento de langamentos e manutencao do produto (ANON, 2017).

Com o produto ja lancado ¢ necessario um acompanhamento do desempenho do
produto no mercado, até para que ele se mantenha em evolugao continua. Para isso, a
gestao de produto utiliza-se de métricas como: vendas, participacao de mercado, satisfacao
do cliente, performance e lucratividade. Com base nestas métricas, os gestores de produto
tem insumos para tomar decisdes sobre como melhorar o produto, qual funcionalidade
retirar ou investir, o preco do produto, o plano de marketing, ou até mesmo decidir
descontinué-lo se for necessario (TORRES, 2015).

Em sintese, a gestao de produto é uma funcao crucial para garantir que os produtos
de uma empresa atendam as necessidades dos clientes, sejam viaveis e competitivos, gerem

um retorno financeiro positivo e estejam de acordo com a estratégia geral da empresa.

Figura 1 — Gestao de Produto.

—— Gestdo de produtos

Objetivos
estratégicos da
| empresa

N
=\
—N

| Problemase |
| necessidades
\ dos clientes |

Tecnologia
disponivel

Fonte: https://jocatorres.medium.com
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2.1 Ciclo de vida do produto

De acordo com (KOTLER; KELLER, 2019), o ciclo de vida de um produto sugere
que todo e qualquer produto tem limite em seu periodo de vida. O ciclo de vida do produto
¢ uma representacao do comportamento de um produto no mercado ao longo do tempo,
desde o seu inicio até a sua descontinuacao. E também a representacao da jungao de varios
ciclos de projetos que fazem parte da construcao de incrementos do produto, conforme

exemplifica a imagem abaixo:

Figura 2 — Ciclo de Vida Produto com juncao de Gestao de Projeto

Atualizacao
Ciclo de vida = Plano de

negocios
do produto s

Ciclo de vida A NN\
do projeto | NICIAL INTE‘RMEDtARIAm

Fonte: http://wpm.wikidot.com/conceito:relacoes-entre-o-ciclo-de-vida-do-projeto-e-o-ciclo

Operacoes
Venda

IDEIA

O ciclo de Vida do Produto é composto por quatro fases principais: introducao,
crescimento, maturidade e declinio (BLUME; LEDERMANN, 2009):

» na fase de introducao o produto é lan¢gado no mercado, periodo de baixo crescimento
de vendas, o que leva a um investimento maior em marketing e propagandas para
captagao de primeiros clientes. Nesta etapa nao ha lucros, e sim um maior investi-
mento em desenvolvimento e ajustes do produto conforme resposta do mercado ao

produto;

« na fase de crescimento existe uma rapida aceitacdo do produto no mercado e as
vendas aumentam rapidamente. A empresa deve focar em expandir sua capacidade

de producao e investir em novas estratégias de marketing para aproveitar o momento;

« na fase de maturidade as vendas comecam a se estabilizar, por ja ter alcancado o
market share dos clientes potenciais. Nesta etapa a concorréncia aumenta e se torna
necessario concentrar em manter a participagao de mercado, seja ajustando pregos,
criando diferenciais no produto, e/ou oferecendo promogoes para manter os clientes

fiéis;
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« na fase de declinio as vendas comecam a cair a medida que os clientes mudam para
outros produtos ou tecnologias. A empresa precisa tomar decisdes estratégicas com

base na andlise de custos e beneficios.

Figura 3 — Fases do Produto entre Tempo e Venda.

TEMPO

Fonte: https://blog.mastertech.com.br/negocios/ciclo-de-vida-do-produto/

2.2 Visao estratégica

A visao estratégica de uma empresa é um conceito que se refere & maneira como
uma organizacao planeja seu futuro e define a posigdo do seu produto em relagdo aos
concorrentes, para alcangar uma vantagem competitiva no mercado (TERENCE, 2002).
E necessdrio, pois facilita a identificacdo de oportunidades de crescimento e inovagao,
alinha os objetivos e as estratégias da empresa entre os funcionarios, investidores e outras
partes interessadas, além de auxiliar no momento de tomar decisoes estratégicas mais

assertivas no dia a dia.

Norteara a empresa para que ela possa alcancar o sucesso a curto, médio e longo
prazo, deve ser baseada em uma andalise cuidadosa do mercado e da concorréncia, além
de uma compreensao profunda dos recursos internos da empresa. Ela deve ser orientada

para o futuro e ser claramente articulada em termos de objetivos tangiveis e alcancaveis
(CORAL et al., 2002).

A construcgao e definicao da visao estratégica geralmente envolve um processo de
planejamento estratégico, com definicao de objetivos estratégicos, elaboragao de planos de
acao e monitoramento de resultados (TERENCE, 2002). A metodologia OKRs (objectives
and key results) é uma ferramenta 1til para o planejamento das metas do produto com
os objetivos da empresa, e também para monitorar o progresso do produto em relagao a
essas metas (JUNIOR; DOMINGUES, 2018).
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Ao implementar a metodologia OKR na visao estratégica de um produto se deve
estabelecer uma cultura de transparéncia e colaboracao, onde todas as partes interessadas
no produto podem contribuir e monitorar o progresso em relagao aos objetivos alcangados.
A metodologia OKR pode ser combinada com outras ferramentas de gestao de produto,
como roadmaps, sprints e métricas de produto, para ajudar a garantir que o produto esteja

sendo desenvolvido de acordo com uma visdo estratégica definida (CASTRO, 2015).

2.3  Analise de mercado e concorréncia

A analise de mercado é um processo de pesquisa amplo de coleta de dados que
permite as empresas entender o mercado em que participam e identificar oportunidades de
negocios. Essa andlise ajuda as empresas a tomarem decisoes dificeis sobre o desenvolvi-
mento de produtos, a segmentagao de mercado, o posicionamento de marca e a estratégia
de marketing. Para realizar uma analise de mercado eficaz é preciso, entre outras coisas,

entender as tendéncias de mercado juntamente com uma profunda analise da concorréncia

(PORTER, 2004).

A analise de concorréncia é uma avaliacao detalhada dos concorrentes diretos e
indiretos de uma empresa em um mercado especifico. Esse tipo de analise estratégica é
importante para ajudar as empresas a mitigarem surpresas negativas, entenderem seus
pontos fortes e quais suas posi¢oes em relagdo aos concorrentes, além de identificar opor-

tunidades e ameagas no mercado.

Uma metodologia muito usada para este tipo de andlise estratégica é a matriz
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), que auxilia na identifica¢ao
dos pontos fortes e fracos do ambiente interno da organizacao, bem como as oportunidades

e ameagas presentes em seu ambiente externo:

o forcas (strengths) sdo os atributos internos positivos da organizacao, que a distin-
guem de seus concorrentes e lhe conferem vantagens competitivas. Como patriménio

sélido, marca reconhecida;

o fraquezas (weaknesses) representam os aspectos internos que limitam o desempenho

da organizacao e a colocam em desvantagem em relagao aos concorrentes;

« oportunidades (opportunities) sao fatores externos positivos que podem ser explora-
dos pela organizacao para obter vantagens competitivas. Essas oportunidades podem
surgir de mudancas no mercado, avangos tecnologicos, novas tendéncias de consumo

ou expansao para novos mercados;

« ameagas (threats) representam os fatores externos que podem prejudicar a organiza-

¢a0 ou representar riscos para seu sucesso. [sso pode incluir a concorréncia acirrada,
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mudancas nas regulamentacoes governamentais, instabilidade econdmica ou avangos

tecnolégicos dos concorrentes.

Figura 4 — Matriz SWOT.

W B

/v

Qual a sua vantagem em Stre nght WeCI kne -3=(=3  Qualasua desvantagem
relagao a concorréncia? Fo rgas Frqquezas em relagao a concorréncia?

Quais os seus poténciais
de crescimento?

Threats
Que poténciais 0 podem
AmedQCIS comprometer?

Fonte: https://www.digitalthink.ecobite.pt /analise-swot/

Ao realizar uma analise SWOT, a organizacao identifica e avalia esses quatro
elementos para entender melhor sua posicao atual e desenvolver estratégias futuras. A
matriz SWOT pode fornecer insights valiosos para a tomada de decisoes estratégicas,
ajudando a capitalizar as forcas, superar as fraquezas, aproveitar as oportunidades e
mitigar as ameagas (LEMOS, 2008). Portanto, a analise de mercado e concorréncia é um
processo importante para as empresas entenderem qual o caminho a se seguir e o mercado
em que estao operando, de modo que identifiquem melhores oportunidades de negdcios,

e construam uma estratégia competitiva mais arrojada.

2.4 Viabilidade de Solucao

Garantir a viabilidade de uma solucao é um passo fundamental na fase de con-
cepgao de um produto, pois a solucao apresentada pode parecer excelente em teoria, mas
pode trazer consigo restri¢des técnicas, juridicas, operacionais, financeiras ou de mercado,

que acabam por torné-la impossivel ou inviavel.

Ter apenas uma boa ideia nao basta, é necessario validar a viabilidade. A verifica-
¢ao da viabilidade reduz os riscos associados a solugao, além de que pode ajudar a evitar

gastos desnecessarios e retrabalho, caso sejam identificados problemas inviabilizadores.

Ao envolver todas essas areas necessarias na validacao da solucao, é possivel obter
feedbacks valiosos de diferentes perspectivas e garantir que a solucao atenda as necessi-

dades de todas as partes interessadas. Ademais, a validagao da solucao pode ajudar a
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evitar problemas futuros e garantir que a solu¢do seja bem-sucedida em seu lancamento
ao mercado (TORRES, JOAQUIM, 2021).

2.4.1 Validacao de Hipétese

As solugoes inicialmente propostas raramente sao as mais adequadas, ja que toda
ideia tem um custo de oportunidade, construir uma solugao ‘A’ significa deixar de construir
uma solucao ‘B’. Entao a melhor solugao é mais claramente identificada apds um processo
de aprendizado, de refinamento de ideias, de alinhamento entre areas e de validagao de
hip6teses (HUMBLE; MOLESKY, 2016).

Uma hipotese pode ser caracterizada como uma ideia de funcionalidade, ou até
mesmo de um produto. A validagao de hipdteses é uma técnica usada para avaliar se uma

determinada ideia tera o impacto desejado nos usuarios.

Existem varias técnicas de validagao de hipdéteses que podem ser usadas em pro-
dutos, incluindo testes A /B, testes multivariados e experimentos controlados. O objetivo
de todos esses testes é avaliar e usar os resultados para tomar decisdes conclusivas sobre
o desenvolvimento e aprimoramento do produto (TORRES, JOAQUIM, 2021).

O processo de Validagao de Hipotese de produtos pode ser dividido em algumas

etapas principais:

 identificacdo do publico-alvo - a primeira etapa é identificar e definir claramente
o publico-alvo do produto. Isso ajuda a garantir que os testes e estimativas sejam

feitos em pessoas que sao representantes do mercado-alvo;

o criacao de hipodteses - com base na compreensao do publico-alvo é importante criar
hipéteses sobre o que se precisa ou deseja criar em um produto. Essas hipoteses po-
dem ser baseadas em dados de pesquisa de mercado, feedback de clientes existentes

ou informacgoes de concorrentes;

« teste das hipdteses — uma vez que as hipoteses foram criadas, elas devem ser testadas
para avaliar sua validade. Isso pode ser feito por meio de testes de usabilidade
em experimentos controlados, entrevistas com clientes potenciais ou pesquisas de

mercado;

« andlise dos resultados - apds a realizagao dos testes, ¢ importante analisar cuidado-
samente os resultados para determinar se as hipdteses foram validadas ou nao. Se
as hipoteses nao forem validadas, pode-se ajustar a estratégia ou as hipdteses para

melhor atender as necessidades do mercado-alvo.

Assim sendo, a validacao de hipdteses de produtos com adequacao ao mercado é

um processo crucial para garantir que um produto atenda as necessidades e demandas
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do mercado-alvo, e que principalmente se evite a construcdao de uma funcionalidade nao
utilizada e um custo desnecessario (ANON, 2017).

2.5 Roadmap do Produto

O roadmap de produto é uma representacao visual da estratégia de desenvolvi-
mento de um produto ao longo do tempo. Ele descreve os principais entregaveis planeja-
dos, marcos, recursos e metas que a equipe de desenvolvimento de produto espera alcancar
em um determinado periodo de tempo (GOMES, 2014). Com ele é possivel dar visibili-
dade a todos e facilitar a comunicac¢ao do que esta previsto para ser evoluido dentro do

produto.

Segundo (CAGAN;, 2020) um roadmap do produto deve ser focado em entrega de
resultados e ndo em entrega de funcionalidades, ele também enfatiza a importancia de
um roadmap ser flexivel e adaptavel. Deve ser verificado e atualizado regularmente com

base no feedback do cliente, na analise de dados e em mudancgas no mercado.

2.6 Estratégia de Lancamento

Estratégia de lancamento ou go-to-market, como também ¢é conhecido, ¢ a estraté-
gia de lancamento ao mercado, onde, uma vez que o produto ou solucao esteja implemen-
tada e pronta para divulgagao, é necessario um planejamento detalhado para alcancar os
clientes e obter sucesso comercial no langamento (ANON, 2017). O objetivo é desenvolver

uma estratégia de vendas e marketing que permita que o produto chegue ao publico-alvo
de forma eficiente (SOUZA, IVAN, 2019).

2.7 Product-Market Fit

Uma vez que o produto foi lancado ao mercado, é necessario analisar o Product-
Market Fit, termo utilizado para avaliar o desempenho do produto no mercado, e sua
adequagao conforme as necessidades e desejos do mercado em que esta sendo oferecido
(CALVOSA et al., 2022), , em outras palavras, é o quanto o produto tem tido aderéncia

e utilizacao pelos clientes.

Atingir o Product-Market Fit é essencial para o sucesso do produto, pois garante
que ele tenha um publico de clientes dispostos a compra-lo e usa-lo, de modo que atenda

as demandas do mercado e seja superior ao dos concorrentes.

Para tangibilizar existem métricas de analise que auxiliam a gestao de produto a

acompanhar a aderéncia do produto:
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» taxa de conversao - mede a porcentagem de usudrios que realizam uma acao espe-

cifica, como a compra de um produto ou a assinatura de um servigo;

o retencao de clientes - mede a porcentagem de clientes que continuam a usar o pro-
duto apds um determinado periodo de tempo, indicando sua satisfacdo com a solugao

oferecida;

o NPS (Net Promoter Score) - mede a probabilidade dos clientes recomendarem o
produto para outras pessoas, o que indica o nivel de satisfacdo e fidelidade dos

clientes;

o churn rate - mede a taxa de cancelamento, o que pode indicar um desalinhamento

entre o produto e as necessidades do mercado;

« custo de aquisi¢do de clientes (CAC) - mede o custo médio para adquirir um novo
cliente, o que pode indicar se o produto estd sendo divulgado de forma eficaz para

o publico-alvo;

o LTV (Lifetime Value) - mede o valor médio que um cliente traz para a empresa ao
longo do tempo, o que pode indicar o sucesso do produto no mercado e o potencial

de crescimento futuro.

E importante ressaltar que o product-market fit nao é algo estatico e imutével,
pode ocorrer mudanca ao longo do tempo a medida que novos concorrentes surgem, e
as demandas e necessidades do mercado se alteram. Portanto, é essencial estar sempre

atento ao mercado e as tendéncias para garantir que suas solugdes sejam relevantes e
competitivas (CALVOSA et al., 2022).
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3 Gestao de Projeto

A gestao de projetos é a funcao responsavel em garantir que o projeto seja entregue
dentro do prazo, orcamento, escopo definido e qualidade, além de garantir a satisfacao dos
clientes e a obtenc¢ao dos resultados esperados. Possuem etapas muito bem definidas, que
se resumem em entrada, desenvolvimento, finalizacdo e entrega, conforme exemplificado

na imagem abaixo.

Figura 5 — Gestao de Projeto.
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Fonte: http://wpm.wikidot.com/conceito:caracteristicas-das-fases-do-projeto

Segundo descrito (PMI, 2004) os projetos sao geralmente temporérios, tem um
inicio e um fim definido, e sdo iniciados para criar um produto, servico ou resultado

exclusivo.

Pode ser definido como uma func¢ao que envolve a aplicagao de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas para: planejar, executar e controlar atividades relacio-
nadas ao projeto; com o objetivo de atender aos requisitos especificos do que se propoe. E
gerenciado por meio de processos que podem variar dependendo da metodologia adotada,

podendo ser de diferentes tamanhos, complexidades e setores.

O sucesso do gerenciamento de projetos depende de uma série de fatores, como: a
definicao clara dos objetivos do projeto, a comunicacao efetiva entre as partes interessadas,
o gerenciamento adequado dos riscos e o uso de ferramentas e técnicas apropriadas para

o gerenciamento de projetos.

E importante ressaltar que a gestao de projetos nao é uma tarefa tinica e engessada,
mas sim um processo que pode ser continuo e iterativo orientado ao valor de negdcio que

serda gerado para a empresa (KERZNER, 2006), demandando uma andlise constante do
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desempenho do projeto e adaptacao das abordagens e praticas utilizadas para garantir o

sucesso do mesmo.

3.1 Ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida de um projeto é o conjunto de fases sequenciais durante o desen-
volvimento, que passa desde o seu inicio até o seu encerramento (KERZNER, 2006). As
fases podem variar dependendo da metodologia de gestao de projetos adotada, mas em
geral as fases comuns sao (VARGAS, 2005):

» fase da iniciagdo — ¢é realizada a identificacao do problema, da oportunidade ou da
necessidade que motivou a criacao do projeto. Nessa fase sao definidos os objetivos
e beneficios gerais do projeto, e sao realizados estudos preliminares para avaliar a

sua viabilidade;

» fase do planejamento - sao elaborados o plano de projeto e o plano de gerenciamento
do projeto, que incluem o detalhamento dos objetivos, a defini¢ao do escopo, a iden-
tificagao das entregas e atividades, a estimativa de recursos necessarios, a elaboragao

do cronograma, o or¢camento e o plano de comunicagao e risco;

o fase de execugao - o plano de projeto é colocado em pratica. Sao realizadas as
atividades interativas, sao alocados os recursos necessarios, é feita a gestao do tempo,

do orcamento e da qualidade, e sdao pedidos os registros das atividades realizadas;

» fase de monitoramento e controle - é realizada a monitoracdo do desempenho em
relagdo ao planejado e é feito o controle das mudancas necessérias. Sao identificados
os riscos que podem afetar o projeto e sdo aplicadas agoes necessarias para minimizar
ou eliminar os riscos. E feito o acompanhamento do cronograma e do orcamento, e

sao adotadas medidas para evitar desvios;

o fase de encerramento - sao realizados os procedimentos para encerrar o projeto,
incluindo uma avaliagao do seu desempenho, uma revisao dos processos e ativida-
des realizadas, a documentagao dos resultados e as entregas finais. E realizada a

celebracao do sucesso do projeto e a equipe ¢ desmobilizada.
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Figura 6 — Ciclo de Vida do Projeto PMI.
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E importante ressaltar que o ciclo de vida do projeto pode ser iterativo e que as
fases podem se sobrepor. Isso significa que podem ocorrer revisoes no planejamento do
projeto e mudangas no escopo ou nas entregas previstas durante a execucao (VARGAS,
2005). Além disso, as atividades de monitoramento e controle podem ser realizadas simul-
taneamente com a execucao para garantir que as mudangas necessarias sejam realizadas

o mais rapidamente possivel.

3.2 Gerenciamento de Processos

A gestao de projetos envolve varias areas-chave que devem ser gerenciadas de forma
eficaz para garantir o sucesso do trabalho. A gestao de escopo, tempo, custo, qualidade,
risco, comunicacao, recursos humanos, aquisicao e integracao sao aspectos a serem geren-
ciados em um projeto, e cada um deles desempenham um papel importante no sucesso do
mesmo (MORAES, 2012):

» gestao de escopo - é o processo de defini¢ao e gerenciamento do que deve ser incluso e
excluso do projeto, e é fundamental para garantir que o projeto atenda aos requisitos
do cliente dentro dos limites de tempo, custo e recursos disponiveis. Também envolve
o controle das mudancas no escopo, por meio do gerenciamento de mudancgas, para
garantir que as alteracoes solicitadas sejam avaliadas e aprovadas antes de serem

integradas;

o gestao de tempo - envolve o processo de gerenciamento do cronograma, com o ob-
jetivo de garantir que as atividades sejam realizadas dentro do prazo definido. A
gestao de tempo comeca com a definicao das atividades, a estimativa do tempo ne-

cessario para concluir cada atividade e a criagao do cronograma. Durante a execugao
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¢ importante monitorar o andamento do cronograma, para garantir que as ativida-
des estejam sendo concluidas dentro do prazo, e tomar providéncias para corrigir

possiveis desvios;

» gestao de custo - trata-se do processo de gerenciamento do or¢gamento, com o objetivo
de garantir que os custos sejam controlados e gerenciados dentro do que foi definido
anteriormente. Para gerenciar os custos sao utilizadas técnicas como: a elaboragao
de orcamentos, o controle de custos, o gerenciamento de riscos e a analise de valor

agregado;

» gestao de qualidade - garante que o projeto atenda aos padroes de qualidade defini-
dos pelas partes interessadas e as expectativas dos usuarios em relagao a qualidade
do produto final. A gestdao de qualidade comeca com a definicdo dos requisitos de
qualidade, e inclui a criagao de um plano de qualidade para o projeto. Durante a
execugao ¢ importante realizar atividades de controle de qualidade, para garantir

que as entregas atendam aos requisitos propostos;

» gestao de risco - envolve uma identificacao, andlise, avaliagdo e resposta aos riscos
que podem afetar o trabalho. Isso inclui a identificacdo de eventos desconhecidos,
a avaliagdo do impacto e da probabilidade desses eventos ocorrerem, a defini¢ao
de estratégias de resposta aos riscos como: mitigacao, transferéncia, recepcao ou

evitacao; e monitoramento continuo dos riscos;

o gestao de comunicagdo - é a construcao de um plano de comunicacao eficaz para
garantir a troca adequada de informagoes entre as partes interessadas. Isso inclui
a definicao de canais de comunicagao, a identificacdo das informagoes necessarias e
relevantes, a definicao das responsabilidades de comunicagao e a garantia de que as

informagoes sejam transmitidas de forma clara, oportuna e precisa;

e gestao de recursos humanos - envolve o planejamento, a aquisicao, a alocagao e
o gerenciamento de recursos necessarios, sejam eles humanos, materiais, de equipa-
mentos e de infraestrutura. Inclui a identificacao dos recursos necessarios, a alocagao
adequada dos recursos para as atividades do projeto, o monitoramento do uso dos

recursos e a resolucao de conflitos de recursos, quando necessario;

» gestao de aquisicao - realiza a aquisicao de bens e servicos externos necessarios
para o projeto. Gerencia a defini¢do das necessidades de aquisicao, a elaboragao de
especificagoes e critérios de selecao, o processo de licitagao ou negociagao com forne-
cedores, a selecao do fornecedor e o gerenciamento de contratos e de relacionamento

com o fornecedor;

o gestao de integragao - é responsavel por unificar e coordenar todas as partes e

processos do projeto, realizando um controle integrado de mudancas. E o processo
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de identificar, combinar, unificar e coordenar os diversos elementos do projeto para
garantir que todas as partes trabalhem juntas, de forma eficaz e eficiente, para

atingir os objetivos.

Cada uma dessas areas possui técnicas, ferramentas e praticas especificas que sao
aplicadas ao longo do ciclo de vida do projeto. Uma gestao eficaz de todas essas areas é
essencial para garantir que o projeto acompanhe seus objetivos, atenda as expectativas

das partes interessadas e seja concluido com sucesso (MORAES, 2012).

3.3 Metodologia Agil Scrum

A método Scrum é um framework 4gil que busca fornecer uma abordagem flexivel,
adaptativa e iterativa para a gestao de projetos, especialmente na area de desenvolvimento
de software (STOPA; RACHID, 2019). Foi construida para enfrentar desafios de projetos

complexos, incertos e em constante mudanga.

Figura 7 — Metodologia Scrum.
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Fonte: https://keeps.com.br/scrum-o-que-e-como-usar-e-quais-as-principais-etapas-deste-metodo-agil /

A metodologia enfatiza a colaboragao entre os membros da equipe, comunicacao
transparente, auto-organizagao, adaptagao continua as mudancas e foco na entrega de
valor ao longo do tempo. O Scrum oferece uma abordagem estruturada e eficaz para lidar

com projetos complexos, proporcionando agilidade, adaptabilidade e melhoria continua.

Se baseia em trés pilares fundamentais: transparéncia, inspegao e adaptacao. De
acordo com (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020), a transparéncia permite a inspegao, e
a inspecao habilita a adaptacao, que deve ser feita o mais rapido possivel para minimizar

novos desvios.
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Esses pilares sao incorporados em diferentes elementos do processo, como por
exemplo: nos papéis do time scrum, nas cerimonias e nos artefatos; permitindo que as

equipes entreguem um maior valor no projeto, de forma mais eficiente e agil.

3.3.1 Scrum Team: Papéis

De acordo com (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020), o Scrum tem como funda-
mento trabalhar com times pequenos, sendo mais flexivel e adaptavel. O Scrum Team é
composto por trés principais papéis que desempenham fungoes especificas para garantir

o sucesso do projeto, que sao eles:

e Product Owner - é responsavel por representar os usuarios, entender suas necessi-
dades e comunica-las em requisitos claros e priorizados, garantindo que o valor do

negbcio seja maximizado;

e Scrum Master - é o facilitador do processo Scrum e tem a responsabilidade de

garantir que o Scrum seja compreendido e seguido corretamente pela equipe;

o Equipe de Desenvolvedores - composta por profissionais que sdo responsaveis por
realizar o trabalho necessario para fornecer o incremento do produto, normalmente

sao auto gerenciaveis e multidisciplinares.

3.3.2 Artefatos

Os artefatos no Scrum sao documentos utilizados para fornecer transparéncia das
principais informagoes, sao muitos tteis para garantir a adaptagao e inspecao. Dentre os
mais utilizados, e de acordo com (SABBAGH, 2013), podemos destacar:

« backlog do produto - é uma lista de requisitos, funcionalidades e melhorias necessa-
rias no produto. O product owner é responsavel por gerenciar, priorizar e atualizar o

backlog. E um artefato ‘vivo’, que é continuamente atualizado ao longo do projeto;

o defini¢do de preparado - ¢ uma lista de critérios pré-definidos que um item de backlog
do produto deve atender antes de ser considerado pronto para ser selecionado e
incluso em um sprint. Esses critérios sao acordados entre o product owner e a equipe
de desenvolvimento e podem variar de acordo com as necessidades e praticas da

equipe;

« sprint backlog — é uma lista de tarefas priorizadas que foram selecionadas do product
backlog, onde a equipe de desenvolvimento planeja que serd realizada durante um

sprint especifico;
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» defini¢do de pronto - é usado para estabelecer critérios que identificam que um item

esta pronto para ser considerado como entregue ao final de cada sprint;

o grafico de burndown: é uma ferramenta visual utilizada para acompanhar o progresso
do trabalho ao longo de um sprint. Mostra a quantidade de trabalho restante em
relacdo a visao do tempo planejado, proporcionando uma clara visao do esforco

restante para a conclusao do sprint.

3.3.3 Cerimonias

As cerimdnias sdo reunioes regulares e estruturadas que acontecem ao longo do
ciclo de vida do projeto. Essas cerimonias tém o objetivo de permitir a colaboragao, o
planejamento e a transparéncia constante (CAROLI; PROVINCIATTO, 2020). As prin-

cipais cerimonias no Scrum sao:

» planejamento do sprint - ocorre no inicio de cada sprint e envolve a equipe Scrum e
o product owner. Durante essa reuniao a equipe colabora para definir o objetivo do
sprint e selecionar os itens do product backlog que serao incluidos no sprint backlog.
Eles estimam o esforgo necessario para concluir as tarefas e criar um plano para o

sprint;

e daily Scrum - é uma reuniao diaria de curta duracao, realizada pela equipe de
desenvolvimento. O objetivo é sincronizar o trabalho e promover a transparéncia.
Cada membro da equipe compartilha o que fez desde a 1ltima reuniao, o que planeja
fazer até a préxima e quaisquer obstaculos ou impedimentos que esteja enfrentando.

O foco é na colaboragao e na remocao de quaisquer bloqueios para o progresso;

e revisao do sprint - é uma reunido realizada no final de cada sprint. A equipe de
desenvolvimento apresenta o incremento do produto concluido durante o sprint para
o product owner e outras partes interessadas. Eles discutem o que foi feito e obtém
feedback para ajustar o product backlog. O objetivo é revisar o trabalho realizado

e garantir que ele atenda as expectativas;

« retrospectiva do sprint - acontece apods a sprint review e é uma oportunidade para
a equipe Scrum refletir sobre o sprint anterior. Eles identificam o que funcionou
bem, os desafios encontrados e possiveis melhorias para o préximo sprint. A equipe
discute as licoes aprendidas e define agoes concretas para implementar as melhorias

identificadas.
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3.3.4 Definicao de Preparado

De acordo com (CAROLI; AGUIAR, 2021) a ‘definicao de preparado’, ou ‘defi-
nition of ready - DoR’ como também é conhecida, é uma lista de critérios pré-definidos
que um item de backlog deve atender antes de ser considerado pronto para ser selecio-
nado e incluso em um sprint. Esses critérios sao acordados entre o Product Owner e a
equipe de desenvolvimento e podem variar de acordo com as necessidades e praticas da
equipe (SABBAGH, 2013). Alguns exemplos de critérios comuns encontrados em uma

DoR incluem:

o descricao completa - o item de backlog deve ter uma descri¢ao clara e detalhada,
incluindo informacoes suficientes para que a equipe de desenvolvimento entenda o

que precisa ser feito;

 critérios de aceitacao definidos - o item de backlog deve ter critérios de aceitacao
claramente definidos, que estabelecam as condi¢oes necessarias para considerar o

trabalho concluido;

« estimativa de esfor¢o - o item de backlog deve ser estimado em termos de esforco
necessario para ser concluido, utilizando uma técnica de estimativa acordada pela

equipe;

» dependéncias identificadas - todas as dependéncias externas ou pré-requisitos neces-
sarios para concluir o item de backlog devem ser identificados e resolvidos antes de

seleciona-lo para o sprint;

o prioridade e ordem estabelecidas - o product owner deve ter priorizado e ordenado
o backlog, de modo que os itens de maior valor e importancia sejam selecionados

primeiro.

A Definicao de Preparado (DoR) ajuda a evitar problemas e gargalos durante o
sprint, garantindo que os itens de backlog sejam claros, compreensiveis e prontos para

serem desenvolvidos pela equipe.

3.3.5 Definicao de Pronto

A ‘definicao de pronto’, ou ‘definition of done - DoD’ como também é conhecido, é
um conceito que estabelece critérios claros e objetivos para determinar quando um item de
trabalho é considerado concluido e pronto para ser entregue. E uma lista de pré-requisitos
que devem ser atendidos antes que um incremento do produto seja considerado pronto
(GRZEBIELUKA, 2015). Os elementos da DoD podem variar dependendo do projeto,
mas alguns exemplos de elementos em uma DoD para se considerar um trabalho pronto

sao:
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« funcionalidade implementada - todas as funcionalidades ou requisitos acordados
para o item de trabalho devem ser completamente implementados e funcionais. Isso
significa que o trabalho deve estar concluido de acordo com as especificacoes e

atender aos critérios de aceitacao estabelecidos previamente no DoR;

o testes realizados e aprovados - o item de trabalho deve ter sido submetido a testes
apropriados e ter passado por uma validagao de qualidade. Isso pode incluir testes
unitarios, testes de integracao, testes de aceitagao ou qualquer outro tipo de teste

necessario para garantir que a funcionalidade esteja correta e livre de erros;

» documentacgao atualizada - manuais de usuario, documentacao técnica e outros ma-
teriais de suporte. O contetido deve ser atualizado para refletir as alteragoes e adigoes

feitas durante o trabalho;

e revisao e aprovacao do product owner - o responsavel por definir as necessidades e

prioridades do produto deve revisar e aprovar o trabalho realizado.

A Definicao de Pronto é importante para garantir a qualidade e a transparéncia
no desenvolvimento do produto. Ela fornece uma referéncia clara para a equipe e para
os clientes sobre o que é esperado de cada incremento do produto. Além disso, ajuda a
evitar mal-entendidos e problemas de comunicacao, garantindo que todos tenham uma

compreensao comum do que significa ‘concluido’ para um determinado item de trabalho.

Figura 8 — Incremento Definicao Preparado e Pronto.
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Fonte: https : //www.trt9.jus.br /pds/Scrum/guidances/concepts/de finition, freadyp BAT8F68.html

3.4 Finalizacao de Projeto

O encerramento de um projeto é uma etapa crucial que ocorre apés a conclusao de
todas as atividades planejadas e a entrega dos resultados (PMI, 2017).E nesse momento
que os membros da equipe se reiinem para revisar e finalizar todas as tarefas pendentes,
documentar ligdes aprendidas e encerrar formalmente as atividades. As etapas do processo

de encerramento de um projeto sao:
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« conclusao das atividades - antes de comecar o encerramento é importante garantir
que todas as atividades planejadas tenham sido concluidas e que os resultados es-
tejam prontos para serem entregues. Isso envolve revisar o cronograma do projeto e

verificar se todas as tarefas foram executadas conforme o planejado;

» verificagdo dos resultados - nesta etapa o time revisa os resultados finais para ga-
rantir que eles atendam aos objetivos, qualidade e requisitos definidos no inicio.
Isso pode envolver testes de qualidade, revisoes de documentos e qualquer outra
verificacdo necessaria para garantir a conformidade com os requisitos previamente

estabelecidos;

o documentacao final - é importante documentar os aspectos relevantes do projeto
antes de encerra-lo, para que outras pessoas consigam entender e saber o que foi
construido. Isso inclui registrar informagoes sobre os resultados alcancados, os de-
safios enfrentados, as solugoes implementadas e qualquer licao aprendida durante o
processo. Essa documentacao sera util para futuros trabalhos semelhantes e para a

analise pds-projeto;

o revisao de desempenho - é realizada uma revisdao de desempenho para avaliar o
sucesso do projeto em relagao aos seus objetivos. Sao analisados os principais indi-
cadores de desempenho, como: prazos, or¢camento, qualidade e satisfacdo do cliente.
Essa revisao ajuda a identificar pontos fortes e pontos que precisam ser melhorados

em futuros projetos;

e reuniao de encerramento - é realizada com todos os membros da equipe para celebrar
as conquistas, reconhecer os esfor¢os individuais e coletivos, e agradecer a todos os

envolvidos. E também comentar sobre ligoes aprendidas ao longo do processo;

o feedback dos usuérios finais — é importante buscar feedback de pessoas-chave que
sao impactadas no desenvolvimento do projeto, sejam clientes, patrocinadores ou
usuarios finais. Isso pode ser feito por meio de pesquisas, entrevistas ou reunioes
individuais. O feedback ajuda a avaliar a satisfacdo dos stakeholders e identificar

oportunidades de melhoria para trabalhos futuros;

« encerramento formal - apds concluir todas as etapas anteriores, o projeto é ofici-
almente encerrado. Isso pode incluir o arquivamento de documentos relevantes, a
desmobilizacido de recursos e a atualizacdo de registros organizacionais. E impor-
tante garantir que todas as obrigagoes contratuais sejam cumpridas e que todas as

partes interessadas sejam informadas sobre o encerramento.
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4 Estudo de Caso

Este capitulo tem como objetivo apresentar o processo de integracao entre a gestao
de produto e a gestao de projeto no desenvolvimento de uma nova solugao de produto, que
tem como finalidade aumentar a rede de utilizacao dos clientes de uma empresa nacional
do ramo de mobilidade. Devido ao sigilo relacionado a identificacao da empresa utilizada

neste estudo de caso, substitui-se seu nome pelo ficticio "Empresa X".

A nova solucao de produto foi elaborada pela gestao de produto segundo a visao
estratégica da empresa, pesquisa de mercado, andlises de viabilidade e acompanhamento

de lancamento, conforme embasamento teérico apresentado no Capitulo 2.

Na sequéncia da construcao da solucao foi aplicada, como gestao de projeto, a
metodologia tradicional PMBOK para faseamento e documentacao, e metodologia agil
Scrum para gerenciamento do desenvolvimento realizado, o qual foi apresentado no Capi-
tulo 3. Assim sendo, obteve-se a integragao entre a gestao de produtos e gestao de projetos

para construcao de uma nova solucao de produto.

4.1 ldeacao da Nova Solucdo do Produto

Figura 9 — Fluxograma Macro da Interseccao entre Gestao de Produto e Projeto
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Fonte: Elaborado pela autora
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A empresa ‘X’ tem evoluido para se tornar uma carteira digital de mobilidade,

tudo dentro do ciclo financeiro que envolve o veiculo como meio de pagamento.

Tendo o seu principal produto, no estégio de ciclo de vida em fase de crescimento,
possuia como visao estratégica fomentar ainda mais o product-market fit deste produto,
com isso foi colocado como meta da empresa o OKR (objectives and key results) ou
objetivos e resultados-chave: ’Aumentar a utilizacio do produto na funcionalidade menos
utilizada de 14% para 20%’

Dado esta meta, iniciou-se o processo de analise de mercado e concorréncia,
onde foi identificado que dentre as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas (matriz
swot), havia oportunidade de 9 novas solugoes que poderiam fazer com que essa funcio-
nalidade fosse mais utilizada e atrativa ao cliente final. Tendo estas 9 solugoes mapeadas,
fez-se necessario priorizar qual impactaria mais assertivamente na meta da empresa e qual

nao, para que fosse gasto tempo e recurso na construgao da solucao certa.

Para identificar qual teria maior aderéncia de utilizacao dos clientes, estabeleceu-
se quais clientes faziam parte do publico-alvo deste produto, e se aplicou uma pesquisa
qualitativa, onde foi apresentado a eles as 9 novas solugoes, e questionado quais delas
seriam mais ou menos utilizadas e o porqué. Dessa forma foi possivel identificar que 2
solugoes se destacaram entre os entrevistados, com uma vantagem discrepante em relagao

as demais.

Figura 10 — Mapeamento de Solugoes
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Fonte: Elaborado pela autora

4.1.1 Analise de Viabilidade de Solucdo

Com as duas principais solu¢ées novas mapeadas, foram realizadas cinco reunides
gerais para se obter alinhamento entre areas de modo a entender a viabilidade de

solucgao, a construir ideias e a sanar duvidas das seguintes areas envolvidas:
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o equipe do juridico - responsaveis por alinhar as operagoes da empresa com o ambito
legal. Portanto, foi necessario analisarem as solugoes propostas, e caso fosse encon-
trado algum ponto que nao estivesse em conformidade com as leis, ou em desacordo
com os contratos previamente estabelecidos, as solugoes mapeadas poderiam ser

inviabilizadas ou alteradas;

» equipe de financgas - responsaveis por estimar e validar o retorno financeiro que as
duas solugoes trariam a médio e longo prazo. A ideia é que, se ndo obtivesse um
ROI (retorno sobre o investimento) atrativo, a solu¢do poderia se tornar invidvel.
Um ponto importante foi também analisar qual das funcionalidades traria o maior

e mais breve retorno financeiro;

e equipe de marketing - responsaveis por analisar como seria promover a solucao
ao mercado e facilitar a fomentacdo das vendas, fornecendo informacoes durante
a agenda sobre as necessidades e desejos do publico-alvo, além de gerar ideias de
como esta solucao poderia ser posicionada na midia, caso a mesma seja uma solugao

viavel;

e equipe de fraude — responsaveis por identificar e pontuar possiveis riscos de fraudes
no fluxo completo da solucdo, sinalizando sobre possiveis pontos que tornariam a

solucao inviavel;

« equipe de atendimento - responsaveis por garantir que os clientes recebam suporte
e ajuda quando necessario, motivo pelo qual na agenda levantam pontos que irao
impactar na operacao da central de atendimento como: os treinamentos necessarios

e a assisténcia que sera necessaria para o time de atendimento;

e equipe de arquitetura de software - responsaveis por construir e desenhar a solucao
técnica. Durante a reuniao pontuam se a soluc¢ao é tecnicamente viavel, qual o esforco

exigido e a complexidade estimada para cada solugao;

» equipe de design - responsdveis por tangibilizar a solucao. Assim sendo, durante a
reunido, entendem o fluxo da solucao e ja pensam nas melhores técnicas de usabili-

dade para o cliente final;

» equipe de operagoes — responsaveis pela rede de infraestrutura do produto. Durante

a reuniao pontuam se ha impacto na rede de utilizacao.

Durante as reunioes cada equipe entendeu como as novas solugoes poderiam im-
pactar nas suas areas, e com isso cada um levantou as a¢oes que precisariam ser adaptadas
para que estivessem preparados para a nova solucao. A ferramenta utilizada para registrar
todos os pontos levantados nas reunioes foi o board do Miro. No total tivemos 12 pontos

de acao para 8 areas responsaveis, conforme imagem abaixo.
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Figura 11 — Ag¢oes Mapeadas
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informa¢oes da Empresa X (2022)

Dos 12 pontos de agao acima mencionados, todos foram analisados com um retorno
positivo, exceto 1 acao de fraude para aquisicdo de um novo software, porém como nao
se tratava de uma acao determinante que inviabilizaria a nova solucao, foi percebido que

um processo manual ja resolveria a demanda.

Das duas novas solugoes inicialmente apresentadas as equipes, foi pontuado que
1 solugao entre elas seria mais efetiva, com um custo menor para todas as areas e um

retorno financeiro mais rapido.

Dessa forma, fecharam-se as reunioes com o alinhamento entre todas as areas,

convencidos de que a solucao mais viavel seria entao desenvolvida conforme apresentado.

4.1.2 Roadmap de Produto

Apébs todo o processo de: meta voltada para a visao estratégica da Empresa ‘X,
a analise de mercado, validacdo com o cliente final e alinhamento interno entre areas; foi
possivel priorizar e estabelecer 1 nova solugao que, segundo anélises e projecoes, impactara
com maior assertividade a meta de "Aumentar a utilizacao do produto na funcionalidade

menos utilizada de 14% para 20%.

Com essa nova solucao definida se iniciou o processo de construgao do Roadmap
do Produto, e planejamento da Estratégia de langamento das entregas conforme

maior valor agregado ao produto.

Durante a elaboracao do roadmap se identificou que o tempo previsto de desen-
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volvimento da solugao completa seria algo em torno de 6 meses. Estrategicamente era um
tempo muito grande para se langar esta solug¢ao no mercado, corria-se o risco de perder o

time da concorréncia.

Devido a este ponto, foi estabelecido um faseamento da solug¢ao em 3 etapas:

« etapa 1 - solugao simplificada: fluxo e jornada do usuario simplificados, apenas com

os recursos de aplicagao basicos;

e etapa 2 - solucdo intermediaria: Etapa 1 + processo de aprovagao do cliente final

em cenarios especificos via push notification em seu dispositivo mével;

e etapa 3 - solucao completa: Etapa 2 + processo de aprovagao do cliente final via
push notification para todos os cenarios existentes + demais regras de negocio ainda

nao implementadas.

Figura 12 — Entrega Etapa 1 - Solucao Simplificada
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informacgoes da Empresa X (2022)

Por meio deste faseamento da solucao, tendo a Etapa 1 como o minimo viavel para
langar o produto, foi possivel reduzir o tempo de langamento de 6 meses e estabelecer no
Roadmap o prazo estimado de 3 meses para conclusao desta primeira etapa da solucao,

reduzindo assim pela metade o prazo de lancamento previsto.

4.1.3 Estratégia de Lancamento

Considerando que o tempo estimado de entrega da solucao seria de 3 meses, foi

construido o plano de langcamento da solu¢ao no mercado. Apéds a solugao ser devidamente
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desenvolvida, a estratégia do plano de lancamento seria segmentada em 5 fases, como

seguem abaixo.

Figura 13 — Fases de Lancamento
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informagoes da Empresa X (2022)

Cada fase, por sua vez, possui objetivos bem determinados:

« validacao de hipdtese - liberacao inicial para aproximadamente 500 funcionarios
internos que também sao clientes do produto. Esta fase é usada para manutencoes

e ajustes caso sejam identificados problemas ou erros na aplicagao;

o plano - levantamento e selecao de aproximadamente 1.000 clientes potenciais para

realizar a liberacao e notificagao da nova solugao;

« controle - execugao de uma operagao assistida e controlada, onde foi realizado acom-
panhamento da utilizagao de todos os 1.500 clientes que obtiveram a solucao libe-

rada, coletando feedbacks e identificando possiveis pontos de melhoria;

o lancamento de solugao - apés validado e ajustado com a amostra de aproximada-
mente 1.500 clientes utilizando, ¢ o momento de lancar para toda a base de clientes

e divulgar ao mercado;

o acompanhamento de métricas — momento de acompanhar a volumetria de utilizagoes
e o quanto tem impactado na meta inicial de ’Aumentar a utilizacao do produto na

funcionalidade menos utilizada de 14% para 20%.

4.2 Construcao da Nova Solucdo do Produto

Uma vez que a solucdo ja esta definida, e se tem como objetivo a construcao da
etapa 1 (solugdo simplificada), esta demanda ¢ direcionada ao time de gestao de projetos
que fara a construcgao e desenvolvimento do que foi definido. Para esta entrega de solucao,
o gerenciamento de projetos utilizou como metodologia agil o framework Scrum e como

ferramenta para armazenamento dos artefatos a Microsoft Azure.
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4.2.1 Equipe do Projeto

Em relagao ao time que foi alocado para realizar o desenvolvimento deste projeto,

temos:

Figura 14 — Equipe do Projeto
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informagoes da Empresa X (2022)

« arquiteto de software - responsavel pela definicao da solugao técnica, por construir o
desenho de arquitetura funcional juntamente com a definicao de seus componentes,

propriedades e relacionamento com outros softwares;

o product owner - responsavel pela entrega da demanda, ser coerente ao que foi ide-
alizado no inicio do processo, ter uma comunicagao clara com o time de desen-
volvedores, construir as escritas das historias de usuario e elaborar a definicao de

pronto;

e scrum master - responsavel por disseminar a cultura agil, garantir as cerimonias
do framework Scrum e auxiliar o time caso haja algum impedimento durante o

desenvolvimento na sprint;

» equipe de desenvolvedores - composta por 1 tech lead, 3 desenvolvedores e 1 analista
de teste automatizado. Sao responsaveis pela construcao técnica e pela qualidade

da nova solucao desenvolvida.

4.2.2 Processo de Desenvolvimento do Projeto

Dentro do ciclo de vida do projeto, na fase de iniciacdo, a primeira etapa foi a cons-
trucao da Documentacgao do projeto, baseado no método PMBOK, o qual considerou

os seguintes tépicos: escopo, tempo, qualidade, risco, comunicacao e integracao.

Com a documentagao do projeto em maos, o product owner inicia a segunda etapa
do projeto da fase de iniciagdo que é a construcdao do Product backlog. A formacao do

product backlog desta demanda teve como objetivo detalhar os requisitos, funcionalidades
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e as regras de negocio que compunham a construcao de toda a solucao simplificada,
considerando o detalhamento do fluxo e da jornada do usuario. Ao final foram listados 23

itens do product backlog, que foram utilizados para a construc¢ao do desenvolvimento.

No momento em que se obteve os itens do product backlog suficientes para se
iniciar o desenvolvimento, iniciou-se a etapa da fase de planejamento, onde estes itens sao
levados para Refinamento. Durante a agenda de refinamento, a equipe de desenvolvi-
mento compreende com o product owner quais os itens priorizados do product backlog,
juntamente com as regras de negocio, e discutem entre si o modo pelo qual devem ser
desenvolvidos aqueles itens e se a lista de critérios pré-definidos da Definicao de prepa-
rado estd validada. A lista de pré-requisitos varia conforme o entregavel de cada sprint,
contudo nao ¢é permitido incluir nenhum item do product backlog na sprint se nao estiver

com a definicdo de preparado validado durante o refinamento.

Tendo claro os itens que estao preparados para entrar na Sprint, inicia-se a etapa
da fase de execucao, onde se tem o planejamento da sprint e o inicio da mesma. Na
empresa ‘X’ hd uma padronizacao onde todos os times de desenvolvimento possuem um
prazo fixo de 15 dias para cada sprint. As demandas incluidas na sprint nao se baseiam no
entregavel da sprint, e sim no que é possivel entregar dentro de 15 dias corridos ou duas
semanas integrais. Com isso, a entrega da solucao simplificada demandou a quantidade

de 7 sprints para a entrega completa.

Durante as etapas de desenvolvimento acontece, em paralelo, a fase de monito-
ramento e controle que ocorre através de cerimonias do framework Scrum denominadas
como: Daily’s com o time Scrum no periodo da manha durante 15-20 minutos, retrospec-
tiva que ¢ o rito usado para ouvir o time de desenvolvimento e ajustar caso tenha pontos
de nao conformidade durante a execucao da sprint, e a review onde o time de desenvol-
vimento apresenta o que foi desenvolvido dentro daquela sprint, ao passo que o product

owner monitora se esta evoluindo conforme esperado.

Dentro da review, antes de ser dado como entregue, o time se retine e analisa se os
requisitos dos critérios da Definicao de Pronto que foram estabelecidos previamente,
estao de acordo com o que esta sendo entregue no fim daquela sprint. Os critérios da defi-
nicado de pronto para este projeto foram: avaliar e garantir que foi desenvolvido tudo que
estava previsto dentro do item do product backlog, que todos os testes de qualidade foram
devidamente aplicados e evidenciados em documentacao, e que o entregavel desenvolvido

foi aprovado pelo product owner.

Ao final da construcao da solugao simplificada, onde todas as funcionalidades foram
desenvolvidas, entra-se na etapa da fase de encerramento, na qual um novo Incremento
do produto ¢ entregue. Nesta fase se obteve a finalizagao do projeto formalmente, a
equipe disponibiliza a documentacao final na Wiki da ferramenta Microsoft Azure, que

contém todas as evidéncias de testes, a explicacao técnica do qué foi desenvolvido, descri-
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¢ao das tecnologias utilizadas, o desenho de arquitetura do projeto, as histérias de usuario

e demais artefatos que foram pertinentes a conclusao do projeto.

A equipe de projetos nao é desmobilizada, mas se mantém para manutencao da
etapa da solucao simplificada e desenvolvimento das préximas etapas, onde todo o ciclo

do processo se repete a cada nova solugao.

4.3 Entrega da Nova Solucao do Produto

Apo6s a gestao de projetos concluir o desenvolvimento da solucao simplificada,
cabe a gestao de produtos seguir a estratégia de lancamento previamente estabelecida e

o acompanhamento do impacto na meta da empresa.

Dentro das fases de validagao de hipdteses, plano e controle, tivemos aproximada-
mente 1.500 clientes utilizando a nova solucao em producao. Neste periodo obtivemos 5
problemas e erros encontrados e corrigidos imediatamente. Apds esta operacgao assistida
com poucos clientes, sentiu-se maior seguranca para Lancamento da solugao com a

liberagao e comunicacao para todos os clientes.

Com o lancamento da solugao, comecga-se o acompanhamento do Product-Market
Fit que corresponde a averiguacao dos resultados da meta inicial que esta solugao buscava

sanar: "Aumentar a utilizagao do produto na funcionalidade menos utilizada de 14% para
20%.

4.4 Resultados Obtidos

Os resultados gerados apds o lancamento da nova solugdo se mostraram satisfa-
torios para a Empresa ‘X’, dada a meta de aumentar de 14% para 20% a utilizacao, foi
possivel atingir a marca de 17% em apenas 2 meses apds o lancamento. Embora nao tenha
atingido no perfodo os 20% estipulados, ja era da ciéncia de todos que se tratava de uma
meta audaciosa. Fato é, que a meta de 20% estipulada desafia a equipe e a estimula a

fazer o melhor possivel, sabendo se tratar de uma meta ambiciosa.

Atingir 17% com uma tUnica solucao simplificada em 2 meses, foi tido pela Em-
presa ‘X’ como um trabalho muito acertado da equipe de gestao de produtos e gestao de
projetos, considerando principalmente todo o processo de escolha da nova solugao a ser
desenvolvida, e a redugao do tempo de 6 meses para 3 meses de lancamento ao enxergar

a possibilidade de faseamento da entrega.

Os requisitos levantados foram aderentes a entrega nao havendo a necessidade
de alteracao de escopo, o que corroborou para que o tempo estimado da entrega e a

quantidade de sprints estimadas fossem cumpridos conforme combinado.
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Como houve anteriormente o alinhamento entre as areas, no lancamento da solucao
simplificada a equipe da central de atendimento ja estava com as pessoas preparadas e
treinadas para o atendimento, o marketing possuia o planejamento e recursos financeiros
necessarios para a divulgacao no mercado e a equipe de operacgoes estava com as redes de

utilizagao preparadas.

Por fim, a implementagdao da nova solugao foi considerada um sucesso, que por
intermédio das fases de langamento, apenas 1.500 clientes aproximadamente foram im-
pactados com os problemas e erros identificados, o que nao representa nem 1% da base
de clientes que poderiam ter sido impactados, caso nao houvesse essa estratégia de lanca-

mento.
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5 Consideracoes Finais

A elaboracao deste estudo de caso foi de suma importancia e relevancia, pois por
meio dele foi possivel compreender de modo mais detalhado e aprofundado como funciona
a aplicacao da gestao de produtos integrada a gestao de projetos na construcao de uma
nova solucao de produto de uma empresa brasileira do ramo de mobilidade, que devido

sigilo foi atribuido o nome ficticio de "Empresa X’.

Durante a construcao do estudo, notou-se que a gestao de produtos tem papel
fundamental na ideagdo de uma nova solugao integrando os objetivos da empresa, os
problemas e necessidades dos clientes e a viabilidade da solucao que, isoladamente, nao
consegue gerar o valor final esperado pelo cliente. Para tanto, faz-se necessario a juncao
com a gestao de projetos, que tem como objetivo edificar e construir a solugao, garantindo

o prazo e qualidade da entrega final.

Apesar de serem areas e frentes de atuacao diferentes, por intermédio do estudo
de caso foi possivel perceber que para uma maior garantia de sucesso de um produto, a
gestao de produto possui uma interdependéncia com a gestao de projetos e vice-versa,
pois se compreende que mesmo que na gestao de produtos haja uma ideacao correta de
solugao, sem a gestao de projeto nao é possivel tangibilizar e construir o desenvolvimento
desta solucao. Por outro lado, se existir a gestao de projetos para construcao da solucao,
mas se nao houver a gestao de produtos para definicdo da solugao correta e assertiva,
¢é possivel que se desenvolva uma solugao que ocasionara em retrabalhos ou inutilidade,
fato que justifica a integragao entre a gestao de produtos e a gestao de projetos, conforme

proposto no estudo de caso.

Em sintese, a aplicacao da integracao entre gestao de produtos e gestao de pro-
jetos se mostrou extremamente coerente e satisfatoria, aumentando de 14% para 17% a
utilizacdo em apenas 2 meses. Feito alcancado por intermédio de uma tinica nova solucao
simplificada, com prazo reduzido de entrega (de 6 para 3 meses) e contando com um

excelente langcamento ao mercado com qualidade reconhecida.
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