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Resumo

A pesquisa busca como objetivo entender as formas pelas quais as organizagdes utilizam a rede
social LinkedIn como ferramenta de suporte a realizacdo do processo de recrutamento externo,
em seus processos de recrutamento, atracao e selecdo de pessoas. O LinkedIn se destaca por
seu foco no mercado de trabalho e exposi¢cdo das suas vantagens e desvantagens. Trata-se de
um estudo de natureza bibliografica. A abordagem utilizada na pesquisa foi a qualitativa para
investigar e compreender o fendmeno da rede social com énfase na vida profissional dos
usuarios, ¢ como essa ferramenta contribui com o mecanismo de recrutamento, tendo como
base de dados 09 artigos publicados referente ao tema, que foram encontrados no site Google
académico. Conclui-se que a rede social ¢ uma ferramenta auxiliar para o recrutamento externo,
otimizando tempo e custo na busca de candidatos ideias para vaga. O estudo contribui nas
futuras pesquisas relacionadas ao tema e no incentivo das empresas conhecerem mais sobre
seus beneficios.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Chiavenato (2020), a nova administragdo estd sendo inserida em um
contexto globalizado, onde ndo ha limite de fronteiras culturais e regionais. A tecnologia
desenvolvida esta trazendo um impacto de modo direto ao mercado de trabalho. Diante das
mudangas, as empresas necessitam acompanhar e reinventar suas estratégias, liderancas e
ferramentas, para que assim consigam estar em constante mudanga.

Conforme Guimaraes e Arieira (2005), a economia que estamos inseridos nos tltimos
anos vem trazendo uma forte pressao na inovagao e melhoria nos processos empresariais. Dessa
forma, mudangas sio feitas pelos funcionarios. E de extrema importancia escolher de forma
prévia o perfil do colaborador tomando todo o cuidado, assim devendo ser tragado tais
estratégias, pois o trabalhador representard a imagem da empresa.

O recrutamento tem o grande desafio de selecionar de forma adequada e estratégica os
futuros colaboradores que irdo ocupar os cargos efetivos na empresa, considerando as
exigeéncias da organizacao e do mercado de trabalho. O mercado de recursos humanos mostra
duas alternativas, onde uma tem muitos candidatos e outra ha poucos candidatos. Esse mercado
diz que muitos trabalhadores t€ém a disponibilidade de trabalhar ou que estdo trabalhando. A
area de recursos humanos ¢ formada por individuos que ofertam competéncias que exigem para
preencher uma vaga (CHIAVENATO, 2014).

Com a inovagao e o avanco das tecnologias houve uma mudanga na forma que os
colaboradores buscam emprego ou se divulgam. As redes sociais sdo um avango na
comunicacao, ¢ com ela trazendo formas diferentes de utilizé-la. Pensando nisso, as pessoas
comegaram a usar as redes sociais de maneira formal para que assim tivessem o foco apenas no
mercado de trabalho.

Devido aos avancos da era digital, os recursos humanos perceberam a necessidade de
adaptar a tecnologia ao mercado de trabalho, usando assim as novas tecnologias para auxilid-
los com o recrutamento “online” e sendo incrementado em suas atividades diarias,
proporcionando beneficios que, em contrapartida, o0 modelo tradicional ndo trazia, sendo o
custo-beneficio, tempo de entrega e a oportunidade de alcangar o maior nimero de
colaboradores com perfis agregadores (SILVA; COSTA; OLIVEIRA, 2023). O LinkedIn acaba
sendo uma rede social vidvel para esse uso, ou seja, para o mercado de trabalho, e sera a rede
social de pesquisa deste artigo.

O LinkedIn ¢ uma rede social profissional, com foco em gerar conexdes e

relacionamentos no meio profissional. Com o uso da rede social os usuarios podem criar e
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aprimorar seus curriculos, buscar novas oportunidades de empregos e conseguir se conectar
com pessoas de diversos paises. Cabe ainda mencionar que o linkedIn foi fundado pelo Reid
Hoffman e foi langado oficialmente no ano de 2003. Sua visdo ¢ sempre criar oportunidades no
mercado de trabalho e sua missdo € conectar colaboradores de todo o continente, assim tornando
sua comunicagdo mais acessivel e criando profissionais mais produtivos (LINKEDIN, 2023).
A pesquisa trabalhou com o recrutamento externo e “online”, utilizando a rede social
LinkedIn como auxiliadora nessa jornada de recrutamento. Diante de tais colocagdes, ¢
importante considerar que a pesquisa tem a intencdo de separar e selecionar fundamentos
literarios que possam trazer analise sobre as consequéncias do uso da rede social LinkedIn e

como essa ferramenta de recrutamento pode contribuir para o processo.

1.1 OBJETIVO GERAL

O presente estudo busca como objetivo entender as formas pelas quais organizacdes
utilizam a rede social LinkedIn como ferramenta de suporte a realizagdo do processo de

recrutamento externo, em seus processos de recrutamento, atragao e selecao de pessoas.

1.2 JUSTIFICATIVA

O foco da pesquisa foi a rede social LinkedIn e como ela auxilia no recrutamento, pois
¢ a rede social que mais cresce, sendo ela com foco no mercado de trabalho e na vida
profissional dos usuarios. A rede social consegue concentrar todo o historico profissional
apenas em um lugar, facilitando para os recrutadores visualizarem o perfil e as qualificagdes de
cada candidato.

Desse modo, no processo de recrutamento online, o uso do LinkedIn torna-se acessivel
e de facil acesso para os recrutadores, utilizando as ferramentas essenciais ¢ avancadas para
auxiliar no processo, com foco na otimiza¢do do tempo de contratagdo, custo e um alcance de
um numero maior de candidatos com requisitos necessarios para vaga uma especifica, assim,
atraindo os candidatos qualificados para a vaga certa.

O artigo deve responder trés perguntas, a primeira se a rede social de fato esta
contribuindo com o recrutamento, a segunda se hd também uma facilidade de acesso para os
recrutadores e usudrios e por fim se as empresas estdo utilizando a ferramenta. Foi escolhido

09 artigos publicados no periodo de 2013 a 2023 na pesquisa.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 RECRUTAMENTO

O processo de recrutamento abrange as estratégias empregadas pelas organizagdes para
promover suas oportunidades de emprego e atrair candidatos que atendam aos critérios
desejados. A elaboragao de um plano de recrutamento € crucial, uma vez que implica em custos
para a empresa, que normalmente destina um or¢amento especifico para essa finalidade
(BANOV, 2020).

E fundamental realizar uma divulgagdo precisa da vaga, incluindo uma descrigdo
detalhada do cargo, seus requisitos e as competéncias indispensaveis. O recrutamento pode ser
realizado tanto internamente, atraindo colaboradores ja contratados pela empresa, quanto
externamente, buscando candidatos no mercado de trabalho que ndao possuam vinculo com a
organizacao (OLIVEIRA ET. AL, 2018).

De acordo com Banov (2020), o recrutamento e a selecao sdo parte de um subsistema
da area da gestdo de pessoas, e, com o passar do tempo, o avango das novas tecnologias o
recurso humano esta se tornando cada vez mais digital. O recrutamento vem buscando
candidatos compativeis com as vagas em aberto, que estejam alinhados com a cultura da
empresa € com as competéncias solicitadas.

Cada vez mais, o recrutamento estd ganhando uma importancia crescente em relagao a
periodos anteriores, devido a disponibilidade de muitos candidatos e a caréncia de qualificacdes
adequadas exigidas pelas empresas, tornando os recrutadores fundamentais na busca do perfil

ideal (BANOV, 2020).

2.2 RECRUTAMENTO EXTERNO

Como aponta Ferreira (2014), o recrutamento externo busca candidatos do mercado fora
das organizagdes, visando descobrir individuos mais diversificados com essa forma de
recrutamento e possibilita encontrar pessoas com grande expertise em assuntos de trabalho que
adquiriram em seus trabalhos anteriores, como treinamentos realizados, sendo, dessa forma,

Uteis para a nova empresa.



Conforme Campos e Barsano (2016), o recrutamento externo consegue a divulgagdo da
vaga em jornais, agéncias de emprego, sites e redes sociais com o intuito de atrair candidatos
externos. As vantagens do recrutamento externo sio:

e Entrada de novas ideologias e ideias na organizagdo, assim buscando melhoria na
empresa;
e Reutilizacdo de treinamentos feitos pelo candidato durante sua carreira em outras

organizacoes;

2.3 RECRUTAMENTO ONLINE

Em concordancia com Ferreira et al (2021), a globalizagdo teve um grande peso na
expansdao das tecnologias. Com o desenvolvimento tecnoldgico houve um aumento na
divulgagdo e propagagdo da tecnologia da informagdo e comunicacdo, havendo altera¢des no
meio de trocas de informagdes individuais e também de forma conjunta através das novas
tecnologias de armazenamento, processamento € comunicacao a baixo custo (MARIANO et al.,
2014).

Para Guimaraes e Arieira (2005), a internet tem um papel de grande importancia nos
ultimos anos e vem ganhando espaco durante o passar do tempo, o recrutamento online de
candidatos ¢ amplamente adotado devido a sua for¢a econdmica, facilidade e rapidez, tanto para
os candidatos quanto para as organizagdes que estdo contratando. A utilizagdo de diversas
técnicas permite uma maior aproximagao do objetivo final da sele¢do, que ¢ encontrar o

profissional adequado para ocupar a posi¢ao planejada na organizagao.

2.4 O USO DAS REDES SOCIAIS NOS PROCESSOS DE SELECAO

Segundo Lemes e Weschenfelder (2015), o recrutamento e selegdo com a ajuda das
redes sociais € uma pratica nova nos recursos humanos, sendo uma realidade que tende a crescer
nos proximos anos, devido a sua facilidade de interagdo com recrutadores e candidatos.

O uso das redes sociais “online” para recrutar, avaliar e selecionar candidatos ja ¢
utilizado em algumas organizagdes e agéncias (LEMES; WESCHENFELDER,2015).

A utilizagdo do recrutamento “online” esta sendo um processo adotado pelas empresas
de diversos setores, tanto no mercado nacional quanto no internacional (MITTER;

ORLANDINI, 2005).



2.5 LINKEDIN COMO AUXILIADOR

O LinkedIn possui uma plataforma especifica para recrutamento, o recruiter, ferramenta
de contratagdo ampla que contribui para os profissionais de talentos humanos encontrarem
candidatos e gerencia-los, tendo em maos filtros avancados de pesquisa e resultados indicados
que podem ser priorizados conforme a possibilidade de respostas dos candidatos (LINKEDIN,
2023).

Através da plataforma LinkedIn recruiter, ¢ viavel encontrar candidatos de maneira
proativa, economizando consideravelmente o tempo. Foi constatado, adicionalmente, que seu
uso abrange todos os niveis de cargos, desde os operacionais até os mais estratégicos. A
ferramenta pode beneficiar de maneira mais efetiva os candidatos que estdo em busca de uma
oportunidade, j& que ressalta a necessidade e a importancia de possuir um perfil ativo nesta rede
social, aumentando suas chances de serem identificados por recrutadores (BLUMEN;
CEPELLOS, 2022).

O LinkedIn ¢ uma plataforma de midia social que possui comunidades de discussdo
abrangendo diversos setores. Muitos recrutadores, em busca de candidatos ideais, participam
desses grupos para observar e ofertar alguns programas especificos para encontrar candidatos,
como por exemplo assessorias e consultorias ideais para as organizagdes (BANOV, 2020).

De acordo com Kemp (2023), o Brasil ¢ o quarto pais que mais consome a rede social
LinkedIn, a midia social tem em volta de 62,2 milhdes de usuarios registrados na plataforma.
Esse numero ¢ baseado no alcance de publicidades na rede social. Sendo uma 6tima plataforma
para uso do recrutamento por seus usuarios que estao ativamente na rede devido ao seu grande

volume de perfis ativos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Serdo descritos os métodos empregados neste estudo, cujo objetivo € compreender os
aspectos abordados e entender os desafios de utilizar a rede social LinkedIn como ferramenta

que auxilia e contribui no recrutamento de candidatos em busca de uma jornada de trabalho.

3.2 TIPO DE PESQUISA E ABORDAGEM



A abordagem utilizada neste estudo ¢ classificada como pesquisa bibliografica, pois ela
busca a revisdo de obras publicadas relacionadas a teoria que consiste em orientar o trabalho
cientifico.

Conforme Amaral (2007), a pesquisa bibliografica é parte essencial de um trabalho
cientifico que tem o poder de influenciar a pesquisa, pois fornece a base tedrica sobre a qual o
estudo se apoia. Envolve a busca, sele¢cdo e andlise de informagdes relevantes relacionadas a
pesquisa.

O método utilizado na pesquisa foi o qualitativo, procedimento que busca compreender
o fenomeno que ¢ a rede social com foco na vida profissional do usuario e como a ferramenta
contribui como mecanismo de recrutamento.

Uma das principais vantagens da pesquisa qualitativa ¢ a possibilidade de estudar
pessoas que ndo podemos acessar fisicamente devido as restricdes geograficas (GODOY,

1995).

3.3 PROCEDIMENTOS

Para realizar a sele¢ao dos dados de pesquisa, foi utilizado um mecanismo de busca no
site Google académico onde sdo encontrados artigos publicados e pesquisas. Foram utilizadas
palavras-chave como “LinkedIn e recrutamento”, “recrutamento online” e “o uso do LinkedIn
no recrutamento” para encontrar artigos especificos para pesquisa.

O periodo abrangido pelo estudo foi de dez anos, compreendendo o intervalo de 2013 a
2023, sendo consultados as publicagdes mais recentes, ou seja, dos ultimos dez anos, com o
objetivo de refletir praticas mais atuais em relacdo ao objetivo da pesquisa. Os materiais foram
coletados de janeiro até maio de 2023.

Através de palavras especificas para encontrar os artigos, foi feito um mapeamento de
resultados e conclusdes que fizesse sentido para o objetivo da pesquisa e que contribuisse para
entender os pontos positivos e negativos de utilizacdo da ferramenta. Foi encontrada uma
grande quantidade de materiais, porém, com o mapeamento das conclusdes e resultados, foi
possivel selecionar apenas artigos que contribuisse para tal. Dessa forma, chegando nos 9
artigos publicados e assim sendo mais especifico no estudo, contribuiu-se com uma pesquisa
de qualidade que envolve o recrutamento, LinkedIn e as redes sociais.

Considerando essa abordagem, foram levantados e pré-selecionados somente contetidos
de pesquisa que responderam aos seguintes critérios: a) artigos publicos; b) contetido relevante

para o objetivo do estudo; e c¢) no periodo de 2013 a 2023.



Com os artigos selecionados, foi realizada uma planilha no Word, organizada e separada
com os dados coletados dos artigos. A andlise da pesquisa foi feita através de Quadros,

considerando as informagdes no Quadro 1.

Quadro 1 - Fatores a serem abordados no trabalho de conclusao

Caracteristicas do artigo Caracteristicas dos autores Metodologia utilizada
e Ano e Sexo e  Meétodos de coleta
e Titulo ¢ Quantidade de autores e Quanto Abordagem
e Revista Publicada e Metodologia de
e Grau de ensino investigagdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com os artigos, foi possivel dar inicio a pesquisa e interpretd-la, pois o conteudo
escolhido foi capaz de auxiliar na andlise do tema com dados atuais para que estejam de acordo

com a realidade do momento.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

No Quadro 2 seguem todas as informagdes importantes dos artigos selecionados para
analise, com o ano de postagem, titulo, a revista onde foram publicados, e o nome de cada autor

dos artigos.

Quadro 2 - Caracteristicas gerais dos trabalhos

Ano Titulo Revista/Eventos Autores
Analisando o Papel das Redes Socias | XVI SEMEAD Bianca jupiara Fortes
2013 | no Processo de Recrutamento e Seminarios em Damiana Machado de Almeida
a Seleg¢do: Um Estudo Multicasco em Administracao Greice Kelly Parenza
Empresas do Setor Metal Mecanico. Fabio Teodoro Tolfo Ribas

Lucas Chardao Brito

A eficiéncia das redes sociais em NAVUS - Revista de | Cecilia Nascimento Cassiano
2016 | processos de recrutamento Gestdo e Tecnologia | Luciana Campos Lima
?2) organizacional Tatiani dos Santos Zuppan
Recrutamento e seleg@o estratégicos Revista Ideias & Marcia Gomes dos Santos
2018 | processos tradicionais e a influéncia Inovacao Rodrigo Cesar Reis de Oliveira
A3) das midias sociais Wanusa Campos Centurion
Uso das Redes Sociais para se Revista Turismo em | Jéssyca Rodrigues Henrique da
2018 | Promover no Mercado de Trabalho: Analise Silva
“) um estudo com bacharéis e estudantes Luiz Augusto Machado Mendes
de Turismo em Natal, RN, Brasil Filhob

Leiliane Michelle Trindade da
Silva Barreto




Ano Titulo Revista/Eventos Autores
O uso da tecnologia no recrutamento | PODIUM Sport, Jessyca Rodrigues
2019 | e selegdo de pessoas: Um estudo no Leisure and Tourism | Henrique da Silva
5) setor hoteleiro. Review Leilianne Michelle Trindade da
Silva Barreto
Recrutamento e sele¢do: um contraste | Revista cientifica Monteiro Queiroz de Anisio Neto
2020 | entre novo e o tradicional multidisciplinar Guilherme Henrique Scatolin
6) ntcleo do
conhecimento
A adogdo de ferramentas de atragdo ¢ | Brazilian Journals of | Alexandre Pellaes
2021 | recrutamento online pelas Business
(@) organizagdes no Brasil: um estudo
sobre motivagdes e impactos
O uso da tecnologia em processos de | Anpad Daniel Blumen
2022 | recrutamento e selegdo: tendéncias e Vanessa Martines Cepellos
6)) resisténcias
Dimensdes do uso de tecnologia e Cad. EBAPE.BR Daniel Blumen
2023 | Inteligéncia Artificial (IA) em Vanessa Martines Cepellos
9 Recrutamento e Selegdo (R&S):
beneficios, tendéncias e resisténcia

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1 CARACTERISTICAS GERAL DOS ARTIGOS PESQUISADOS

Com os levantamentos feitos com os artigos filtrados e selecionados ¢ possivel verificar

no Quadro 3 o nome dos autores e quais sao suas institui¢des de ensino ou seu grau de ensino.

Em determinados artigos ndo foram explicitas todas as informacdes.

Quadro 3- Grau de estudo/Institui¢do de ensino

Artigo Nome Grau de estudo / Instituicio
| 1. Greice Kelly Parenza 1. Nao informado
(2013) 2. Lucas Chardo Brito 2. Universidade Federal de Santa Maria
3. Damiana Machado de AM 3. Universidade Federal de Santa Maria
4. Fabio Teodoro Tolfo Ribas 4. Faculdade da Serra Gaucha
5. Bianca Jupiara Fortes 5. Universidade Federal de Santa Maria
2 1. Cecilia Nascimento Cassiano 1. Especialista em Gestdo Estratégica de
(20106) 2. Luciana Campos Lima Pessoas - Fundacdo Instituto de
3. Tatiani dos Santos Zuppani Administragao (FIA/USP).
2. Doutoranda em Administragdo (FIA/USP).
3. Doutoranda em Administragdo (FIA/USP).




Artigo Nome Grau de estudo / Instituicio
3 Marcia Gomes dos Santos 1. Graduacdo em Administragdo pela Faculdade
(2018) de Administragdo e Negocios de Sergipe.
Rodrigo Cesar Reis de Oliveira 2. Doutor em Administrag@o pela
Universidade Federal da Bahia - UFBA.
Wanusa Campos Centurion 3. Universidade Federal de Pernambuco —
UFPE
4 Jéssyca Rodrigues Henrique da 1. Mestre em Turismo
(2018) Silva
Luiz Augusto Machado 2. Pos-doutorado em Turismo
Mendes Filhob
Leiliane Michelle Trindade da 3. Doutora em Administragdo
Silva Barreto
5 Jessyca Rodrigues Henrique da
(2019) Silva e Universidade Federal do Rio Grande do
Leilianne Michelle Trindade da Norte -UFRN
Silva Barreto
6 Monteiro Queiroz de Anisio 1. Poés-Graduado em Psicologia Organizacional
(2020) Neto e do Trabalho
Guilherme Henrique Scatolin 2. Doutor em Psicologia
7 Alexandre Palles 1. Mestre em Ciéncias Sociais e Psicologia
(2021) Organizacional
8 Daniel Blumen e Mestrado Profissional em Gestdo para a
(2022) Vanessa Martines C Competitividade
9 Daniel Blumen e Fundagio Getulio Vargas (FGV EAESP)
(2023) Vanessa Martins C

Fonte: Elaborado pelo autor.

Verifica-se que apenas um autor nao identificou sua instituicao e seu grau de ensino,

enquanto a maioria mostra toda sua formagdao académica ou sua institui¢ao. Verificou-se

também que todos os autores que tiveram sua formacao descrita nos artigos possuem formacdes

que contribuem para a drea administrativa e para o recrutamento. Nos artigos 8 e 9 € possivel

verificar serem os mesmos autores € mostraram que contribuiram 2 anos seguidos para a area

administrativa mesmo sendo em revistas distintas.

Quadro 4 - Revista publicada

Foco/area da revista

Revista publicada
1) XVI SEMEAD Seminarios em
Administra¢ao

Administragao publica, Empreendedorismo, Ensino e

pesquisa em  Administragdo, Estratégia
Organizagdes, Finangas outros

cm
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Revista publicada Foco/area da revista

2) NAVUS - Revista de Gestdo ¢ Tecnologia Administragdo publica e de empresas, ciéncias
contabeis e turismo.

3) Revista Ideias & Inovagao Congresso de Negocios, Gestdo e Tecnologia da
Informagéo
4) Revista Turismo em Analise Turismos e areas afins

5) PODIUM Sport, Leisure and Tourism | Area de esporte, lazer e turismo
Review

6) Revista cientifica multidisciplinar nticleo do | Revista cientifica multidisciplinar

conhecimento
7) Brazilian Journals of Business Area de negocios
8) Anpad Ciéncias administrativas, contabeis ¢ afins no Brasil.
9) Cad. EBAPE.BR Conhecimento no ambito da Administragao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 4 estdo descritas todas as revistas que tiveram os artigos publicados dessa
pesquisa. E possivel observar que a maioria das revistas tem foco em éreas relacionadas a
administracao e negocios, € tem revistas que sao multidisciplinares como a 6. A revista 5 foge
um pouco da area de gestdo, porém ela contribuiu com a pesquisa, pois o artigo conseguiu

relacionar o turismo com o recrutamento.

4.2 CARACTERISTICAS DOS AUTORES

Examinando os dados dos artigos selecionados para a pesquisa, foram encontrados
alguns fatores relevantes para a andlise bibliométrica, como o sexo dos autores por ano e

nimeros de autores publicados por cada artigo.

Quadro 6 - Sexo dos autores por ano
Sexo 2013 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | Total
F 3 3 4 2 0 0 1 1 14

M 2 0 2 0 2 1 1 1 9
Fonte: Elaborado pelo autor.

Est4 descrito a quantidade de autores pelo sexo de cada artigo publicado e o ano de
publicagdo, e € possivel observar que o sexo feminino foi predominante na contribuicao das
publicagdes, ja que tiveram 14 autoras sendo na sua maioria mulheres, e 9 autores sendo eles
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homens. Com essas informacdes € possivel observar que as mulheres tiveram destaque na

contribui¢do do tema.

Quadro 7 -Numero de autores por publicacao

Quaan:::::se de 2013 | 2016 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 | 2023 | Total
Um autor - - - - - 1 - - 1
Dois autores - - - 1 1 - 1 1 4
Trés autores - 1 2 - - - - R 3

Quatro autores - - - - - - _ _ _

Cinco autores 1 - - - - - - - 1

Total 1 1 2 1 1 1 1 1 9
Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 7 ¢ mostrada a quantidade de autores por publicacdo, e foi percebido que os
autores tém preferéncia em publicar artigos com dois autores € em seguida publicar com trés
autores. Foi identificado que nao houve artigos com quatro autores. Em geral, tiveram nove

autores analisados na pesquisa.

4.3 METODOLOGIA DOS ARTIGOS

Ao analisar a metodologia dos artigos selecionados, foi levado em consideragao a
abordagem metodologica para andlise de dados, o método de investigacdo e instrumento de

investigacao. Para que assim ficasse uma analise mais objetiva e especifica.

Quadro 8- Abordagem metodologica dos artigos

Abordagem Quantidade de artigos
Qualitativa 8
Quantitativa 1
Total 9

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 8 aponta que a maioria da abordagem metodologica utilizada nos artigos
publicados foram os qualitativos, sendo uma abordagem vantajosa para os autores, pois permite
uma compreensdo aprofundada e detalhada sobre o assunto e ¢ uma metodologia flexivel. Teve

apenas uma abordagem quantitativa pelo fato de ser mais viavel para os artigos.
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Quadro 9 - Metodologia para andlise de dados

Método Quantidade de artigos
Descritiva 1
Exploratéria 4
Descritiva e exploratoria 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi visto que a maioria da anélise de dados do artigo teve pouca variacao, quatro artigos
utilizaram a metodologia descritiva, exploratoria e o método descritiva e exploratorio.
Utilizaram um artigo com o método descritivo, quatro exploratdrios e foi percebido que a
utilizacao de dois métodos foi para uma analise mais abrangente e uma interpretacao mais rica

dos resultados.

Quadro 10 - Método de investigagao

Método de investigacio Quantigili(liiezz:igorsnétodos
Pesquisa bibliografica 6
Consulta documental 1
Pesquisa de campo 1
Andlise de conteado 2
Total 10

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos artigos selecionados € visto que a pesquisa bibliografica foi a mais utilizada, assim
ganhando destaque na forma de investigar sobre o tema, foram utilizados 6 artigos com método,
em seguida a analise de conteudo foi utilizada com frequéncia pelos autores, e, por fim, a

consulta documental e pesquisa em campo.

Quadro 11 - Instrumento de investigagao

Instrumento da pesquisa Quantidade
Entrevista 4
Questionario
Consulta bibliogréfica 1
Total 10

Fonte: Elaborado pelo autor.

A coleta de dados para pesquisa ¢ um processo para adquirir as informagdes com o
intuito de confirmar os levantamentos da mesma. Para isso, sdo utilizados os instrumentos de
investigacdo. A coleta de dados ¢ o estdgio inicial para iniciar a pesquisa e obter informagdes

relevantes. Observando o Quadro 11 € possivel verificar que o questiondrio foi o instrumento
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mais utilizado e em seguida as entrevistas, e apenas um artigo selecionado utilizou a consulta

bibliografica.

4.4 RESULTADOS DOS ARTIGOS PESQUISADOS

Conforme pode-se observar, os artigos selecionados tiveram como objetivo relacionar
o tema do recrutamento “online” e o LinkedIln como ferramenta auxiliadora, utilizando
diferentes abordagens.

A pesquisa optou por realizar uma descri¢do detalhada de cada artigo selecionado, com
o intuito de responder as formas pelas quais organizagdes do trabalho tendem a utilizar a rede
social LinkedIn como ferramenta de suporte a realizacdo do processo de recrutamento externo,
em seus processos de recrutamento, atragao e sele¢do de pessoas.

Dessa forma a abordagem contribui com pontos chaves para obter uma visao abrangente

do que tem sido discutido na literatura que embasa o tema.

4.5 OBJETIVOS DOS ARTIGOS

Segundo Fortes et al (2013), o artigo buscou verificar a influéncia do perfil dos
candidatos nas redes sociais para o processo de selecao de candidatos nas empresas de grande
porte que estao associados aos sindicatos das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de Material
Elétrico de Caxias do Sul/RS — SIMECS.

Segundo Cassiano, Lima e Zuppani (2016), o estudo busca analisar a eficacia da
utilizacdo das redes sociais no processo de recrutamento organizacional, examinando o impacto
pratico desses temas nas organizacdes e como sao abordados teoricamente.

De acordo com Blumen e Capellos (2022), a pesquisa verifica as implicagdes da adogao
de dispositivos tecnoldgicos nos processos de Recrutamento e Sele¢do no ponto de vista dos
recrutadores das organizagdes do setor farmacéutico que se encontram na cidade de Sao Paulo.

A pesquisa buscou analisar as dimensdes do uso de dispositivos tecnologicos nos
processos de recrutamento e selecdo sobre o olhar dos recrutadores do setor e para alcangar o
objetivo foram entrevistados profissionais de rh no setor farmacéutico de empresas de Sao
Paulo (BLUMEN; CAPELO, 2023).

O objetivo do artigo ¢ analisar estratégias de recrutamento e selecdo, visando a
contratacdo de colaboradores qualificados e alinhados as demandas das organizagdes a pesquisa

buscou identificar as praticas utilizadas pelas empresas para recrutar seus profissionais,
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descrever os diferentes tipos de técnicas de recrutamento e seleg¢@o e estabelecer procedimentos
estratégicos apropriados as necessidades das empresas (SANTOS; OLIVEIRA; CENTURION,
2018).

No estudo feito por Silva, Filho e Barreto (2018), analisou-se o bacharel de alunos de
turismo e como eles usam as redes sociais para se destacar e promover seu curriculo no
mercado. Assim, houve a busca das redes sociais com foco em tais questdes profissionais, se é
eficiente e relevante no mercado de trabalho, e se o LinkedIn pode ser utilizado para esta
finalidade.

Conforme Neto e Scatolin (2020), mostram-se as comparagdes de trés métodos
escolhidos de estudo na pesquisa referente ao recrutamento e selecao, sendo eles o recrutamento
e selegdo tradicional por competéncias e por fim o recrutamento online.

O artigo busca analisar o efeito da adocao das tecnologias sobre as novas solucdes de
atracdo e recrutamento, com base nas entrevistas feitas por responsaveis da area de recursos
humanos de cinco organizagdes, buscando identificar o nivel de ado¢do de ferramentas de
recrutamento e selecdo (PELLAES, 2021).

A pesquisa discute que o momento que os hotéis utilizam a rede social € no recrutamento
e selecdo, assim o LinkedIn ¢ utilizado na etapa de recrutar os candidatos. Na pesquisa foram

analisados trés hotéis e classificados como A, B e C (SILVA; BARRETO, 2019).

4.6 CONTRIBUICAO DA REDE SOCIAL LINKEDIN PARA O RECRUTAMENTO

Conforme Fortes et al. (2013) mostra que a rede social LinkedIn contribui para a analise
do perfil do candidato, verificando se o histérico de informagdes confere com o curriculo fisico,
percebe-se um ponto positivo, pois os colaboradores de RH podem consultar se as informagdes
sdo veridicas e conseguem verificar outras informagdes relevantes sobre o candidato.

Observou-se que os entrevistados foram pessoas com entendimento na area e que
trabalham com o recrutamento nas empresas selecionadas, e foi verificado se utilizam ou nao
as redes sociais no intuito de analisar perfil e informagdes relevantes (FORTES et al., 2013). E
percebido que o recrutamento e selecdo referente a essas plataformas podem fornecer
informacodes relevantes sobre o candidato (FORTES et al., 2013).

A pesquisa concluiu que as redes sociais sdo de fato eficientes para achar e identificar
candidatos que estdo em processos seletivos na visdo dos recrutadores das empresas estudadas

e também concluiu os questionamentos que surgiram a partir das analises dos dados sobre as
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conexdes entre perfil e a quantidade de demanda sobre as vagas, e, por fim, as tecnologias
utilizadas para o recrutamento (CASSIANO; LIMA; ZUPPANI, 2016).

O estudo, segundo Cassiano, Lima e Zuppani (2016), revela que o uso de redes sociais
em processos seletivos varia entre os profissionais. A maioria dos respondentes afirma utilizar
frequentemente, enquanto os restantes utilizam sempre ou as vezes. Ao analisar o uso de redes
sociais por categorias de negdcio, observa-se que os negdcios com perfil de nivel técnico,
administrado e gerencial e profissionais da T1 com pretensdo salarial indiferente sdo os mais
visados para a utiliza¢do da rede social (CASSIANO; LIMA; ZUPPANI, 2016).

De acordo com Cassiano, Lima e Zuppani (2016), a analise da maioria dos respondentes
acredita que o uso das redes sociais torna o processo de recrutamento mais agil. Além disso, os
participantes afirmam encontrar uma maior quantidade de candidatos, e consideram que as
redes sociais sao uma fonte de candidatos mais qualificados para o perfil da vaga (CASSIANO;
LIMA ; ZUPPANI, 2016).

Portanto, os resultados do estudo indicam que, na perspectiva dos recrutadores que
utilizam as redes sociais, consideram benéfica a captura répida de candidatos qualificados,
sendo visto de forma positiva para determinadas areas e pretensao salarial, e assim contribuindo
com a pesquisa e respondendo os objetivos (CASSIANO; LIMA; ZUPPANI, 2016).

Verificou-se que as principais redes utilizadas para o recrutamento sao o LinkedIn,
Facebook e Whatssap. O hotel B usa as redes sociais quando sdo para vagas gerenciais ou
quando estao com dificuldade de encontrar o candidato, ja o hotel A apenas utiliza o LinkedIn
para o recrutamento e selegdo de pessoas, enquanto o C continua usando os métodos
tradicionais, sendo a justificativa por ser de menor porte, assim priorizando indicagdes (SILVA;
BARRETO, 2019).

De acordo com Silva e Barreto (2019), conclui-se com os pontos principais da pesquisa,
que os gestores consideram que o LinkedIn ¢ uma ferramenta eficiente na procura de curriculos
para vagas mais estratégicas.

Através de uma pesquisa na rede de indicagdes, o hotel identifica perfis que irdo
contribuir para a vaga e, a partir disso, envia convites para iniciar o processo de recrutamento.
E importante destacar que o LinkedIn é considerado um curriculo virtual, e por meio das
informacdes disponiveis na rede social a organiza¢do tem acesso aos empregadores anteriores
e as recomendagoes feitas por contatos na rede (SILVA ; BARRETO, 2019).

O LinkedIn ¢ utilizado no estagio inicial do recrutamento e também serve como uma
forma de verificar aspectos da trajetoria profissional do candidato durante o processo de selegao
(SILVA ; BARRETO, 2019).
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O ponto positivo observado ¢ que o LinkedIn ¢ uma 6tima ferramenta para o estagio
inicial dos processos seletivos e na verificagdo das informacdes dos candidatos, com isso
contribuindo no suporte das empresas hoteleiras e dos recrutadores (SILVA ; BARRETO,
2019).

Conforme Blumen e Capellos (2022), as empresas demonstram apoio ao uso da
tecnologia no processo de Recrutamento e Sele¢do, embora apenas uma minoria utilize a
Inteligéncia Artificial. Os entrevistados do artigo concordam que a tecnologia desempenha o
papel de simplificar os recursos humanos das organizacdes, permitindo uma abordagem mais
estratégica. No artigo tem-se que o LinkedIn ¢ usado para buscar talentos em todos os cargos,
enquanto a IA ¢ mais usada no preenchimento de vagas operacionais (BLUMEN; CAPELLOS,
2022).

Ficou visivel de acordo com Blumen e Capellos (2022), que todas as pessoas
entrevistadas incluem a rede social como um recurso importante para o recrutamento, seja
passivo, na postagem de vagas, ou ativo, onde ¢ feita a busca de novos candidatos. O método
ativo € usado quando ndo estdo encontrando curriculos de qualidade no banco de talentos. Na
plataforma LinkedIn sdo utilizados filtros e palavras chaves, pois ¢ mais eficaz na busca
(BLUMEN; CAPELLOS, 2022).

No geral, Blumen e Capellos (2022), abordam que os candidatos mais jovens, entre 18
e 40 anos, mostraram maior interesse no uso do Facebook, seguido pelo Instagram e o LinkedIn
como ultima op¢ao. No entanto, os resultados da pesquisa contradizem essa informagao, ja que
todos os recrutadores utilizam o LinkedIn como forma principal de busca por talentos, com
poucas mengoes as outras redes sociais (BLUMEN; CAPELLOS, 2022).

O recrutamento ativo no LinkedIn contribui com um contato direto com o candidato
através de telefone, e-mail ou mensagem de WhatsApp, promovendo assim uma abordagem
mais humanizada do processo de recrutamento maior (BLUMEN; CAPELLOS, 2022).

Conforme o Blumen e Capelo (2023), os entrevistados da pesquisa utilizam o Linkedin
na busca de novos talentos, porém podem sofrer influéncia pelo setor que o recrutador estd
inserido, pois cada setor ou empresa tem sua demanda. Deve-se entender que a rede social
aumenta a eficiéncia do recrutador, desempenhando um papel mais consultivo em vez de

operacional.

4.7 BUSCA DE TALENTOS PELO LINKEDIN
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Em conformidade com Santos, Oliveira e Centurion (2018), observou-se que grande
parte das organizagdes ndo estd implementando e desenvolvendo formalmente processos de
recrutamento e selecdo, porém, reconhecem a importancia de um planejamento adequado para
a pratica, além disso, os métodos de recrutamento que priorizam o uso de tecnologias estdo
ganhando mais aceitacdo e sendo mais amplamente adotados.

Segundo Santos, Oliveira e Centuridon (2018), o sucesso da organizagdo comega quando
ela consegue identificar e selecionar talentos que possam contribuir para a produtividade da
organizacdo. Esse ¢ um processo crucial que requer a atuagdo de profissionais qualificados,
capazes de garantir maior eficiéncia e eficacia nos resultados.

Em concordancia com Santos, Oliveira e Centurion (2018) o artigo discute pontos
importantes para a pesquisa atual, sendo ele a percep¢do dos participantes em relacdo ao
recrutamento por meio das redes sociais, embora reconheca que essa pratica ¢ uma realidade
atual, também destacam alguns pontos negativos associados a esse método, sendo eles a
privacidade dos candidatos, além de permitir distor¢des no curriculo e nas informagdes sobre a
vaga.

Conclui-se também que o recrutamento com as redes sociais pode trazer pontos
negativos, podendo ser equilibrado caso os recrutadores continuem com os métodos tradicionais
para que assim evitem possiveis frustracdes e reduzam o tempo na busca do candidato certo
(SANTOS; OLIVEIRA; CENTURION, 2018).

O estudo analisou como os alunos e formados no curso de Turismo usam as redes sociais
“online” para promover suas carreiras no mercado de trabalho, os resultados revelaram que,
embora o LinkedIn ofereca potenciais ferramentas para a autopromog¢do profissional, ¢
necessario adotar uma abordagem estratégica ao utiliza-lo (SILVA; FILHO; BARRETO, 2018).

No artigo feito pelo Silva, Filho e Barreto (2018), a principal utilidade explorada pelos
profissionais ¢ a busca de vagas e a divulgag¢do de seus perfis profissionais no mercado, no
entanto, eles ainda ndo aproveitam totalmente as ferramentas essenciais disponibilizadas pela
plataforma, seja para adquirir habilidades ou aprender sobre negdcios.

E percebido a importancia de manter os perfis atualizados de forma estratégica, pois no
artigo tem-se que tais atitudes podem desfavorecer o candidato na analise dos recrutadores, e,
para isso, € necessario tomar algumas medidas ao entrar na plataforma (SILVA; FILHO;
BARRETO, 2018). O bom relacionamento e estratégias de “marketing” pessoal sdo elementos
essenciais para uma reputagao positiva.

No geral, Silva, Filho e Barreto (2018) conclui-se que, embora o LinkedIn atinja o
objetivo da pesquisa atual, sendo um auxiliador e contribuinte em seu uso no recrutamento, a
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ferramenta deve ser usada de forma estratégia e pensada, pois ela pode ser benéfica para buscar
novos contatos e na autopromog¢ao. O ponto negativo que o artigo traz ¢ que os usudrios que
foram entrevistados ndo utilizam muito as ferramentas que o préprio LinkedIn oferta pelo fato
de ndo conhecer tais ferramentas ou por serem fungdes pagas (SILVA; FILHO; BARRETO,
2018).

O artigo verifica como a tecnologia da informagao e comunicagao vem sendo um grande
auxiliador no recrutamento e sele¢dao no setor hoteleiro, que ¢ o foco da pesquisa (SILVA;
BARRETO, 2019).

O estudo busca saber como as tecnologias de recrutamento para o setor hoteleiro foram
utilizadas. Foram selecionados trés hotéis distintos e foi verificado a estrutura dos hotéis para
identificar como a tecnologia os auxiliam (SILVA; BARRETO, 2019).

Segundo Silva e Barreto (2019), as operagdes de recrutamento e selecao apresentam
algumas complexidades que estdo ligadas diretamente com o tamanho da unidade de hotelaria,
se de fato esta ligado diretamente com o tamanho da demanda e a categoria da vaga que sera
preenchida, se as diferencas de estrutura sobre os hotéis interferem nos processos tradicionais
e na utilizagdo de tecnologia para a fun¢do de recrutamento, € como as redes sociais “on-line”
terdo um grande papel de destaque para ampliar a busca de pessoas capacitadas.

As empresas analisadas na pesquisa foram Ericsson, Itau, Magazine Luiza, W.L. Gore
e Microsoft sobre como mantém o foco sob as praticas de atracdo e recrutamentos no Brasil.
Na atracdo de recrutamento feita pelas organizagdes ¢ descrito que sdo feitas por ferramentas
online e sua principal forma de contato com possiveis candidatos sdo exclusivamente feitos
pelas praticas online (PELLAES, 2021).

As principais ferramentas para atragao sao o LinkedIn, site da empresa, rede sociais,
consultorias e job boards. Apenas uma ainda utiliza o meio tradicional, porém nao deixa de lado
os novos métodos (PELLAES, 2021).

Visto que a sele¢cdo online abrangeu um novo olhar para o recrutamento e a captacao de
novos talentos, trazendo um custo positivo para as organizagdes, ¢ possivel analisar que a
tecnologia ¢ um recurso cada vez mais importante para as empresas, para selecionar novos
funcionarios e melhorar processos tradicionais, e também ver como o estudo proporcionou uma
interagdo mais aberta entre o candidato e a empresa em um curto tempo de resposta (NETO;
SCATOLIN, 2020).

De acordo com Neto e Scatolin (2020), o processo de recrutamento e selecao online € o
que mais traz vantagens em comparacdo aos outros, além de se destacar no custo e beneficios
paras as organizagdes comparado aos outros métodos, que utilizam bastante tempo e dinheiro
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com outras etapas que poderiam ser simplificadas, porém o artigo traz como afirma¢do como
um ponto negativo a falta maior de interacdo dos candidatos e recrutadores ¢ a omissdo e
informagdes falsas referente ao curriculo para atrair recrutadores.

A pesquisa conclui também que com a ajuda das redes sociais online, a selecdo de novos
colaboradores ¢ mais criteriosa, assim ajudando os candidatos e empresas a encontrarem
rapidamente a pessoa certa para vaga (NETO; SCATOLIN, 2020). Mesmo com toda as
desvantagens o recrutamento online ¢ uma realidade e estd sendo praticada no mercado de
trabalho, assim afirmando que o recrutamento online utilizando as redes sociais pode ser um
grande contribuinte para as empresas.

Na busca de buscar métodos complementares, as organizagdes revelam que tem
interesse nas abordagens tradicionais, como recomendagdes, mas de qualquer forma essas
indica¢des seriam direcionadas as ferramentas online, podendo utilizar os dois métodos
(PELLAES, 2021). O artigo mostra que as empresas que ainda utilizam as interagdes off-line
podem destacar o método com a utilizagdo dos novos métodos online (PELLAES, 2021).

Conforme Pellaes (2021), o nivel de escolaridade esta ligado diretamente na forma
complementar de atrair e recrutar novos candidatos. No artigo, mostra que héd indicagdes
positivas sobre tais aplicagdes complementares no recrutamento online, na necessidade de
entrar em contato com candidatos em formagao, candidatos sem curso superior € pessoas que
moram em cidades menores (PELLAES, 2021).

Os entrevistados estudados no artigo acreditam e afirmam que o processo de
recrutamento ¢ selecdo estd encaminhando para um cenario com a interagdo 100% de forma
online e sem métodos presenciais, pois a cada dia o0 método se mostra flexivel na forma de
comunicacao, reduzindo a falta de personalizagdo e individualizagdo na comunicagdo, conversa
sem espaco para didlogo e discurso institucional (PELLAES, 2021).

Uma observacao intrigante ¢ que os responsaveis pela drea de atracdo e recrutamento
percebem uma transferéncia de poder decisorio aos potenciais candidatos, visto que estes t€ém
amplo acesso a diversas oportunidades de trabalho em varias organizagdes, intensificando a
competicao dentro do referido modelo de comunicagao.

Foram analisados que os sistemas que as organizagdes utilizam ¢ o recrutamento
“online”, usam as ferramentas “online” para a captura de novos colaboradores externamente.
De acordo com Pellaes (2021), o LinkedIn ¢ citado pelas empresas, e a ferramenta ¢ a forma
principal de contato para possiveis candidatos, assim sendo um ponto positivo para o LinkedIn,

pois ¢ uma plataforma que contribui com o contato rapido e de facil acesso. E visivel que ainda
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as empresas nao abandonaram os métodos tradicionais, porém eles podem ser mudados ao
longo prazo.

E percebido que héa diferenca na atragdo de candidatos com niveis de escolaridade
diferentes, dependendo da formagdo podendo mudar o método de contato. O método de
recrutamento com o auxilio da rede social LinkedIn pode ajudar pessoas que moram em lugares
distantes como por exemplo aquelas que residem em cidades pequenas, assim tendo maiores
oportunidades (PELLAES, 2021).

Agdes relacionadas as estratégias de atrair, criar contetido e interagir com candidatos
em processos seletivos, t€ém como o intuito fortalecer o vinculo e a confianga, transmitindo
informacdes de maneira que cative os possiveis candidatos e, por fim, um possivel
entendimento no esclarecer da vaga e do perfil da empresa. Um ponto negativo que ¢ levado
em conta ¢ o fato que os novos candidatos estao cada vez mais tendo um grande acesso as vagas

pelas plataformas “online” e um grande poder decisorio (PELLAES, 2021).

4.8 LINKEDIN RECRUITER

A pesquisa mostra que a ferramenta recruiter pode ser um grande auxiliador na busca
de novos talentos pelas suas fungdes, porém nao sao todas as empresas que utilizam de tal
maquinismo (BLUMEN; CAPELLOS, 2022).

O artigo traz um ponto importante, o LinkedIn recruiter, os entrevistados comentam
sobre sua importancia e como ele ajuda na busca ativa de novos candidatos através de filtros
mais precisos, porém ¢ evidente que nem todas as empresas disponibilizam a ferramenta, pois
pode ser preciso uma licenga para paises diferentes, assim podendo ter um custo maior

(BLUMEN; CAPELLOS, 2022).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou entender as formas pelas quais empresas utilizam a rede social
LinkedIn como ferramenta de suporte a realizagdo do processo de recrutamento externo, em
seus processos de recrutamento. Com os resultados dos artigos selecionadas, ¢ possivel
compreender a forma pelas quais as organizagdes estdo usando o LinkedIn para auxiliar no
processo de recrutamento externo.

A pesquisa conseguiu responder as trés perguntas que foram expostas na justificativa, a

primeira sendo se a ferramenta LinkedIn estd contribuindo com o recrutamento, e ¢ percebido
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com os resultados expostos pelos artigos publicados que € visivel que a ferramenta esta
ajudando os recrutadores a encontrar novos colaboradores ideal por meio da rede social e
utilizando métodos especificos. A segunda se ha facilidade de acesso para os recrutadores e
usuarios, pois mostram apontamentos que confirmam que a ferramenta ¢ facil para acessar,
porém, deve conter conhecimento suficiente dos recrutadores na plataforma para aplicacdo dos
métodos. Por fim, se as empresas estdo utilizando a ferramenta e com os resultados aponta-se
que apenas uma empresa exposta nos artigos nao utiliza a rede social LinkedIn para o
recrutamento.

A maioria dos colaboradores das pesquisas analisadas sdo pessoas com entendimento
na area de recursos humanos, com isso, podendo contribuir com as andlises pela experiéncia no
setor.

Foi entendido que o uso do recrutamento “online” e as redes sociais ¢ um tema recente
que com o passar do tempo vem sendo abordado com mais frequéncia e € visivel que cada vez
mais os recrutadores estdo sendo inseridos nesse universo, para que assim consigam otimizar
tempo e custo em seus processos de recrutamento.

Na maioria dos artigos, ¢ possivel verificar que o LinkedIn nao € o tema principal, porém
sempre ¢ citado e tem um grande peso nas pesquisas e conclusoes.

Conclui-se que a ferramenta contribui na jornada dos recrutadores, na redugao de custo,
localizagdo e tempo, com isso, otimiza buscas de novos colaboradores externamente. E
necessario conter informagdes precisas sobre a rede social LinkedIn e suas ferramentas para
poder aplicar os métodos de busca de candidatos, pois sem o entendimento pode haver custos e
consequentemente nao selecionar o candidato ideal para a vaga.

Portanto, pode-se concluir que o recrutamento de candidatos com diferentes niveis de
escolaridade pode variar a estratégia e, dessa forma, mudar o método de contato utilizado. O
uso da rede social LinkedIn como ferramenta de recrutamento pode ser especialmente benéfico
para individuos que residem em locais distantes, como em cidades pequenas, proporcionando a
eles maiores oportunidades de acesso a vagas de emprego.

Referente ao Silva e Barreto (2019), traz um ponto de grande importincia, onde os
empreendimentos menores tém uma maior dificuldade de aceitar as novas tecnologias, focando
nos métodos tradicionais que estdo mais familiarizados como, por exemplo, as indicagdes, com
o intuito de simplificar os processos que ja tenham conhecimento.

Observa-se nos artigos que nao sao todos os recrutadores e organizagdes que utilizaram

as ferramentas de recrutamento que a propria plataforma oferta, sendo pela falta de investimento

22



nas ferramentas e de ndo contribuir para a empresa no momento ou por falta de pesquisa sobre
tais ferramentas.

A pesquisa conclui que os recrutadores utilizam principalmente o LinkedIn para buscar
profissionais no mercado de trabalho e na divulgacdo de vagas, sendo assim, ndo aproveitando
totalmente as ferramentas especificas para recrutadores que a plataforma oferta.

O Linkedin recruiter acaba ndo sendo utilizado em grande escala pelos recrutadores,
porém, algumas empresas t€ém consciéncia de suas funcionalidades avancadas para a busca de
novos colaboradores, € o ponto negativo sobre a ferramenta ¢ que existem limitagdes de
fronteiras, tendo que pagar licengas com o custo maior para utilizagao.

Um maior entendimento dos critérios de adogdo das praticas do recrutamento com
auxilio da rede social LinkedIn trara beneficios significativos para organizagdes, individuos e
sociedade, pois representa a principal tendéncia de interacdo entre organizagdes e individuos
na atualidade, tendo foco no mercado de trabalho. Com o passar do tempo, a rede social pode
ser fundamental para uma nova visao da relacdo entre os recrutadores e candidatos.

O trabalho atual contribuiu para uma visao sobre o assunto que ha informagdes limitadas
sobre o objetivo da pesquisa e tema. A pesquisa tem finalidade em contribuir para pesquisadores
futuros e pode ajudar a informar empresas e recrutadores a aderirem a ferramenta LinkedIn no

seu meio de trabalho pelas vantagens que a ferramenta pode oferecer.

REFERENCIAS

AMARAL, J. J. F. Como fazer uma pesquisa bibliografica. Fortaleza, CE: Universidade
Federal do Ceara, 2007. Disponivel em:< http://200.17.137.109:808 1/xiscanoe/courses-
1/mentoring/tutoring/ Como%?20fazer%?20pesquisa%20bibliografica.pdf >Acesso em: 20 abr.
2023.

BANOYV, Marcia R. Recrutamento e Selecio com Foco na Transformacgao Digital .Grupo
GEN, 2020. E-book. ISBN 9788597026115. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597026115/. Acesso em: 11 mai. 2023

BLUMEN , Daniel; CEPELLOS, Vanessa Martines. O uso da tecnologia em processos de
recrutamento e sele¢do: tendéncias e resisténcias. EnANPAD, p. 1-16, 23 set. 2022.
Disponivel em:
http://anpad.com.br/uploads/articles/120/approved/98c56bce74669¢e2e4e7a9fc1caa8c326.pdf.
Acesso em: 7 mar. 2023.

BLUMEN, D.; CEPELLOS, V. M. Dimensdes do uso de tecnologia e Inteligéncia Artificial
(IA) em Recrutamento e Selecdo (R&S): beneficios, tendéncias e resisténcias. Cadernos
EBAPE.BR, Rio de Janeiro, RJ, v. 21, n. 2, p. €2022-0080, 2023. DOI: 10.1590/1679-
395120220080. Disponivel em:

23



https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape/article/view/88515. Acesso em:
22 maio. 2023.

CAMPOS, Alexandre de; BARSANO, Paulo Roberto. Administragao: guia pratico e
didatico. 2. ed. Sdo Paulo: Erica, 2016. Livros. (1 recurso online). ISBN 9788536517728.
Disponivel em: https://www.sistemas.ufu.br/biblioteca-
gateway/minhabiblioteca/9788536517728. Acesso em: 08 jan. 2023.

CASSIANO, Cecilia Nascimento; LIMA, Luciana Campos; ZUPPANI, Tatiani dos Santos. A
eficiéncia das redes sociais em processos de recrutamento organizacional. NAVUS - Revista
de Gestao e Tecnologia, v. 6, ed. 2, p. 52-67, jun. 2016. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/317377449 A _eficiencia das redes sociais_em pr
ocessos_de recrutamento organizacional. Acesso em: 11 abr. 2023.

CHIAVENATO, Idalberto. Administra¢io nos novos tempos: os novos horizontes em
administracdo. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020. Livros. (1 recurso online). ISBN
9788597025729. Disponivel em: https://www.sistemas.ufu.br/biblioteca-
gateway/minhabiblioteca/9788597025729. Acesso em: 15 fev. 2023.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas
organizacoes. 4. ed. Barueri, SP: Editora Manole Ltda, 2014. 1-489 p. ISBN 978-85-204-
4549-5

FERREIRA, K. S.B et Al.Revista Cientifica Multidisciplinar UNIFLU . Professor,
tecnologia e pandemia.v.6, n.1, jan./jun. 2021

FERREIRA, Patricia Itala. Atracao e selecao de talentos. Rio de Janeiro: LTC, 2014. Livros.
(1 recurso online). ISBN 978-85-216-2577-3. Disponivel em:
https://www.sistemas.ufu.br/biblioteca-gateway/minhabiblioteca/978-85-216-2577-3. Acesso
em: 28 dez. 2022.

FORTES, Bianca Jupiara et al. Analisando o Papel das Redes Socias no Processo de
Recrutamento e Selecao: Um Estudo Multicaso em Empresas do Setor Metal Mecanico. XVI
SEMEAD Seminarios em Administra¢do,2013. Disponivel em:
https://sistema.semead.com.br/1 6semead/resultado/trabalhosPDF/1038.pdf. Acesso em: 2
maio 2023.

GUIMARAES, Marilda Ferreira; ARIEIRA, Jailson de Oliveira. O processo de recrutamento
e selecdo como uma ferramenta de gestdo. Cién. Empresariais da UNIPAR, v. 6, ed. 2, p.
203-2014, 20 jun. 2005. Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/276547825.pdf.
Acesso em: 9 maio 2023.

GODOQY, Arilda Schmidt. PESQUISA QUALITATIVA TIPOS FUNDAMENTALIS. Revista
de Administracao de Empresas, Sao Paulo, n2, v. 35, p. 20-29, 10 jun. 1995. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/rae/a/ZX4cTGrqYfVhr7LvVyDBgdb/?lang=pt&format=pdf.
Acesso em: 7 fev. 2023.

Kemp, Simon. LinkedIn users, stats, data e trends. 11 maio 2023. Disponivel em:
https://datareportal.com/essential-linkedin-stats. Acesso em: 24 maio 2023.

Lemes, A. G., & Weschenfelder, G. V. (2015). A influéncia das redes sociais virtuais nos
processos de recrutamento e selecdo. Gestao Contemporinea: Revista de Negocios do

24



Cesuca, 2. Disponivel em:
http://ojs.cesuca.edu.br/index.php/revistaadministracao/article/view/834 (06 de junho de
2023).

LinkedIn Recruiter - Ferramenta de recrutamento e selegdo. Disponivel em:
<https://www.google.com/url?q=https://business.linkedin.com/pt-br/talent-
solutions/recruiter&sa=D&source=docs&ust=1677159829535492 &usg=AOvVaw38OEMqC
RmWvOYt7WMSWCDU>. Acesso em: 23 fev. 2023.

LINKEDIN. LinkedIn Recruiter: Agilize a contratacao dos profissionais adequados com
insights da comunidade ativa do LinkedIn. Disponivel em: https://business.linkedin.com/pt-
br/talent-solutions/recruiter. Acesso em: 4 jan. 2023.

MARIANO, Ari Melo et al. Impactos da globalizagdo nas organizacdes brasileiras. Revista
Eletronica Gestao & Saude,ed. Edigo especial, p. 3657-75, 2014.Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/pdf/231163623.pdf. Acesso em: 21 fev. 2023.

Mitter, G. V., & Orlandini, J. M. (2005). Recrutamento on-line/internet. Maringé
Management, 2. Disponivel em: https://docplayer.com.br/19175548-Recrutamento-on-line-
internet.html (05 de junho de 2023).

NETO, Anisio de Queiroz Monteiro. SCATOLIN, Henrique Guilherme. Recrutamento e
selecdo: Um contraste entre o novo e o tradicional. Revista Cientifica Multidisciplinar
Nicleo do Conhecimento. Ano 05, Ed. 03, Vol. 12, pp. 33-48. Marco de 2020. ISSN: 2448-
0959. Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/psicologia/novo-e-o-
tradiciona. Acesso em: 11 abr.2023.

OLIVEIRA, Luana Y M.; OLIVEIRA, Pablo R. B.; SAWITZKI, Roberta; e outros Gestao de
pessoas. Grupo A, 2018. E-book. ISBN 9788595023901. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595023901/. Acesso em: 16 mai. 2023.

PELLAES, Alexandre. A adogao de ferramentas de atragdo e recrutamento online pelas
organizacgdes no Brasil: um estudo sobre motivacdes e impactos. Brazilian Journals of
Business,v. 3, ed. 4, p. 3192-3207, 30 jun. 2021. DOI 10.34140/bjbv3n4-027. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/index.php/BJB/article/download/34836/27243. Acesso
em: 15 maio 2023.

PEREIRA, A. S. C.; MARQUES, A. L. Recrutamento, Selecdao e Reten¢ao de Pessoas: Um
Estudo de Caso sobre a Residéncia Multiprofissional em um Hospital de Belo Horizonte.
Revista de Administracdo Hospitalar e Inovacio em Saude, v. 16, n. 4, p. 110-130, 2019.

SANTOS, Mércia Gomes dos; OLIVEIRA, Rodrigo Cesar Reis de; CENTURION, Wanusa
Campos. Recrutamento e selecdo estratégicos: Processos tradicionais e a influéncia das midias
sociais. Ideias & Inovacdo, Aracaju, v. 4, ed. 3, p. 57-66, 2018. Disponivel em:
https://periodicos.set.edu.br/ideiaseinovacao/article/view/6017/2956. Acesso em: 26 abr.
2023.

SILVA, Adriana Santana; COSTA, Vanessa Carvalho; OLIVEIRA, Esmeralda Aparecida de.
Recrutamento: O USO DO LINKEDIN NOS PROCESSOS DE RECRUTAMENTO DAS
EMPRESAS. Disponivel em:
http://ric.cps.sp.gov.br/bitstream/123456789/6425/1/automacaodeescritorioesecretariado 202
1 2 adrianasantanasilva recrutamentousodolinkedin.pdf. Acesso em: 12 abr. 2023.

25


http://ojs.cesuca.edu.br/index.php/revistaadministracao/article/view/834
https://business.linkedin.com/pt-br/talent-solutions/recruiter
https://business.linkedin.com/pt-br/talent-solutions/recruiter
https://docplayer.com.br/19175548-Recrutamento-on-line-internet.html
https://docplayer.com.br/19175548-Recrutamento-on-line-internet.html
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/psicologia/novo-e-o-tradiciona
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/psicologia/novo-e-o-tradiciona

SILVA, Jéssyca Rodrigues Henrique da; FILHO, Luiz Augusto Machado Mendes;
BARRETO, Leilianne Michelle Trindade da Silva. Uso das Redes Sociais para se Promover
no Mercado de Trabalho: um estudo com bacharéis e estudantes de Turismo em Natal, RN,
Brasil. Revista Turismo em Analise, v. 29, ed. 3, p. 428-446, 2018. DOI
https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v29i3p428-446. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/rta/article/view/142054. Acesso em: 23 maio 2023.

SILVA, Jessyca Rodrigues Henrique da; BARRETO, Leilianne Michelle Trindade da Silva.

O uso da tecnologia no recrutamento e selecdo de pessoas: Um estudo no setor hoteleiro.
PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review, Sao Paulo, v. 8, n. 2, p. 192-210, 2019. DOI
10.5585/podium.v8i2.10665. Disponivel em:
https://periodicos.uninove.br/podium/article/view/10665/pdf. Acesso em: 1 maio 2023.

26



