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RESUMO

Este trabalho consistiu numa pesquisa de campo junto a empreendedores que
trabalham como Microempreendedores individuais (MEIs). A pesquisa foi feita atraves
de formulario online, Google Formulario. O questionario possui 20 questdes fechadas,
sendo que da 12 até 42 questdes teve-se o intuito de saber um pouco mais sobre os
empreendedores, informacdes como nivel de escolaridade, sexo, faixa etaria e ha
quanto tempo o empreendimento existe. Da 5% até a 20® questdo partiu-se para
perguntas mais especificas cujo objetivo é saber como os MEls veem seus projetos
de empreendimento, isto é, pontos positivos e negativos. O questionario foi aplicado
de 09 até 26 de novembro de 2022. Nao se pediu que as pessoas dessem seus
nomes, o que manteve total anonimato dos participantes. Além disso, pediu-se para
0s que aceitaram responder a aceitagdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Palavras-chave: Microempreendedor individual. MEl. Empreendedorismo.



ABSTRACT

This work consisted of a field survey with entrepreneurs who work as Individual
Microentrepreneurs (MEIs). The survey was carried out using an online form, Google
Form. The questionnaire has 20 closed questions, and the 1st to 4th questions were
intended to know a little more about the entrepreneurs, information such as education
level, gender, age group and how long the enterprise has existed. From the 5th to the
20th question, there were more specific questions whose objective is to know how
MEls see their development projects, that is, positive and negative points. The
questionnaire was applied from November 09 to 26, 2022. People were not asked to
give their names, which maintained the total anonymity of the participants. In addition,
those who agreed to respond were asked to accept the Term of Free and Informed
Consent (TCLE).

Keywords: Individual microentrepreneur. MEI. Entrepreneurship.
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1 INTRODUGAO

Criado pela Lei Complementar 128/2008 o Microempreendedor Individual — MEI
para dar mais dinamicidade a economia e possibilidade as pessoas que tivessem o
desejo de trabalhar de forma legalizada a condi¢do, sem ao mesmo tempo ter que se

preocupar com todas as burocracias do sistema tributario brasileiro.

Desde 2008 para ca, a populacio brasileira tem buscado trabalhar de forma
legal e de modo independente. A prova disso € que em 2022 existem 14 milhdes de
microempreendedores individuais registrados na plataforma oficial do governo federal.
Desse modo, esse trabalho tem como objetivo trabalhar essa tematica dada a sua
relevancia na vida das pessoas e ainda a sua importancia para a economia brasileira.
Esses dois pontos justificam a escolha de trabalhar o MEI como trabalho de conclus&o

de curso.

Com efeito, foi realizada uma revisao de literatura sobre a especificidade do
significado de ser um empreendedor. Sabe-se que nem todos possuem DNA para o
empreendimento individual, entdo € necessario conhecer do ponto de vista tedrico
quais sao as principais caracteristicas do empreendedor individual. Essa

sistematizacao é fundamental para se dar mais robustez a esse trabalho.

Enfim, do ponto de vista metodoldgico, este trabalho consiste numa pesquisa
de campo junto a empreendedores que trabalham como Microempreendedores
Individuais (MEls). A pesquisa foi feita através de formulario online, Google
Formulario. O questionario possui 20 questbes fechadas, sendo que da 12 até 42
questbes teve-se o intuito de saber um pouco mais sobre os empreendedores,
informacdes como nivel de escolaridade, sexo, faixa etaria e ha quanto tempo o
empreendimento existe. Da 5% até a 20 questdo partiu-se para perguntas mais
especificas cujo objetivo é saber como os MEIs veem seus projetos de
empreendimento, isto €, pontos positivos e negativos. O questionario foi aplicado de
09 até 26 de novembro de 2022. Nao se pediu que as pessoas dessem seus homes,
0 que manteve total anonimato dos participantes. Além disso, pediu-se para os que
aceitaram responder a aceitagdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).



2 DESENVOLVIMENTO

Como o empreendedorismo € algo muito amplo, neste capitulo se buscara fazer
uma defini¢do historica, conceitual e hodierna do referido conceito de modo a tentar
abarcar a totalidade do que se entende por empreendedorismo.

2.1 Breve Histéria do Empreendedorismo

Um dos principais desenvolvimentos na histéria do empreendedorismo (e na
histéria humana) foi, Segundo Hébert e Link (2012), a invengéo do dinheiro. Antes da
invencao do dinheiro, todo empreendedorismo e comércio ocorria por meio do sistema
de troca. Se Joao quisesse 5 barras de ferro, entio ele teria que vender 1 cavalo para
conseguir essas barras. Claro, ele também precisaria encontrar um comerciante de
ferro que precisasse de um cavalo. Os limites do sistema de troca eram conhecidos
como “coincidéncia de desejos’. Compreensivelmente, este comércio e
empreendedorismo eram muito limitados no inicio da histéria.

Com o tempo, o papel-moeda e a cunhagem seriam desenvolvidos. A moeda
deu aos empreendedores varias coisas importantes: a) facilitava o comércio de longa
distancia; b) funcionava como meio de troca; c) ela forneceu uma maneira para os
empresarios armazenarem valor;

Com isso, populagdes maiores exigiam mercados maiores onde pudessem
comprar alimentos, roupas, servicos e outras coisas importantes. O aumento
populacional iniciado por volta de 1470 solidificou a ligagdo do mercado com o
empreendedorismo. A seguir sdo apresentadas alguns dos desenvolvimentos mais
importantes que ocorreram no empreendedorismo durante este periodo:

Setor bancario cresceu para novos patamares e complexidades a medida que
os proprietarios de pequenas empresas tinham maiores necessidades de
financiamento.

O sistema de guildas se expandiu, dando a artesdos habilidosos e outros
empresarios uma maneira de organizar seus negocios juntos, regular a qualidade dos
bens produzidos e desenvolver reputagdes para certos bens nas cidades da Europa

medieval.

Os empresarios puderam comprar bens do exterior, transforma-los em produtos

acabados e depois vendé-los com lucro em uma escala maior do que nunca.



De acordo com Carlen (2016) as noticias nem sempre foram auspiciosas para
os empreendedores durante esse periodo. Muitos empreendedores tiveram suas
invengdes e inovagdes sufocadas. Antes do avango dos mercadores e exploradores,
muitas pessoas desaprovavam a acumulacao de capital, assim, a inovagao foi muitas
vezes — desconcertantemente — bloqueada em todo o mundo.

Para o mesmo autor, no inicio da histéria do capitalismo, a ideia de ganho
monetario foi evitada e tida como vergonhosa por muitos, de tal forma que, a pratica
da usura, cobrando juros sobre empréstimos, foi proibida pela Igreja Crista. Os
trabalhos eram atribuidos por tradicao e casta, desse modo, a inovacéao foi sufocada
e a eficiéncia foi derrubada a forga, as vezes punivel com a morte. Na Inglaterra do
século XVI, quando surgiu a produgdo em massa na industria de tecelagem, os
membros das guildas protestaram por melhores condi¢cdes de trabalho. Uma oficina
eficiente contendo duzentos teares, agougueiros e padeiros para os trabalhadores foi
proibida pelo rei sob o pretexto de que tal eficiéncia reduzia o numero de empregos
disponiveis.

Ainda para o mesmo autor, no entanto, esse periodo ainda deu origem a
algumas das tecnologias mais influentes do mundo, incluindo o moinho de vento, a
fabrica de papel, o relégio mecanico, 0 mapa e a prensa tipografica, entre muitas
outras. Abrindo caminho para futuros empreendedores usarem a inovagédo para
capitalizar as tendéncias crescentes.

Segundo Aidar (2007) o periodo de 1550 a 1800 deu origem a filosofia do
mercantilismo. Os seguidores dessa filosofia acreditavam que havia apenas uma
quantidade finita de riqueza no mundo. A riqueza e o valor de um pais eram baseados
apenas em quanto tesouro e ouro ele poderia obter e quantas exportagcdes a mais
poderia vender em comparagédo com as importacoes.

Para o mesmo autor, a “descoberta” do Novo Mundo por Colombo em 1492
mudaria totalmente o empreendedorismo. Ideais mercantilistas combinados com um
vasto Novo Mundo para descobrir fizeram dos primeiros exploradores alguns dos
empreendedores mais ricos. Durante esse periodo, os empreendedores eram
conhecidos mais como comerciantes e exploradores do que como empreendedores,

deste modo, esses individuos levantariam capital, assumiriam riscos e estimulariam o
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crescimento econdmico (muito parecido com os empresarios de hoje), no entanto,
muitos veem este periodo como o inicio do capitalismo.

Ainda para o mesmo autor, alguns dos principais avangos desse periodo foram
relacionados aos bens e materiais trazidos do novo mundo, portanto, as importagdes
de prata do Novo Mundo, por exemplo, alimentaram a expansao do comércio através
do Oceano Atlantico. Mais tarde, o ouro forneceria motivagdo semelhante, ja outro
avancgo importante no empreendedorismo nesse periodo foram os avangos contabeis
de Luca Pacioli, um grande matematico italiano. Ele criou principios padronizados
para acompanhar as contas de uma empresa, porém, esses principios seriam usados
mais tarde pelos exploradores e comerciantes da época.

Muitas pessoas veem os ultimos 200 anos de empreendedorismo como sendo
alimentados por “maquinas e mercados”, ou seja, o capitalismo tornou-se mais
arraigado nas sociedades ao redor do mundo, portanto, as teorias do capitalismo
foram solidificadas na obra de Adam Smith, de 1776, An Inquiry into the Nature and
Causes of the Wealth of Nations, onde ele destruiu a ideia de mercantilismo. Em vez
disso, ele argumentou que o interesse proprio era a forga motriz nas sociedades ao
redor do mundo. Assim, os empreendedores desse periodo foram capazes de agir em
interesse proprio e, a0 mesmo tempo, melhorar a sociedade como um todo. Heilbroner

(2005, p. 125) explica essa teoria em The Worldly Philosophers:

Um homem que permite que seu interesse proprio corra com ele
descobrira que os concorrentes se infiltraram para tirar seu negdcio;
se cobrar demais por suas mercadorias ou se recusar a pagar tanto
quanto todo mundo por seus trabalhadores, ficara sem compradores
em um caso e sem empregados no outro (HEILBRONER, 2005, p.
125).

Segundo Heilbroner (2005), a competicdo do mercado regula o interesse
proprio e leva a um tipo de empreendedorismo que alimenta a inovagéo, melhora o
padrao de vida e aumenta a riqueza das nag¢des. De acordo com Hébert e Link (2012),
a Revolugdo Industrial marcou mais uma mudanga profunda na histéria do
empreendedorismo, ou seja, a partir do século XVIII, o empreendedorismo passou da
producdo em pequena escala nas pequenas cidades para a produgédo em larga escala
nas grandes cidades. Duas coisas impulsionaram essa mudang¢a fundamental no

empreendedorismo, incluindo a:
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Disponibilidade de Producdo de Energia: Os negdcios ndo eram mais
restringidos pela energia de pequena escala movida pelo vento (que dependia do
clima) ou queda d'agua (que dependia da localizagdo). Em vez disso, eles poderiam
contar com tecnologias como eletricidade, vapor, motor de combustdo interna,
locomotiva, automovel e petrdleo. Isso lhes deu os meios para fazer fabricas em
grande escala.

Disponibilidade de méao de obra: Grandes populagbes comegaram a se mudar
para as cidades da Revolucgao Industrial a partir de 1700. Isso deu aos empresarios
uma grande quantidade de mé&o de obra barata para trabalhar.

De acordo com Heébert e Link (2012) eventualmente, essas poderosas forgas
de mercado dariam origem a alguns dos maiores empreendedores e inovadores do
mundo, portanto, a América desempenhou um papel particularmente proeminente
durante este periodo, dando origem a empreendedores como Andrew Carnegie, J.
Morgan, John D. Rockefeller, Frank Kenan e Henry Ford.

Segundo Carlen (2016) apds a Segunda Guerra Mundial, o empreendedorismo
comegou a mudar por algumas razdes diferentes: Primeiro e mais importante, a
economia estava cada vez mais global e tornando-se mais global a cada década;
melhores meios de transporte e comunicacdo tornaram mais facil para os
empreendedores vender produtos e servigos para um publico global e economias
macigas como a Ameérica ndo podiam mais se concentrar apenas na venda de
produtos para os mercados americanos.

Na visdo do mesmo autor, havia também fatores microeconédmicos como o
numero de pessoas que possuiam carros, especialmente nos Estados Unidos da
América, a posse de carro tornou mais importante ter rodovias entre as grandes
cidades, a medida que as rodovias se tornavam mais importantes, eram necessarios
restaurantes onde as pessoas pudessem comer enquanto viajavam. Contudo, este &
o ambiente onde empreendedores como Ray Kroc fizeram seus milhdes, criando um
restaurante padronizado que reduzia os custos servindo um numero limitado de itens
masculinos.

Segundo Melo (2008), outros paises ao redor do mundo experimentaram
impulsos semelhantes no crescimento apds a Segunda Guerra Mundial, o Japao, por
exemplo, tornou-se uma das maiores economias do mundo ao explorar uma grande
populacao disponivel por salarios baratos, ja a Alemanha experimentou uma trajetoria

semelhante.
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Atualmente na visao de Carlen (2016), os empreendedores sdo a forga vital das
economias em todo o mundo, mesmo em economias centralizadas como a China, os
empreendedores sio valorizados por suas contribuicdes a economia e incentivados a
inovar para competir com empresas de todo o mundo. Em outras palavras, a economia
global — combinada com infraestrutura e comunica¢gées modernas — introduziu uma
nova era de competicdo no mundo do empreendedorismo.

Para Hébert e Link (2012), muitos desses empreendedores podem acessar
meios de producdo mais baratos, assim, eles podem ter melhor acesso a recursos
brutos de mao de obra barata, por exemplo. Isso tornou o empreendedorismo

moderno mais desafiador — e sem duvida mais recompensador — do que nunca.

2.2 A importéancia do empreendedorismo

Das muitas definigdes de empreendedorismo, de acordo com Baggio e Baggio
(2014), algumas aplicam o termo a criagdo de qualquer novo negodcio, outras
definicbes se concentram nas intengdes, alegando que os empreendedores buscam
criar riqueza, o que € diferente de iniciar negdcios meramente como meio de
substituicdo de renda (que é trabalhar para si mesmo ao invés de trabalhar para outra
pessoa). Quando a maioria das pessoas descreve empreendedores, eles usam
adjetivos como ousado, inovador, iniciativa, aventureiro e arriscado. Elas também
tendem a associar empreendedores a pequenas empresas. Pode-se definir o
empreendedorismo como um processo no qual um individuo ou um grupo de
individuos arrisca tempo e dinheiro em busca de oportunidades para criar valor e
crescer por meio da inovagao, independentemente dos recursos que controlam. Os
trés temas importantes nesta definigdo sao: (i) a busca de oportunidades, (ii) inovagéo
e (iii) crescimento. Empreendedores buscam oportunidades de crescimento de
negocios mudando, revolucionando, transformando ou introduzindo novos produtos
OU Servigos.

Segundo Baggio e Baggio (2014), um empreendedor € alguém que desenvolve
um modelo de negdcio, adquire o capital fisico e humano necessario para iniciar um
novo empreendimento, operacionaliza-o e € responsavel pelo seu sucesso ou
fracasso. Observe-se a énfase da frase responsavel pelo sucesso ou fracasso, pois o
empreendedor é distinto do gestor profissional no sentido de que o primeiro investe
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seus proprios recursos ou levanta capital de fontes externas e, assim, assume a culpa
pelo fracasso, bem como colhe as recompensas em caso de sucesso, enquanto o
ultimo ou o gerente profissional faz o trabalho e o trabalho que lhe é atribuido por uma
contraprestacdo monetaria. Em outras palavras, o empreendedor € o tomador de
riscos e um inovador, além de ser um criador de novos empreendimentos, enquanto
o gestor profissional é simplesmente o executor.

Segundo Dornelas (2003), movendo-se para as habilidades e capacidades que
um empreendedor precisa ter, em primeiro lugar, ele ou ela deve ser um inovador que
tenha uma ideia de mudanga de jogo ou um conceito potencialmente novo que possa
ter sucesso no mercado lotado. Note-se que os investidores geralmente tendem a
investir em ideias e conceitos que eles sentem que gerariam retornos adequados para
seu capital e investimentos e, portanto, o empreendedor precisa ter uma ideia
verdadeiramente inovadora para um novo empreendimento.

Além disso, segundo Dornelas (2003), o empreendedor precisa ter excelentes
habilidades organizacionais e de gestdo de pessoas, pois precisa construir a
organizagdo ou o empreendimento do zero e tem que se relacionar com seus
funcionarios e se sentir bem com os demais stakeholders para garantir o sucesso. do
empreendimento.

Além disso, como ensina Dornelas (2003), o empreendedor precisa ser um lider
gue possa inspirar seus funcionarios, além de ser um visionario e uma pessoa com
senso de missao, pois é importante que o empreendedor motive e impulsione o
empreendimento. Isso significa que lideranga, valores, habilidades de construgéao de
equipes e habilidades gerenciais s&o as principais habilidades e atributos que um
empreendedor precisa ter. Muitas vezes ouve-se o termo “destruicédo criativa” sendo
falado quando se fala sobre como algumas empresas desaparecem enquanto outras
sdo bem-sucedidas e mantém sua posi¢cdo de lideranga no mercado. Destruigcao
criativa refere-se a substituicdo de produtos e empresas inferiores por produtos mais
eficientes, inovadores e criativos, em que o ecossistema capitalista baseado no
mercado garante que apenas os melhores e mais brilhantes sobrevivam, enquanto
outros sao levados pelos vendavais da destruicéo criativa.

Em outras palavras, como embasado em Dornelas (2018), empreendedores
com ideias que mudam o jogo e as habilidades e atributos necessarios para o sucesso
garantem que seus produtos, marcas e empreendimentos tirem participacdo de

mercado das empresas existentes que nao estdo criando valores ou simplesmente
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ineficientes e presas no tempo. Portanto, esse processo de destruir o antigo e o
ineficiente por meio de ideias mais novas e criativas é chamado de destruigao criativa,
que geralmente € o que o empreendedor faz quando langa um novo empreendimento.

Discute-se o0 que € empreendedorismo e as habilidades e atributos necessarios
aos empreendedores, além de como eles se envolvem e se entregam a destruicéo
criativa. Isso nédo significa que todos os empreendedores sejam bem-sucedidos, pois
o fato de poderem se tornar vitimas de destruicdo criativa, bem como devido a falta
de outras caracteristicas, significa que a maioria dos novos empreendimentos n&o
sobrevive além da marca de um ano de existéncia. Agora, quando os
empreendimentos fracassam, a questao obvia é quem leva a culpa pelo fracasso e de
qgquem € o dinheiro que esta sendo perdido. A resposta € que o empreendedor coloca
seu proprio dinheiro ou levanta capital de investidores-anjo e capitalistas de risco, o
que significa que, caso o empreendimento va a faléncia, o empreendedor e os
investidores perdem dinheiro. Note-se que, como mencionado anteriormente, os
funcionarios e os gerentes profissionais perdem seus empregos e, a menos que sejam
socios do empreendimento, seu dinheiro ndo esta em jogo. Portanto, conforme
Dornelas (2018), isso significa que o empreendedor € o tomador de risco no
empreendimento, o que significa que o sucesso ou fracasso da empresa reflete no
empreendedor.

Muitas pessoas acreditam que atividades empreendedoras e pequenos
negocios s&o0 a mesma coisa, mas nao sao. Existem algumas diferengas fundamentais
entre os dois. Empreendedores criam empreendimentos — organizagées que buscam
oportunidades, sdo caracterizadas por praticas inovadoras e tém como principais
objetivos o crescimento e a lucratividade. Uma pequena empresa, por outro lado, é
aquela que é de propriedade, operada e financiada de forma independente; tem
menos de 500 funcionarios; ndo se envolve necessariamente em praticas novas ou
inovadoras; e geralmente tem relativamente pouco impacto em sua industria. Uma
pequena empresa nao € necessariamente empreendedora porque € pequena. Ser
empreendedor significa ser inovador e buscar novas oportunidades. Mesmo que os
empreendimentos comecem pequenos, eles buscam o crescimento. Conforme
Dornelas (2018), algumas novas pequenas empresas podem crescer, mas

permanecem pequenas por opgao ou por padro.
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O que esta envolvido no processo empreendedor? De acordo com Dornelas
(2007), os empreendedores devem abordar algumas etapas principais ao iniciar e
gerenciar seus empreendimentos empresariais.

A primeira dessas etapas é explorar o contexto empreendedor. Conforme
Dornelas (2007), o contexto inclui as realidades da nova economia, as leis e
regulamentos da sociedade que compdem o ambiente juridico e as realidades do
mundo do trabalho em mudanca. E importante observar cada um desses aspectos do
contexto empresarial porque eles determinam as “regras” do jogo e quais decisdes e
acdes provavelmente terdo sucesso. Além disso, é através da exploragao do contexto
que os empreendedores enfrentam o préximo passo criticamente importante no
processo empreendedor — identificar oportunidades e possiveis vantagens
competitivas. Sabemos pela nossa definicdo de empreendedorismo que a busca de
oportunidades é um aspecto importante. Uma vez que os empreendedores tenham
explorado o contexto empreendedor e identificado oportunidades e possiveis
vantagens competitivas, eles devem olhar para as questdes envolvidas em realmente
dar vida ao seu empreendimento.

Portanto, como ensinam Baggio e Baggio (2014), o proximo passo no processo
empreendedor € iniciar o empreendimento. Estdo incluidos nesta fase a pesquisa de
viabilidade do empreendimento e o planejamento, organizagdo e langamento do
empreendimento. Finalmente, uma vez que o empreendimento empresarial esta em
funcionamento, a ultima etapa do processo € gerenciar o empreendimento, que um

empreendedor faz gerenciando processos, pessoas e crescimento.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho consiste numa pesquisa de campo junto a empreendedores que
trabalham como Microempreendedores individuais (MEIs). A pesquisa foi feita atraves
de formulario online, Google Formulario. O questionario possui 20 questdes fechadas,
sendo que da 12 até 42 questdes teve-se o intuito de saber um pouco mais sobre os
empreendedores, informacdes como nivel de escolaridade, sexo, faixa etaria e ha
quanto tempo o empreendimento existe. Da 5% até a 20® questdo partiu-se para
perguntas mais especificas cujo objetivo é saber como os MEls veem seus projetos
de empreendimento, isto é, pontos positivos e negativos. O questionario foi aplicado
de 09 até 26 de novembro de 2022. Nao se pediu que as pessoas dessem seus
nomes, o que manteve total anonimato dos participantes. Além disso, pediu-se para
0s que aceitaram responder a aceitagdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A fim de conhecer um pouco sobre os 20 MEIs que aceitaram participar dessa

pesquisa, o grafico 1 traz informacgdes, tendo como base as perguntas de 1 a 4. Eis o

grafico 1:
Grafico 1: Dados gerais sobre os MEls
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Fonte: elaborado pela autora.

Conforme mostra o grafico 1, quando se olha para o quesito tempo no
empreendedorismo percebe-se que 84,2% dos empreendedores sdo pessoas que
estdo no mercado a menos de 5 anos. Dessa fatia, 36,8% estédo ja mais consolidados
e estdo firmes em seus negdcios ha pelo menos 3 anos. No outro extremo da linha,
apenas 15,8% estao ha pelo menos 5 anos, sendo que 5,3% sé&o veteranos e ja estéo
consolidados no mercado ha mais de 10 anos. Em relacéo a faixa etaria, destaca-se
que os MEls em sua grande maioria estao na fase mais produtiva da vida, isto €, entre
os 25 e 59 anos (79%). Deve-se ainda destacar que ha uma forte presenca do dito
empreendedorismo jovem, 21,1%. Quando se olha para a escolaridade dos
empreendedores, os extremos sdo interessantes: ndo ha ninguém que n&o tenha
algum grau minimo de escolaridade, isto €, todos s&o alfabetizados, e mais da metade
dos MEIls, 52,6%, possuem ensino superior completo. Por fim, as mulheres
empreendem mais que os homens, o que mostra uma faceta interessante de ser
explorada acerca do empreendedorismo feminino, numa época em que o feminismo

esta em pauta nos debates académicos.
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Mesmo que a presenga feminina no mundo dos negocios tenha aumentado,
sabe-se que a entrada no mundo do trabalho ainda é dificil e realmente ha um longo
caminho a percorrer. No entanto, o processo ja comegou e por isso deve-se agradecer
as muitas pioneiras que, apesar de tudo, e apesar de todos, abriram caminho no
mundo do trabalho demonstrando que € possivel uma mulher ser mulher, mae e
trabalhadora (DOLINSKY; CAPUTO, 2018).

Mulheres empresarias famosas tém conseguido demonstrar a si mesmas e aos
outros que com a dose certa de determinagdo, e com comprometimento e
organizagéo, os objetivos a que se aspira podem ser alcangados. As historias de
sucesso dessas empreendedoras servem de inspiragdo para as jovens que
pretendem se testar até mesmo com roupas ainda predominantemente masculinas.
As mulheres de sucesso sao todas aquelas que conseguem atingir seus objetivos
identificando aquela condig&o de equilibrio que consegue tornar sua vida agradavel e
gratificante (DOLINSKY; CAPUTO, 2018).

A questdo numero 6 quis saber dos pesquisados como eles ficaram sabendo
da possiblidade de trabalhares sob a forma juridica MEI. O grafico 2 mostra os
resultados dessa questao:

Grafico 2: Como ficaram sabendo do MEI
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Fonte: elaborado pela autora.

Como o grafico 2 revela, a indicagéo prevalece como a forma principal de os
amigos passarem para os outros informagcdes que consideram relevantes. O
marketing boca a boca é sobre uma interagdo cara a cara que € construida sobre

confianca pré-fundada. E uma maneira econémica de divulgar uma
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empresa/informacado e seus produtos entre as comunidades online e presenciais. O
marketing boca a boca & econbémico, cria fidelidade a marcal/informagédo e revela

novas maneiras de alcancar clientes em potencial (STAUSS, 2017).

A internet vem na segunda posi¢ao com 36,8%. O sucesso nos negdcios pode
ser ampliado com o uso da internet. A Internet transformou a educacgéo, a
comunicacdo e os métodos de receber e fornecer dados. A tecnologia da Internet
fornece 6timas fontes de gerenciamento de dados para que as empresas lancem
solugdes exclusivas e criativas para os clientes. A Internet € importante para fazer um
negocio bem-sucedido. A Internet ajuda as empresas a crescer, atingir metas e obter
sucesso neste mercado competitivo. O marketing € importante nos negaocios e, neste
caso, a Internet € a primeira e mais importante ferramenta de marketing que os
empresarios procuram. A Internet esta proporcionando grandes beneficios para a
comunicagado empresarial (GLOVA; SABOL; VAJDA, 2014).

As questdes 7 e 8, por conta de estarem interrelacionadas, serdo tratadas no
mesmo grafico, que é o grafico 3.

Grafico 3: Vida laboral antes e depois do MEI
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Fonte: elaborado pela autora.

Sobre o desejo de abrir o préprio negocio e deixar de trabalhar como
empregado, a pesquisa mostra que 78,9% dos entrevistados estavam nessa situagao.
Com efeito, muitas pessoas lancam suas préprias empresas porque veem uma
demanda nao atendida ou uma lacuna no mercado, ou porque acreditam que podem

fornecer uma solugdo melhor, mais rapida, mais inteligente e/ou mais barata do que a
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disponivel. Quando essas crengas se confirmam, um novo empresario pode ganhar
muito dinheiro, talvez muito mais do que poderia ganhar trabalhando para outra
pessoa. Em teoria, seu potencial de ganhar dinheiro € limitado apenas pela oferta e
demanda - e se eles planejarem bem, eles ndo apenas atingirdo esse potencial, mas

também crescerao e escalarao.

A maioria dos empreendedores compartilha uma caracteristica-chave
definidora, ou seja, a paixdo. A paixdo é o combustivel que os empreendedores
precisam para se manterem motivados ao navegar no mundo recompensador, mas
também potencialmente desafiador como proprietario de uma empresa. A pesquisa
mostra que a paixao € um importante preditor da persisténcia, criatividade e sucesso
do empreendimento de um empreendedor. Em outras palavras, quanto mais
apaixonado um empreendedor € por sua ideia de negocio, maior a probabilidade de
sucesso em seu empreendimento. Um empreendedor pode ser apaixonado por muitas
coisas, pelo servigo especifico que presta, pelos produtos que desenvolve ou pode
ser apaixonado por uma solugdo para um problema que seu negaocio resolve. Para
muitos empreendedores, abrir o proprio negécio sempre foi um sonho. Eles eram
apaixonados por um determinado setor ou problema do cliente e decidiram tomar as
medidas necessarias para cumprir seus objetivos de se tornarem proprietarios de uma
empresa (FARIAS; LIMA, 2020).

A pergunta 8, por sua vez, quis saber se os MEls entrevistados trabalham sé
para si ou se ainda acumulam profissdo em outro local como empregados. Fazer um
guestionamento desse pode parecer obvio quando se tratada de empreendedores
individuais — pois muitos partem do pressuposto que uma pessoa por ser
empreendedora individual ndo precisa de outro vinculo formal de trabalho —, mas o
resultado mostra que esse assunto nao € trivial, uma vez que 31,6% nao obstante
trabalharem como MElIls ainda precisam trabalhar para outras pessoas a fim de
complementar a renda mensal. Sobre essa questdo do rendimento mensal dos

entrevistados, o grafico 4 mostra esses dados:
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Grafico 4: Faturamento mensal dos MEIs
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Fonte: elaborado pela autora.

Conforme o grafico 4 demonstra, 27,30% dos entrevistados faturam até
R$2.000,00 por més, certamente é o nucleo dos 31,6% que declararam ter que
trabalhar como empregados para outras pessoas. Os 4,3% restantes dos 31,6% que
precisam ainda trabalhar para outros devem se enquadrar na categoria dos que
recebem entre R$2.001,00 até R$4.000,00. Ou seja, para esse contingente de 31,6%
de MEIs ha ainda um caminho a ser percorrido a fim de se estabelecer no ramo que
escolheram para que no futuro nao precisem mais trabalhar para outros. Esses MEls

trabalham em qual ramo de atividade? O grafico 5 traz essas informagoes:

Grafico 5: Ramo de atividade dos MEls
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Fonte: elaborado pela autora.
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O grafico 5 aponta que o segmento de servigos (Psicologia, advocacia,
odontologia, consultoria, lavanderia, tatuagens, educagado, pedreiro, encanador,
servicos gerais, agente imobiliario etc.) € o que mais atrai MEls, sendo que 68,4% dos
entrevistados trabalham nesse ramo. O setor da industria de servicos € uma parte
importante de uma sociedade em funcionamento e uma economia em crescimento.
Essas empresas empregam individuos talentosos que fornecem servigos valiosos e
bens ndo materiais. As industrias de servigos existem em muitos campos diferentes,
e entender seu papel na sociedade pode ajudar os interessados em seguir uma
carreira no servigo a entender melhor suas op¢des de emprego. Uma industria de
servigos fornece as pessoas produtos ou servigos intangiveis e conclui tarefas que
sdo uteis para consumidores, clientes, empresas ou o publico em geral. O segmento
de servigos, ao contrario, por exemplo, das industrias de manufatura e comércio, nao
depende da venda de bens materiais e produtos para obter lucro. Em vez disso, os
individuos que trabalham no setor de servigos se concentram na conclusao de tarefas

e na prestagao de servigos (VERSIANI, 2019).

Segundo Versiani (2019), o segmento de servigos é uma parte importante da
sociedade por uma variedade de razdes, incluindo: a) prestacdo de servigos
essenciais ao publico: Muitas vezes, O segmento de servigos fornece servigos
essenciais ao publico, como saude, transporte e educagéo, b) oferece oportunidade
de emprego: A medida que as industrias de manufatura e produgdo se tornam mais
mecanizadas, a demanda por trabalhadores da industria de servigos esta aumentando
em areas como distribuicdo e vendas, criando um excedente de oportunidades. O
setor de servigcos oferece varias carreiras gratificantes para individuos apaixonados
por fornecer servigos importantes para sua comunidade, c) atua como uma indicagao
de crescimento econbmico: Muitas vezes, um setor de servigos forte ou em
crescimento é um indicador de uma economia saudavel. A medida que novos servigos
e bens ndo materiais se tornam disponiveis ao publico, os setores de servigos crescem
para atender continuamente as necessidades dos clientes e das empresas,

aumentando o impacto desse setor na economia global.

Quando esses empreendedores foram questionados se tiveram alguma ajuda
do Estado (Via financiamento, Programa de Reescalonamento do Pagamento de
Débitos - RELP-MEI, Auxilio Brasil, Empréstimo Caixa Tem). Esmagadora maioria dos
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entrevistados, 94,7%, afirmaram nao ter recebido nenhum tipo de auxilio. Apenas

5,3% fizeram o Empréstimo Caixa Tem, tal como mostra o grafico 6.

Grafico 6: Ajuda estatal aos MEls
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Fonte: elaborado pela autora.

O interessante dos dados apresentados pelo Grafico 6 € que ele revela que
94,7% nao pediu nenhum tipo de ajuda ao Estado; contudo, ao mesmo tempo, o
grafico 4 demonstrou que 27,30% dos entrevistados faturam até R$2.000,00 por més
e o grafico 3 revelou que 31,6% né&o obstante trabalharem como MEls ainda precisam
trabalhar para outras pessoas a fim de complementar a renda mensal. Ou seja, os
entrevistados revelam um perfil de que eles preferem se apertar e resolver as coisas
por si préprios a depender de qualquer subvengao estatal. Nado que seja errado contar
com os auxilios do Estado, mas a op¢édo em nao fazé-lo indica uma vontade autbnoma
de tentar resolver os problemas por si mesmo, uma caracteristica especifica de quem

procura empreender por conta propria (DORNELAS, 2007).

Em relacdo a questao de terem funcionarios na empresa e se no caso afirmativo
a essa pergunta esse funcionario pertence ou ndo ao grupo familiar, a resposta pode
ser vista nos graficos 7 e 8.
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Grafico 7: O MEI possui funcionario?
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Fonte: elaborado pela autora.

Grafico 8: O funcionario € membro da familia?
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Fonte: elaborado pela autora.

Conforme demonstrado pelo grafico 7, 78,9% dos MEls optam por trabalharem
sozinhos. A razao disso € a maximizagao do lucro auferido. Como o MEI pode faturar
até R$81 mil mensais (R$ 6.750 por més), ele se aperta e faz de tudo para que essa
estreita margem de lucro fique para si, 0 que lhe permitira mais a frente ter um fluxo
de caixa maior e assim ter mais condigbes de expandir o negdcio. Os que precisam

de ajuda para o andamento dos negécios, 21,1% conforme o grafico 7, séo divididos
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em dois grupos: 50% contrataram um familiar e outros 50% contrataram alguém de

fora do seio familiar.

Em relacdo a pandemia de Covid-19 e as politicas de restricdo adotadas pelo
Estado de S&o Paulo, os empreendedores foram questionados em que medida eles

foram afetados por essa questdo. O grafico 9 mostra as respostas:

Grafico 9: A pandemia afetou os negécios
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Fonte: elaborado pela autora.

O interessante das repostas € que as respostas oscilaram entre os extremos:
36,8% consideraram que afetou muito, ja a mesma porcentagem disse que afetou
pouco. Uma possivel explicagdo para essa relacdo simétrica € a de que uma parte
dos empreendedores deve trabalhar com servigos tidos como essenciais, ja outra
parte deve trabalhar em ramos de atividades entendidos a época como n&o-essenciais
e assim acabaram sentido mais os efeitos das medidas de restricdo. De qualquer
forma, essa questdo ja foi estuda por outros autores com mais profundidade e a
conclusao deles é a de que os autdbnomos s&o sim os que mais foram prejudicados
pela pandemia do Covid-19 (MAXIMO, 2021; RIBEIRO, 2022).

Ainda sobre a pandemia, em relag&o ao grafico 7, 21,1% dos que disseram ter
funcionarios foram questionados se precisaram demitir seus empregados por conta
da pandemia. A resposta foi unanime: nenhum MEI precisou realizar a demisséo de

seus colaboradores, conforme mostra o grafico 10.
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Grafico 10: Demissao de funcionarios na pandemia
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Fonte: elaborado pela autora.

Outra questao feita aos MEls dizia respeito a relacdo deles com a internet e

com os aplicativos de mensagem. O grafico 11 explicita esses dados:

Grafico 11: uso da internet e app de mensagem pelos MEls
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Fonte: elaborado pela autora.

Os dados do grafico 11 permitem dizer que 89,5% usam da internet, por meio
dos aplicativos de mensagens, para alavancar as vendas. Com efeito, a Internet
oferece um amplo mercado em que os clientes acessam o site de fornecedores de
servicos e solicitem o servigo que desejam comprar on-line e podem fazer o
pagamento por meio de links online. A Internet oferece um meio ideal, dado o seu

alcance, para os empreendedores alcangarem seus clientes e o publico em geral
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sobre os produtos e servigos de seus sites. A Internet permite que a organizagéo se
conecte com todos os seus clientes e construa uma forte rede com eles. O feedback
do cliente e suas contribuicbes sobre a empresa sdo usados para melhorar a eficiéncia
das operacgdes e levar a empresa a um nivel mais elevado e assim ganhar mercado.
O certo € que os empreendedores que nao utilizam sequer aplicativos de mensagens,
10,5% conforme o grafico 11, terdo dificuldades nesse mercado que € extremamente
competitivo e conectado (TURCHI, 2021).

Enfim, o ultimo grupo de questdes feito aos MEIs era relacionado ao do padrao
de vida, saude mental e sensagao de felicidade apds a decisdo de se tornarem MEls.
O grafico 12 mostra esses dados:

Grafico 12: Padréo de vida ap6s o MEI
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Fonte: elaborado pela autora.

Em relagdo ao padrdo de vida (capacidade de poder aquisitivo), 63,2%
afirmaram que melhorou apds a opcgao de se tornar MEI. Para a maioria, a saude
mental também melhorou depois de abrir o proprio negécio (47,4%) e, por fim, 52,6%
afirmaram que se sentem mais felizes apds trilharem o caminho do empreendimento
por conta propria. Com base nesses dados, pode-se afirmar que quando o individuo
tem em seu perfil as condi¢cdes de trilhar o caminho do empreendedorismo individual
€ recomendavel que isso seja feito uma vez que tera altas chances de ter ganhos em

nivel de padrdo de vida, melhor saude mental e se sentir mais feliz e realizado.
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Cumpre dizer que essa afirmacgao foi feita também pela Wharton School of Business
(Universidade da Pensilvania) (CORSINO, 2022).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que o objetivo desse trabalho consistiu em analisar os pontos
positivos e negativos de uma pessoa se tornar MEI, pode-se afirmar, com base na
pesquisa de campo que ha muitos mais pontos positivos do que negativos, partindo
do pressuposto que a pessoa que desejar tornar-se empreendedora individual possua

o DNA compativel para esse tipo de trabalho.

Pontos positivos: 78,9% dos entrevistados eram trabalhadores empregados
antes do MEI. Partir para essa modalidade de trabalho deu a esses trabalhadores a
tdo sonhada emancipacao das ordens imediatas dos patrdes; ao ser MEI a pessoa
passa a ser patroa de si mesma. O MEIl € um caminho eficaz para um booster
financeiro, uma vez que 47,7% dos entrevistados disseram que conseguem faturar de
R$4.000,00 até R$6750,00. O MEI passa a depender menos de ajudas e benesses
do Estado, tal como afirmaram 94,7%. Ser MEI| permite a contratacdo de um
funcionario, sendo legal a contratagdo de um membro familiar. Isso € positivo pois é
dessa forma que as empresas familiares iniciam. Enfim, a saude mental (47,4%), o
padrao material de vida (63,2%) e a sensacdo de felicidade (52,6%) também

melhoram quando a pessoa se torna MEI.

O grande ponto negativo a ser destacado, com base na entrevista realizada, &
que mesmo se tornando MEI alguns (31,6%) ainda precisam acumular ao trabalho de
MEI o trabalho como empregado para outra pessoa/empresa. Nesse cenario, a
pessoa deve estar ciente de que precisara trabalhar muito e sacrificar boa parte de

sua vida pessoal se de fato quiser fazer com que o seu negocio prospere.

Para trabalhos futuros a recomendacdo que se pode dar a partir dessa
pesquisa consiste em aumentar o numero de pessoas entrevistadas. Ora, essa
pesquisa contou com a participagdo de 20 pessoas, 0 que inegavelmente € um
numero baixo quando se pensa em termos estatisticos. Assim, quanto mais se ampliar
o numero de participantes entdo mais precisao se tera sobre a percepg¢ao da tematica
em questdo. Vale ainda lembrar que ao se aumentar o numero de integrantes na

pesquisa menor sera o erro na taxa de desvio padrao.
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