UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA - UFU
FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS — FACIC
GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

ANA CAROLINA SIQUEIRA PELEGRINI

ESG E ESTRATEGIAS SOCIAIS CORPORATIVAS:
um estudo com instituicoes financeiras brasileiras de capital aberto entre os anos 2019-

2021

UBERLANDIA
JUNHO DE 2023



ANA CAROLINA SIQUEIRA PELEGRINI

ESG E ESTRATEGIAS SOCIAIS CORPORATIVAS:
um estudo com instituicoes financeiras brasileiras de capital aberto entre os anos 2019-

2021

Monografia apresentada a Faculdade de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de
Uberlandia como requisito parcial para a
obtencao do titulo de Bacharel em Ciéncias
Contabeis.

Orientador: Prof®. Dr*. Graciela Dias Coelho Jones

UBERLANDIA
JUNHO DE 2023



ii

RESUMO

O ESG tem sido pauta de muitas discussdes no mundo corporativo considerando trés principais
aspectos: responsabilidade ambiental, responsabilidade social e responsabilidade de
governanga corporativa. O objetivo deste estudo € apresentar as estratégias sociais corporativas
divulgadas em Relatos Integrados em atendimento ao ESG, no aspecto social, nas instituigdes
financeiras de capital aberto brasileiras (B3). Especificamente o trabalho aborda a participacao
feminina, racial e de pessoas com deficiéncia, bem como apresenta os principais beneficios
ofertados , a rotatividade e desligamento do publico interno . A amostra do trabalho contempla
seis institui¢des financeiras (bancos) listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).
Quanto a abordagem metodoldgica, trata-se de uma pesquisa descritiva e qualitativa que fez
uso de pesquisas bibliograficas e documentais. O trabalho aborda uma contextualizagdo das
praticas ESG, enfatizando o aspecto Social e apresenta os dados divulgados pelas institui¢cdes
financeiras, descrevendo os topicos de diversidade, inclusdo, beneficios, rotatividade e
desligamento do publico interno. Como principais resultados, entre outros, observa-se que o
Santander e o Banco Pan sao as instituigdes com maiores diversidades e inclusdo mas também,
os maiores indices de rotatividade e desligamento de colaboradores. Os resultados revelam
ainda que as pautas ESG reforcam os direitos trabalhistas e humanos, e que as instituigdes
financeiras estdo comprometidas em atender aos Principios do Pacto Global. Dada a atualidade
e visibilidade do tema, sugere-se, para futuras pesquisas e em carater comparativo, ampliar a
amostra de estudo e avaliar o desempenho em institui¢des financeiras nio listadas na B3.
Sugere-se também realizar a mensuracdo dos impactos das atividades nas comunidades,
avaliando os indicadores de empregabilidade.

Palavras-chave: ESG. Responsabilidade social. Institui¢des financeiras. Diversidade. Inclusdo.
Beneficios.
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ABSTRACT

ESG has been the subject of many discussions in the corporate world, considering three main
aspects: environmental responsibility, social responsibility, and corporate governance
responsibility. The objective of this study is to present the corporate social strategies disclosed
in Integrated Reports in compliance with ESG, in the social aspect, in Brazilian open capital
financial institutions (B3). Specifically, the paper addresses female, racial, and disabled
participation, as well as presenting the main benefits offered, turnover, and employee turnover
rates. The sample of the study includes six financial institutions (banks) listed on the Corporate
Sustainability Index (ISE). Regarding the methodological approach, it is a descriptive and
qualitative research that used bibliographic and documentary research. The paper provides a
contextualization of ESG practices, emphasizing the social aspect and presents the data
disclosed by financial institutions, describing diversity, inclusion, benefits, turnover, and
employee turnover rates. Among other main results, it is observed that Santander and Banco
Pan are the institutions with the highest diversity and inclusion, but also the highest turnover
and employee turnover rates. The results also reveal that ESG topics reinforce labor and human
rights, and that financial institutions are committed to meeting the Global Compact Principles.
Given the current relevance and visibility of the topic, it is suggested, for future research and
in a comparative sense, to expand the sample of the study and evaluate the performance in
financial institutions not listed on the B3. It is also suggested to measure the impacts of activities
on communities, evaluating employability indicators.

Keywords: ESG. Social responsibility. Financial institutions. Diversity. Inclusion. Benefits.
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1. INTRODUCAO

A responsabilidade social corporativa, a qualidade de vida, os programas de saude ¢ a
valorizagdo do colaborador tém sido medidas desenvolvidas ao longo dos anos na tentativa de
amenizar os altos indices de depreciagdao do capital humano das entidades. No entanto, uma
pesquisa realizada pela Associacao Internacional de Gerenciamento de Estresse (International
Stress Management Association - ISMA) demonstra que, a cada 100 milhdes de trabalhadores
brasileiros, 30 milhdes sofrem com a sindrome do esgotamento profissional (ASSOCIACAO
NACIONAL DE MEDICINA DO TRABALHO, 2018).

Esta sindrome tem sido recorrente em muitos segmentos do mercado de trabalho e na
categoria bancdria ndo ¢ diferente. Representando 1% dos empregos formais no pais, nos
ultimos 10 anos, os afastamentos por acidente do trabalho de especialidade mental e
comportamental passaram a representar 24% das licengas para tratamento de saude da
categoria. Entre as principais queixas registradas destacam-se: pressdo por metas abusivas e
assédio moral (SINDICATO DOS BANCARIOS, 2022).

O aumento das discussOes sobre o tema estd transformando também a visdo dos
investidores e clientes. Informagdes sobre o desenvolvimento e os riscos em torno dos aspectos
ESG (Environmental, social, and corporate governance) t€m sido relevantes, e a divulgagado de
forma transparente e eficaz que antes eram voluntarias, estdo se tornando obrigatorias para
atender o mercado global (COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS, 2022).

Os indicadores de ESG estdo contribuindo para avaliagcdo e desempenho da performace
em relacdo a sustentabilidade. As discussdes sdo divididas em trés principais e importantes
aspectos: a responsabilidade ambiental, a responsabilidade social e a responsabilidade de
governanga corporativa das empresas (RIBEIRO; LIMA, 2022).

O presente trabalho tem énfase no aspecto social, considerando que a dimensao social
do ESG abrange praticas empresariais que afetam a sociedade em geral, incluindo funcionarios,
fornecedores, clientes e comunidades locais. Uma das principais preocupagdes, neste aspecto,
¢ a diversidade no local de trabalho, incluindo a igualdade salarial e o acesso igualitario as
oportunidades de carreira para todos os funcionarios, independentemente de sua origem, sexo
bioldgico ou orientacdo sexual (ATCHABAHIAN, 2022).

Para esta pesquisa, o objetivo € apresentar as estratégias sociais corporativas divulgadas

no Relatorio Integrado, dando destaque a participacao feminina, racial e de pessoas com



deficiéncia nas institui¢cdes financeiras de capital aberto brasileiras (B3), bem como apresentar
os beneficios ofertados pelas mesmas em atendimento ao ESG, no aspecto social e, também, a
rotatividade e desligamento do quadro de colaboradores.

Destaca-se que ndo ¢ pretensao do presente estudo abordar todos os topicos
mencionados na Pauta ESG e no aspecto social, sendo definidos prioritariamente para a
realizacdo do presente trabalho os topicos de diversidade, inclusdo e beneficios, nao
desprezando, contudo, a importancia dos demais topicos ndo abordados, que tém igual
relevancia.

Para tanto, sdo pesquisadas seis institui¢des financeiras de capital aberto da B3. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa e de abordagem descritiva, que adotou, para a coleta de dados,
consultas documentais e bibliograficas de informag¢des contidas nos Relatorios Integrados dos
anos de 2019, 2020 e 2021 das institui¢cdes financeiras, com destaque no ranking do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) 2022/2023.

O presente trabalho tomou como base, com algumas adaptagdes, o estudo desenvolvido
por Gomes et al. (2018), que abordou os planos de beneficios como fator motivacional, sendo
este estudo realizado em uma empresa familiar do setor de siderurgia. Para apresentagdao dos
resultados tomou-se com base algumas adaptacdes de Meneses Neto et al. (2022), que abordou
a andlise da disclosure contabil em empresas estatais de capital aberto a partir dos Relatos
Integrados disponibilizados. Dentre os outros estudos relevantes que auxiliaram na elaboragdo
dos resultados destacados estdo: Silva et al. (2016), Souza et al. (2022) e Marques et al. (2017).

A escolha do tema se deu pela importancia do crescente investimento na pauta £SG nos
ultimos anos e para apresentar o que esta sendo realizado no desenvolvimento humano
corporativo nas institui¢cdes financeiras nos ultimos trés anos, considerando a importancia de se
analisar um contexto de pandemia mundial do virus COVID-19 e a qualidade de vida no
trabalho neste periodo.

Este estudo estd organizado em cinco topicos. Na introdu¢do pontua-se as tratativas
acerca do tema escolhido, tal como o problema, os objetivos e a justificativa. O segundo,
apresenta as referéncias tedricas organizadas de modo a apresentar o conceito de
Environmental, Social and Governance (ESG em inglés), dando énfase no aspecto social e
apresentando os instrumentos utilizados para coleta de dados do presente estudo. O terceiro
topico discorre sobre as metodologias aplicadas no trabalho. Seguindo, o quarto tdpico
apresenta a sele¢do dos sujeitos envolvidos no estudo e os resultados obtidos pela pesquisa. O

quinto e ultimo tépico apresenta as consideracdes finais do trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESG : uma breve contextualizacao

O relatorio Who Cares Wins: Connecting Financial Markets to a Changing World,
criado durante uma publica¢do do Pacto Global, em 2004, foi o primeiro a mencionar a sigla
ESG. A partir desse marco, o que era visto como atividade voluntaria, também denominada
responsabilidade social corporativa (corporate social responsibility), se transformou em
questdes para além da obtencdo do lucro (ATCHABAHIAN, 2022).

As pautas ESG tém profunda relacdo com a tematica da sustentabilidade que surgiu a
partir de discussdes socioambientais mundialmente debatidas desde a década de 1970. A
Primeira Conferéncia das Nagdes Unidas registrou as primeiras discussdes sobre Meio
Ambiente ¢ Desenvolvimento, na cidade de Estocolmo, em 1972, e ao longo dos anos as
discussoes foram aprofundadas pela Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU) com a elaboracao
do Pacto Global em 2000. Segundo o Relatério de Gerenciamento de Riscos Globais (GRIS),
em 2020 foram registrados investimentos de US$35,3 trilhdes de dolares em projetos
envolvendo sustentabilidade realizados nos cinco principais mercados globais: Australia,
Canada, Europa, Estados Unidos e Japao (CVM, 2022).

Com base no exposto, Bezerra (2021) relata que as pautas representam um desafio para

as questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa:

A fim de buscar solugdes para os desafios que podem comprometer a qualidade
da vida humana no futuro, Kofi Annan, ex-secretario da ONU criou o Pacto Global
no ano de 2000, cuja fungdo ¢ de estimular os CEOs de grandes institui¢des
financeiras a adotarem critérios Ambientais, Sociais ¢ de Governanga (ESG, em
inglés) conforme os Principios do Investimento Responsavel (PRI) e incentivas o
crescimento sutentavel das corpora¢des (BEZERRA, 2021).

De forma complementar, tem-se pelos estudiosos Henisz, Koller e Nuttall (2019) uma
defini¢do das siglas ESG, também conhecida na lingua portuguesa como ASG:

* Ambiental (Environment): sao os recursos consumidos e descartados pelas companhias
e o impacto gerado na natureza, resultando em emissdes de carbono e consequentes mudangas
climaticas.

* Social (Social): representa o relacionamento e reputagdo entre as companhias e as

comunidades e instituicdes impactadas direta ou indiretamente por elas, incluindo questdes



trabalhistas, diversidade e inclusao.

* Governanga (Governance): configura a parte interna das praticas, controles e
procedimentos que as companhias adotam para se autogerir ¢ realizar tomada de decisdes
eficientes, seguindo exigéncias legais e as necessidades dos stakeholders (acionistas).

Seguindo essa linha de pensamento, surgem as propostas do Pacto Global, com medidas
para estimular o crescimento do desenvolvimento sustentavel e criticar os efeitos do
capitalismo. Os Principios para o Investimento Responsavel (PRI), lancados em 2006, por
exemplo, contribuem para refor¢ar novos valores de orientagao para a governanga do mercado
de capitais e finangas (BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL, 2021).

Considerando a evolugao constate do tema e a crescente conscientizac¢ao da inter-relagao
entre a sociedade e o meio ambiente tém gerado novas demandas de todas as partes interessadas,
incluindo clientes, governos locais, reguladores e bancos. Todo este universo estd interessado
em buscar melhorias em suas proprias operagdes €, a0 mesmo tempo, apoiar o bem-estar das
comunidades em que estao localizadas (NITESCU; CRISTEA, 2020; RIBEIRO; LIMA, 2022).

Segundo Bergamini Junior (2021), os stakeholders devem estar atentos aos
investimentos em ESG, considerando também mudangas almejadas pelos cidaddos que vivem
um modelo de liberalismo econdmico vigente. Segundo ele, os conselhos administrativos das
entidades devem cultivar a visdo de curto prazo tendo em mente um futuro longinquo e fazendo
escolhas que resultem em beneficios a longo prazo.

Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que o compromisso social deve ser genuino e
sincero, € nao apenas uma estratégia de marketing, para que a empresa possa construir uma
imagem mais sustentavel. Ser transparente em relacdo as suas praticas de negdcios e estar
disposto a receber criticas e sugestdes para melhoria podem levar a uma maior colaboracdo e
maior engajamento dos funcionarios e das comunidades locais, resultando em maior inovagao
e vantagem competitiva (PACTO GLOBAL, 2018; MOTA FILHO,2021).

A seguir, menciona-se a respeito da énfase no aspecto social do ESG.

2.1.1. Enfase no aspecto social

No aspecto social, representado pela letra “S”, novos termos surgem para o que, até
entdo, nao era considerado tangivel para o resultado das entidades, como por exemplo, o capital
humano, termo utilizado para referenciar o grupo de pessoas que trabalham em uma empresa e

sd0 os principais responsaveis pelo desenvolvimento daquele negdcio. Para Wood Jr. e Picarelli
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Filho (2004), a demiss@o de um profissional capacitado representa uma perda significativa no
ativo intangivel do capital de uma instituigao.

Desde o século passado, Albuquerque e Limongi (1998) ja estudavam a importancia da
responsabilidade social empresarial como uma forma de avaliar e gerir os impactos das
atividades empresariais sobre os trabalhadores ¢ a comunidade em geral e alertavam para o
novo paradigma de vida da sociedade que estd construindo: os novos valores e a qualidade de
vida no trabalho. As empresas devem se adequar e apresentar conjuntos de melhorias e
inovagdes gerenciais para alcancar o melhor desempenho na realizagao do trabalho e evitar
perdas em seu capital humano.

Somando-se a esta ideia, Atchabahian (2022) ressalta a necessidade da adogdo de
politicas com diversidade e inclusdo para garantir um ambiente de trabalho justo e igualitario.
Dentro dessas politicas estdo incluidos a promog¢do da igualdade salarial, a implementacao de
programas de capacitagdo e formagao para pessoas de diferentes género e racas e a criagao de
politicas de ndo discriminagdo. Além disso, a autora destaca a importancia da transparéncia e
da prestacdo de contas como forma de garantir a legitimidade e a confianca aos stakeholders.

O Pacto Global (2000) consolida o que dizem estes estudiosos enfatizando a importancia
da gestao do capital humano como um dos principios fundamentais da responsabilidade social
empresarial. Além da adogdo de novas politicas, a iniciativa reforca a importancia da
capacitacdo e formagdo dos trabalhadores como forma de melhorar a qualidade de vida e
aumentar a produtividade das empresas.

Pesquisas comprovam que o ESG e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) influenciam o fluxo de caixa de uma companhia, facilitando o crescimento da receita,
reduzindo custos, minimizando intervencdes regulatorias e legais, aumentando a produtividades
dos funciondrios e otimizando investimentos e despesas de capitais (HENISZ; KOLLER;
NUTTALL, 2019).

Para o presente trabalho, relacionar as medidas £ESG com o setor bancério € importante
considerando o olhar para o publico interno. Nota-se o papel fundamental desempenhado pelos
bancos ao intermediar recursos monetarios em todas as atividades humanas e econdmicas. As
instituigdes financeiras sdo responsaveis por realizar empréstimos e financiamentos as pessoas
juridicas e fisicas e atuam principalmente como intermediadores diretos no combate a
desigualdade social (ARACIL et al., 2021, LEMES, 2022).

Diante de tal importancia a sociedade, direcionar a discussdo sobre o aspecto social do
ESG envolve a andlise dos métodos e técnicas utilizados pelas empresas para avaliar e gerir o

impacto de suas atividades também sobre os colaboradores. E fundamental a adogéo de politicas
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de diversidade e inclusdo, promoc¢do da satide e seguranga dos trabalhadores e garantia de
igualdade nas oportunidades de trabalho. A capacitacdo e formagdo dos trabalhadores também
sao fundamentais para a melhoria da qualidade de vida e aumento da produtividade das

empresas (LEMES, 2022).

2.2 Relato Integrado, ISE e beneficios: Coleta de Dados

O presente trabalho utiliza como material para coleta de dados os Relato Integrados das
institui¢des financeiras listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial, com énfase nos
beneficios ofertados aos colaboradores. O Relato Integrado ¢ um documento que contém
informagdes e dados relevantes de uma entidade que surgiu como uma resposta a necessidade
de comunicacdo abrangente e transparente das empresas a respeito de seus desempenhos
financeiros e ndo financeiros. Sua principal fun¢do ¢ integrar, em um uUnico documento,
informagdes relacionadas a diversos aspectos da empresa, como estratégia, governanga
corporativa, meio ambiente, sociedade, dentre outros (CARVALHO & KASSAI 2014).

A importancia do Relato Integrado estd na sua capacidade gerar valor a partir de seis
tipos de recursos: financeiro, manufaturado, natural, intelectual, humano, social e¢ de
relacionamento. Esses recursos fornecem informagdes sobre a empresa tanto para o publico
interno quando para o externo, permitindo uma visao abrangente do seu desempenho e impacto
(GONCALVES; MARQUES DOS ANJOS; LIMA FREITAS, 2019).

O Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) é o 4° maior indice de sustentabilidade
do mundo, desde 2005, e tem como objetivo avaliar a eficiéncia econdmica, o desempenho
ambiental, a justica social e a governanga, possibilitando destaque as empresas € grupos
comprometidos com a sustentabilidade (MACEDO et al., 2022). A relevancia do ISE estd em
estimular a adogdo, pelas empresas, de praticas mais responsaveis e, assim, contribuir para a
reducdo de impactos negativos na sociedade e no meio ambiente, além de promover a atracao
de interesse de investidores que valorizam a sustentabilidade (B3, 2021).

De acordo com B3 (2012), o ISE ¢ a principal ferramenta de avaliacdo das empresas,
por meio de consultas, audiéncias publicas, workshops e outras formas de aprimoramento e
revisdo de questiondrios, para se diferenciar de seus concorrentes. Esse processo confere
legitimidade a metodologia adotada e reflete melhor as demandas sociais relacionadas a
sustentabilidade empresarial. Considera-se para o presente trabalho a anélise da 18* carteira do
ISE B3 (apenas das institui¢des financeiras — bancos), vigente no periodo entre 02 de janeiro

de 2023 € 29 de dezembro de 2023.
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Dando sequéncia na coleta de dados, o presente trabalho apresenta os principais
beneficios ofertados pelas instituicdes financeiras. Chiavenato (2004) define que beneficios ¢é
um conjunto de vantagens oferecidas pelas organizagdes aos seus colaboradores, além do
salario, e tém como objetivo melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores, aumentar a
satisfacdo e motivagdo, assim como contribuir para a retengdo de talentos. Os beneficios mais
oferecidos estdo o plano de satde, vale-alimentagdo, seguro de vida, auxilio-creche, entre
outros. Esses beneficios surgiram a partir da necessidade das empresas de atrair e reter os
melhores talentos no mercado de trabalho e s3o importantes para a fidelizagao dos funcionarios
e competitividade das organizacdes.

Os direitos e beneficios dos trabalhadores do ramo bancario no Brasil sdo estabelecidos
através de um acordo denominado Convengao Coletiva de Trabalho dos Bancérios, firmado
entre a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF) e a
Federagdo Nacional dos Bancos (FENABAN). Entre os beneficios determinados pela
convengdo estdo a jornada de trabalho de seis horas didrias, a participagdo nos lucros e
resultados, o vale-refeicdo, o auxilio-creche, o seguro de vida, auxilio funerarios e a previdéncia
privada. Esses beneficios sdo considerados fundamentais para garantir a qualidade de vida dos
trabalhadores e a manutengio de suas condi¢des de trabalho (SINDICATO DOS BANCARIOS,
2022).

Além dos beneficios oferecidos, a legislacao trabalhista brasileira concede a populagao
leis de incentivo a diversidade e inclusdo nas empresas. A Lei Federal n® 8.213/91, por exemplo,
estabelece, em seu artigo 93, que as empresas com 100 funcionarios ou mais devem destinar
entre 2% e 5% de suas vagas para pessoas com deficiéncia, conforme o tamanho da empresa
(BRASIL, 1991).

A Lei Federal n°® 12.288/2010, também conhecida como Estatuto da Igualdade Racial,
estabelece, em seu artigo 39, que "a administracdo publica e as empresas estatais devem adotar
medidas para a promog¢ao da igualdade racial e para a inclusao da populagdo negra (BRASIL,
2010).

Recentemente, a Lei n° 14.457/2022 foi aprovada, ampliando as medidas de inclusdo do
sexo bioldgico feminino (BRASIL, 2022). Essas iniciativas governamentais sao fundamentais
para a promoc¢ao da diversidade e inclusdo no ambiente corporativo, seguindo os principios de
ESG. No aspecto social, a inclusdo de grupos historicamente excluidos no mercado de trabalho
¢ essencial para o desenvolvimento sustentavel da sociedade e para a constru¢do de uma
sociedade melhor (ATCHABAHIAN, 2022).

No setor bancario, a determina¢ao do Banco Central do Brasil de inclusao da diversidade
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nos conselhos de administragdo das institui¢cdes financeiras tem ganhado destaque nos ultimos
anos. A inclusdo de pessoas com deficiéncia e outros grupos marginalizados ¢ importante dos

pontos de vista social, econdmico e empresarial (AZEVEDO, 2022).

2.3 Estudos anteriores

Estudos relacionados aos temas ESG, responsabilidade social, beneficios, qualidade de
vida no setor bancario foram levantados para construir e sustentar o objetivo deste trabalho.

Meneses Neto et al. (2022) realizaram uma pesquisa caracterizada como quantitativa e
qualitativa em que compararam, a partir dos aspectos de disclosure ¢ com base nos Relatos
Integrados disponibilizados, as dimensdes da ESG em empresas estatais de capital aberto. Os
autores defenderam a importancia do disclosure sobre o processo de transparéncia fornecido,
permitindo aos stakeholders a verificagdo da situagdo das organizagdes em determinado periodo
de tempo. Os autores concluiram que a discussdo sobre a ESG ¢ um fator importante de
vantagem competitiva e, além disso, contribui para a melhoria no desempenho sustentavel.

Gomes et al. (2018) analisaram a influéncia que um plano de beneficios individuais pode
ter na motivacdo dos colaboradores de uma empresa do ramo metaltrgico de controle familiar.
Apos verificarem que a organizagdo ainda nao oferecia beneficios, foi aplicado um questionério
estratificado por niveis hierarquicos e estado civil, onde foi constato que a maioria dos
colaboradores preferem beneficios ligados a satide e desejam ter liberdade para escolher seus
proprios beneficios. O estudo concluir que a implementagdo de beneficios pode afetar
positivamente a motiva¢do dos colaboradores, destacando a importancia de pesquisas sobre
motivacao e necessidades individuais e organizacionais em diferentes setores e tamanhos de
empresas.

O estudo de Silva et al. (2012) investigou a presenca da Sindrome de Burnout em
funciondrios de uma agéncia bancaria e destacou a importancia da qualidade de vida no
ambiente de trabalho. A metodologia incluiu uma pesquisa exploratoria, bibliogréfica,
descritiva e estudo de caso com 06 funcionarios de um banco como amostra. Os resultados
apontaram que fatores como a inadequada relagdao de trabalho entre gerentes e funcionarios,
cliente e usuarios incompreensiveis, metas a cumprir, falta de seguranca e condigdes
inadequadas de trabalho, como cadeiras e mesas improprias, contribuem para o aumento do
nivel de estresse dos bancdarios. O estudo também discutiu medidas que podem ser tomadas para
reduzir o estresse no ambiente de trabalho.

O estudo de Lemes (2022) investigou a implementag¢do de praticas ESG em quatro
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grandes bancos de varejo no Brasil, considerando a urgéncia climatica e a necessidade de
adocdo de modelos de negdcios mais sustentaveis. A pesquisa qualitativa identificou que todas
as empresas estudadas ja praticam o conceito de ESG em suas rotinas e estabelecem sua
estratégia de sustentabilidade, mas ha diferengas significativas em relacdo as frentes de atuagao
social e a priorizagdo da redu¢do do impacto ambiental entre os bancos tradicionais ¢ a fintech.
Foi percebido como fator limitante o grau de maturidade da area ESG no mercado e a
mensuragao dos impactos gerados.

No proximo tdpico sdo apresentados os aspectos metodologicos da pesquisa.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo do presente estudo ¢ apresentar as estratégias sociais corporativas divulgadas
no Relato Integrado, dando destaque a participagdo feminina, racial ¢ de pessoas com
deficiéncia nas institui¢des financeiras de capital aberto brasileiras (B3), bem como apresentar
os beneficios ofertados pelas mesmas em atendimento ao ESG, no aspecto social.

A pesquisa classifica-se quanto ao problema de pesquisa como qualitativa. Segundo
Beuren (2003), a pesquisa qualitativa visa conhecer a natureza de um fendmeno social sem o
uso de dados estatisticos como base do processo de analise da interacao de certas variaveis,
compreensao e classificagdo de processos dinamicos vividos por grupos sociais.

O presente trabalho utiliza a andlise das informagdes fornecidas pelas proprias
institui¢des financeiras, reportagens da Revista Valor e estudos académicos sobre as pautas
ESG, diversidade e qualidade de vida, relacionando-as entre si para verificar a aplicabilidade
das praticas nas institui¢des financeiras bancarias de capital aberto.

Quanto ao objetivo, a pesquisa classifica-se como descritiva, que, como Lakatos e
Marconi (2003) discorrem, objetiva descrever um fendmeno ou determinada caracteristica de
uma populagdo. Para o presente trabalho foi realizado o registro, a andlise e interpretacdo de
informacdes, entretanto, trata-se de uma pesquisa analitica sem interferéncia do pesquisador.

Por se tratar de uma pesquisa descritiva, a coleta de dados foi desenvolvida por meio do
uso de fontes bibliografica e documentais, visando descrever e explicar um fendmeno e
identificar possiveis lacunas no conhecimento existente (BEUREN, 2006). Entre os dados
coletados estdo informagdes contidas nos Relatos Integrados dos anos 2019, 2020 e 2021 de

seis institui¢des financeiras, sendo elas o Banco do Brasil, Bradesco, Santander, Itati Unibanco,
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BTG Pactual e Banco Pan, e em pesquisas, monografias, legislacdes, teses, jornais e revistas
que tratam do tema proposto. Os dados foram obtidos por meio de uma coleta documental de
fontes de terceiros (BEUREN, 2003).

Ressalta-se que o periodo de pesquisa e coleta de dados para elaboragcdo do presente
trabalho realizou-se entre os meses de outubro de 2022 e maio de 2023, justificando a nao
utilizagdo de Relatos Integrados do ano de 2022 considerando que estes dados sdo
disponibilizados ao final do 2° trimestre anual.

Justifica-se a adogdo e a utilizacdo de materiais divulgados no site do jornal Valor
Econdmico, considerando o importante canal midiatico que representa em fun¢ao de sua ampla
divulgagdo e, também, dentre outros sites de disseminagdo de informagdes, tais como: CVM,
Banco Central, Pacto Global ¢ FENABRAN, tendo em vista os fatos relevantes ocorridos
durante o periodo de realizacdo da pesquisa que podem contribuir para o comparativo
desenvolvido.

Para este trabalho, a selecdo pela tematica ESG se justifica pela necessidade de estudar
e pesquisar sobre a sobrevivéncia humana. Este tema tem ganhado destaque tanto no setor
publico quanto no privado e tem sido responsavel pelo surgimento de novas politicas, iniciativas
empresariais e profissoes. A implementacdo de praticas socialmente responsaveis por parte das
empresas pode trazer diversos beneficios, como atracdo e retengdo de talentos, melhoria da
imagem da empresa, aumento da satisfacdo e fidelidade do cliente, além da redugdo de riscos
associados a crises de reputacdo. Além disso, o comprometimento social pode aumentar a
colaboragdo e o envolvimento dos funciondrios e das comunidades locais, o que pode resultar
em mais inovagdo e vantagem competitiva (LEMES, 2022; ARAUJO, 2022).

As instituigdes financeiras sdo as principais responsaveis pelo desenvolvimento
econdmico e social de uma nagdo, pois permitem que recursos poupados sejam direcionados
para investimentos que gerem emprego, renda e bem-estar. Elas também atuam como
mecanismos de transferéncia de risco, permitindo a diversificacdo de portfolio e reduzindo a
exposicao individual dos investidores (SELAN, 2015).

Com base nisso, justifica-se a realizagdo do presente estudo avaliando as praticas em
instituicdes financeiras considerando que, elas exercerem um papel macroecondmico, elas
também impactam a microeconomia, oferecendo servicos bancarios basicos como contas
correntes, cartoes de crédito e empréstimos pessoais. Tais servicos permitem que os individuos
tenham acesso a recursos financeiros para a realizagdo de suas necessidades cotidianas, como
pagamento de contas e compras de bens e servigos.

A escolha do periodo de andlise justifica-se pela intengdo de retratar o recorte de tempo
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entre os anos 2019 e 2021, considerando o periodo da crise sanitaria provocada pela COVID-
19.

Para a anélise e apresentacao dos resultados adotaram-se quadros e graficos para facilitar
a visualizagdo. A seguir, tem-se a apresentacdo de um breve historico das institui¢des

financeiras, objetos deste trabalho, além dos resultados da pesquisa desenvolvida.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1. Historico das Instituicoes

As institui¢des financeiras no Brasil surgiram no século XIX com a abertura dos portos
brasileiros as nagdes amigas e devido a consequente necessidade de estruturagdo de um sistema
financeiro que permitisse o desenvolvimento econdmico do pais. Ao longo do tempo, diversas
institui¢oes financeiras foram criadas, como o Banco do Brasil em 1808 ¢ a Caixa EconOmica
Federal em 1861, enquanto outras surgiram posteriormente. Em 1964, foi criado o Banco
Central do Brasil, com a finalidade de regular e fiscalizar o sistema financeiro nacional, além
de exercer a politica monetéria e cambial do pais. Desde entdo, o Banco Central ¢ responsavel
por garantir a estabilidade economica do pais e promover o desenvolvimento sustentavel
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).

Com a criagdo do Banco Central, uma série de institui¢des financeiras surgem no pais,
e em 1967, nasce a FEBRABAN (Federacdo Brasileira de Bancos), uma entidade para
representar os interesses das institui¢des financeiras no Brasil. Fundada em 1972 e composta
por 119 instituicdes financeiras associadas, seu objetivo ¢ atuar em defesa dos interesses do
setor bancario, promovendo o desenvolvimento do sistema financeiro nacional (FEDERACAO
BRASILEIRA DE BANCOS, 2022). Entre suas atribui¢cdes, a FENABAN (Federagao Nacional
de Bancos) ¢ responsdvel pela negociagdo da Convengdo Coletiva de Trabalho com os
sindicatos dos bancarios, com intuito de melhorar as condig¢des de trabalho e a manutengao da
seguranca bancaria. Além disso, a entidade também promove o didlogo com o governo ¢ a
sociedade civil, buscando aperfeigoar as politicas publicas relacionadas ao setor financeiro
(FENABAN, 2021).

Na sequéncia, ¢ apresentado um breve historico de cada uma das instituigdes financeiras

componentes da Brasil Bolsa Balcao (B3), considerando as principais caracteristicas de cada
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uma.

4.1.1. Banco do Brasil

Fundado em 1808, o Banco do Brasil (BB) foi a primeira institui¢ao bancaria do pais e
apresentou, em 2021, um total de 84.597 empregados permanentes em seu Relato Integrado.
Presente em 96,8% dos municipios brasileiros, a entidade de sociedade andnima aberta, pessoa
juridica de direito privado, economia mista e controlada pelo Governo Federal era, até o altimo
Relato Integrado divulgado, o Uinico banco brasileiro listado no Novo Mercado da B3 S.A. A
entidade declara que investe constantemente em tecnologia e inovacdo ¢ declarou um
crescimento de 14% no valor de sua marca em 2021, alcan¢ando a marca de R$20,6 bilhdes
(BANCO DO BRASIL, 2022).

Os Relatos Integrados sao divulgados anualmente e, desde 2017, sdo disponibilizados

no site oficial da institui¢3o.

4.1.2. Santander

O Banco Santander ¢ uma instituicao financeira global presente em diversos paises,
incluindo o Brasil. Fundado em 1857 na Espanha, o banco se consolidou como um dos maiores
da Europa e da América Latina. No Brasil, o Santander atua desde 1982, oferecendo uma ampla
variedade de produtos e servicos bancarios para pessoas fisicas e juridicas. Além disso, o banco
¢ conhecido por sua atuagdo em programas de responsabilidade social e sustentabilidade. Entre
suas iniciativas, destaca-se o projeto Santander Universidades, que oferece bolsas de estudos e
apoio a projetos de pesquisa em universidades de diversos paises (SANTANDER, 2023).

Os Relatorios Integrados sdo divulgados anualmente e ficam disponiveis no site da

institui¢ao, sendo possivel encontrar Relatos a partir de 2007.

4.1.3. Itat Unibanco

Fundado em 1924 por Joao Moreira Salles na cidade de Pocos de Caldas, a Casa Moreira
Salles deu inicio a historia do maior banco privado do Brasil. O Itatt Unibanco €, atualmente,
uma holding financeira controlada pelo Itati Unibanco Participagdes S.A. (IUPAR), empresa de

participagdes que detém 51,71% das agdes ordindrias, controlada conjuntamente pela Itausa
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S.A., uma empresa de participagdes controlada pelos membros da familia Egydio de Souza
Aranha, que detém diretamente 39,21% das ac¢des ordinarias, e pela Companhia E. Johnston de
Participagdes, uma empresa de participagdes controlada pela familia Moreira Salles (ITAU
UNIBANCO, 2023).

O primeiro Relato Integrado do Banco Itati Unibanco foi divulgado em 2013. Em 2018,
o Relato destaca o ideal de criagdo de valor a longo prazo (Relato Integral Itai Unibanco
Holding S.A., 2018) e, pela primeira vez, apresenta o Relato de Sustentabilidade, o qual ¢
denominado Informagdes Adicionais ASG, em 2019, e Relato ESG, em 2020.

4.1.4. Bradesco

O Banco Brasileiro de Descontos foi fundado em 1943 na cidade de Marilia, interior de
Sdo Paulo. Ao longo dos anos o banco investiu em educagdo, tecnologia e muitos programas
de empréstimo e crédito para a populacao brasileira. Em 2010, realizou uma fusao com o HSBC
Bank Brasil S.A. Em 2022, recebeu o prémio “Exceléncia em Gestao de Pessoas”, que identifica
e reconhece praticas e grau de investimento das empresas na valorizacdo das pessoas (Gestao
RH e FGV Company). A institui¢do ficou em primeiro lugar no prémio Gestdo Saudavel 2022
da Great Place to Work, principal consultoria especializada em qualidade de ambiente de
trabalho do mundo, e foi selecionada para integrar, pelo 18° ano consecutivo, a carteira do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (BRADESCO,
2023).

Os Relatos Integrados sdo divulgados anualmente e ficam disponiveis no site da

institui¢do. No site oficial do Bradesco encontram-se disponiveis os Relatos a partir de 2015.

4.1.5. BTG Pactual

A Distribuidora de Titulo e Valores Mobiliarios Pactual foi fundada em 1983 no Rio de
Janeiro. Seis anos depois, tornou-se banco e, em 1998, abriu sua primeira corretora de valores
em Nova York. Em maio de 2006, foi adquirida pelo maior Banco da Suica, o UBS, e tornou-
se a UBS Pactual. Em 2009, foi adquirida pela BTG Investments, resultando no entdo Banco
BTG Pactual. E composto por uma sociedade de 288 sdcios e esta presente nas seis principais
cidades do Brasil, bem como no Chile, na Colémbia, no México, no Peru e na Argentina.
Destaca-se pelo grande impacto em investimentos internacionais, tendo captado, em 2021, de

acordo com seu Relato Integrado, R$542 milhdes no Fundo de Investimento de Impacto (FIP)
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e R $6,5 bilhoes de lucro liquido (BTG PACTUAL, 2023).
Os Relatos Integrados sdo divulgados anualmente e, desde 2017, estdo disponiveis no

site oficial da instituicao.

4.1.6. Banco Pan

O Banco Pan ¢ uma institui¢ao financeira brasileira com mais de 50 anos de historia.
Fundado em 1969 como Banco Panamericano, passou por diversas transformacgdes até se tornar
uma joint venture entre o Banco BTG Pactual e a Caixa Econdmica Federal em 2011. Desde
entdo, o Banco Pan tem apresentado resultados expressivos, como a elevagdo do lucro liquido
em 64,8% em 2020 com rela¢do ao ano anterior, totalizando R$ 1,114 bilhdo. Além disso, o
banco tem expandido sua atuacdo em diversos segmentos, como o financiamento de iméveis e
veiculos e servigos de crédito e cartdoes (BANCO PAN, 2023).

Entre as institui¢coes financeiras analisadas, o Banco Pan foi incluido na 18? carteira do
ISE B3 e esta ganhando destaque na atua¢do em programas sociais € ambientais, como o apoio
a projetos de microempreendedorismo e agdes de preservacao do meio ambiente. Os Relatos
Integrados sao divulgados anualmente e estdo disponiveis no site da institui¢do a partir do ano
de 2020.

A seguir, ¢ apresentada uma breve discussdo sobre os dados coletados nos Relatos

Integrados das institui¢des bancarias.

4.2. Discussao sobre os aspectos sociais

4.2.1. Diversidade e inclusdo nas institui¢cdes financeiras

Nesse subtopico sdo apresentados os seguintes aspectos: a representatividade feminina,
a representatividade racial (negros e partos), representatividade de pessoas com deficiéncia e a
rotatividade e desligamento nas institui¢des bancaria analisadas.

Reduzir as desigualdades existentes na sociedade e proteger os grupos vulneraveis,
promovendo uma reparagao historica nas mais variadas esferas, ¢ um proposito do ESG e da
Agenda 2030. Com base nisso, medidas mais impositivas tém sido adotadas por 6rgdos como
o Banco Central e agéncias reguladoras. Em uma audiéncia publica realizada em agosto de

2022, a B3 propds aumentar o nimero de mulheres e de membros de grupos minorizados, na
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alta administracao das companbhias listadas (AZEVEDQO, 2022).
O Grafico 1 retrata a representatividade do sexo biologico feminino nos Relatos

Integrados das instituicdes analisadas:

Grifico 1: Representatividade feminina divulgada nos Relatos Integrados do Banco do Brasil, Santander,

Itaa Unibanco, Bradesco, BTG Pactual e do Banco Pan nos anos 2019, 2020 e 2021.

REPRESENTATIVIDADE FEMININA
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H B. Brasil 41,96% 42,14% 42.45%
Santander 58,40% 58,50% 56,80%
| [tati Unibanco 58,50% 57,50% 56%
H Bradesco 50,27% 50,52% 51,02%
BtG Pactual 27,36% 31,27% 32%
Banco Pan 46,17% 46,85% 45,12%

Fonte: Relatos Integrados, adaptados pela autora.

De acordo com o Gréafico 1, todas as instituicdes analisadas oferecem programas de
incentivo para contratacao de funcionarias do sexo bioldgico feminino. A instituicdo com maior
quantidade de funcionérias em seu quadro de colaboradores ¢ o Santander com 56,8% de
representatividade feminina no Relato Integrado de 2021. Em segundo lugar estd o Ital
Unibanco com 56% e em terceiro tem-se o Bradesco com 51,02%. O Banco Pan ocupa o quarto
lugar, com 45,12% e o Banco do Brasil, com 42,45%, encontra-se no quinto lugar. Por fim, a
instituicdo com menos representatividade dentre a amostra ¢ o BTG PACTUAL, com apenas
32% do seu quadro de colaboradores composto por mulheres.

No entanto, ainda na sequéncia da analise do Grafico 1, ao observar os Relatos entre os
anos 2019, 2020 e 2021, o percentual do BTG Pactual foi o que mais cresceu, apresentando
uma variagdo de aproximadamente 4,64% nos ultimos trés anos. O Itatt Unibanco, por sua vez,
apresentou um decréscimo de aproximadamente 2,5% entre os anos 2019 e 2021.

O estudo de Silva et al. (2016) teve como objetivo investigar a percepcdo de
profissionais do género feminino acerca de sua participagdo em empresas da construgdo civil a

fim de conhecer as barreiras que esse grupo enfrenta cotidianamente no ambiente de trabalho.
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Os grandes desafios encontrados pelos estudiosos foram a captacdo, selecdo, promocao,
igualdade salarial e retengdo nas empresas da construcdo civil. Dentre os resultados, a
locomogao, as viagens a servico da empresa, o estado civil, o fato de ter filhos, o medo da
reacao dos demais empregados com a contratacao e a falta de visao de que a mulher ¢ capaz de
realizar um trabalho tdo bom quanto o homem foram as principais justificativas para
desigualdade no setor.

Percebe-se que o enquadramento feminino ainda ¢ muito associado aos cuidados
familiares, contudo, no Grafico 1, € possivel ver o crescimento da representagdo feminina em
trés das seis instituigdes analisadas: Banco do Brasil, Santander ¢ BTG Pactual, o que revela a
importancia da participa¢do do sexo bioldgico feminino nas institui¢des financeiras brasileiras.

Dando continuidade na andlise dos Relatos Integrados, os programas de agdes
afirmativas raciais também sdo destaque nas institui¢gdes bancarias. Medidas como processo
seletivo e concursos realizados exclusivamente para candidatos de raga e/ou etnia diversa
(negra, parda, amarela, indigena) contribuem para a inclusdo das denominadas de grupos
minorizados nas instituicdes bancarias.

O Gréfico 2 representa a porcentagem de colaboradores negros e/ou pardos retratado
nos Relatos Integrados das institui¢des analisadas. No Grafico 2, o destaque de 2021 foi o Banco
Pan, com 31,14% de seus colaboradores declarados como negros ou pardos. Em segundo lugar,
destaca-se o Bradesco, 27,41%, em terceiro lugar fica o Santander, com 27,30%, em quarto
lugar o Itat Unibanco com 25,6%, em quinto lugar o Banco do Brasil com 20,78%. O banco
com menos representatividade ¢ o BTG PACTUAL, com apenas 13,4% de seu quadro

composto por candidatos negros/pardos.



22

Grafico 2: Representatividade racial (negros e pardos) divulgada nos Relatos Integrados do Banco do

Brasil, Santander, Itat Unibanco, Bradesco, BTG Pactual e do Banco Pan nos anos de 2019, 2020 e 2021.

REPRESENTATIVIDADE RACIAL
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H B. Brasil 20,38% 20,46% 20,78%
Santander 23,70% 25,30% 27,30%
m [tatl Unibanco 22,88% 23,40% 26%
® Bradesco 26,40% 26,51% 27,41%
BtG Pactual 0,00% 0,00% 13%
Banco Pan 25,58% 26,43% 31,14%

Fonte: Relatos Integrados, adaptados pela autora.

No comparativo dos relatorios (Gréfico 2), entre os anos 2019, 2020 e 2021, nota-se um
consideravel crescimento em relacdo ao Banco Pan, apresentando uma variacdo de
aproximadamente 5,56% entre 2019 e 2021. Ressalta-se que o BTG Pactual ficou com 0,00%
nos anos 2019 e 2020 por nao apresentar este dado em seu Relatorio Integrado dos respectivos
anos.

Na pesquisa realizada por Souza et al. (2022), os participantes apoiam a ideia
desenvolvida pela varejista Magazine Luiza de realizar um processo seletivo exclusivo para
negros e pardos. Entretanto, eles reconhecem que investimentos em saude, alimentacdo e ensino
voltados para o publico, em sua grande maioria marginalizado, sdo medidas politicas
necessarias e possivelmente mais eficazes no ideal de igualar as oportunidades e a competigao
no mercado de trabalho.

Por fim, outra representatividade de grande importancia para os Direitos Humanos sao
as acoes afirmativas de pessoas com deficiéncia (PcD). O Grafico 3, a seguir, demonstra a

porcentagem desse grupo nos bancos analisados:
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Grifico 3: Representatividade de pessoas com deficiéncia (PcD) divulgada nos Relatérios Integrados do
Banco do Brasil, Santander, Itat Unibanco, Bradesco, BTG Pactual e do Banco Pan nos anos de 2019,

2020 e 2021.
REPRESENTATIVIDADE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
0,00%
e Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
B B. Brasil 1,71% 1,78% 1,85%
Santander 5,00% 5,00% 5,00%
| [tau Unibanco 4,22% 4,60% 5%
H Bradesco 4,10% 4,69% 4,88%
BtG Pactual 0,00% 0,00% 0%
Banco Pan 4,55% 4,04% 3,56%

Fonte: Relatos Integrados, adaptados pela autora.

Nos Relatorios Integrados analisados identificou-se, em todas as instituigdes, programas
de incentivo a contratagdo de PcD. No entanto, o banco BTG Pactual ndo apresentou a
quantidade de colaboradores em seus relatorios, e neste grafico ficou representado pela
porcentagem 0,00%. Conforme dados dispostos no Grafico 3, o banco com mais contratagoes
de PcD ¢ o Santander, com 5%. Em segundo lugar esta o Itau Unibanco, com 4,9%, o terceiro
lugar para o Bradesco com 4,880% e em quarto lugar o Banco do Brasil, com 1,85%.

Comparando os relatérios dos anos 2019, 2020 e 2021, o banco Bradesco foi o que mais
cresceu o seu percentual, com um aumento de aproximadamente 0,78% entre os anos de 2019
€2021. O Banco Pan foi o que mais decresceu o seu indice, registrando uma variagao de 0,99%
em seu quadro de colaboradores com deficiéncia.

No estudo de Marques et al. (2017), foi realizada uma pesquisa investigativa em uma
universidade publica federal a respeito das experiéncias de inclusdo de pessoas com deficiéncia
em seus grupos de trabalho. No estudo, as dificuldades registradas vao desde acessibilidade até
limitagcdes de ordem burocratica e, em muitos momentos, percebeu-se a descriminacao velada
no mundo social quanto a este publico.

Apesar de todas as instituigdes financeiras divulgarem programas e processos seletivos
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destinados a este publico, o Banco do Brasil e 0 BTG Pactual ainda ndo estdo em cumprimento
da legislacdo, a qual prevé de 2% a 5% do seu quadro de colaboradores destinado & pessoas
com deficiéncia, refletindo, nestes dados, as limitagdes ainda existentes quanto a inclusao deste

grupo no mercado de trabalho.

4.2.2. Rotatividade e desligamento

Nesse subtopico serdo apresentadas as porcentagens de rotatividade e desligamento
entre as instituicdes financeiras avaliadas.

O Banco do Brasil, segundo os Relatorios Integrados analisados, realizou, em 2021,
aproximadamente 8,90% de desligamentos. No ano de 2020 foram 2,31% e, em 2019, declarou
4,41% de demissoes.

Entre as institui¢des Itai Unibanco, Bradesco e BTG Pactual, em 2021, a maior
porcentagem de desligamento foi liderada pelo Itat Unibanco com 15,6%, seguido pelo BTG
Pactual com 13,24% e em ultimo pelo banco Bradesco com 10,66%. O Santander e o Banco
Pan foram as institui¢des financeiras com as maiores taxas de rotatividade em 2021, com 23,7%
e 29,4% respectivamente.

Dentre as justificativas apresentadas pelas entidades estdo aposentadorias,
reestruturacdo de setores, demissdo voluntdria ou a pedido, desligamento por justa causa
relacionado a assédios e descumprimento do Codigo de Etica.

No estudo realizado por Silva et al. (2012), riscos quanto a seguranga do trabalho,
numero de funcionarios insuficientes para as demandas e metas exorbitantes também foram
apontados como fatores estressores, responsaveis pelo adoecimento do trabalhador e resultante
de autodemissdo. Assédio moral e sexual, discriminagdo e processos de automacao tecnoldgica

também aparecem como denuncia relatadas pelos Sindicatos dos Bancarios (2023).

4.2.3. Beneficios e os Principios do Pacto Global

A seguir ¢ apresentado o Quadro 1, que contempla os principais beneficios da
Convengdao Coletiva da Federagcdo do Empregados em Estabelecimentos Bancarios

(FENABAN), mencionados nos Relatorios Integrados das Instituicdes Financeiras.
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Quadro 1: Principais Beneficios da Convencio Coletiva FENABAN x Relatos Integrados das Instituicdes

Financeiras
, . Banco do Itau BTG
Beneficios Brasil Santander Unibanco Bradesco Pactual Banco Pan
Auxilio X X X X X X
refei¢do
Auxilio X X X X X X
alimentagdo
Auxilio
creche/baba X X X X X X
Auxilio filhos
com X X - X - -
deficiéncia
Auxilio ) X X X ) X
funeral
Ampliagdo da
licenca- X X X X X X
maternidade
Ampliagdo da
licenca- X X X X X X
paternidade
Seguro de vida ) X X X X i
em grupo
Assisténcia
médica/hospit X X X X X X
alar

Fonte: Dados da pesquisa, adaptado pela autora.

Com base no estudo de Gomes et al. (2018), o beneficio considerado mais importante
pelos colaboradores de uma empresa do setor metalirgico € o plano de saude. De acordo com
0 Quadro 1, destacam-se a assisténcia médica/hospitalar, o seguro de vida, a ampliagdo da
licenga-maternidade e paternidade, o auxilio creche/bab4, auxilio alimentacao e refeicdo como
beneficios oferecidos aos colaboradores de todos os bancos analisados.

O auxilio funeral deixou de ser apresentado nos Relatorios do Banco do Brasil, da Caixa
Economica e do BTG Pactual e também foi considerado o beneficio menos importante no
estudo realizado por Gomes et al. (2018). O auxilio a filhos com deficiéncia nao foi mencionado
pelo Itati, BTG Pactual e Banco Pan e o seguro de vida em grupo ndo consta nos beneficios
apresentados nos Relatorios Integrados do Banco do Brasil e do Banco Pan.

As instituigdes que divulgaram, em seus Relatorios Integrados, todos os beneficios
determinados pela Conven¢do Coletiva de Trabalho dos Bancérios foram o Bradesco e o
Santander.

Para finalizar a discussdo sobre os aspectos sociais, ¢ apresentado, no Quadro 2, a

relacdo entre os 10 Principios do Pacto Global e as instituigdes bancarias.
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Quadro 2: Principios do Pacto Global x Instituicoes Bancarias

Banco
Itaa BTG Banco
Principios Pacto Global do Santander Bradesco
Brasil Unibanco Pactual Pan

rasi

01. Apoiar e respeitar a protecao
de direitos humanos X X X X X X
reconhecidos
internacionalmente

02. Assegurar a nao participacao
em violagdes dos direitos X X X X X X
humanos

03. Apoiar a liberdade de
associagdo e reconhecimento X X X X X X
efetivo do direito a negociacdo
coletiva.

04. Eliminar todas as formas de X X X X X X
trabalho for¢ado ou compulsoério

05. Abolir o trabalho infantil

06. Eliminar a discriminag@o no
emprego

07. Apoiar a abordagem
preventiva aos desafios X X X X X X
ambientais
08. Desenvolver promogdes de X X X X X X
responsabilidade ambiental

09. Incentivar o
desenvolvimento e difusdo de X X X X X X
tecnologias ambientais

10. Combater a corrup¢do em
todas as suas formas, inclusive X X X X X X
extorsdo e propina
Fonte: Dados da pesquisa, adaptado Pacto Global (2000).

De acordo com o Quadro 2, observa-se que todas as instituigdes financeiras se
comprometem com os 10 principios do Pacto Global. Dessa forma, pode-se inferir que as

institui¢cdes estdo empenhadas em atender aos principios do Pacto Global.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objetivo deste trabalho, buscou-se apresentar as estratégias sociais
corporativas divulgadas no Relatorio Integrado, dando destaque a participacao feminina, racial

e de pessoas com deficiéncia nas institui¢des financeiras de capital aberto brasileiras (B3), bem
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como apresentar os beneficios ofertados por elas em atendimento ao ESG, no aspecto social.

Por meio da coleta de informagdes contidas nos Relatorios Integrados dos anos de 2019,
2020 e 2021 de seis institui¢cdes financeiras, sendo elas Banco do Brasil, Bradesco, Santander,
Itati Unibanco, BTG Pactual e Banco Pan, através de pesquisas na literatura, legislagdes, jornais
e revistas em relagdo ao tema proposto, os resultados mostraram que, em linhas gerais, as
institui¢des financeiras tém se comprometido a atender os principios do Pacto Global.

Percebeu-se ao longo da pesquisa que as pautas especificas em ESG, no aspecto social,
reforgam os direitos trabalhistas e humanos. Notou-se a importante atuacao dos sindicatos da
classe bancaria determinando beneficios fixos especificos para o setor bancario, estimando
melhoria na qualidade de vida e desenvolvimento do trabalho.

Foi identificado também o crescimento da diversidade e inclusdao no quadro de
colaboradores e os resultados demonstram que, Santander, ¢ o destaque em representatividade
feminina e pessoas com deficiéncia e, Banco Pan, ¢ a instituicdo com mais representatividade
racial em 2021, dentre as instituicdes apresentadas. No entanto, essas sdo as institui¢des com as
maiores porcentagens de rotatividade e desligamento no ano de 2021, demonstrando uma
contradi¢@o entre os valores praticados nas pautas ESG.

Barreiras culturais, barreiras fisicas e resisténcia a mudanca sao dificuldades enfrentadas
pelas instituicdes ao agregar diversidade em suas equipes. Por isso, € importante investir em
promogao e conscientiza¢ao das politicas e praticas de inclusdo aos colaboradores, investir em
acessibilidade fisica e tecnologias que otimizem a realizagdo do trabalho de forma igualitéria.

Complementando os resultados apresentados, percebe-se que o Bradesco e o Santander
foram as unicas instituigdes que atenderam, de forma plena, os principais beneficios
determinados pela Convencao Coletiva da FEBRABAN. Considerando que os beneficios sdao
medidas adotas para valorizacdo do trabalhador e melhoria na qualidade de vida, sugere-se as
instituicdes o cumprimento das determinagdes da convengao e, inclua cuidados a saude mental
do trabalhador em seus beneficios a fim de amenizar o aumento nos afastamentos médicos em
decorréncia do estresse e exaustdo mencionados na introducao do presente trabalho.

Observa-se que as entidades tém atendido a uma “exigéncia” de atuacdo em
conformidade ao Pacto Global e ndo somente cumprindo a legislagdo trabalhista brasileira. A
presente pesquisa contribui no sentido de despertar as institui¢des financeiras para o grande
valor que existe no aspecto social e para informar aos investidores quanto a atuag¢do das
instituicdes financeiras no quesito de atendimento aos principais beneficios relacionados aos
aspectos sociais do ESG.

A principal limitagdo encontrada no desenvolvimento do presente trabalho foi a
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necessidade de delimitar o tema, uma vez que a tematica ESG ¢ muito extensa e esta
intensamente em crescimento e discussao, mas, assim como mencionado na introdugdo deste
trabalho, os temas nao abordados tém igual relevancia.

Para futuras pesquisas recomenda-se ampliar a amostra de estudo e comparar o
desempenho encontrado nas institui¢des financeiras ndo listadas na B3. Pode-se realizar
também o estudo dos impactos dos programas de diversidade, inclusdo e beneficios na
percepgao dos colaboradores e clientes. Ademais, tendo em vista a perspectiva contabil, sugere-
se realizar a mensuragdo dos impactos das atividades nas comunidades, avaliando os

indicadores de empregabilidade.



29

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, L. G.; LIMONGI-FRANCA, A. C. Estratégias de recursos humanos e
gestdo da qualidade de vida no trabalho: o stress e a expansao do conceito de qualidade
total. Revista de Administracao, v. 33, n. 2, p. 40-51, 1998.

ALBUQUERQUE, L. G.; LIMONG]I, F. L. Responsabilidade social empresarial: uma
contribuigdo para a discussao teorica. Revista de Administracao Pablica, v. 32, n. 5, p. 7-
23, 1998.

ARACIL, Elisa; NAJERA-SANCHEZ, Juan-Jos¢; FORCADELL, Francisco Javier.
Sustainable banking: A literature review and integrative framework. Finance Research
Letters, v. 42, p. 101-932, 2021.

ARAUIJO, Guilherme Augusto de Andrade. Estratégias ambientais, sociais e de
governanca corporativa e seus reflexos para os trés maiores bancos privados no
Brasil na bolsa de valores entre os anos 2018-2021. Trabalho de Conclusdo de Curso do
Curso de Administragao do Instituto de Ciénias Econdmicas e Gerenciais da Pontifica
Universidade Catolica de Minas Gerais. 2022. Disponivel em:
https://www.pucminas.br/iceg/ Administracao/Documents/1.2023%20Guilherme%20Arau
%CC%81jo.pdf. Acesso em: 16 abr. 2023.

ASSOCIACAO NACIONAL DE MEDICINA DO TRABALHO. 30% dos trabalhadores
brasileiros sofrem com a sindrome de Burnout.12 dezembro de 2018. Disponivel em:
https://www.anamt.org.br/portal/2018/12/12/30-dos-trabalhadores-brasileiros-sofrem-com-
a-sindrome-de-burnout/. Acesso em: 16 mar. 2023.

ATCHABAHIAN, Ana Claudia Ruy C. ESG: Teoria e pratica para a verdadeira
sustentabilidade nos negdcios. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2022. E-book. ISBN
9786555599237. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555599237/. Acesso em 06 mar
2023.

AZEVEDO, Rita. B3 discute regras para mais diversidade em conselho e diretoria de
empresas listadas. Valor. 17 ago. 2022, Sdo Paulo. Disponivel em:
https://valor.globo.com/financas/noticia/2022/08/17/b3-discute-regras-para-mais-
diversidade-em-conselho-e-diretoria-de-empresas-listadas.ghtml. Acesso em: 17 mar.
2023.



30

BANCO DO BRASIL. Histoérico da Instituicdo. Disponivel em:
https://www45.bb.com.br/docs/ri/ra2010/port/ra/02.htm#:~:text=Fundado%20em%2012%
20de%200outubro,hist%C3%B3ria%20e%20da%20cultura%20nacionais. Acesso em: 14
abr. 2023.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Sobre o Banco Central. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/sobre-o-banco-central. Acesso em: 7 abr. 2023.

BANCO PAN. Sobre o Banco Pan. Disponivel em: https://www.bancopan.com.br/sobre-o-
banco-pan. Acesso em: 14 abr. 2023.

BANCO PAN. Resultados 4T20 e 2020. Disponivel em:
https://www.bancopan.com.br/para-voce/noticias/resultados-4t20-e-2020. Acesso em: 14
abr 2023.

BANCO PAN. Relatoério Anual, 2020. Disponivel em:
<https://ri.bancopan.com.br/Download.aspx? Arquivo=HkCj24DIljUdHbkh2tU4Umw==&]li
nguagem=pt>. Acesso em: 04 mai. 2023.

BANCO PAN. Relatério Anual, 2021. Disponivel em: <
https://ri.bancopan.com.br/Download.aspx? Arquivo=ed486Wot1q1KS5ibP/801jQ==&lingua
gem=pt>. Acesso em: 04 mai. 2023.

BERGAMINI JUNIOR, Sebastido. ESG, Impactos Ambientais e Contabilidade. Pensar
Contabil, Rio de Janeiro v. 23, n. 80, p. 46-54, jan./abr. 2021.

BEUREN, Ilse Maria. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade: teoria
e pratica. Ilse Maria Beuren organizadora e colaboradora; colaboradores André Andrade
Longaray, Fabiano Maury Raupp, Marco Aurélio Batista de Sousa, Romualdo Douglas
Colauto, Rosimere Alves de Bona Porton. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

BEZERRA, Victor Jara Fernandes. Environmental, Social and Governance (ESG) e o
comportamento dos indicadores econdomico-financeiros das empresas listadas na B3
durante a pandemia da Covid-19. Monografia do (Graduagido) Curso de Ciéncias
Contabeis do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Natal, 2021.



31

BOLSA BRASIL BALCAO (B3). O Valor do ISE. Principais estudos e a perspectiva dos
investidores. Sdo Paulo: B3, 2012. Disponivel em: https://eaesp.fgv.br/producao-
intelectual/valor-ise-principais-estudos-e-perspectiva-investidores. Acesso em: 11 abr.
2023.

BOLSA BRASIL BALCAO (B3). indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). B3.
Disponivel em: https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-
servicos/negociacao/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-
empresarial-ise/. Acesso em: 11 abr. 2023.

BRADESCO. Nossa histéria. Disponivel em:https://www.bradescori.com.br/o-
bradesco/historia/nossa-historia/. Acesso em: 14 abr. 2023.

BRADESCO. Bradesco, 2019. Relagao com os investidores. Disponivel em:
<https://www.bradescori.com.br/wpcontent/uploads/sites/541/2021/01/FINAL_2019_POR
T1.pdf>. Ultimo acesso em: 04 mai. 2023.

BRADESCO. Bradesco, 2020. Relagao com os investidores. Disponivel em:
<https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2021/06/RI_PORT_RES-
1.pdf>. Ultimo acesso em: 04 mai. 2023.

BRADESCO. Bradesco, 2021. Relagado com os investidores. Disponivel em:
<https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2022/06/Relatorio-
Integrado-2021.pdf>. Ultimo acesso em: 04 mai. 2023.

BRASIL. Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e dé outras providéncias. Diario Oficial da Unifo: se¢do 1, Brasilia,
DF, p. 14809, 25 jul. 1991.

BRASIL. Lei n° 12.288, de 20 de julho de 2010. Institui o Estatuto da Igualdade Racial.
Diario Oficial da Unifo: secdo 1, Brasilia, DF, p. 1, 21 jul. 2010. PL 6264/2005.

BRASIL. Lei n°® 10.639, de 9 de janeiro de 2003. Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro
de 1996. Diario Oficial da Uniao: se¢do 1, Brasilia, DF, 10 jan. 2003. PL 259.



32

BRASIL. Lei n°® 11.645, de 10 de marco de 2008. Altera a Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, p. 1, 11 mar. 2008.

BRASIL. Lei n° 14.457, de 21 de setembro de 2022. Institui o Programa Emprega +
Mulheres. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, p. 10, 22 set. 2022. MPV
1116/2022.

BTG PACTUAL. Nossa historia. Disponivel em: https://www.btgpactual.com/capital-
privado/bdiv11/gestor/nossa-historia. Acesso em: 14 abr. 2023.

CARVALHO, Nelson & KASSAI Jos¢ Roberto. . Relato integrado: a nova revolucao
contabil. Revista FI-PECAFI — Cultura Contabil, Atuarial e Financeira, Sao Paulo,v.
1, p. 21-34. Disponivel em: https://issuu.com/revistafipecafi/docs/revista vol 1 corri-
gido. Acesso em:12 jun. 2023.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: e o novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. Rio de Janeiro, Elsevier. 2004.

CVM. A Agenda ASG e o Mercado de Capitais: uma andlise das iniciativas em
andamento, desafios e oportunidades para futuras reflexdes da CVM. Assesoria de
Analise Econdmica e Gestao de Riscos (ASA), 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/cvm/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/estudos/a-agenda-asg-e-o-
mercado-de-capitais.pdf. Acesso em: 11 abr. 2023.

FEDERACAO BRASILEIRA DOS BANCOS. A FEBRABAN. Disponivel em:
https://portal.febraban.org.br/pagina/3031/9/pt-br/institucional. Acesso em 20 jun. 2023.

FEDERACAO NACIONAL DOS BANCOS. Quem somos. Fenaban. Disponivel em:
https://www.fenaban.org.br/quem-somos/. Acesso em: 7 abr. 2023.

GONCALVES, Helenice Souza; MARQUES DOS ANJOS, Luiz Carlos; LIMA
FREITAS, Mauricio Assuero de. Relato integrado e desempenho financeiro das empresas
listadas na B3. RACE - Revista de Administracao, Contabilidade e Economia, Joagaba:
Ed. Unoesc, v. 18, n. 2, p. 345-362, 2019. Disponivel em:
https://editora.unoesc.edu.br/indez.php/race. Acesso em: 8 jun. 2023.


https://issuu.com/revistafipecafi/docs/revista_vol_1_corri-gido
https://issuu.com/revistafipecafi/docs/revista_vol_1_corri-gido
https://www.gov.br/cvm/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/estudos/a-agenda-asg-e-o-mercado-de-capitais.pdf
https://www.gov.br/cvm/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/estudos/a-agenda-asg-e-o-mercado-de-capitais.pdf

33

GOMES, TAYSE et al. Planos de Beneficios como Fator Motivacional: Estudo em
Empresa Familiar do Setor Metaltrgico. Revista Organizacoes em Contexto, v. 14, n. 28,
p. 351-375, 2018. Disponivel em: http://www.spell.org.br/documentos/ver/49918/plano-
de-beneficios-como-fator-motivacional--estudo-em-empresa-familiar-do-setor-
metalurgico-/i/pt-br. DOI: http://dx.doi.org/10.15603/1982-8756/roc.v14n28p351-375.
Acesso em: 11 abr. 2023.

ISEB3. Questionario ISEB3 2022. Disponivel em: https://iseb3.com.br/carteiras-e-
questionarios. Acesso em: 7 abr. 2023.

ITAU UNIBANCO. Nossa Historia. Disponivel em: https://www.itau.com.br/relacoes-
com-investidores/itau-unibanco/nossa-historia/. Acesso em: 11 abr. 2023.

HENISZ, Witold; KOLLER, Tim; NUTTALL, Robin. Five ways that ESG creates value.
2019.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de Pesquisa. 5. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2003.

LEMES, Daniel Harada. Implementagio e mensuragiao de praticas ESG: um estudo
sobre sua aplicacdo no setor bancario brasileiro. Trabalho de Conclusao de Curso
(Graduagao) da Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2022.
Disponivel em: https://repositorio.usp.br/directbitstream/199e3c1a-4581-4224-881d-
eda8915383ed/DANIEL%20HARADA%20LEMES%20PR02022.pdf. Acesso em: 11 abr.
2023.

MARQUES, D. S.; MOREIRA, T. P.; LIMA, T. C. B. Um Olhar sobre a Experiéncia de
Inclusao de Pessoas com Deficiéncia que Trabalham em uma Universidade Publica.
Revista Economia & Gestdo, v. 17, n. 48, p. 119-140, 2017.

MENESES NETO, Ebio Viana.; JUNIOR, Antonio Carlos Brunozi; TEGEDOR, Luiz
Augusto Bernardes. Analise da disclosure contabil em empresas estatais: uma visio a
partir da ESG em Relatos Integrados. /n: CONGRESO DE ADMINISTRACAO,
SOCIEDADE E INOVACAO — CASI (Evento online). Universidade Federal Fluminense.
Volta Reonda (RJ): Even3, vol. 14, 2022. Disponivel em:
https://www.even3.com.br/anais/14casi/475165-analise-da-disclosure-contabil-em-
empresas-estatais--uma-visao-a-partir-da-esg-em-relatos-integrados/. Acesso em: 11 abr.



34

2023.

MOTA FILHO, Humberto Eustaquio César. Agenda ESG no Brasil: investimentos
responsaveis. Revista do BNDES. Rio de Janeiro, v. 28 n. 56, p. 239-266, ed. esp., 2021.

NITESCU, D.C. and Cristea, M.A., 2020. Environmental, Social and Governance Risks —
New Challenges for the Banking Business Sustainability. Amfiteatru Economic, 22(55),
pp. 692-706. DOI: 10.24818/EA/2020/55/692.

PACTO GLOBAL. Os 10 Principios do Pacto Global da ONU. UN Global Compact.
Disponivel em: https://www.pactoglobal.org.br/10-principios. Acesso em: 11 abr. 2023.

PACTO GLOBAL. A iniciativa do Pacto Global. UN Global Compact. Disponivel em:
https://www.pactoglobal.org.br/a-iniciativa. Acesso em: 6 abr. 2023.

RELATORIO Anual. BANCO DO BRASIL, 2019. Disponivel em:
<https://www.bb.com.br/docs/portal/japao/BBRelatAnual2019.pdf> . Acesso em: 04 mai.
2023.

RELATORIO Anual. BANCO DO BRASIL, 2020. Disponivel em:
<https://bbprevidencia.com.br/blog/wp-content/uploads/2021/01/Relato%CC%81rio-
Anual-BB-Previdencia-2020.pdf> . Acesso em: 04 mai. 2023.

RELATORIO Anual. BANCO DO BRASIL, 2021. Disponivel em:
<https://www.bb.com.br/docs/portal/gesem/RelatorioAnual2021.pdf> . Acesso em: 04 mai.
2023.

RELATORIO Anual. BTG PACTUAL, 2019. Disponivel em:
<https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/Oafe1b62-e299-4dec-a938-

763ebcde2c] 1/ff4b0d49-1986-414d-b3b6-63e84190194?0rigin=1> . Acesso em: 04 mai.
2023.

RELATORIO Anual. BTG PACTUAL, 2020. Disponivel em:
<https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/Oafe1b62-e299-4dec-a938-
763ebc4e2c]1/cb8fa22e-4191-4303-b638-5c8a7e74b92b?0rigin=1> . Acesso em: 04 mai.
2023.



35

RELATORIO Anual. BTG PACTUAL, 2020. Disponivel em:
<https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/Oafe1b62-e299-4dec-a938-
763ebcde2cl1/5ef1bf9b-6238-68da-bSc5-1e58c7becbdca?origin=1> . Acesso em: 04 mai.
2023.

RELATORIO Anual Integrado. ITAU UNIBANCO, 2019. Disponivel em:
<https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/7e52¢211-7192-4231-abba-
b349721b6a07/0644eb0a-6ala-49¢7-b675-060c747aaeee?origin=2 > . Acesso em: 04
mai. 2023.

RELATORIO Anual Integrado. ITAU UNIBANCO, 2020. Disponivel em:
<https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/7e52¢211-7192-4231-abba-
b349721b6a07/964404c1-e523-4ae3-9fc1-5a511ce333ab?origin=2> . Acesso em: 04 mai.
2023.

RELATORIO Anual Integrado. ITAU UNIBANCO, 2021. Disponivel em:
<https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/7e52¢211-7192-423 1-abba-
b349721b6a07/cdda5e98-bc9t-4189-8d77-38b1fa68940b?0rigin=2>. Acesso em: 04 mai.
2023.

RIBEIRO, T. de L.; LIMA, A. A. De. Environmental, Social and Governance (ESG):
Mapeamento e Analise de Clusters. RGC Revista De Governanca Corporativa, 2022.
DOI: https://doi.org/10.21434/Iberoamerican]JCG.v911.120

SANTANDER. Sobre o Santander. Disponivel em: https://www.santander.com.br/sobre-
o-santander. Acesso em: 14 abr. 2023.

SANTANDER. Santander no Brasil. Disponivel em:
https://www.santander.com.br/institucional-santander/santander-no-brasil. Acesso em: 14
abr. 2023.

SANTANDER. Santander, 2019. Relatérios. Disponivel em:
<https://cms.santander.com.br/sites/ WRI/documentos/url-rel-anual-2019/20-04-
03 121022 relatorio_anual 2019 v3.pdf>. Ultimo acesso em: 04 mai. 2023.

SANTANDER. Santander, 2020. Relatérios. Disponivel em:
<https://cms.santander.com.br/sites/ WRI/documentos/url-rel-anual-2020/21-02-



36

22 211557 relatorio_anual 2020 v1.pdf>. Ultimo acesso em: 04 mai. 2023.

SANTANDER. Santander, 2021. Relatérios. Disponivel em:
<https://cms.santander.com.br/sites/ WRI/documentos/url-ra-2021-v{/22-03-
30 173353 ra 2021 v2.pdf>. Ultimo acesso em: 04 mai. 2023.

SELAN, B. Mercado Financeiro. SESSES. Estacio. 1. ed. Rio de Janeiro. 2015.

SILVA, P. M. M.; ROCHA NETO, M. P.; BRITO, L. M. P.; BARRETO, L. K. S.;
GURGEL, F. F. Equidade de Género nas Organizagdes: O Trabalho e os Desafios da
Mulher na Construgao Civil. Revista Organizacoes em Contexto, v. 12, n. 24, p. 283-
305, 2016.

SILVA, Fernanda Coeclho et al. A Sindrome de Burnout e a Qualidade de Vida no Setor
Bancario, IX Simpdsio de Exceléncia em Gestiao e Tecnologia, Associacdo Educacional
Dom Bosco, 2012.

SINDICATO DOS BANCARIOS. Mesmo diante de dados, bancos negam adoecimento
dos bancérios em funcdo do trabalho. 01 ago. 2022. Disponivel em:
https://spbancarios.com.br/08/2022/mesmo-diante-de-dados-bancos-negam-adoecimento-
dos-bancarios-em-funcao-do-trabalho. Acesso em: 16 mar. 2023.

SINDICATO DOS BANCARIOS. CCT assinada: bancarios tiveram conquistas e direitos
preservados até 2024. 02 set. 2022. Disponivel em:
https://spbancarios.com.br/09/2022/cct-assinada-bancarios-tiveram-conquistas-e-direitos-
preservados-ate-2024. Acesso em: 11 abr. 2023.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa:
estratégias de negocios focados na realidade brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2002.

WOOD JR, Thomaz; PICARELLI FILHO, Vicente. Remuneragdo e carreira por
habilidades e por competéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2004.



