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RESUMO

A auditoria interna refere se a métodos e praticas que buscam entender, analisar, fiscalizar e testar
processos e rotinas de uma companhia, com o intuito de gerar seguranca, qualidade e valor para a
empresa. As pequenas ¢ médias empresas, hoje, formam uma grande parte das companhias do
Brasil e deste modo, tem um papel relevante na economia e empregabilidade do pais. Deste modo,
o objetivo da pesquisa a seguir € estudar os impactos da auditoria interna para as pequenas e médias
empresas. O estudo ¢ uma pesquisa qualitativa, descritiva exploratéria de revisdo literaria. Foi
encontrado por meio das pesquisas que o nimero de pequenas ¢ médias empresas, na atualidade,
que possuem a area desenvolvida nas companhias € escassa, principalmente devido ao alto custo
que se tem para implantar e ter funcionarios para desenvolver as atividades, mas foi confirmado
que os gestores tem a nog¢do das fungdes e dos ganhos que a auditoria interna poderia trazer para
as empresas. Deste modo, foi possivel confirmar a importancia da area para as empresas, visto que
ela consegue gerar valor para os processos e produtos, trazendo confiabilidade para investidores e
parceiros, porém enfrentando a dificuldade financeira de ser implantada. Além disso, foi notado a
escassez de estudos relacionados ao assunto abordado, o que foi um ponto levantando para que
estudiosos foquem nesse nicho, buscando trazer conhecimento para a sociedade sobre o assunto.

Palavras-chaves: Auditoria Interna. Pequenas e Médias Empresas. Controles Internos. Auditoria.



ABSTRACT

Internal auditing refers to methods and practices that seek to understand, analyze, inspect and test
a company's processes and routines, with the aim of generating security, quality and value for the
company. Small and medium-sized companies, today, form a large part of companies in Brazil and,
in this way, play a relevant role in the country's economy and employability. Thus, the objective
of the following research is to study the impacts of internal auditing on small and medium-sized
companies. The study is a qualitative, descriptive exploratory research of literary review. It was
found through research that the number of small and medium-sized companies, at the present time,
that have the area developed in the companies is scarce, mainly due to the high cost that one has to
implement and have employees to develop the activities, but it was confirmed that managers are
aware of the functions and gains that internal auditing could bring to companies. In this way, it was
possible to confirm the importance of the area for companies, since it manages to generate value
for processes and products, bringing reliability to investors and partners, but facing a financial
difficulty to be implemented. In addition, the scarcity of studies related to the identical subject was
noted, which was a point raising for scholars to focus on this niche, seeking to bring knowledge to
society on the subject.

Keywords: Internal Audit. Small and Medium Enterprises. Internal controls. Audit.



1. INTRODUCAO

Com a evolugdo no mercado mundial, as empresas de todos os tipos, tamanhos ou
segmentos, sentiram a necessidade de evoluir e acompanhar as mudangas, seja por meio de novos
modelos de vendas, compras, propagandas ou produtos, aquelas que ndo acompanham sdo vistas
como obsoletas, seu produto ou servico fica desatualizado e sem qualidade impactando seu

resultado.

Segundo Lorenzoni e Vieira (2013) averiguar as operagdes, documentos, demonstragdes e
registros com objetivo de obter clareza nas demonstragdes com olhar critico, buscando conclusdes
e melhorias, tomando decisdes com base em dados analisados, sdo alguns aspectos da auditoria.
Observar os controles internos da operag@o e garantir uma avaliacdo de acordo com as politicas e
procedimentos definidos previamente pela empresa sao também defini¢des e fungdes da auditoria

interna, conforme Ahmeti (2022).

Algumas empresas podem acabar negligenciando sua qualidade interna, ou seja, suas
habilidades, competéncias na producdo e execucdo de seus servicos, € se o que foi planejado esta
sendo alcangado, para obtencdo dessas informagdes, faz-se necessario desenvolver uma area

especifica de servico, a Auditoria Interna.

De acordo com Bissol e Oliveira (2022) a auditoria interna faz uso de metodologias para
mensurar € aprimorar os processos da empresa que estao relacionados a governanga, gerenciamento
de riscos e controles internos em termos de aplicabilidade. Para Nawari e Wardhani (2022) a
auditoria interna ¢ feita de forma a levar sua aten¢do e foco para o monitoramento, verificagio e
melhoria das atividades de execugdo, além de identificar os riscos e gerar métodos para resolver as

adverténcias encontradas.

O risco pode ser visto como uma chance de evolugdo ou uma forma de prejudicar o

andamento da companhia, em conformidade com Gaspareto, (2018), sendo assim pode trazer



impactos de forma positiva ou negativa para o futuro da empresa. Caracterizados como
riscos de mercado, operacional, de liquidez e outros, de acordo com Klann, Kreuzberg ¢ Beck
(2014), a gestao de risco estd conectada ao seu clima interno, sua operacao, suas metodologias e
deste modo considera que o setor econdmico da empresa também influencia na sua gestao dos

risScos.

Os riscos como dito anteriormente podem ser classificados de diferentes formas, sendo elas
o risco de mercado, aonde as perdas vém de variagdes econdmicas e financeiras, processos externos
a companhia, Goulart (2003). Risco operacional ¢ composto por falhas na operagdo da empresa,
sendo falhas nos processos, sistemas e até equipamentos ou até externos, como causas naturais,
segundo Fernandes, Souza e Faria (2010), eles também definem risco de liquidez, sendo esse a sua
capacidade de cumprir com suas obrigagdes, ou seja, pagar seus débitos com fornecedores ou

clientes.

Segundo Oliveira (2018), a exposicdo e as mudancas repentinas que as entidades estdo
sujeitas a enfrentar, podendo acarretar em resultados negativos ou positivos, define o risco. O
processo para que um risco seja identificado e avaliado deve ser interativo e dindmico, ou seja, 0
auditor precisa ter o entendimento da entidade, seus controles € seu ambiente, NBC TA 315 R2

(2021).

A auditoria pode ser divida em dois tipos, interna, que segundo Lorenzoni e Vieira (2013)
seria um acompanhamento dos controles e dos procedimentos feito pela companhia, que se ligam
normalmente ao crescimento da empresa, mas feitos de uma forma interna, com a finalidade de
apoiar e incentivar a administragdo e a diretoria para a tomada de decisdo. Ja a auditoria externa,
conforme Ramos, Rodriguez e Gutierrez (2022), busca validar e trazer seguranca as informagdes
da companhia, elas informar se as demonstragdes financeiras estdo sendo feitas corretamente,

dando assim, mais seguranca e respaldo para a empresa.

E esperado que internamente as companhias executem procedimentos de controle, para
Almeida (2019), dentro de uma organizagdo, o controle interno representa um conjunto de
procedimentos, rotinas, visando a prote¢do dos ativos, trazendo confiabilidade aos dados contdbeis

e auxiliando a administragdo na conducao correta da companhia.



Podendo prevenir erros e fraudes na gestdo da empresa, garantindo uma melhor qualidade
e seguranga das informagdes, o controle interno auxilia também nas tomadas de decisdes,
utilizando-se de resultados dos fluxos das operagdes para realizar o controle e gerenciamento de
operagoes futuras, gerando aperfeicoamento dos desenvolvimentos de processos de organizagao,
por ser uma uniformizagdo de tarefas (Madeira, 2021). Os colaboradores em suas determinadas
funcdes realizam a verificagdo de acdes e processos periodicamente, podendo assim detectar de

maneira rapida as possiveis fraudes e erros, corrigindo-as em curto prazo de tempo (Almeida,

2019).

O controle interno tende a proporcionar para as empresas melhores resultados depois de
aplicado, principalmente se essa verificacdo ¢ realizada de forma constante em todos os
departamentos, trazendo para a gestdo a confirmacao de como cada setor atua conforme as politicas

e auxiliando nas futuras decisdes necessarias (Reis, Braga, Dos Santos Costa, 2021).

No presente estudo as pequenas e médias empresas do Brasil foram selecionadas como
foco, em 2020 elas eram mais de 2,83 milhdes (Sebrae 2020), além de serem consideradas uma
grande parcela das empresas brasileiras. Sendo importantes na criacdo de empregos, geracao de

rendas locais e desenvolvimento de comunidades, segundo (Ismail 2021).

De acordo com (Capelo Neto, 2022) a defini¢do de pequenas e médias empresas tem
demandado esforcos dos estudiosos, porém um rotulo concreto e conciso € dificil de ser encontrado.
Segundo ele, de forma qualitativa € possivel definir a pequena empresa como aquela administrada
pelos mesmos individuos de maneira independente e que ndo tem o dominio do seu campo de
atuacdo, tornando-a dificil de ser mensurada, devido a isso, usa-se mesura-la de maneira
quantitativa, ou seja, usando a quantidade de funcionarios ou faturamento para definir o

enquadramento da companbhia.

Além do mais, cerca de 60% das empresas do Brasil fecham suas portas nos primeiros cinco
anos devido a falta de recursos (Sebrae 2020), ou seja, a gestdo interna financeira acaba levando a
empresa a faléncia, ponto que com um bom trabalho de gastos e recursos pode ser evitado,

utilizando em conjunto aspectos da auditoria interna.



A pesquisa se propoe a responder a seguinte pergunta, qual o impacto da auditoria interna
para pequenas e médias empresas? Usando as defini¢des e embasamentos tedricos para responder

€ trazer argumentos que sustentem a tese.

Tendo como objetivos gerais, avaliar o impacto da auditoria interna em pequenas e médias
empresas, para isso foram apresentados os conceitos da auditoria interna, do controle interno e das
pequenas e médias empresas, exemplificando e definindo os temas com bases em estudos e analises
ja feitas anteriormente. Em seguida foi debatido o objetivo especifico do estudo, onde ¢ trabalhado
a viabilidade da implementagdo dessa area nas empresas, com o intuito de discorrer sobre seus

impactos positivos, negativos € como ela se encaixaria na companbhia.

Essa pesquisa se justifica pela atualidade e importancia do tema e sua necessidade por parte
das empresas, mas trazendo um ponto de vista diferente, onde ¢ abordada a sua associacdo a
empresas menores, com o objetivo de buscar dados que podem fazer com que a andlise seja

utilizada e aplicada a realidade das companhias.

Além disso, trazer a auditoria para dentro da gestdo de uma companhia pode se tornar um
ponto de diversas melhorias nos procedimentos internos, onde os processos sdo feitos de forma
metddicas e baseadas nas politicas internas, as revisdes sdo feitas e implantadas por profissionais
capacitados. Com ela € possivel reduzir os riscos que a empresa estéd sujeita, s€ja no seu processo,
producdo, operagdo ou se preparando para riscos do mercado, econdomicos, que mesmo sendo

externos a institui¢ao, podem afeta-la.

Ademais ¢ importante salientar que em uma empresa de pequeno e médio porte, esses
processos precisam ser feitos para evitar erros € minimizar gastos internos, por se tratar de empresas
onde seu orgamento para cobrir erros ou gastos indesejados € pequeno, o que suporta a

implementagdo de processos da auditoria interna nas empresas dessa caracteristica.

Além disso, a relevancia do tema se da também devido ao reduzido escopo de trabalhos
referentes ao tema para serem analisados e estudados, no periodo escolhido para realizar o estudo.
Por esses motivos o tema foi escolhido, buscando trazer uma luz maior ao assunto, com o intuito
de trazer ao publico maiores informagdes sobre a tematica e para despertar a atengao dos estudiosos

para a necessidade de uma maior exploragdo desse nicho.



Portanto, apods analisar os aspectos de introdu¢do dos temas abordados, busca se trazer
através de arcabougo tedrico informagdes com relevancia para suportar os conceitos de auditoria,
risco, controles internos, pequenas € médias empresas, € trabalhar a tese do estudo de forma concisa

e com relatos de valor conceitual.

2. REFERENCIAL TEORICO

Examinando evidéncias do acervo do tema buscamos trazer informagdes de estudos ja
publicados para suportar o referencial tedrico, visando desse modo embasar e trazer conceitos para
a argumentacdo do estudo, com o intuito de suportar a tese de implementa¢@o da auditoria interna

em pequenas ¢ médias empresas.

2.1 Surgimento da Auditoria

A auditoria teve sua origem, de acordo com Flozino e Silvério (2014), junto com a ascensao
da contabilidade no mundo, relacionada a atividades economicas, se desenvolvendo com base no
controle e a verificacdo dos registros. Originalmente do latim audire, a palavra auditoria, significa
aquele que ouve, tendo dentre suas fungdes trazer a realidade da empresa por meio de um exame
minuciosos da realidade empresarial, através da analise de registros, documentos e demonstracoes

(Hoog, 2012).

Usando a historia como referéncia a auditoria teve seu inicio na Inglaterra, mais
precisamente depois da Revolugdo Industrial, no século XIX, de acordo com Almeida (2004), até
aquele momento era usado apenas por pessoas muito ricas € com muitos ativos, para a deteccao de
fraudes, com a sua evolu¢ado, a necessidade de trabalhar com controle, reduzir gastos e melhorar
sua producdo a ferramenta foi sendo introduzida em empresas pelo mundo, fazendo com que os

procedimentos e métodos para melhoria fossem criados.



Para Onofre (2020) a auditoria surge associada a evolugdo econdmica das empresas ¢ da
necessidade de se ter praticas para melhorar o trabalho, realizar a verificagdo dos registros

contabeis, aprimorar os produtos e servigos e trazer um aumento de lucro para as empresas.

A auditoria € divida em externa e interna, conceitumanete, a auditoria externa ¢ definida
pelo estudo e controle do pratimonio das entidades, tanto econdmica quanto financeira, realizando
analises de fatares quantitativos e qualitativos e as mudangas no periodo avaliado, vizando trazer

confiabilidade as informacdes fornecidas pela empresa (Franco e Marra, 2009).

J4 a auditoria interna ¢ uma atividade independente realizada por especialistas dentro das
empresas, sendo uma ferramenta util no apoio a administragdo no exame de politicas regulatorias
garantindo prote¢do dos ativos e a confiabilidade dos dados contidos nos registros contabeis, que

tem como proposito aumentar a produtividade ( Hazaea, 2021).

2.2 Auditoria Interna

A auditoria interna ¢ uma atividade projetada para aumentar o valor e melhorar o
desempenho organizacional, Handoyo e Bayunitri (2021). Além disso, contribui para aumentar a
competitividade entre as empresas, garantindo alta qualidade nos servigos e demonstragdes,

Nguyen, Ha, & Nguyen, (2020).

De acordo com Crepaldi (2007), a auditoria interna compreende exames, analises,
levantamento e comprovagdes que devem ser metodicamente estruturados para avaliar a
integridade dos sistemas e informagdes do ambiente. Pode ser exemplificada como a atividade de
avaliacdo independente dentro da empresa, o papel da auditoria interna, segundo o autor, ¢ auxiliar
a administragdo no cumprimento de seus objetivos, além de identificar riscos e oportunidades

estratégicas para a atividade da empresa.

A auditoria interna ¢ uma medida de assessoria da administracdo da empresa, ela ¢
estruturada em procedimentos, de enfoque técnico e objetivo, sistematico e disciplinado, que
acrescentem valor ao resultado da empresa, podendo prevenir os erros e fraudes, devendo ser
informados por escrito e de forma reservada os indicios ou confirmacdes de irregularidades na

realizagdo do levantamento, devem ainda trazer subsidios para o aperfeicoamento dos processos



da empresa e solucdes para os problemas levantados nos relatorios, realizados de forma
documentada, com registros de fatos, informagdes e provas adquiridos no momento da auditoria e

que possam dar apoio as recomendagdes a serem realizadas (NBC TI 01, 2003).

E feita uma avalia¢ao dos processos operacionais da companhia, revisdes das operacdes €
dos controles internos da empresa, com o intuito de obter fidedignidade das informagdes geradas e
do processo em si, e por fim trazendo o modelo como se deve ser operacionalizado, as agdes de

melhoria para a area ou pontos de controle a serem implantados, segundo Oliveira (2012).

Sob a luz dos aspectos éticos, de acordo com Leal et al., (2018), a auditoria interna deve ser
realizada sempre de forma imparcial, nao levando em consideragao o inicio de suas relagdes, devem
sempre buscar auxiliar a empresa com a melhoria de seus processos, em sua totalidade, através da
compreensdo do sistema, da organizacdo, da funcionalidade da operagdo, e apos isso tracando

caminhos e agdes para que as metas da empresa sejam alcangadas.

Além disso, em meio a todas as suas atribuigdes ¢ relevante destacar a sua capacidade de
expandir o patriménio da empresa, através da execucdo de controles, fazendo com que
procedimentos regulares sejam aplicados, evitando erros e reforcando os controles internos, nesse
ponto ela faz a andlise dos mecanismos, previamente, o que busca dar seguranca e confiabilidade
aos relatorios gerencias e contabeis e trazer uma maior seguranca e credibilidade ao patrimonio da

empresa, segundo Moura, Lopes e Barbosa (2017).

Para os autores Flozino e Silvério (2014), ela surge quando se tem a necessidade de trazer
énfase e acompanhamento aos processos, servindo assim como um subsidio para a tomada de

decisdo, buscando alcancgar a exceléncia no mercado em que se atua.

Além disso, busca auxiliar os lideres das empresas na analise de avaliagdes, trazendo
sugestoes € comentarios referentes as atividades inspecionadas e no tratamento de suas

responsabilidades, Agoes (2017).



2.3 Aspectos e habilidades de um auditor interno

E esperado que na execugio de suas fungdes e obrigacdes, os auditores internos, além de
prestarem seus servicos com competéncia, também precisam ser independentes, ou seja, externos
a operagao, para que o procedimento seja executado com qualidade e confianca Salterio et al.,
(2021). Ademais, as ameagas a independéncia devem ser gerenciadas e analisadas pela equipe de
trabalho e pelos auditores internos, nos seus niveis organizacionais ¢ funcionais, Elsayed &

Elshandidy, (2021).

Segundo Almeida (2019), o auditor interno tem entre suas fungdes de trabalho verificar se
estdo seguindo as normas internas, a necessidade de aperfeicoar as normas vigentes ¢ a criagao de
novas, deve-se ressaltar que ele faz parte do corpo de funcionarios da empresa, possui um menor
grau de independéncia e executa as auditorias, além de ressaltar que deve ser alguém externo a
operacdo, ndo devendo ser subordinado a aqueles que examina o trabalho e ndo desenvolver

atividades que possa vir a examinar um dia.

De acordo com Onofre (2020), o principal para que o auditor execute seu trabalho ¢ ter a
documentacao de todas as areas disponiveis. Com elas em maos ele pode executar testes para a
validacao dos saldos, podendo ser substantivos, onde sdo comprovadas as exatiddes dos saldos
contabeis, revisoes analiticas, testes de saldos ou testes de observancia, onde se observa a utilizagao

dos controles internos e as praticas elaboradas pela empresa.

As competéncias de um auditor interno consistem em conhecimento e habilidades, sendo
duas caracteristicas que se complementam no dia a dia e sdo faceis de se reconhecer, além disso,
podem ser desenvolvidas e formadas através de processos de treinamento e aprendizagem de forma

relativamente fécil, Singh et al., (2021).

Ademais, deve se lembrar que os objetivos do auditor interno ndo sdo apontar erros
cometidos pela companhia, ele busca trazer beneficios através da andlise das documentacdes e
trazendo indicativos do que deve ser melhorado, ndo apenas apontar e sim auxiliar na tomada de
decisdo para as melhorias, nos planos de acdo. Para Santos, Biavati ¢ Kounrouzan (2015) esse ¢

um grande mito que precisa ser destruido, o pensamento que os funcionarios criam onde o auditor



e a auditoria estdo presentes para apontar erros e fazer julgamentos, ao invés de ter uma ideia mais

ampla de que estdo ali para um auxilio e execu¢do mais completa da operacao.

A auditoria busca a veracidade dos fatos, o que se enquadra a qualquer tipo de empresa, nao
distinguindo tamanho ou ramo empresarial, ¢ um desafio, mas que pode ser compensatorio e criar

um relacionamento duradouro com o cliente, relatou Martini, Schwingel e Lang (2011).

24 Os Controles internos ligados a auditoria

Segundo Chan et al., (2020), existem cinco componentes relevantes de um controle interno,
sendo eles, o ambiente que o controle estd inserido, os seus procedimentos de implementagao, a
avaliagdo do risco atrelado a ele, seu formato de comunicacdo e de transmitir informagdes e seu

monitoramento.

Os controles internos tém sua definicdo diretamente ligada a auditoria, além de ter uma
grande importancia no ambiente empresarial. Esse setor tem uma alta relevancia para a gestao das
empresas, além de ser usado como base para a definicdo de metas e objetivos da companhia, ja que
ndo possuem seu controle bem definido e implantado esbarra em uma dificuldade para definir o

que deseja alcangar, de acordo com Lorenzoni e Vieira (2013).

O controle interno trabalha com certos aspectos fundamentais para a sua implanta¢do, como
seu posicionamento no organograma da empresa, o acesso que o auditor deve ter aos controles e
operagdes, a capacitacdo necessaria das pessoas que exercem a fun¢do e outras, segundo

Nascimento (1997).

Os objetivos dos controles internos estdo relacionados a confianga dos relatdrios, as
oportunidades que podem surgir para atingir metas € o cumprimento de leis e regulamentos
internos. Em niveis especificos da operagao, eles podem ser definidos como as a¢des de melhoria
para alcangar os objetivos, além disso, reduzem as mudancgas repentinas, levando a resultados

previsiveis e ja esperados pela organizagdo, Al-Mashhadi (2021).

Sdo definidos dois métodos de controles internos, administrativos e contabeis, de acordo

com Crepaldi (2007) podemos explica-los como sendo, um plano de organizacio e seus meios €
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caminhos para alcanga-lo, para dar eficiéncia a operagdo, dando assim a fun¢do do controle
administrativo. J& o controle contébil estaria diretamente ligado aos planos de organizacgdes e seus
métodos para guardar o patrimonio e a propriedade dos itens que ela compde, podendo ser, os
sistemas de aprovagao, segregacoes de tarefas, contabilizagdes e outros, visando a melhorias dos

processos e a redugdo dos riscos.

Outro ponto relacionado ao controle interno ¢ a sua prevengao de erros, por isso a qualidade
¢ um aspecto indiscutivel, pois se a area que preveni o erro cometer o mesmo, o restante da
operagao perde credibilidade. De acordo com Justino e Silva (2014) esse controle funciona como
uma ferramenta essencial para a tomada de decisdo, ela orienta os administradores e funcionarios
a trabalharem com coeréncia e respeitando as normas internas, orientando e corrigindo falhas, além

de avaliar a eficacia e eficiéncia da empresa.

Segundo Lorenzoni e Vieira (2013), o controle interno pode ser usado como um
departamento que tera como atribui¢ao determinar os procedimentos ¢ as medidas que evitem a
falha operacional, acompanha a execucdo das atividades e evita erros, deste modo ¢ garantida a

fidedignidade das informagdes e operagoes.

Handoyo e Bayunitri (2021), relatam que os controles sdo métodos que buscam fornecer
garantia relacionado a realizacdo de objetivos que estdo ligados ao progresso, relatérios e
conformidade das operacdes. Além de por meio dos sistemas de controle, cumprirem um papel
importante de garantir que as operagdes ocorram de forma eficaz, eficiente e de acordo com as

normas pré-estabelecidas Dewi et al. (2019).

2.5 Pequenas e médias empresas

As pequenas e médias empresas, ou PME, podem ser definidas como companhias nao
subsidiarias, onde sdo empregados um pequeno numero de funcionarios, até 250, podendo variar

de acordo com os paises e que sdo independentes, Hungund e Mani, (2019).

De acordo com Leone e Leone (2011) € possivel classificar as empresas de acordo com suas

caracteristicas, quanto a sua propriedade, publica ou privada, o formato de controle, com uma
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estrutura familiar, familiar profissional ou profissional, a classificacdo de setores de atuagdo,

industrial ou comercial.

Para definicao de porte da empresa utiliza-se os termos micro, pequena, média ou grande,
essas terminologias existem para que se faca cumprir o que foi colocado em lei, através da
Constituicao de 1988 no artigo 179, que salienta um tratamento juridico diferenciado para micro e
pequenas empresas, visando a incentiva-las por meio da simplificacdo de suas obrigacdes
administrativas, tributarias, previdencidrias e crediticias, diante disso, faz-se necessario fazer

distin¢do entre os tamanhos de empresas (DE CASTRO ROSA et al, 2022).

No Brasil, os portes empresarias sdo definidos da seguinte maneira:

Tabela 1: Classificagdo de Tamanho por Renda.

CLASSIFICACAO RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL OU RENDA ANUAL
Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes

M¢dia empresa Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES, 2022.

Ainda no Brasil sdo definidos parametros para que o enquadramento de pequena ou média
empresa seja alcangado. As condi¢des para se caracterizar as opgdes sdo, gerar novos empregos,
empresas com constante inovagdo e criatividade, trazer uma maior flexibilidade a industria e
movimentar a economia. Além disso para se identificar como uma delas ¢ preciso ter at¢ 500

empregados, segundo Campos (2015).

As pequenas e médias empresas tém uma fun¢do primordial na economia, através da
geracdo de empregos e por representarem uma grande parcela das companhias do pais, além disso,
por terem uma relagdo com proximidade direta com seus clientes, fornecedores e comunidade elas

tem uma maior condicdo de adequacdo aos ambientes que estd inserida Gongalves et al., (2021).

Porém, Salm (2019) relata que as pequenas e médias empresas tem caracteristicas bem
definidas, se comparada as empresas maiores, como sua dindmica empresarial, eficiéncia e rapidez
em tomadas de decisdo e flexibilidade, em contrapartida, apresentam algumas dificuldades e pouco

foco e investimento em inovagdes.
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Inés et al. (2021), em concordancia com o exposto acima, relata que a estrutura
organizacional das pequenas e médias empresas, por ser mais simplificada, tem seus processos de
tomada de decisdes de forma mais centralizada e grandes decisdes, acabam sofrendo com a

influéncia de profissionais externos a operagao.

Segundo dados colhidos e analisados pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micros e
Pequenas Empresas, SEBRAE (2010), entre 2000 e 2008 o nimero de micros € pequenas empresas
no Brasil aumentou de 4,1 milhdes para 5,7 milhdes, e foi visto também um aumento de
contratacdes por carteira assinada no pais. Segundo estudo feito pelo instituto em 2009, elas
representavam no periodo cerca de 99% das empresas no pais, somando 20% do PIB e 52,3% de

geracdo de trabalho.

Deste modo, com base no exposto acima, o proximo capitulo tem como proposito
evidenciar os métodos utilizados para cumprir o objetivo do trabalho, demonstrando a estrutura e

a constru¢do da pesquisa.

3. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica de carater descritivo, onde o pesquisador nao
interfere nos dados, ele apenas realiza a observacao, classificagdo, analises e interpretagdes, ou
seja, os fendmenos foram estudados, mas nao alterados pelo pesquisador, Lima Filho (2021); e
exploratdrio, que tem o intuito de desenvolver e esclarecer conceitos buscando a formulagao de
problemas mais precisos e conhecer de forma profunda o assunto em questdo desenvolvendo

possiveis hipoteses para futuros estudos, segundo Gil (2017).

Referente aos objetivos foram feitas pesquisas bibliograficas, que segundo Boccato (2006)
busca a resolugcdo de uma hipotese através da analise e discussao das contribui¢des cientificas. A
pesquisa tem um cunho qualitativo, sendo considerada uma abordagem interpretativa Creswell,
(2010), e que tem como objetivo a analise, interpretacdo e o fornecimento das consideragdes de
forma detalhadas da investigacdo, com foco nos processos e significados Marcone e Lakatos,

(2010).
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O trabalho tem uma abordagem bibliografica, que de acordo com Gil (2010), ¢ elaborada
com base em materiais ja publicados, o que foram as bases para a analise desse artigo e
referenciados ao final dele, através dela € possivel analisar se os conceitos sdo mesmo possiveis de
serem aplicados a pequenas e médias empresas, que sdo bases desse estudo e conciliar a sua

aplicacdo a realidade delas.

Com base na leitura e revisao de casos ja publicados, essa pesquisa tem como fung¢ao coletar
dados e informagdes através de conceitos validados. O escopo da pesquisa sao estudos que
englobam o tema sobre auditoria interna em pequenas e médias empresas, em portugueés,
publicados entre os anos de 2021 e 2022, e que estivessem disponiveis na integra para avaliacao,
os critérios de exclusdo estabelecidos foram apresentarem temas diferentes do abordado na

pesquisa, periodo diferente do estipulado, idioma estrangeiro e artigos incompletos.

O periodo em questdo foi estabelecido com o intuito de trazer para o debate as pesquisas
mais relevantes, por isso o periodo recente, buscando informagdes mais atualizadas e por
conveniéncia do autor. O estudo foi realizado, se limitando as bases: Google Scholar, Scielo e
Spell, as palavras-chaves utilizadas para realizar a busca foram: “auditoria interna” e “pequenas e
médias empresas”. ApOs a realizagdo da busca, passamos para proxima fase, a leitura do titulo e
resumo de cada artigo e a exclusdo dos que ndo seguiam os critérios estabelecidos nesta pesquisa.

A pesquisa foi feita em artigos nacionais e internacionais, mas se delimitando a lingua portuguesa.

Os artigos que foram incluidos para leitura na integral, foram analisados e estes foram
apresentados utilizando figuras e tabelas, a partir da avaliagdo realizada, este se estrutura pelo
método da andlise de conteudo (AC), que consiste em tratar a informag¢ao obtida através de um
roteiro especifico, ou seja, trabalha baseada nos estudos de artigos conforme o desenvolvimento da

pesquisa, visando os objetivos propostos, Gil (2017).

No capitulo a seguir sdo apresentados os resultados encontrados por meio da coleta de
informacdes, utilizando as ferramentas e os parametros descritos anteriormente, buscando
responder o objetivo da pesquisa, realizando interpretagdes e comparagao das respostas, baseadas

no referencial tedrico.
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4. ANALISE DE DADOS

Por meio da pesquisa realizada na base de dados Google Scholar foram encontrados 224
artigos, que apos a analise por meio dos titulos e resumos resultaram em 2 estudos que se encontram
dentro dos parametros para serem analisados, sendo um artigo publicado em um peridédico e uma

tese de mestrado, conforme demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 1: Amostra do estudo

Autores Titulo do Artigo Periodo

Finger, Vanessa Susin; Silvestre, Adalene | Auditoria Interna como ferramenta de | 2021

Olivia. controle e gestdo em micro ¢ pequenas
empresas.
Pacheco, Inés Filipa Gongalves. O futuro da auditoria e o impacto na | 2021

gestdo do risco empresarial das PME.

Fonte: elaborado pelo autor. 2023.

Os estudos selecionados foram publicados no Brasil e em Portugal. A distribui¢do regional
da publicagao brasileira ocorreu no estado do Sul, € possivel notar que existe uma maior recorréncia
de producdes cientificas nas regides sul e sudeste, tendo uma maior representatividade nos

periodicos universitarios do pais, devido ao seu maior desenvolvimento econdémico, Nascimento

(2014).

A metodologia aplicada nos estudos analisados foi a qualitativa, ndo sendo baseada na
quantidade e sim buscando o direcionamento para que sejam desenvolvidos estudos com respostas
que possibilitem entender, descrever e interpretar fatos, deste modo, o pesquisador mantém um

contato direto e interativo com o tema estudado, Proetti (2018).

Os resultados obtidos nos estudados analisados foram representados no quadro abaixo,

demonstrando os objetivos e os principais resultados encontrados.
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Autores

Objetivo

Principais Resultados

Finger, Vanessa Susin; Silvestre,

Adalene Olivia.

Demonstrar a importancia da
Auditoria Interna como ferramenta
de controle e gestdo em micro e

pequenas empresas.

O uso da Auditoria Interna traz
melhorias para micro e pequenas
empresas, quando o processo ¢
utilizado, o controle se torna mais
assertivo e foi concluido que ela tem

importancia para as empresas.

Pacheco, Inés Filipa Gongalves.

Demonstrar a contribui¢do da
Auditoria para a gestdo dos riscos

empresarias.

Com o avanco das tecnologias o uso
da Auditoria é necessario para que as

informagdes sejam fidedignas e

auxiliem a gestdo na tomada de
decisdes para que os riscos sejam

mitigados.

Fonte: claborado pelo autor. 2023.

Inés (2021) realizou seus estudos no mercado portugués, pois sdo o forte da economia do
pais, tendo um papel significativo e dando importancia para o projeto, sendo realizado um estudo
aplicado as empresas para que os dados pudessem ser analisados de forma mais assertiva. Os
questionarios foram aplicados a 150 empresas onde 63 enviaram respostas, sendo que 19% das
mesmas declaram ter um departamento de Auditoria Interna e 43,8% concordam e 56,3%
concordam totalmente que a Al acrescenta valor a organizacao, ou seja, de acordo com Inés (2021)

todos os gestores consideram que a Auditoria confere valor a organizagao.

Em relagdo ao controle interno o estudo realizou questionamentos e conclui que 100% dos
entrevistados (56,3%) concordam totalmente e (43,8%) concordam que eles sdo importantes.
Porém muitos controles estdo concentrados no 6rgao de gestdo e muitas tem, porém ndo estdo

formalizados.

Segundo Inés (2021), por se tratarem de empresas pequenas e médias, com bom
conhecimento, porém sem estrutura de controle formalizada, os processos acabam sendo
centralizados em uma pessoa ou na geréncia e sdo baseados em riscos empresariais, por meio do

conhecimento de negdcio por parte da geréncia.
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Para Inés (2021), apos as aplicagdes de seu estudo, pode se afirmar que o controle interno
¢ fundamental para que as obrigacdes sejam realizadas de forma planejada e em sua pesquisa todas

as repostas suportaram essa maxima.

Inés (2021), conclui em seu estudo que os gestores, em sua totalidade, tém a ciéncia de que
a Auditoria Interna gera valor para a companhia, através da confianga que ela traz para os

investidores e pelo suporte a gestao dos riscos empresariais.

Complementando Eulerich e Eulerich (2020), afirmam que a Auditoria Interna tem
importancia no processo de estabelecimento de boas governangas na companhia, através da criagdo
de valor nas areas de controles internos, gestdo de riscos e outros processos, dando confianga para

os investidores e parceiros.

Finger, Silvestre (2021) realizaram um questionario formulado com questdes objetivas
enviadas a empresas de servigos e industria para conhecimento prévio das mesmas. O estudo foi
aplicado a trés empresas de Caxias do Sul — RS, elas sdo empresas de pequeno porte ou
microempresas, com sua tributagcdo sendo Simples Nacional ou Lucro Presumido e revelaram que

entre os anos de 2017 ¢ 2020 obtiveram cerca de 10% de lucro, em média ao ano.

Os gestores das companhias possuiam graduacdo completa em Engenharia ou
Administragdo e alguns com pds-graduagdo, além disso, tem sua faixa etaria entre 45 e 60 anos.
Eles afirmaram saber da importancia da Auditoria Interna para as empresas, confirmando que
realizam anélises mensais ou trimestrais de seus indicadores e reconhecem que os controles t€ém
um papel fundamental, juntamente aos indicadores, para realizar as melhorias nos processos,

Finger e Silvestre (2021).

Para Finger e Silvestre (2021), as repostas demonstram que os administradores sabem a
relevancia que os controles tem e que a sua auséncia dificultaria a analise de melhorias. Em
complemento, Mota (2018), afirma que entre as defini¢des do controle interno deve se atentar a

execucao de agdes e corregdo de erros, o que auxilia no alcance das melhorias pretendidas.

Os controles, conforme citados acima, sao parte das companhias, de acordo com seus
gestores. Estoque de produtos, matérias primas, analise de demonstracao do resultado do exercicio,

lancamentos fiscais e outros, sdo alguns controles realizados pelas empresas e unidos aos
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indicadores, tornam os estudos financeiros e operacionais mais especificos e assertivos, Finger e

Silvestre (2021).

De acordo com a pesquisa realizada por Silva, Vieira (2015), onde foram entrevistadas 20
empresas de setores diferentes, 70% das empresas responderam ter algum tipo de controle interno,
sendo ele automatico ou manual e dentre essas respostas foi notada a presenga de pequenas

empresas.

Além disso, Finger, Silvestre (2021), relataram que todas as empresas afirmam que a
Auditoria Interna é uma ferramenta “Muito Importante” e sinalizaram as areas mais relevantes
sendo a financeira, operacional, contabeis e recursos humanos, a mesma ordem de relevancia foi

relatada por Silva e Vieira (2015).

Dentre elas apontaram a area financeira e contabil como as mais importantes, pontuando a
criacdo e manutenc¢do de projetos, avaliagdo e corre¢do de metas, indicadores e periodicidade nos
controles como ferramentas uteis que a Auditoria traz e que auxilia dando confianga na tomada de

decisdes, Finger e Silvestre (2021).

Segundo Silva e Vieira (2015), em sua pesquisa, grande parte dos gestores afirmaram que
o relatorio de auditoria interna € uma ferramenta indispensavel e que ¢ utilizada para auxiliar na
tomada de decisdo. A orientacao por meio de dados, informagdes, o embasamento e auxilio na
tomada de decisdes, sdo algumas das fun¢des da Auditoria Interna, de acordo com Leite, Melo e

Silva (2021).

A implementac¢do de um sistema de Auditoria Interna ¢ o maior desafio para as companhias
de pequeno e médio porte, devido ao alto custo e falta de profissionais no mercado, Finger e
Silvestre (2021). Ademais os autores também relatam que esse controle € realizado pelos gestores
das companhias, mas nao € possivel afirmar que eles realizam as analises dos relatorios, dado ao

fato de que o setor ndo ¢ formado dentro das empresas.

Acrescentando ao tema, Silva e Vieira (2015), por meio de questionarios aplicados, notaram
que as empresas pequenas ndo implementam o sistema pelo mesmo motivo, alto custo, funcionarios

€ 0 tempo necessario para avaliar os diagndsticos extraidos.

O capitulo foi constituido para demonstrar os dados e andlises realizadas, em busca de

entender a viabilidade e a importancia da Auditoria Interna para pequenas e médias empresas. O
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proximo capitulo aborda a conclusdo do estudo, com as repostas dos objetivos e questionamentos

levantados.

5. CONCLUSAO

Por meio do estudo realizado foi possivel responder a questdo que pautou o trabalho,
buscando mensurar os impactos da Auditoria Interna nas pequenas ¢ médias empresas.
Apresentando informagdes e dados para o debate, possibilitando discutir a relevancia da area para
as empresas através de aplicagdes reais e apontando suas dificuldades em certos casos, devido ao

alto custo de sua implementagao.

A pesquisa teve como objetivo geral avaliar os impactos da Auditoria Interna em pequenas
e médias empresas, demostrando, apds analise do estudo, ser positivo internamente, trazendo
confianga aos processos, gerando valor para a companhia, mitigando riscos, perdas e tornando os

estudos e decisOes mais assertivas.

A auditoria interna comprovou trazer valor para a companhia, seus produtos e marcas,
quando os mesmos aplicam de forma assertiva os seus processos € rotinas, fazendo com que os

servicos e produtos tragam confiabilidade para clientes, parceiros e investidores.

Além disso, os resultados da companhia que passam por um processo de revisdo e controle
trazem mais confianca para os stakeholders e para seus funcionarios, trazendo a no¢ao do caminho,
firmeza por parte da empresa. Sendo relevante para a empresa demonstrar sempre que a auditoria

interna € uma de suas areas atuantes.

Outro ponto que a area pode atuar de forma concisa ¢ na avalia¢do e mitigacdo de riscos,
onde por meio de andlises, relatorios e acompanhamentos a empresa possibilita a observacao de
erros e perdas que podem acontecer e trabalhar, de forma assertiva e direta, para reduzir esses

gargalos, com o intuito de ter maior ganho financeiro.

O desenvolvimento dessa constatagcdo, por meio de relatos pessoais de gestores que atuam
no mercado, mostra a relevancia da area para as empresas, principalmente sendo aplicada em areas

de maior prioridade, como a contébil e financeira.
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Além de seu objetivo geral foi proposto também o estudo da implementagdo da Auditoria
Interna nas pequenas e médias empresas, por meio do objetivo especifico do estudo. O problema
financeiro cria um impasse para as empresas, tornando a implementagao delicada, devido ao fato
de ser um investimento alto por parte da companhia, que por muitas vezes pode ser avessa a

decisdo, por questdes financeiras.

ApOs as analises e pesquisas sobre o assunto foi notério que esse ¢ o maior desafio que as
pequenas e médias empresas encontram no momento de estruturar sua area de auditoria interna. A
construcao da area passa por altos salarios, onde a competi¢do encontrada no mercado pode se
tornar desleal para as empresas desse nicho, além da necessidade do investimento em softwares e

sistemas para que os processos sejam realizados.

A sua formagao ocorrendo de forma gradativa, consegue trazer para a empresa uma reversao
nessa situacdo, ja que alavancando sua qualidade de processos financeiros a empresa pode obter
maiores ganhos, se comparado a concorréncia, e deste modo realizar investimentos na area de
forma a tornar sua disposi¢do maior ¢ mais confiavel, dando a empresa lucros, tanto nos processos

e quanto no financeiro.

Nas insuficiéncias da pesquisa, foi visto que o tema na atualidade, passa por uma escassez
de estudos, o que ocasionou em poucos artigos para serem analisados. Um dos principais pontos
levantados na pesquisa foi a falta de identificacdo de pesquisas referentes a tematica abordada, o
que causou uma limitacdo no estudo, relacionando auditoria interna com as pequenas e médias

empresas.

A caréncia de estudos sobre o tema pode se relacionar com a baixa adesdo da auditoria
interna por meio das pequenas e médias empresas, o que acaba fazendo com que o escopo dos

estudos ndo seja relevante.

Porém € necessario lembrar que a aplicacdo de mais estudos pode trazer clareza e relevancia
ao tema, o que se unido a certa divulgagdo do assunto traria beneficios para as companhias, que
veriam a relevancia da area e teriam ganhos com sua aplica¢do e também trazendo conhecimento

para a sociedade do tema em questao.
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Devido a isso sugere-se que sejam realizados mais estudos na area abordada, com o intuito
de trazer para a comunidade mais contetido, devido ao grande leque de empresas, servigos € nichos

que podem ser estudados na area da Auditoria Interna.
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