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RESUMO

A Residéncia Multiprofissional em Satide ofertada pela Universidade Federal de Uberlandia —
UFU promove a educagdo e formagdo em servigos de saude. O presente trabalho ¢ resultado
da aproximagdo do Servigo Social as praticas profissionais em satude. Este relato baseia-se em
uma observacdo de campo relacionada com a educagdo continua e fundamentacdes teoricas,
refletindo sobre um caso atendido no setor Materno/Infantil — Alojamento Conjunto e na
Neonatal no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU) no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS); onde se presenciou a Entrega Legal de uma crianga
ao Estado. As unidades da maternidade e da neonatologia contemplam o campo de Atengao
em Saude da Crianga, um dos programas de pratica profissional da residéncia
multiprofissional da UFU, configurando-se como um ambiente riquissimo de formagao
continua, com atuagdo interdisciplinar e multiprofissional. Este trabalho tem como objetivo
descrever a experiéncia de uma assistente social residente em um servigo integral que
vivenciou a pratica do programa Entrega Legal regido pelo Tribunal de Justica de Minas
Gerais (TIMG) conforme a Lei 13.509/17. Dessa forma, este estudo torna-se oportuno, no
sentido de contribuir com relato da interlocucdo entre gestantes ou maes, equipe hospitalar e
Vara da Infancia e Juventude, no qual evidencia a importancia da atribuicdo do assistente
social na intervencao e efetividade do processo de legitimidade dos direitos da mulher e da
crianga.

PALAVRAS-CHAVE: Satude; Entrega Legal; Servico Social; Assistente Social.
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ABSTRACT

The Multiprofessional Residency in Health offered by the Federal University of Uberlandia —
UFU promotes education and training in health services. The present work is the result of
bringing Social Work closer to professional health practices. This report is based on a field
observation related to continuing education and theoretical foundations, reflecting on a case
treated in the Maternal/Infant — Rooming-in and Neonatal sector of the Hospital de Clinicas of
the Federal University of Uberlandia (HC-UFU) in under the Unified Health System (SUS);
where the Legal Delivery of a child to the State was witnessed. The maternity and
neonatology units contemplate the field of Child Health Care, one of the professional practice
programs of the multiprofessional residency at UFU, becoming a very rich environment for
continuous training, with interdisciplinary and multiprofessional action. This work aims to
describe the experience of a social worker residing in an integral service who experienced the
practice of the Legal Delivery program governed by the Court of Justice of Minas Gerais
(TIMG) according to Law 13.509/17.Thus, this study becomes opportune, in the sense of
contributing to the report of the interlocution between pregnant women or mothers, hospital
staff and the Childhood and Youth Court, in which it highlights the importance of the
attribution of the social worker in the intervention and effectiveness of the legitimacy process
of the rights of women and children.

KEYWORDS: Health; Legal Delivery; Social service; Social Worker.
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INTRODUCAO - SERVICO SOCIAL NO HC-UFU: A IMPORTANCIA DA
RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL

Em 26 de agosto de 1970 inaugurou na cidade de Uberlandia um hospital que prestaria
servigos de saude a comunidade e contribuiria com a formacdo pratica dos/as alunos/as da
Escola de Medicina. Com o crescimento populacional, desenvolvimento urbano e econdomico
da cidade surgiu a necessidade e oportunidade de criar uma Universidade. Diante deste
prisma, a Universidade de Uberlandia (UnU) foi federalizada em 1978, tornando-se um
Hospital Escola - Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC - UFU).

A Universidade Federal de Uberlandia tem como proposito a missao de desenvolver o
ensino, a pesquisa e a extensdo de forma integrada, realizando a fun¢do de produzir e
disseminar as ciéncias, as tecnologias, as inovagdes, as culturas e as artes, ¢ de formar
cidaddos criticos e comprometidos com a ética, a democracia e a transformagdo social.
(BRASIL, 2016)

Atualmente, o Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia ¢ um dos
maiores prestadores de servigos regulados pelo Sistema Unico de Satide - SUS', sob a gestio
da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh)?, ficando entre os 40 hospitais
universitarios vinculados ao Ministério da Educacdo (MEC), associado as universidades
federais, visando atender os usuarios do SUS e contribuir com a formagao educacional dos/as
profissionais da saude.

Contando com aproximadamente 500 leitos de internagdo para atendimentos de média
e alta complexidade, contempla as cidades do Tridngulo Mineiro, Alto Paranaiba e algumas
regides limitrofes pactuadas com o municipio de Uberldndia, prestando assisténcia de
urgéncia e emergéncia 24 horas, o hospital transformou-se em referéncia no Estado de Minas

Gerais.

'Dado extraido do site: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufu/acesso-a-
informacao/institucional/sobre Acessado em: 14/02/2023
2 A criagdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) foi autorizada por meio da Lei n°® 12.550, de
15 de dezembro de 2011, como uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), com a
finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e
terapéutico a comunidade, assim como prestar as instituicdes publicas federais de ensino ou institui¢des
congéneres servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacgdo de
pessoas no campo da  satde  publica. Fonte:  https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/sobre Acessado em: 17/02/2023
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No intuito de fomentar a educacao, as Residéncias Multiprofissionais em Satde foram
criadas no ano de 2005 pelo Ministério da Saude, conforme a Lei 11.129, sendo esta, um
programa de cooperagdo intersetorial que visa propiciar a inser¢ao qualificada de profissionais
da saude no mercado de trabalho, particularmente em éreas prioritarias do Sistema Unico de
Saude. (ROSA; LOPES, 2009)

Nesta perspectiva, a educagdo e o servigo em satide t€ém como norte os conhecimentos
que habilitam o profissional para o exercicio da sua fungdo na area da saide, no
aperfeicoamento de atividades supervisionadas, com distinta qualificacdo ética e profissional
e ¢ pautada na Resolugado CNRMS N° 1, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2021 que estabelece o
Regimento Interno da Comissdo Nacional de Residéncia Multiprofissional em Satude
(CNRMS) para organizagao e funcionamento da mesma.

A Area Profissional da Satde da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de
Uberlandia (PRAPS/FAMED/UFU) abrange as seguintes profissoes: Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Medicina Veterinaria, Nutri¢do, Odontologia, Psicologia e Servico Social.
Podendo ainda incluir as profissoes de: Biomedicina, Ciéncias Biologicas, Educacao Fisica,
Fonoaudiologia, Satide Coletiva, Fisico, Fisica-médica e Terapia Ocupacional. (COREMU,
2019)

O Programa de Residéncia Multiprofissional constitui em uma pos-graduagao lato
sensu, ou seja, uma especializacao voltada para educagdo em servicos em saude, com aporte
nas diretrizes do Projeto-pedagdgico para uma visao dos diferentes niveis de atengdo a saide,
com propostas que estimulem o crescimento pessoal e profissional do residente. Tendo como
especificidade Multiprofissional: Atencdo ao Paciente em Estado Critico; Atencdo Integral ao
Paciente com Necessidades Especiais; Atencao em Saude Coletiva; Atengao em Satde da
Crianga; Nutricdo Clinica; Atencdo em Saude Mental, Atencdo em Oncologia e dois
programas Uniprofissionais: Medicina Veterinaria e Cirurgia Bucomaxilofacial. Campos que
tem como objeto de estudo, o processo satide-doenga e os principios de integralidade do SUS.
(COREMU, 2019)

O relato em tela esta pautado no campo de Atencdo em Saude da Crianca (ASCr) da
UFU. Sendo criado no ano de 2010 com objetivo de formar profissionais, com uma visao
humana, reflexiva e critica, regrado em principios éticos e conhecedores dos diferentes

contextos da Rede de Atengdo a Saude (RAS) do Sistema Unico de Saude. (COREMU, 2019)
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Em 2016 o Servigo Social passa a compor a equipe multiprofissional do programa de
Atengao em Saude da Crianga, alguns fatores possibilitaram essa integra¢ao, como a dire¢ao
de trabalhadores com 0s mesmos principios e objetivos que defendem o direito social a saude,
participagdo em projetos de educa¢do permanente e a importancia da articulagdo com a equipe
de saude. (BESSA, 2018)

Segundo o documento do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), em sua
resolucdo n°. 383/99 os profissionais formados em Servico Social se caracterizam como
profissionais da satde, com atribuicdes e competéncias, sejam aquelas realizadas na saude,
nas politicas sociais ou em outro espago sdcio ocupacional, norteados pelos direitos e deveres
constantes no Codigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamentagdo da Profissdo, Projeto
Etico Politico, que devem ser observados e respeitados, tanto pelos profissionais, quanto pelas
instituigdes empregadoras.

A insercao do Servigo Social nos hospitais se da pelo aumento concreto da demanda
social, que deriva das diversas expressdes da questdo social®, matéria-prima do trabalho do/a
profissional de Servico Social.

Entdo, nos dizeres de [amamoto (2001), a questdo social ¢ classificada como objeto de
trabalho do Servigo Social, na qual se apresenta as multiplas expressdes no cotidiano da vida
social, decorrentes da exploragcdo do trabalho pelo capital, agregada nas demandas atribuidas
ao Servigo Social, compondo os fundamentos da profissdo. No que se refere as multiplas
expressoes sociais: pobreza, desemprego, violéncia, discriminacdo de género, raga, etnia e
orientagdo sexual, trabalho precario, dificuldades de acesso a saude, a educagao e ao trabalho,
falta de moradia, violagdo de direitos das criangas e idosos. (BADARO, 2012)

Apartir deste contexto, o relato de caso teve sua tematica, oriunda da atuagdo
profissional do assistente social em alta complexidade em satde da crianga, no processo de
formagdo em Atengdo em Saude da Crianca através do Programa de Residéncia

Multiprofissional em Satide no periodo de 2021/2023 ofertado pela UFU.

* Conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tém uma raiz comum: a
produgdo social ¢ cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacao
dos seus frutos se mantém privada, monopolizada por uma parte da sociedade. IAMAMOTO (1999, p. 27).

8
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Buscando assim, apresentar a importancia do/a assistente social como o profissional
que trabalha na defesa de direitos, no combate e no enfrentamento das desigualdades, na
construcdo de sociedade mais justa e igualitaria.

Durante a vivéncia no programa de Atengdo em Saude da Crianga no HC-UFU, a
residéncia Servigo Social proporcionou a integragdo com a equipe multidisciplinar composta
pela enfermagem, nutricionista e fisioterapia, obtendo experi€éncia vivida no ambiente
materno/infantil no nivel primério de atencdo em satde, na Atencdo Basica de Saude na
cidade Capinopolis — MG e no nivel de alta e média complexidade no HC-UFU nas
Enfermarias: Pediatria; UTI Pediatrica; Neonatologia; Maternidade - Alto Risco, Alojamento
Conjunto e Pronto Socorro Infantil.

O cuidado materno-infantil assistido pela equipe do HC-UFU tem por objetivo
organizar, proteger, promover, ¢ gerar acoes de assisténcia voltadas as questdes da gestagao,
parto e puerpério, além do pleno crescimento/desenvolvimento das criangas internadas. Neste
sentido, o HC-UFU visa garantir o direito a protecao integral de saude dos/as usuarios/as e
das criangas, considerando o conceito de saude como direito social e de cidadania, imerso em
seus determinantes sociais, resultante das condi¢cdes de vida da populacdo por meio de
politicas sociais, economicas e na reducao dos riscos de doengas ou agravos.

A concretizagdo das agdes de atendimento em saude materno-infantil pauta-se no
exercicio de profissionais como médicos/as ginecologistas/obstetras, pediatras, psicologas/os,
assistentes sociais, nutricionistas, fisioterapeutas e equipe de enfermagem, além das outras
especialidades médicas que sao disponibilizados conforme a necessidade do/a usuario/a na
internagdo, fazendo parte da equipes interdisciplinares e/ou multidisciplinares.

Destarte, o relato posto visa embasar teoricamente a importancia do Servigo Social no
atendimento hospitalar e expor os desafios encontrados na dinamica de trabalho do/a
assistente social no HC/UFU com foco no processo de Entrega Legal* na unidade materno-

infantil.

* Conforme dispde o artigo 19-A e seus § 1° e 2°, da Lei 13.509/2017: Art. 19-A. A gestante ou mie que
manifeste interesse em entregar seu filho para adocdo, antes ou logo apds o nascimento, sera encaminhada a
Justica da Infincia e da Juventude. § 1° A gestante ou mae sera ouvida pela equipe interprofissional da Justica da
Infancia e da Juventude, que apresentara relatorio a autoridade judiciaria, considerando inclusive os eventuais
efeitos do estado gestacional e puerperal. § 2° De posse do relatorio, a autoridade judiciaria podera determinar o
encaminhamento da gestante ou mae, mediante sua expressa concordancia, a rede publica de saude e assisténcia
social para atendimento especializado. (BRASIL, 2017, p.21)
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A atuacdo do Servico Social no ambiente materno-infantil perpassa um caminho
transversal com inumeros fatores da vida cotidiana. Dessa forma, utilizou-se a perspectiva de
género, devido aos resquicios das desigualdades histéricas entre homens e mulheres, a falta de
autonomia com seu corpo ¢ sexualidade, que muitas vezes sofrem com a cobranca e
responsabilidade pela reproducdo humana, a privagdo de acesso as politicas de educacao
sexual, aos procedimentos € métodos contraceptivos e a propria politica de satde para efetivar
o direito ao planejamento familiar. Refletindo quanto a possibilidade de um homem
transgénero’pode gerar uma crianga, incluiu-se no trabalho a comunicagdo inclusiva, uma
linguagem neutra, para exercitar a empatia principalmente promover a equidade de género em
todo o texto.

Com o proposito de resguardar a privacidade e protecdo de dados alterou-se as datas
do atendimento € o nome do/a usuario/a para preservar a intimidade, identidade e garantir o
direito ao sigilo, porém o periodo de interna¢ao foi mantido por ser considerada informagao
relevante a ser discutida.

Considerando a pesquisa como um trabalho em constante movimento, este relato ¢
apenas um ponto de partida para despertar no/a leitor/a o interesse pelas situacdes vivenciadas
no cotidiano profissional, a troca de saberes, dar visibilidade as diversas conjuntura da saude

no intuito fomentar o estudo e a pesquisa.

*Homem Trans, transgénero ou transexual ¢ o homem que foi designado ao sexo feminino quando nasceu, este
se atribui ao género masculino. (Wikipédia,2016)
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METODOLOGIA

O relato de experiéncia ira percorrer o fazer do Servigo Social, apresentando as agdes
para o enfrentamento das expressdes da questdo social, para isso vale destacar que as relagdes
sociais exigem profissionais capazes de compreender a realidade em sua totalidade, com
capacidades de formacdo que implicam as dimensdes: teorico-metodoldogica com apoio na
teoria critica; técnico-operativa com elementos técnicos e instrumentais referentes atuacao do
assistente social nos diversos espacos socio-ocupacionais que estd inserido e a ético-politica
que orienta a pratica com aporte no projeto ético politico da profissao agregando o conjunto
de valores e objetivos ideoldgicos e politicos como forma de superagdo do capitalismo.
Apesar de haver especificidade entre cada dimensao elas se articulam e s3o inseparaveis.

Diante do trabalho desenvolvido durante a Residéncia no setor materno/infantil na
unidade de alojamento conjunto e neonatologia, local este que perpassa a relagao entre teoria
e pratica onde foi possivel acompanhar o processo de Entrega Legal de um recém-nascido.
Foram utilizadas durante o processo, pesquisas feitas em artigos encontrados através de meios
tecnolégicos como: Google Académico e ScieELO, assim como em livros da biblioteca
publica da Universidade Federal de Uberlandia e documentos utilizados com data base dos
ultimos 5 anos.

O relato de experiéncia teve a pretensdo de dar visibilidade ao programa de Entrega

Legal, destacando a atuacao do Servico Social e sua importancia profissional frente ao caso.
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ENTREGA LEGAL E A PARTICIPACAO DO ASSISTENTE SOCIAL, UM RELATO
DE EXPERIENCIA.

O presente trabalho foi orientado em conformidade com o Codigo de Etica
Profissional, Lei de Regulamentagdo da Profissdo, Projeto Etico Politico da Profissdo®, meios
de sustentacao e legitimidade dos/as profissionais do Servico Social, no compromisso com a
qualidade na prestacdo dos servicos no Hospital de Clinicas da UFU. Os Parametros para a
Atuacgdo do Assistente Social na Satide’ sdo referéncias a intervencio dos/as profissionais de
Servico Social da saude; expressando a totalidade das acdes que sdao desenvolvidas,
considerando as particularidades ligadas a atengao basica, média e alta complexidade.

No atendimento hospitalar pode-se perceber que o olhar critico dos profissionais
envolvidos e a propriedade do conhecimento tedrico-metodoldgico fazem toda a diferenca no
trato com o caso. Para isso, de acordo com Martinelli (1995, p.149), ¢ indispensavel que o
profissional tenha manifesto que em toda pratica ha um espago de criatividade a ser
explorado, hd vias de transformacdo a serem acionadas. Nenhuma pratica ¢ um bloco
monolitico, impenetravel, sempre ha caminhos criticos, vias de superagao a serem trilhadas,
porém a verdade ¢ que sé sdao encontrados por quem os procura pacientemente, por quem oS
constréi corajosamente. Dessa forma, ¢ muito importante que o profissional se reconheca
como trabalhador distinguindo cada membro da equipe e suas especialidades, competéncias,
habilidades e diversidades para juntamente desempenhar agdes em prol de causas comuns

acreditando no saber coletivo.

O assistente social ¢ participe, como trabalhador coletivo, de uma grande equipe de
trabalho e, nesse sentido, sua inser¢do faz parte de um conjunto de especialidades
que sdo postas em movimento simultaneamente para efetivar os objetivos das
institui¢des empregadoras, sejam elas publicas ou privadas. IAMAMOTO, 1998, p.
64)

50 projeto ético-politico é composto pelo Codigo de Etica Profissional (1993), a Lei de Regulamentagdo da
Profissdo e as Diretrizes Curriculares da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa do Servico Social
(ABEPSS) e pelos direcionamentos realizados pelo conjunto CFESS-CRESS e ENESSO (CRESS, 1993, p.93).
7 Constitui-se como produto do Grupo de Trabalho “Servigo Social na Satide” instituido pelo Conselho Federal
de Servigo Social (CFESS) em 2008, que incorporou nas suas discussoes e sistematizagoes as deliberagdes do
36° e 37° Encontro Nacional CFESS / CRESS2 . Esse documento ora intitulado “Parametros para a Atuagio de
Assistentes Sociais na Satide” tem como finalidade referenciar a intervencao dos profissionais de Servigo Social
na area da saude. Fonte:
http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros _para Assistentes Sociais na Saude versao preliminar.pdf
Acessado em:17/02/2023.
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No cotidiano do trabalho profissional, a escuta qualificada, o acolhimento ¢ as
orientagdes sociais caracterizam-se como agoes e ferramentas de humanizag¢ao do cuidado em
saude. Faz-se necessario esclarecer para os usudrios que a abordagem social deve-se
configurar num espaco para compartilhar sobre a dindmica socio-familiar, expor desejos,
davidas e anseios relacionados ao servico de saude, propiciando uma relagdo de construgdo de
vinculos, um momento para esclarecer duvidas e socializar informag¢des. Um dos objetivos do
acolhimento ¢ compreender a dinamica familiar, receber os usudrios e estabelecer um didlogo,
orientando-os acerca dos direitos e deveres, dispondo de intervengdes, propostas e algumas
possibilidades de caminhos a serem seguidos.

O/a assistente social, no ambito hospitalar pode desenvolver a¢des em seu cotidiano
profissional como:

Democratizar as informagdes por meio de orientacdes (individuais e coletivas) e /ou
encaminhamentos quanto aos direitos sociais da populacdo usudria; Construir o
perfil socioecondmico dos usudrios, evidenciando as condi¢des determinantes e
condicionantes de satde, com vistas a possibilitar a formulacdo de estratégias de
intervencdo por meio da analise da situagdo socioecondmica (habitacional,
trabalhista e previdenciaria) e familiar dos usuarios, bem como subsidiar a pratica
dos demais profissionais de saude; Enfatizar os determinantes sociais da satide dos
usuarios, familiares e acompanhantes por meio das abordagens individual e/ou
grupal; Facilitar e possibilitar o acesso dos usudrios aos servigos, bem como a
garantia de direitos na esfera da seguridade social por meio da criagdo de
mecanismos e rotinas de agdo; Conhecer e mobilizar a rede de servicos, tendo por
objetivo viabilizar os direitos sociais por meio de visitas institucionais, quando
avaliada a necessidade pelo Servico Social; Fortalecer os vinculos familiares, na
perspectiva de incentivar o usuario e sua familia a se tornarem sujeitos do processo
de promogdo, protecdo, prevengdo, recuperagido e reabilitacdo da saude; Buscar
garantir o direito do usudrio ao acesso aos servicos e Emitir manifestagio técnica em
matéria de servigo social, em pareceres individuais ou conjuntos, observando o
disposto na Resolugdo CFESS n° 557/2009 (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2010, p. 44 - 45).

No setor materno/infantil o Servico Social contribui com trabalhos educativos,
preventivos, investigativos e interventivos informando aos usuarios sobre os equipamentos da
rede de cuidado e protecdo (Unidades de Satde, Maternidades, CRAS, CREAS, Conselho
Tutelar, Ministério Publico e Defensoria Publica), dentre outros, a depender do caso e da
demanda do/a usudrio.

Quando no ambiente hospitalar houver o manifesto de uma Entrega Legal, o/a
assistente social devera orientar sobre a legislacdo em vigor, o funcionamento do processo em
linhas gerais, acionar aos Orgdos responsaveis e reforcar que essa pratica ¢ um direito

constitucional.
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Em virtude de demandas como esta, no dia vinte e sete de outubro de dois mil e vinte
e um, foi internada no Hospital de Clinicas da UFU, por demanda espontanea, no setor de
Ginecologia/Obstetricia, em trabalho de parto, a Sra. ML.E.S, 30 anos, natural de Uberlandia,
evoluindo para parto normal na sexta-feira a noite e permanecendo no alojamento conjunto
(setor da maternidade) local onde a made permanece ao lado do seu bebé apds o parto.
Passados dois dias da internagdo, a genitora evadiu do hospital, sem informar a nenhum
profissional sobre sua saida.

Em determinado momento a equipe de enfermagem notou a auséncia de M.E.S no
setor, o plantonista do Servico Social foi informado que o recém-nascido foi deixado sozinho
no leito e iniciou-se busca ativa para localizar a mae ou um familiar da crianga. Foram feitas
varias tentativas de contato com a mae, sem sucesso. Posteriormente, na segunda-feira, o
ocorrido foi repassado ao assistente social de referéncia pela enfermaria, no qual deu
sequencia ao atendimento, apresentando o assunto para a residente do Servigo Social e
explicou como proceder nesta situagdo, iniciando uma reunido para discussao do caso com a
equipe da unidade. Para além da busca pela familia biologica, foram verificados os histéricos
de internacdes da sra. M.E.S. através de pesquisa no prontudrio eletronico HC/UFU;
identificando assim, que a genitora esteve internada em anos anteriores, bem como nimeros
de telefones registrados no sistema de dados, que poderiam auxiliar na localizagdo dos
familiares ou até mesmo da genitora. Apds vdrias tentativas de contato por telefone sem
sucesso, foi feito uma comunica¢ao por mensagem via WhatsApp com a familia, solicitando
suporte.

Em resposta a mensagem enviada, a genitora, que se encontrava na casa da avo
materna da crianga, relatou: “fui embora do hospital por ndo ter condi¢cdes financeiras para
cuidar do meu filho, farei contato com o Férum (Vara da Infincia) e pretendo entregar ele a
adogao”. (sic)

Entende-se que as condi¢des financeiras ndo sdo determinantes para tal decisdo.
Compreende-se também, que as condi¢des sociais, psicoldgicas, a falta de autonomia e as
percepgdes de vida sdo validas, sendo estes fatores importantes que devem ser considerados.
Por outro lado, ndo ha como saber as circunstancias que levaram a genitora a deixar seu
recém-nascido no hospital. Para tanto, a manifestacdo de desejo de entrega para adocdo da

genitora foi respeitada e acolhida.
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Diante da inten¢do, a intervengdo foi a Entrega Legal, quando esta ¢ uma decisdo do/a
responsavel pela crianga, deve-se notificar e direcionar o caso ao Poder Judicirio, para que
seja aberto um processo legal, que sera supervisionado pela Vara da Infincia e acompanhado
pelo Ministério Publico.

De acordo com o artigo 258-B (ECA 1990) o estabelecimento de satide que deixar de
efetuar o imediato encaminhamento a autoridade judiciaria sobre a mde ou gestante que
desejo entregar seu filho para adogdo: Pena: multa de R$1.000,00(mil reais a R$3.000,00 (trés
mil reais).

Posteriormente ao tramite legal realizado pela unidade hospitalar, o/a responséavel pela
crianga serd ouvida pela equipe interpessoal no judicidrio, um processo serd aberto e
acompanhado com equidade e respeito e sera feito um trabalho de reflexdo com suporte
social, psicoldgico e judicial com audi€ncias para que a entrega seja consciente € sem
arrependimentos.

Legalmente temos no artigo 19-A §5° do Estatuto da Crianga e do Adolescente (1990),
apds o nascimento da crianca, a vontade da mae ou de genitores, se houver pai registral ou pai
indicado, devera ser manifestada na audiéncia a que se refere §1 do art. 166 desta Lei o sigilo
sobre a entrega. Associado a este, temos, o artigo 166, § 5° do ECA (1990) o consentimento ¢
retratdvel até a data da realizacdo da audiéncia, e os pais podem exercer o arrependimento no
prazo de 10 (dez) dias, contado da data prolacao da sentenca de extingao do poder familiar.

O programa Entrega Legal tem o papel de receber essa crianga como medida protetiva.
Ressalta-se a importancia da orientacdo e divulgacdo para a sociedade sobre o tema Entrega
Legal, pois se essa realidade ndo ¢ abordada, se contribui para o fortalecimento do
preconceito, do julgamento e da invisibilidade do assunto. Algumas a¢des podem e devem ser
evitadas como atitudes impulsivas de abandono, negligéncias, aumento recorrente de
violéncias contra os recém-nascidos e as desigualdades estruturais que podem ser
reproduzidas pelas instituigoes.

Entende-se que um trabalho educativo com a sociedade, agdes e orientacdes sobre o
planejamento familiar, sdo formas de promover a saide, bem como garantir 0 acesso aos
cuidados de pré-natal disponibilizado pelo SUS nas UBSF. O acompanhamento pela rede

socio assistencial e a concessdo de beneficios sociais também sdo estratégicas importantes.
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Salienta-se que mesmo coma efetividade de acdes preventivas e construtivas, o/a usuario tem
direito e pode a qualquer momento na gestacao ou apods o parto optar pela Entrega Legal.

O Servigo Social do Hospital de Clinicas de Uberlandia HC/UFU, nas enfermarias,
realiza atendimentos de rotina com visitas aos leitos para acolher o usuario, inteirar-se do
motivo da internagdo, tracar o perfil socioecondomico dos/as usudrios/as, compreender a
dindmica familiar e as possiveis questdoes que poderiam interferir no cuidado de satide, com o
intuito de aproximar-se das demandas e possibilitar possiveis estratégias para uma intervencao
social; utilizando como principal instrumental a entrevista social.

Neste caso, ndo foi possivel realizar a visita a beira leito e seguir os protocolos de
atendimento de rotina. Pontua-se aqui trés criticas observadas durante a residéncia: em
primeiro lugar, cabe destacar que durante os finais de semanas, feriados e no periodo noturno
o hospital conta com uma quantidade de profissionais reduzida, apenas 01(um) plantonista
noturno de Servigo Social para atender todas as demandas de urgéncia e emergéncia do
hospital, inclusive a do pronto-socorro; em segundo lugar, as demandas de internagdes vém
aumentando consideravelmente e a quantidade de profissionais do Servigo Social ¢ inferior a
adequada no atual momento; em terceiro existe uma fragilidade e falha no controle das
portarias (entradas e saidas de usudrios). O hospital possui uma portaria principal (central),
porém ha outras rotas de acesso que podem ser utilizadas.

Segundo Silva (2011), apesar do crescimento na oferta assistencial ter aumentado os
recursos repassados ainda ¢ insuficiente, o SUS precisa enfrentar obstaculos estruturais,
conjunturais, dificuldade inerente ao planejamento e gestao.

Esses apontamentos refletem alguns problemas enfrentados pelo SUS, a escassez de
profissionais, de recursos, as condigdes dificeis de trabalho pela falta de materiais ou estrutura
sdo geradas pelos financiamentos precarios do sistema publico de satde.

Conhecer a realidade hospitalar e a dos/as usudrios/as internados/as e de seus
familiares ¢ o primeiro passo para compreender o cenario no qual essas pessoas estdo
inseridas, identificando suas necessidades e anseios como parte da investigacdo social, para
assim, intervir e auxiliar no processo de internagao.

Importante ressaltar que a convivéncia familiar ¢ um direito fundamental das criangas

e do adolescente, prevista na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 227 dentre outros
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tantos direitos assegurados ao denominado “ser em formagdo e em desenvolvimento”

(BRASIL, 1988).

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente ¢ ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentag@o, a educagio,
ao lazer, a profissionalizag@o, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade ¢ a
convivéncia familiar € comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminag@o, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL,
1988, p.132)

Enquanto Representantes Institucionais do Estado e a fim de cumprir com o que esta
pautado no artigo supracitado, a Vara da Infancia e o Ministério Publico deram continuidade
ao atendimento, tomando as medidas cabiveis a situagao.

A equipe multiprofissional do Alojamento Conjunto e da Neonatologia (médicos,
pediatras, psicdlogos, nutricionistas e equipe de enfermagem) foram informadas do “desejo”
da mae, discutiram o caso e decidiram que, pelo bem-estar do recém-nascido, entenderam que
este deveria ser transferido para o bergario do setor de neonatologia para cuidados exclusivos
dos profissionais e alimentagdo por formula (produto utilizado na falta do leite materno).
Ainda como agravante ao caso, segundo a equipe médica, a crianga necessitaria fazer
tratamento para sifilis em decorréncia do pré-natal inadequado.

Perpassados todos os fatos da Entrega Legal do recém-nascido, foram tomadas as
providéncias preconizadas no ECA, que em seu artigo 101, traz toda a regulamentagao sobre
viabilidade de uma familia substituta e destituicdo do poder familiar, objetivando as
criangas/adolescentes o direito de terem uma convivéncia afetiva, dentro de um lar que nao
seja comunitario, acompanhados de uma familia e ndo mais sob a responsabilidade do Estado;
nesse ultimo caso quando permanecem nos popularmente denominados como “abrigos
institucionais”.

Acrescenta-se ainda que o tema também esteja disciplinado pelo Codigo Civil
Brasileiro (Lei n® 10.406 de 10 de janeiro de 2002), especialmente no capitulo IV que
apresenta sobre a adogdo, nos artigos 1618 e 1619, bem como no capitulo X, secdo I que
dispde sobre o poder familiar e, em especial, na se¢do III que abrange a destituicao do poder
familiar. (BRASIL, 2002)

Nos casos em que o recém-nascido € entregue aos cuidados de uma familia
acolhedora, o papel do Servigo Social ¢ contribuir no processo de defesa dos direitos dos/as

usuarios/as, através da capacidade técnica de andlise do contexto social, articulada com a rede
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socio assistencial e acionamento dos equipamentos sociais para garantia de direitos,
necessarias a protecao integral da crianga.

Diante da realidade da crianga, foi encaminhado no dia 31 de outubro de 2021 um
relatério social, como forma de notificar o caso para a Vara da Infincia ¢ ao Conselho
Tutelar. O papel dos/as assistentes sociais tem objetivo de documentar o ocorrido e solicitar
suporte da rede socio-assistencial para tomada das providéncias necessarias a protecao
integral da crianca.

No mesmo dia, o setor do Servigo Social recebeu um e-mail da Vara da Infincia e
Juventude, que formalizou por oficio os nomes dos guardides legais (provisorios),
disponibilizando suporte psicossocial especializado para a genitora e para crianca, trabalhando
com agilidade e eficiéncia pensando no bem-estar de todos envolvidos. No dia seguinte apos a
formalizacdo de todos os tramites legais, viabilizou-se a internacdo social que acontece
quando o usuario, mesmo que tenha atingido todos os objetivos clinicos, necessita permanecer
por algum tempo no hospital.

Em 01 de novembro de 2021, o recém nascido foi direcionado ao acolhimento
familiar,® através de medida protetiva e provisoria, com colocacdo em familia acolhedora
cadastrada pelo Servigo de Acolhimento em Familia - SFA, que assume todos os cuidados e
protecdo da crianga, até que elas possam retornar para sua familia ou serem colocadas em
familia substituta.

Segundo Miranda (2012) o filho biolégico e o filho adotivo, t€ém os mesmos direitos e

deveres, perante a legisla¢do todos sao filhos.

Adogdo vai além da relacdo juridica, O fato juridico da adogdo, considerada como
uma das fontes do patrio poder, é tanto mais compreensivel quanto se atenda a que a
verdadeira esséncia material dos fatos sociais esta nas relagdes socio-psicologicas; e
a familia, como se pode verificar no direito romano e em todas as legislagdes, mais
se funda em interdependéncia ou mesmo dependéncia espiritual do que em simples
circunstancias estranhas a vontade, como o nascimento. (MIRANDA, 2012, p. 184)

Dessa forma, a familia acolhedora, mesmo ndo sendo a familia que findard o processo
de adocdo, terd que preservar todos os direitos citados pelo autor supracitado. Mesmo assim, e

como forma de reforcar os cuidados, na figura do Estado, solicitou-se a rede socio assistencial

8 O acolhimento ¢ uma medida de protecio prevista no ECA. Familia acolhedora faz parte do Servigo de
Acolhimento em Familia Acolhedora (SFA) e, durante o periodo de acolhimento, assume todos os cuidados e a
prote¢do da crianga e/ou do adolescente.https:/familiaacolhedora.org.br/informacao/o-que-e-acolhimento-
familiar/acessado em: 11/01/2023
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basica de satde para suporte, no pds-alta, de maneira a dar continuidade nos cuidados do
bebé, enviando relatorio e solicitando acompanhamento “in loco ™.

Neste momento de duvidas e fragilidade emocional nota-se o quanto ¢ importante para
o enfrentamento dessa situacdo um atendimento humanizado, sem julgamentos e sem
constrangimentos, resguardados os principios do codigo de ética profissional que reforga o
“empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas”
e de um servico exercido “sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questoes de inser¢ao
de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagdao sexual, identidade de
género, idade e condigcdo fisica”. (CFESS, 2012, p.23). Sendo o/a assistente social um/a
trabalhador/a qualificado/a a atender aos interesses individuais e coletivos, desenvolvendo
atividades de acolhimento, intervengdo e mediagdo das situacdes sociais, que neste
atendimento ocorreu entre o médico/cidadao/érgaos publicos.

Ao acompanhar o quadro social do usudrio internado, o profissional tem a intengdo de
estabelecer vinculos, através da escuta qualificada, levando orientagdes e ofertando
ferramentas necessarias para uma melhor conducao da situagao. Vale ressaltar ainda que, para
o sucesso do servico de saude € necessario o respeito mutuo, integracao e didlogo entre as
equipes que compdoem todo quadro da satude.

Manifestar davidas em permanecer com o recém-nascido ou demonstrar o interesse
em entregar o filho para a adogdo’ durante a gestacdo ou logo apds o parto é um direito da
usuaria/o, garantido pela Legislagdo Brasileira a fim de preservar os direitos e interesses da
crianca. Em contrapartida, a mae que expoe seu filho a perigo, segundo rege o artigo 134 do
Codigo Penal, comete o crime de abandono de recém-nascido, inferindo em Pena com

detencdo de seis meses a dois anos.

®Adogio ¢ a instituicio que, através de um procedimento legal, transfere todos os direitos e deveres de pais
bioldgicos para uma familia substituta e concede as criangas e aos adolescentes todos os direitos e deveres
inerentes a filiagdo biologica, desde que esgotados todos os recursos para a motivos legitimos, afinidade e
afetividade”. (VENOZA apud SENA, 2018, p.19)
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CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado final do trabalho, constatou-se a importancia em evidenciar a atuago
do Servigo Social frente a Entrega Legal. A pratica do assistente social no campo da saude
publica deve ter como principios os valores éticos, o reconhecimento da liberdade, da
autonomia, os interesses € a busca pela emancipacdo do usuario. Na efetivacao dos direitos
sociais, humanos e civis, o profissional se faz necessario, porque sdo trabalhadores
capacitados por meio da formacao teodrico-metodologica para interpretar a totalidade na qual
essa populagdo esta inserida e intervir na realidade social da melhor forma possivel.

Percebe-se, que o assistente social ¢ um trabalhador valioso para o ambiente de satde,
com suas competéncias, atribuigdes profissionais e olhar critico para manejar e discutir os
aspectos sociais, econdmicos, politicos com desenvoltura, a fim de articular com outras
profissdes e as demais instituigdes da rede socioassistencial.

No atual cenario social, econdmico e politico da sociedade alguns desafios sdo postos
aos longos dos anos, especialmente a partir das desigualdades sociais oriundas do capital e
trabalho. O crescimento da pobreza, o desemprego, a desregulagdo das politicas publicas, a
falta de equipamentos e insumos, a quantidade de funciondrios inferior ao necessario, a
instabilidade nos vinculos trabalhistas e precarizagdo dos servicos se faz presente na vida da
populagao.

O compromisso profissional e o respeito aos usudrios de seus servigos, deve
prevalecer mesmo diante das dificuldades encontradas. No setor materno/infantil do HC-
UFU, um dos desafios ¢ assegurar os direitos tanto da mulher, quanto da crianga; contribuir
no enfrentamento da falta de conhecimento/informacdes; na divulgagdo e acesso aos servicos,
programas, projetos e politicas publicas; sensibilizar e buscar a erradicacdo das praticas de
preconceito, julgamento, abandono, maus tratos e adog¢ao ilegal.

A Residéncia Multiprofissional nos direciona a trilhar caminhos. O trabalho
apresentado sobre a Atuagdo do Servico Social Frente ao Programa de Entrega Legal: “Um
Relato de Experiéncia no Setor Materno—Infantil do HC-UFU”, foi um processo de grande
aprendizado. Percebe-se também a necessidade de divulgacdo, discussdo sobre o tema e os
estudos continuos, bem como capacitacdes periodicas que venham a contribuir com a

construcdo de conhecimentos na area de trabalho.
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