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RESUMO

As empresas do agronegocio possuem desafios pertinentes aos fatores climaticos,
perecibilidade de produtos, sazonalidade e incertezas do mercado; motivos estes que demandam
estratégias de gerenciamento de custos para se manterem competitivas no mercado. Este estudo
teve por objetivo verificar como se estabelece a configuragdo da GCI, pela perspectiva da ECT,
na cadeia de valor do agucar e etanol entre os produtores e a usina, partindo das varidveis que
podem inibir ou favorecer a GCI no segmento sucroenergético. Metodologicamente, trata-se de
pesquisa qualitativa realizada por um estudo de caso em uma usina da regido Sudeste do pais,
que possui mais de 90 anos de mercado e produtores de cana integrantes de sua cadeia
produtiva, por meio de analise documental, observagdo ndo participante e entrevistas
semiestruturadas. Os resultados evidenciaram que de acordo com a GCI, os agentes mantém
um relacionamento de nivel familiar, que permite com que almejem a lucratividade por meio
das variaveis de interdependéncia, confianca, estabilidade, frequéncia e fidelidade comercial,
nos quais permeiam o alcance de beneficios mutuos, aumentando a rentabilidade, mesmo com
o aumento dos custos de produgdo, e reduzindo, assim, o risco do comportamento oportunista
pelas partes, mesmo que a cana-de-aglicar apresente especificidade locacional e temporal.
Adicionalmente, os achados evidenciaram que hé o contrato formal como principal salvaguarda
nesse relacionamento, mesmo que nao constem clausulas de custos interorganizacionais.
Porém, ha o interesse em estabelecer contratos de maior duragdo com o objetivo de mitigar os
riscos envolvidos no relacionamento por parte da usina, que depende da cana-de-agiicar como
matéria prima para seu processo de fabricacdo e por parte dos produtores, que desejam vender
seus produtos e almejar terras em sub parcerias com a usina para alavancar seus ganhos. Nesse
processo, a confian¢a nos compromissos assumidos ¢ um dos principais atributos mencionados.
Conclui-se, portanto, que h4 a GCI presente nesse relacionamento, mesmo nao sendo aplicada
de forma efetiva e que a usina pesquisada tem uma relacdo de parceria elevada com seus
produtores, em que o foco nao é reduzir os custos, mas, melhorar a qualidade da cana-de-agucar,
para alcancar a lucratividade, por meio de estratégias que evitem perder o prazo de colheita com
controles operacionais, como exemplo, o de pragas, e para que a cana nao sofra contaminagao
e consequentemente reduza sua produtividade na usina. Investimento na capacitagdo sdo
mecanismos que foram identificados entre os agentes, com o compartilhamento de funcionarios
de nivel técnico, para que juntos, possam encontrar solu¢des para melhorar a performance do
produto com o objetivo de que todos ganhem.

Esta pesquisa gera contribuigdes para a literatura ao propor a andlise da GCI no setor
sucroenergético, € como os agentes utilizam esse artefato para obter a lucratividade, além dos
dados potencializarem o desenvolvimento de estudos com uso da teoria da ECT. Contribui,
também, de forma pratica com as usinas e seus produtores de cana-de-agucar, sobre os
beneficios que a GCI pode trazer e, sobretudo, para beneficiar a sociedade na questdo da
sustentabilidade dos produtos oriundos deste segmento, como a energia renovavel.

Palavras-chave: Gestao de custos interorganizacionais. Setor sucroenergético. Usina de agucar
e alcool. Economia de custos de transagao.



ABSTRACT

Agribusiness companies face challenges related to climatic factors, product perishability,
seasonality and market uncertainties, these reasons demand cost management strategies to
remain competitive in the market. This study aimed to verify how the IOCM configuration is
established, from the TCE perspective, in the sugar and ethanol value chain between the
producers and the mill, starting from the variables that can inhibit or favor the IOCM in the
sugar-energy segment. Methodologically, this is a qualitative research carried out through a
case study in a plant in the Southeast region of the country, which has been in the market for
more than 90 years and has sugarcane producers that are part of its production chain, through
document analysis, non-participant observation and semi-structured interviews. The results
showed that, according to the IOCM, the agents maintain a family-level relationship, which
allows them to aim for profitability through the variables of interdependence, trust, stability,
frequency and commercial loyalty, which permeate the achievement of mutual benefits,
increasing profitability, even with the increase in production costs, and thus reducing the risk
of opportunistic behavior by the parties, even if sugarcane presents locational and temporal
specificity. Additionally, the findings showed that there is a formal contract as the main
safeguard in this relationship, even if there are no interorganizational cost clauses. However,
there is interest in establishing longer-term contracts with the aim of mitigating the risks
involved in the relationship on the part of the mill, which depends on sugarcane as raw material
for its manufacturing process, and on the part of producers, who wish to sell its products and
target land in subpartnerships with the plant to leverage its earnings. In this process,
confidence in the commitments assumed is one of the main attributes mentioned.

It is concluded, therefore, that IOCM is present in this relationship, even though it is not
effectively applied and that the researched mill has a high partnership relationship with its
producers, in which the focus is not on reducing costs, but on improving the quality of the
sugarcane, to achieve profitability, through strategies that avoid missing the harvest deadline
with operational controls, such as pests, and so that the sugarcane does not suffer
contamination and consequently reduce its productivity at the plant. Investment in training are
mechanisms that were identified among the agents, with the sharing of technical level
employees, so that together they can find solutions to improve the performance of the product
with the objective that everyone wins.

This research generates contributions to the literature by proposing the analysis of IOCM in
the sugar-energy sector, and how agents use this artifact to obtain profitability, in addition to
the data enhancing the development of studies using the TCE theory. It also contributes, in a
practical way, to the mills and their sugarcane producers, on the benefits that IOCM can bring
and, above all, to benefit society in terms of the sustainability of products from this segment,
such as renewable energy.

Keywords: Interorganizational cost management. Sugarcane sector. Sugar and alcohol plant.
Transaction cost economics
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1 INTRODUCAO
1.1. Contextualizacio e problematica da pesquisa

A agricultura ¢ um sistema desafiador e complexo, pois depende das condi¢des do solo,
do clima e do uso, tanto de mao de obra, quanto de recursos de material e de terra. Nao obstante,
também de ativos biologicos e sistemas de rotacao de colheita (ALBOROV et al., 2017).

Dentro do setor agricola, a cana-de-agucar ¢ considerada, desde o periodo da
colonizagdo, como um dos principais produtos agricolas do Brasil, em decorréncia da terra
abundante e das condi¢des favoraveis a cultura (CRUZ; COELHO; TORRES, 2020).

Além do proprio agucar que ¢ produzido através dela, a cana-de-aglicar também ¢
considerada como alternativa para o setor de biocombustiveis devido ao seu grande potencial
na producao de etanol e seus respectivos subprodutos, como a geracao de energia elétrica, que
auxilia na redu¢@o dos custos e contribui para a sustentabilidade da atividade (CONAB, 2017).

Nesse contexto, o termo denominado ‘“‘sucroenergético”, se justifica pelas estratégias
das usinas em aumentar sua eficiéncia na geragdo de energia elétrica por meio do subproduto,
a fibra, mais conhecida como o bagago da cana-de-agtcar, que sobra apos o processamento do
acucar e do etanol (NOVA CANA, 2022). Esta nova atividade também exige o
desenvolvimento e plantio de variedades de cana-de-agucar com alto teor de sacarose e de fibra
para maximizar a produgdo de agucar e alcool, gerando maior excedente de bagago para a
cogeragdo de energia (VIAN, 2003).

Sendo assim, o baga¢o da cana-de-agucar ¢ um excedente de produgdo que compde uma
outra fonte de receita do setor sucroenergético porque, além de a usina gerar a sua propria
energia, ela pode vender o excedente para as concessionarias (OLIVEIRA; NEVES;
WAITMAN, 2017). Ainda em relagdo ao bagaco, pesquisas promissoras mostram que este
subproduto pode também transformar-se em alcool (NOVA CANA, 2022). Esse alcool ¢ o
etanol celuldsico, conhecido como Etanol de Segunda Geragao (E2G), que ¢ obtido a partir do
bagaco por meio de uma série de processos quimicos, que envolvem limpeza, uso de acidos,
enzimas especificas e fermentagdo (LORENZI; ANDRADE, 2019).

Neste sentido, a bioeletricidade gerada a partir da cana-de-actcar ¢ a 4* (quarta) fonte
mais importante da matriz elétrica brasileira, que contribui para gerar investimento e emprego,
evitar a emissdo de gases de efeito estufa e complementar, com a hidroelétrica, na geracao de

energia durante o pico de consumo na época de escassez de chuvas (UNICA, 2022).
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Em 2021, o setor sucroenergético produziu 20,2 mil gigawatt/hora (GWh) para a rede.
Isso representa a quantidade de energia utilizada para alimentar uma carga com uma
determinada poténcia num determinado intervalo, equivalente a atender 10,2 milhdes de
residéncias, num ano em que vivenciamos a pior crise hidrolégica desde 1930 (UNICA, 2022).

Em ambito internacional, a cana-de-agticar ocupa um papel de destaque na economia e
o Brasil se apresenta como lider na producao de actucar (CONAB, 2022). Dados da UNICA
(2022), corroboram isso, afirmando que a safra 2020/2021 representou pelo menos 23% da
producao global e 49% da exportacdo do aglicar para o mundo. Destarte, de acordo com o
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), a expectativa ¢ de que o Brasil
permaneca na lideranga da produ¢do mundial de actcar na safra 2021/2022, e a estimativa ¢
produzir 41 (quarenta e um) milhdes de toneladas.

No Brasil, em 2022, havia 422 (quatrocentas e vinte ¢ duas) usinas, conforme cadastro
do departamento de cana-de-agucar e de agroenergia (NOVA CANA, 2022). Em termos
quantitativos, a regido Sudeste ¢ a maior produtora, com um total de 228 (duzentas e vinte e
0ito) usinas; a regido Centro-Oeste com 81 (oitenta e uma); o Nordeste com 74 (setenta e
quatro); a regiao Sul com 34 (trinta e quatro); e a regido Norte com apenas 5 (cinco) usinas. Na
regido Sudeste, o destaque ¢ para o Estado de Sao Paulo, que possui um total de 173 (cento e
setenta e trés) usinas (CONAB, 2021/22).

Mediante o exposto, pelo fato de as usinas participarem do processo de desenvolvimento
economico do Brasil, suas atuacdes no mercado precisam ser de forma sistémica, pois,
conforme Porter (1989), toda empresa relaciona-se com seu ambiente interno e externo
utilizando controles para seu gerenciamento.

Os autores Shank e Govindarajan (1997, p. 115) entendem que: “o papel dos controles
gerenciais dentro de uma empresa contribui para a criagdo e o desenvolvimento de estratégias
gerenciais”. Corroborando com a visdo de Borinelli e Rocha (2007), uma empresa cresce € a
amplitude de controle se torna crucial, porque vai sofrendo os impactos das influéncias de
variaveis controlaveis e nao controlaveis, necessitando da Gestao Estratégica de Custos (GEC),
pois ndo se limita aos demonstrativos contdbeis, mas, também, da busca de informagdes em
fontes externas no mercado para aprimorar o gerenciamento para tomada de decisdes
estratégicas.

Essas influéncias das variaveis externas, partem de principios de relacionamentos
transacionais, nos quais, cabem as organiza¢des tomarem iniciativas que desenvolvam sua
confianca nos relacionamentos com o objetivo de reduzir os custos de transacao e incertezas

(SANTOS, 2017).
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Essas transagdes fazem parte do negocio sucroenergético. Segundo Filho e Marin
(2012), as usinas possuem desafios relacionados com o fornecimento da matéria-prima, pelos
quais possuem contratos de fornecimento de cana-de-agucar, estabelecidos com os produtores.

As usinas sucroenergéticas, devem buscar o gerenciamento das atividades exercidas
pelas organizagdes, as quais sofrem influéncias pelos stakeholders, a exemplo dos produtores
de cana-de-agticar, que fazem parte da cadeia produtiva das usinas de agticar e alcool.

Dada a elevada especificidade dos processos de producgdo e transformacao, essa relacao
se faz importante para este estudo, dentro do qual a Gestdo da Qualidade na Cadeia de
Suprimentos (GQCS), relacionada com os produtores, faz parte da cadeia produtiva, de forma
que pode ser organizada com a gestdo e a inovagao no processo de desenvolvimento de produtos
(PALOTA; MARTINS; CARVALHO, 2019).

As empresas que estdo envolvidas na cadeia produtiva do setor sucroenergético,
utilizando de informacgdes e inovagdo tecnologica, sdo beneficiadas por meio dos sistemas
interorganizacionais para enfrentar fronteiras em busca da gestdo de custos com qualidade em
seus produtos e servicos e, assim, manter a vantagem competitiva (MOURA, 2014).

Nesse sentido, a estratégia competitiva constitui o empenho organizacional para o
alcance de uma posicdo competitiva lucrativa e sustentdvel (PORTER, 1985), que, para
sobreviverem as mudangas, devem criar relacdes de cooperagdo com outras empresas,
concebendo economias e reduzindo custos (COAD; SCAPENS, 2006; COOPER;
SLAGMULSER, 2004).

Essas Relagdes Interorganizacionais (RIOs) levam as organizagdes a explorarem
capacidades, recursos e fontes, além dos limites organizacionais, para alcangar os objetivos
empresariais, reduzindo custos ¢ desenvolvendo a confianga reciproca, relevantes para a
vantagem competitiva (MOURITSEN; THRANE, 2006; COOPER; SLAGMULDER, 1999;
COOPER, 1994, 1995), além de combinar competéncias, utilizar know-how, dividir 6nus para
pesquisas, assumir riscos € custos e fortalecer o poder de compra entre elas (AMATO NETO,
2000).

Portanto, as organizacdes, sem cooperacao, sao incapazes de atuarem no ambiente, pois
as RIOs sdo significativas para as redes empresariais (SINGH; TENG, 2016; WILLIAMSON,
1979). E nesse relacionamento que o papel da Gestio de Custos Interorganizacionais (GCI)
torna-se relevante pois, tem como objetivo permitir o retorno da cadeia de valor por meio de
acoOes coordenadas entre elas (SOUZA; ROCHA, 2009).

Na visdo de Agndal e Nilson (2009), a GCI consiste na colaboracao sist€émica da relagao

e parceria dos fornecedores da cadeia para redugdo de custos, corroborando com Cooper e
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Slagmulder (1999) ao afirmarem que, nas empresas que praticam a GCI, os esforcos sdo focados
na melhor performance de gestdo de custos. Diante dessa andlise, sob o enfoque da GCI, Fehr
e Duarte (2018, p. 83) definem que a GCI ndo tem como objetivo apenas reduzir custos, mas,
“¢ um processo de gerenciamento de determinantes de custos entre empresas em um
relacionamento, com o objetivo de ampliacao de lucros, sobras ou superavits”.

Nesse sentido, pesquisas no setor do agronegdcio t€m investigado como ¢ praticada a
GCI, e quais sdo as circunstancias que favorecem ou inibem a pratica desse artefato, e se os
mecanismos de controle possuem relagdo com os mecanismos da Economia dos Custos de
Transagio (ECT) (MOURA, 2014; DUARTE, 2017; JUNIOR; LIMA, 2018).

A crescente expansdo e modernizagdo do agronegdcio sucroenergético brasileiro
permeia aspectos econdmicos e sociais sobre o aumento do consumo, o que torna cada vez mais
necessaria a realizacdo da producdo em grande escala pelas usinas que dependem dos
produtores. E, atrelado a isto, ainda ha a intensa mecanizagdo e automagdo, que contribuem
para a elevacao da qualificagdo técnica dos colaboradores, porém com a diminui¢ao dos postos
de trabalho (SANTOS; DREZZA, 2020).

No segmento sucroenergético, o trabalho de Moura (2014) analisou quais eram os
aspectos observados na gestao de uma usina sucroalcooleira com 4 (quatro) anos de safras,
evidenciando a aplicabilidade de uma GCI para o gerenciamento dos Custos Totais (CT).
Concluiu que nao havia a implantagao formalizada da GCI como instrumento de gerenciamento
dos custos totais, sendo que, um dos motivos, foi a existéncia de um relacionamento
estritamente comercial entre usina e fornecedores em razao do pouco tempo de mercado da
usina, motivo esse, pelo qual muitas estratégias ainda seriam apresentadas em safras futuras.

No trabalho de Duarte (2017) realizado no setor cafeeiro, o objetivo foi o de verificar
como se configura, se distinguem ou se complementam o modelo conceitual e a pratica da GCI
nas organizagdes cooperativas de café em paralelo as Investor-Owned Firms (I0Fs). Obteve-se
como resultado que os mecanismos utilizados pelas cooperativas sao mais fortes que nas IOFs,
oferecendo mais incentivos aos produtores, além de meios para capacita-los.

No presente estudo, a andlise ocorre com a aplicacdo da GCI no relacionamento de
produtores de cana-de-agucar com uma usina de actcar, alcool e energia do Brasil. A escolha
do setor, ¢ dada pelo fato do agronegdcio ter representado 27,4% do PIB do pais em 2021
(CEPEA, 2022), e ainda, por ser um setor que possui uma cadeia de suprimentos que requer a
gestdo e a andlise de custos para manter um gerenciamento competitivo gerando beneficios para

os produtores de cana-de-agtlicar e as usinas de agucar e alcool.
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Como base teorica, a pesquisa utilizard a Economia dos Custos de Transagao (ECT),
porque as variaveis da GCI podem ser influenciadas pela ECT como, por exemplo, a redugao
da incerteza e o aumento da frequéncia para incrementar a estabilidade no relacionamento
(DUARTE; ROCHA, 2022). Dessa forma, seu papel ¢ projetar a seguran¢a no futuro com
decisdes abalizadas (WILLIAMSON, 1979).

A escolha dessa teoria de base se justifica, com o intuito de interpretar as varidveis
existentes no relacionamento da cadeia de valor, que podem favorecer ou inibir a utilizacdo da
GCI, nos contratos entre os produtores de cana-de-agucar e as usinas de agtcar e alcool, em que
uma das partes podera ter mais informacao que a outra. Se isso ocorrer, pode surgir a assimetria
informacional, podendo afetar negativamente a transagdo (WILLIAMSON, 1985).

A relacdo contratual dentro da economia dos custos de transagdo mantera inclusive toda
a percepcao de riscos que podera ocorrer na relagao entre agentes econdmicos no futuro
(WILLIAMSON, 1993). Ha4 evidéncias empiricas de que, na abordagem dos custos de
transacao, diferentes estruturas institucionais podem prover diferentes intervengdes dos custos
de transa¢do, abrangendo a complexidade dos contratos entre agentes e impactando na decisdo
de governanga para reduzir tais custos (CUNHA; SAES; MAINVILLE, 2015).

Diante do exposto, considerando inicialmente a significativa importancia economica do
agronegocio no Brasil, principalmente pela evidenciagao da literatura sobre o tema da GCI sob
diferentes aspectos e trazendo evidéncias de fatores condicionantes da GCI no setor
sucroenergético, decidiu-se por viabilizar e operacionalizar a presente pesquisa sob a Otica da
lente tedrica da ECT e de suas varidveis, em uma empresa que possui grande quantidade de
safras e de produtores de cana-de-agucar em seu processo.

A relevancia desta pesquisa ocorre devido a idiossincrasia, em que a utilizagdo da GCI
pode ser diferente em cada setor, o que faz que aumente os estudos e pesquisas em segmentos
distintos, aumentando a performance e o entendimento acerca da GCI (COOPER;
SLAGMULDER, 1999).

Desenvolver a gestdo dos custos e o gerenciamento das atividades em todas as etapas
da cadeia de valor ¢ a forma que a GCI estabelece para atingir o objetivo, ndo s6 otimizando os
custos globais, mas, também, gerando beneficios competitivos perante seus concorrentes
(SOUZA, 2008).

Visando o desenvolvimento do presente estudo, apresenta-se como problematizagdo de
pesquisa, a partir das redes interorganizacionais apresentadas e adotando como enfoque o

arranjo produtivo da cana-de-agucar, a seguinte proposicao: Como se desenvolvem e se
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relacionam as variaveis de GCI na perspectiva da ECT no elo da cadeia entre produtores de
cana-de-agucar ¢ usina?

O intuito foi obter maiores evidéncias de compartilhamento de informagdes e controles
operacionais com produtores de cana-de-agucar, uma vez que em outros estudos, como por
exemplo, o estudo de Moura (2014), realizado por meio de estudo de caso em uma usina, com
4 (quatro) anos de mercado, nao possibilitou detectar todos os fatores condicionantes do modelo
conceitual da GCI em razdo da existéncia de um relacionamento estritamente comercial entre
usina e produtores, e ainda por haver, na €poca, poucos produtores de cana-de-agucar

vinculados com a empresa.

1.2. Objetivos

O propdsito desta pesquisa ¢ verificar como se estabelece a configuracdo da GCI na
perspectiva da ECT dentro da cadeia de valor do aglcar e alcool entre produtores e usina, e
quais aspectos do modelo conceitual da GCI se diferenciam ou até mesmo se confirmam nesses

agentes.

1.2.1. Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, desagrega-se o objetivo da pesquisa em termos de

objetivos especificos:

Ok1- Averiguar as transagdes realizadas entre as partes € seus respectivos processos;
Og»-Verificar os instrumentos de controle utilizados para o gerenciamento de custos entre
produtores e usina;

Ogs- Identificar o relacionamento entre os produtores e a usina, considerando as variaveis de

GCL

1.3. Contribuigoes, justificativa e relevancia do estudo

A pesquisa se justifica em razao de as organizagdes visarem estratégias para manter a

competitividade no mercado (PORTER, 1999) e alternativas de gestdo, como o gerenciamento



22

de seus custos, por meio de aliancas com seus fornecedores e clientes (COOPER;
SLAGMULDER, 2004).

Destarte, o setor sucroenergético, possui a cadeia de valor no relacionamento com os
produtores de cana-de-actcar e pode se beneficiar da GCI, que ndo € vista apenas como uma
ferramenta de reducao de custos, mas, um artefato que pode melhorar a eficiéncia da gestao de
custos, possibilitando até aumentar os custos, se necessario, porque o foco ¢ na lucratividade
(FEHR; DUARTE, 2018).

Portanto, esta pesquisa, contribui para o estudo e pratica da GCI, a partir da analise do
relacionamento entre os produtores de cana-de-agucar e as usinas no segmento sucroenergético,
considerando que, economicamente, o Brasil ¢ o maior produtor mundial de agucar e o segundo
maior produtor de etanol, de acordo com a Unido Nacional da Bioenergia (UDOP, 2020) além
das estimativas do setor, para a produgao brasileira de actcar, indicarem uma taxa média anual
de crescimento de 3,6% no periodo de 2019/2020 a 2029/2030 (MAPA, 2020).

Nao obstante, para a literatura, a analise da GCI, sob a otica da ECT, possibilitard o
entendimento e aprimoramento das relagdes interorganizacionais no segmento sucroenergético,
em razao de a cana-de-aglcar, apos a colheita, ser perecivel para o processo produtivo devido
as perdas de sacarose, afetando a produtividade das usinas e a rentabilidade para os produtores
de cana-de-agucar.

O objetivo é também contribuir com os produtores de cana-de-agucar, as organizagdes
e controllers, por meio das evidéncias deste estudo, buscando aprofundar a pratica de como
usar as estratégias de custos para melhorar a performance de controles, mantendo a

competitividade das empresas.

1.4. Estrutura do Trabalho

A pesquisa esta estruturada em 4 (quatro) capitulos, além desta introdug¢ao. No segundo
capitulo, sdo apresentados os estudos anteriores e 0 embasamento tedrico; no terceiro capitulo,
aspectos metodologicos adotados para a operacionalizacdo da pesquisa; no quarto capitulo, os
resultados que serdo analisados e discutidos; e por fim, no ultimo capitulo, sdo apresentadas as
principais consideragdes desta pesquisa, bem como a lista de apéndices e anexos que compdem

o estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd tratado a fundamentagdo teorica do estudo, permeando desde
aspectos gerais da cadeia de valor e da cadeia produtiva da cana-de-agucar, posteriormente
abordando a gestdo dos custos interorganizacionais. Em seguida, discute-se a base tedrica
utilizada na pesquisa, bem como uma revisao sucinta de estudos anteriores, com o intuito de
solidificar a pesquisa, dando maior robustez aos aspectos que serdo tratados nos capitulos

posteriores.

2.1. Cadeia de valor e cadeia produtiva da cana-de-agucar

A cana-de-actcar, pela definicdo do diciondrio, ¢ uma planta herbacea e cespitosa
(Saccharum officinarum), nativa da Asia e cultivada no Brasil, de folhas lineares, flores
dispostas em paniculas piramidais e cariopses ovoéides, cujo colmo ¢ espesso e repleto de suco
acucarado, que fornece forragem, acticar, aguardente e alcool combustivel.

Em relagdo a sua producao, o Brasil ¢ o maior produtor de cana-de-agucar (CONAB,
2020/21), muitos acreditam que se trata de uma cultura genuinamente nacional. Porém, a planta
surgiu na ilha de Nova Guiné, localizada no oceano pacifico e se espalhou para o mundo
gradualmente, junto com a migragao humana (NOVA CANA, 2013). Oficialmente, no Brasil,
a cana-de-agucar chegou através de Martim Affonso de Souza, que no ano de 1532 trouxe a
primeira muda da planta e iniciou seu cultivo na Capitania de Sdo Vicente na regido Sudeste do
pais, local onde foi construido o primeiro engenho de agtcar no pais (UDOP, 2003).

Quanto as exportagdes, dentre os diferenciais da producao do agucar brasileiro estdo, a
qualificagdo da industria, a mao de obra barata e o potencial para expansao da produgdo. Além
de contar com diferentes niveis de producdo da cana-de-agticar distribuidos pelas regioes,
permitindo a ocorréncia de safras alternadas, o que possibilita suprir a demanda interna e ser
destaque na produgdo e exportagdo mundiais ao longo de todo o ano (CRUZ, COELHO e
TORRES, 2020). Outrossim, a recente busca por combustiveis renovaveis que substituam o
petroleo e ndo sejam tdo agressivos ao meio ambiente faz da cana-de-acgtcar um produto de
importancia global na procura por um desenvolvimento mais sustentavel (NOVA CANA,
2021).

Nesse aspecto, as empresas que buscam atingir as demandas do mercado estao inseridas

em um ambiente sist€émico, formado pelo microambiente, fator que possui varidveis proximas
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a empresa e pode ser controlado, e 0 macroambiente, algo além do controle da empresa, mas
com influéncia nos resultados e decisdes da instituicdo (KOTLER; KELLER, 2006). Nesse
conceito, os produtores de cana-de-agucar estdo inseridos no microambiente da usina, por
fornecerem para as usinas a principal matéria-prima para o processo produtivo, ocorrendo assim
o relacionamento transacional.

Uma relagdo transacional ¢ definida quando os integrantes de um acordo realizam
operagoes descritas em um contrato (NYARA; WHIPPLE; LYNCH, 2010). Para o segmento
sucroenergético, os produtores de cana-de-agucar, fazem parte da cadeia produtiva, porque
realizam o processo de plantar e manter a cultura conforme as necessidades das usinas ou, em
outros casos, arrendar as terras, para que haja o gerenciamento de todo o processo de plantio,
manuteng¢do e colheita. Executam também, em alguns casos, a sub parceria com os produtores
para que eles gerenciem a produ¢ao da cana-de-agucar.

Essa forma de relagdo de fornecimento pode oferecer oportunidades para que as
empresas consigam coordenar suas atividades e relacionar-se de maneira estratégica com os
membros da cadeia de suprimentos, buscando melhoria em seus produtos e servigcos (SHANK;
GOVIDARAIJAN, 1997). A cadeia de valor se inicia com a matéria prima passando por
fornecedores de componentes, até a entrega do produto nas maos do consumidor final (SHANK;
GOVIDARAJAN, 1993). Ja, na visdo de Silva ef al., (2016) essa defini¢do possui incorre¢des
pois a mencionada matéria prima, pode se restringir a industrias de manufatura e a entrega do
produto final ao consumidor, deixando de fora a atividade de pos-venda.

A cadeia produtiva da cana-de-agtcar refere-se ao plantio dessa planta pelos produtores,
que fornecem para as usinas, as quais iniciam o processamento industrial e a transformagdo em
agucar, alcool, combustivel e energia, finalizando com o escoamento desses produtos no
mercado. A comercializa¢do dos derivados da cana-de-agucar ¢ um dos elementos da cadeia
produtiva, que possibilita a relagdo econdmica da agroindustria (DIAS, 2021).

A cadeia produtiva favorece os arranjos empresariais, parcerias formadas entre as
empresas, fundamentais para manter a eficiéncia do processo e alcangar a competitividade
coletiva (MALAFAIA et al., 2011). A GQCS, que esta relacionada com os fornecedores, faz
parte da cadeia produtiva, de forma que pode ser organizada com a gestdo e inovagao no
processo de desenvolvimento de produtos (PALOTA; MARTINS; CARVALHO, 2019).

As aliangas da cadeia de valor passam por diferentes estdgios de desenvolvimento e
podem ser formadas com os seguintes propdsitos: (i) reduzir custos e melhorar a qualidade dos
produtos e servicos; (ii) desenvolver novos produtos ou prestacao de servigos final, ao invés de

bens de capital; (ii1) desenvolvimento de novas tecnologias (SILVA et al 2016).
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A importancia de possuir o controle da cadeia de valor tem como objetivo analisar o
desempenho dos fornecedores, uma vez que este, interfere na composi¢do dos custos da
empresa compradora, bem como acarreta a perda da vantagem competitiva, se houver
problemas com a entrega de materiais (SOUZA; ROCHA, 2009).

Segundo Ku, Hsu, Wu (2020), o processo de comunicagdo com fornecedores da cadeia
produtiva, faz com que haja a colaboragdo estratégica, possibilitando que se maximize a
utilizacdo de recursos no desenvolvimento de produtos e incluindo o fornecedor no processo, o
que também reduz os custos de produgao da empresa por meio de esforcos colaborativos.

Um exemplo de esfor¢o colaborativo, ¢ a identificacdo e gestdo de custos
interorganizacionais. Especificamente, a gestao de custos interorganizacionais consiste em uma
ou varias atividades que permitem as organizacdes gerenciar custos que se estendem além de
seus limites (COAD; CULLEN, 2006; COOPER; SLAGMULDER, 2004).

Segundo Miller e Vollmann (1985), ao desenvolver projetos ou produtos pelo método
de controle de custos, muitas empresas raramente levam em conta os custos gerais, €, tampouco
os custos de transagdo, ocasionados quando uma companhia recorre ao mercado em busca de
insumos, equipamentos ou servigos para satisfazer suas necessidades.

Para Shank (1989), e Harrigan ¢ Newman (1990), gerenciar os custos da cadeia
produtiva, desde a aquisi¢ao do insumo até a producao e a disposicao final ao consumidor, torna
as empresas competitivas no mercado, podendo abranger as empresas inseridas na cadeia. Coad
e Cullen (2006), corroboram isso, afirmando que as empresas mantém um relacionamento e
parcerias no seu processo produtivo e isso ¢ favoravel para que haja a redugdo de custos e a
manutengdo da vantagem competitiva do negocio. E, nesse processo de cooperagao, a gestao

de custos torna-se relevante nos relacionamentos interorganizacionais.

2.2. Gestao de Custos Interorganizacionais: Defini¢cdes e modelo conceitual

Os primeiros trabalhos e estudos internacionais sobre contabilidade gerencial sdo de
Cooper e Slagmulder (1999), os quais concluiram que, com uma abordagem integrada das
organizacdes, por meio da cooperacdo em compartilhar informagdes, tais como custos,
operacdes e resultados, permite que as empresas diminuam as despesas e aumente os lucros,
pois, de forma independente, ndo conseguiriam fazer isso.

Nesse sentido, com o objetivo de gerar melhores resultados com o controle gerencial,

os relacionamentos interorganizacionais (RIOs) surgem como estratégia organizacional entre
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empresas objetivando buscar vantagens competitivas em relagdo aos concorrentes, gerenciando
custos e ganhos de competitividade, sustentando-se através da confianga, da colaboracdo e da
reciprocidade entre as partes (KU; HSU; WU, 2020).

Entre os RIOs, a GCI ¢ um artefato que pode ser utilizado na cadeia de valor de uma
empresa, a qual na visdo de Agndal e Nilsson (2009), nao ¢ algo que pode ser implementado
apenas para o comprador com beneficio proprio, mas os proprios fornecedores também
desempenham o importante papel de gerenciar os custos interorganizacionais, porque
compartilham informagdes sobre a producao, por exemplo, e conseguem fornecer um preco
mais competitivo.

E, nesse processo de incorporar o fornecedor em seu processo produtivo por meio de
aliancas estratégicas, o artefato GCI poderd ser utilizado, permitindo otimizar os custos e
atender ao conceito de Porter (1989), por meio da vantagem competitiva de lideranga em custo.
Para otimizagdo de custos entre as empresas que estejam participando da cadeia de valor, um
dos objetivos da GCI ¢ possibilitar que o compartilhamento de informacgdes entre elas alcance
com eficiéncia o gerenciamento dos custos entre si, objetivando uma melhor lucratividade
(AGNDAL; NILSSON, 2009).

Souza e Rocha (2009) definem que GCI ¢é uma gestdo de custos entre empresas que
estejam dentro de uma cadeia de valor, ou seja, que administram os custos além dos da propria
empresa. Coad e Cullen (2006) em seus estudos, abordam que quando se aplica a GCI entre
compradores e fornecedores, o objetivo do gerenciamento € reduzir custos entre si.

Para Camacho et al. (2015), nem sempre esse gerenciamento serve para reduzir custos,
pois, eles também podem ser cortados, mantidos ou aumentados, desde que gerem um aumento
no retorno total. Camacho (2010) também desenvolveu algumas premissas sobre o conceito de
GClI, indicando que a cooperagdo deve ser mitua e ndo compulsoéria, e que na cadeia de valor,
o retorno total deve ser benéfico para todos.

Com esses conceitos supramencionados, Duarte (2017, p. 47) concluiu que a GCI pode

ser definida como:

“Um instrumento de gestdo de custos pelo qual se procura, por meio de uma relagdo
cooperativa (mutua ou compulsoria) entre organizag¢des, o melhor gerenciamento dos
processos e determinantes de custos com o objetivo de ampliar a lucratividade, as
sobras ou superavits das partes envolvidas (DUARTE, 2017, p. 47)”.

Ja para Fehr e Duarte (2018, p. 10), uma definigdo clara e ampla da GCI é: “Processo
de gerenciamento de determinantes de custos entre empresas ¢ um relacionamento, com o

objetivo de ampliagdo de lucros, sobras ou superavits”.
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Nesse sentido, esta pesquisa utiliza-se do conceito que a GCI ndo ¢ um instrumento
apenas para reducdo de custos, mas sobretudo para melhorar o gerenciamento dos processos
entre agentes de uma relagdo, mesmo que haja aumento de custos, tendo como objetivo, ampliar
a lucratividade das partes envolvidas.

Souza (2008), em seu trabalho, fez a figura do modelo conceitual para a GCI, que
utilizou a ideia inicial de Cooper e Slagmulder (1999; 2003-a; 2003-b; 2004) teorizada por 5
(cinco) dimensdes e suas subdivisdes: (i) produtos (funcionalidade, qualidade, prego e custos);
(i1) mecanismos (disciplinadores e capacitores); (ii) componentes (indice de valor e restricao
tecnoldgica); (iii) tipos de cadeia (tirana, oligarquica e democratica); (iv) niveis de
relacionamento (familiar, comum, auxiliar e principal).

A Figura 1 esquematiza o modelo conceitual da GCI com base nos trabalhos de Cooper
e Slagmulder (1999; 2003; 2004) e de Souza (2008). Porém, com a elaboragao de Duarte (2017),
adicionando fidelidade comercial no nivel de relacionamento, definida quando a negociacgao

ocorre somente com um agente porque esse pode lhe trazer mais beneficios.

Figura 1 - Modelo Conceitual de analise da aplicagdo da GCI
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Fonte: Duarte e Rocha (2022)
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Segundo Cooper e Slagmulder (1999), a primeira analise dentro da GCI ¢ sobre os
produtos ou servicos que devem ser analisados: prego, custo, qualidade e funcionalidade.
Dentro da classificagdo de produtos, o autor analisou uma zona de viabilidade nomeada como
tripé de sobrevivéncia, porque as empresas precisam definir os produtos que possuem maior
margem e funcionalidade pois, quanto maior a funcionalidade dos produtos, mais favoravel sera
para a GCI, podendo resultar na alteragao do pre¢o conforme a qualidade dos itens produzidos.

No segmento sucroenergético, tem-se uma varidvel identificada de Acgucar Total
Recuperavel (ATR), um indicador que representa a qualidade da cana, por meio da capacidade
da cana-de-acticar de ser transformada em actcar ou 4lcool (NOVA CANA, 2021).

O indice ATR ¢ utilizado para efetuar o pagamento dos produtores de cana-de-agucar,
por meio do célculo de produgdo, o que torna viavel a aplicabilidade da GCI, para analisar o
que pode ser melhorado na qualidade e na funcionalidade, podendo obter um melhor nivel do
agucar, que possibilita para a usina e para os produtores, maior produtividade.

No fator componentes, t€m-se 2 (duas) varidveis: o indice de valor, no qual Souza (2008)
descreve como a relevancia do valor de custo do componente, analisando se o0 componente de
um produto consome recursos proporcionalmente ao beneficio gerado por ele. Quanto menor o
indice de valor para o componente, maior a necessidade de gestao, em razao do custo ser maior
que o beneficio.

A outra variavel ¢ a restri¢ao tecnoldgica. Segundo Cooper e Slagmulder (1999, p.355),
a “tecnologia pode ser critica para o sucesso da organizagao porque quando ela € restrita, torna-
se uma estratégia para a empresa. Cabe a empresa tomar a decisdo de escolher qual tecnologia
poderd manter em sigilo”. Na usina e entre os produtores, investiga-se subsidiariamente se ha
alguma restri¢cdo tecnologica que eles mantenham em sigilo.

No fator niveis de relacionamento, o objetivo ¢ identificar quais sdo os relacionamentos
de parceria da empresa. Para Cooper e Slagmulder (1999) a decisdao de desenvolver a GCI nas
organizacdes como a base de um relacionamento adequado, onde esteja inserido aspectos de
interdependéncia, estabilidade, cooperagdo, beneficios mutuos, confianca e a fidelidade
comercial (DUARTE, 2017).

Para Duarte (2017), a (inter)-dependéncia pode gerar uma relagcdo oportunista no caso
onde ocorre o beneficio unilateral na relagdo, em que apenas uma das partes ganha. Ocorrendo
o beneficio bilateral extingue-se o oportunismo. Quanto maior o nivel de interdependéncia,
mais propicio se torna a adesdo da GCI. No caso da usina, a pesquisa analisou a dependéncia
da cana-de-agucar para a empresa efetuar o seu processo e a relacdo de dependéncia dos

produtores com a usina.
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A confianga, segundo Souza (2008), ¢ gradativa, alcancada através das transagdes que
ocorrem entre elas, sendo obtida através da possibilidade que elas tém de prever as agdes e
comportamentos entre si. Para Cooper e Slagmulder (1999), quanto maior o nivel de confianga,
mais oportuno a adesdo da GCI, e com ela pode-se reduzir a racionalidade limitada e as
incertezas da relagao (WILLIAMSON, 1993).

Quanto a estabilidade, segundo Cooper e Slagmulder (1999), as empresas que mantém
relacdes estaveis com seus parceiros, possuem quatro razdes: relacdo de confianca, metas
comuns, investimentos mutuos e coordenagao eficiente, permitindo que a estabilidade aumente
quando as partes garantem que o objetivo seja alcancado. A estabilidade encoraja o
compartilhamento de informagdes sobre problemas corriqueiros.

No caso da usina com os produtores, um dos problemas que podem ocorrer, ¢ o atraso
no fornecimento e a ma qualidade dos produtos. E quando os agentes mantém a estabilidade,
poderéd ocorrer a melhoria nos processos de recebimento da matéria-prima no prazo € com
qualidade.

A cooperagdo, conforme Cooper e Salgmulder (1999) é quando em uma parceria
existente, ambas as partes cooperam para atingir resultados positivos. Porém, para Duarte
(2017), quando um dos agentes, por algum motivo nao colaborar, podera ocorrer a cooperacao
compulsoria, na qual o agente mandatario for¢a o outro a exercer a cooperacdo. Nesse caso, a
aplicabilidade da GCI torna-se inviavel, porque uma das partes ndo vislumbra aspectos
positivos da cooperagao com a outra empresa.

O beneficio, para Duarte (2017), pode ser interpretado como algo unilateral em que um
dos parceiros possui, ou bilateral, em que ambos possuem. Pode estar atrelado com outras
variaveis, como a qualidade-funcionalidade, fidelidade comercial e os mecanismos utilizados.
O beneficio faz com que se gere estimulos para manter o relacionamento, tendo como conceito
o compartilhamento de ganhos aos participantes e maior aderéncia ao GCI.

A fidelidade comercial ¢ quando uma empresa se relaciona somente com um agente, por
esse proporcionar maiores beneficios (DUARTE; ROCHA, 2022). Na relacdo entre usina e
produtores, a pesquisa averiguou se ha algum parceiro que seja mais fiel para seu negocio, ou
se existe uma maior parceria que se justifique ter um melhor relacionamento em suas
negociagoes €, se para o produtor a usina possui viabilidade para vender a cana-de-agucar.

Para Cooper e Slagmulder (1999), assim que for determinado os niveis de
relacionamento, que sdo os fatores que determinam o sucesso da aplicagdo da GCI, sera preciso

identificar a parceria que se classifica em: comum; auxiliar; principal; e familiar.
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No nivel comum, h4 menor inter-relagdo, tornando a aplicabilidade da GCI remota. No
nivel auxiliar, a relacdo ¢ um pouco mais interativa do que a comum, mas ainda sem muito
comprometimento, o que torna a GCI possivel. Ja no tipo principal, as empresas parceiras sao
envolvidas no processo de projeto e criacao do produto (COOPER; SLAGMULDER, 1999).

E no nivel familiar, as empresas atuam no projeto do produto, compartilhando muitas
vezes informagdes, tecnologias e até mesmo funcionarios gerando um maior nivel de
interdependéncia, estabilidade, cooperagdo, beneficios mutuos e confianca mutua, sendo
totalmente favoravel a aplicagdo da GCI (COOPER; SLAGMULDER, 1999; KAJUTER;
KULMALA, 2005). Esta pesquisa analisou em qual nivel de relacionamento atuam os agentes
produtores e usina.

Com relacdo ao tipo de cadeia, Cooper e Slagmulder (1999), enumeraram 3 (trés)
possibilidades: tirania, oligarquia ¢ democracia. Na estrutura do tipo tirania, apenas uma
empresa domina toda a rede, forcando a dependéncia dos demais participantes (SOUZA,2008).
Na oligarquia, o poder ¢ distribuido entre duas ou mais empresas participantes da rede. Na
democracia n3o hd uma tUnica empresa que domina as demais, sendo que os acordos sdo
definidos mutuamente com objetivo de formar aliancas para atingirem os objetivos.

Em relagao aos mecanismos de interface da GCI, eles sdo artefatos e instrumentos que
auxiliam no gerenciamento da relacao das empresas totalizando 3 (trés):

(1) os disciplinadores. Sdo os que aprimoram o nivel de confianga entre as empresas
exercidos a fim de disciplinar os comportamentos existentes podendo ser utilizado como
exemplo o custeio alvo (SANTOS, 2021);

(i1) os mecanismos capacitores. Geram confianga, que pode ser estimulada através da
competéncia atingida através das acdes voltadas as habilidades técnicas e gerenciais de cada
empresa que ocorre por meio da instrucao dos parceiros, utilizando a gestdo baseada em
atividades, a engenharia de valor e o kaizen (SANTOS, 2021);

(i11) os mecanismos incentivadores. Funcionam como estimulo para que os parceiros
possam participar da gestdo interorganizacional e podem aumentar o nivel de compartilhamento
das informagdes entre as organizagdes envolvidas (RIOs). Realiza-se através da aquisi¢do de
beneficios mutuos (SANTOS, 2021).

Nesse sentido, fica evidenciado que, para se construir um relacionamento com
resultados positivos, o comprometimento das partes envolvidas, bem como o compartilhamento
de informagdes assertivas, por meio de ferramentas de gerenciamento como a GCI, permite o
gerenciamento de custos que atravessa a fronteira entre fornecedor e comprador (CCOPER;

SLAGMULDER, 1999).
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Por meio das informagdes compartilhadas, os gestores podem tomar decisdes, buscando
ndo apenas a reducao de custos, mas, também, o aumento da lucratividade ¢ que a GCI e o
Open-Book Accounting (OBA), quando aplicados, trardo beneficios aos processos empresariais,
dado que, em um ambiente com alto nivel de competi¢ao global, ha uma pressao constante para
a reducao de custos (FEHR; DUARTE, 2018). Ao fazer isso, as organizacdes colaboradoras
devem ser capazes de identificar potenciais sinergias interorganizacionais € gerenciar recursos
especificos necessarios para estender a gestdo de custos além limites organizacionais
(COOPER; SLAGMULDER, 1998).

As empresas utilizam algumas estratégias para gerenciamento de custos, tais como:
analise de atividade, custo-alvo e melhoria continua (kaizen). Os mesmos controles de custos
utilizados internamente, podem ser aplicados no gerenciamento da GCI. E, um ponto de partida,
pode ser a utilizacao de parceiros da cadeia de abastecimento com o objetivo de se concentrar
na redugdo de custos relacionados ao processo, através de frequentes comunicagdes para que as
informagdes possam ser compartilhadas entre si (FAYARD et al., 2012).

Para que as empresas se mantenham competitivas no mercado, ¢ necessario que
busquem alternativas por meio do compartilhamento de informagdes e interacdo com os
stakeholders para reverem seus processos €, consequentemente, melhorem a gestao estratégica
(PORTER, 1999). Especificamente, no caso da usina, a melhora nos seus processos pode
ocorrer a principio com o estabelecimento da relagdo com os produtores de cana-de-agucar,

para que ambos possam gerar resultados satisfatorios.

2.3. Fundamentos dos custos de transacio e seus pressupostos

O conceito inicial sobre os custos de transagdo foi apresentado no trabalho de Coase
(1937), no qual é demonstrado a existéncia de custos para se realizar transagdoes. Na sua obra
“The nature of the firm”, a firma passa a ser interpretada como fendmeno econdmico, e descrita
como geradora de custos quando se relaciona com o mercado.

Para Coase (1937), os economistas neoclassicos passavam a ideia de que a empresa,
como uma fung¢ao de produgao, ¢ uma construgao tecnologica, abrangendo processos de ganhos
de escala, escopo de projetos e lead time. Em sua visdo, a firma ¢ um modo de governanga, ¢
com custos na utilizagdo do mecanismo de prego, que sao chamados de custos de transagdo.
Para o autor, os custos de transagdo abordam o custo de descobrir o preco vigente no mercado

e o custo de negociacao.
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A partir dessa visao teodrica de Coase (1937), surge a ECT, com Oliver Williamson, por
meio da Nova Economia Institucional (NEI), a qual descreve a firma como uma estrutura de
governanga, que ¢ uma construcdo organizacional. Williamson (1993), define os custos de
transacdo como os custos de elaborar, negociar e salvaguardar os acordos ja que pode surgir
descumprimento de clausulas estabelecidas.

As transagdes ocorrem por se reconhecer que um sistema de alto desempenho precisa
de capacidades adaptativas e ndo estaticas, ou seja, a economia dos custos de transagdo ¢ um
exercicio adaptativo e gerencial cuja adaptacdo € o centro da organizacdo econOmica
(WILLIAMSON, 1998).

Os estudos da ECT, tem um papel importante a desempenhar nas tomadas de decisdes
estratégicas que envolvem nichos de mercado e o setor de marketing, nas areas internas
estratégicas como, finangas, fusdes e aquisi¢oes, inclusive joint venture. Ou seja, seu papel €
projetar seguranga no futuro com decisdes abalizadas (WILLIAMSON, 1998).

Para a seguranca nas decisdes contratuais, Williamson (1985), elenca a divisdo dos
custos de transagao em ex ante € ex post, sendo o primeiro relacionado aos custos de negociagao,
antes de fechar a operagdo e o segundo, referente aos custos de falhas, omissdes ou erros
pertinentes as ac¢des inesperadas.

O que pode aumentar a ECT, ¢ o comportamento oportunista unilateral das partes
porque causa a assimetria informacional, o que afeta negativamente a transagdo
(WILLIAMSON, 1985). Por essa razao, a ECT utiliza 2 (dois) pressupostos para seu
entendimento: a racionalidade limitada e o oportunismo (SIMON,1955).

A racionalidade limitada e o oportunismo, segundo Farina, Azevedo e Saes (1997), sdo
o alicerce que sustenta a ECT porque os contratos sdo incompletos e porque os agentes nao
conseguem prever todas as contingéncias de uma transacdo. Isso ¢ exemplificado na relagdo
entre produtores de cana-de-agucar e a usina em que, uma das partes, pode ter informacdes
futuras que a outra ndo tem no momento da negociagcdo, aumentando os custos de transagao
dado a complexidade das organizagdes. Exemplos de contratos mencionados sdo os de joint
ventures, franquias, redes, cooperativas, subcontratacdes e aliangas (WILLIAMSON, 1991).

A racionalidade limitada ¢ um conceito inicial de Simon (1985), sobre a capacidade
cognitiva, que parte do pressuposto de que o ser humano tem um comportamento
intencionalmente racional, porém, ndo consegue prever todas as ocorréncias futuras, e, por isso,
seu racional ¢ limitado, o que torna importante esse conceito para a organiza¢gao econdmica, em

que todos os contratos sao inevitavelmente incompletos (WILLIAMSON, 1998).
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Ja o oportunismo, refere-se ao interesse proprio, por se inserir complicacdes em
contratos, que podem ser incompletos, ndo so6 pela racionalidade limitada, mas por agdes e
comportamentos ndo condizentes com as promessas ¢ acordos formalizados entre as partes,
tornando o exercicio da economia dos custos de transagao como forma de atenuar os perigos ex
post do oportunismo por meio da decisdo ex ante de governanga (WILLIAMSON, 1998).

O comportamento oportunista pode ser afetado de diferentes formas por meio das regras
e normas formais (explicitas no engajamento) e normas informais (implicitas), que estdo
presentes no relacionamento cotidiano das empresas, e por isso, elas adotam meios de
governanca para administrar o oportunismo (PASWAN; HIRUNYAWIPADA; IYER, 2017)
Em alguns casos, acordos contratuais juntamente com normas sociais, podem reduzir tal
oportunismo (HANDLEY; ANGST, 2015).

Nesse sentido, diante da abordagem de racionalidade limitada e do oportunismo, e dado
que todos os contratos sao incompletos e apresentam riscos, eles podem ser mitigados por meio
de 3 (trés) dimensdes que instruem as transagdes comerciais, que sdo: a frequéncia, a incerteza
e a especificidade do ativo (WILLIAMSON, 1979).

A frequéncia transacional ¢ a interagdo de maior ocorréncia, com que as transagoes se
repetem e as regularidades que se dao de forma recorrente ou ocasional. A incerteza pode ser
tratada como os distirbios a que as transacdes estdo sujeitas, que podem ocorrer por uma das
partes do contrato ou pelo ambiente institucional. Por sua vez, a especificidade de ativos que se
relaciona aos aspectos da governanca de cada empresa, pode incluir ativos fisicos, humanos e
a marca (WILLIAMSON, 1998).

A especificidade de ativos, segundo Williamson (1991), pode ser realizada pelas
tipologias que sdo: especificidade locacional, especificidade de ativos fisicos, especificidade de
ativos humanos, especificidade de ativos dedicados, especificidade de marca e especificidade
temporal. De acordo com Pohlmann et al., (2004), considera-se especificidade de um ativo, a
continuidade da operagdo definida por contratos que depende desse ativo em caracteristica ou
valor.

A especificidade de ativo locacional utilizada nesta pesquisa, como exemplo, ¢ quando
a usina esta localizada perto dos produtores de cana-de-agucar, os quais, conseguem reduzir o
custo de transporte, proporcionando o beneficio mutuo entre os parceiros. Na especificidade de
ativos humanos, entende-se que a usina pode manter assisténcias técnicas ou um suporte de
treinamento para os produtores de cana-de-agucar.

A cana-de-actcar também pode ser considerada dentro da especificidade temporal da

ECT porque, com o tempo utilizado entre o corte, até a entrada na usina para o processo de
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producao do agucar e do alcool, ela pode perder a qualidade, uma vez que pode reduzir a
quantidade de actcares presentes na cana-de-agucar, obtendo menos sacarose, glicose e frutose
que sdo importantes para o processamento na usina (AZEVEDO, 2018).

Hé evidéncias empiricas de que, na abordagem dos custos de transacgdo, diferentes
estruturas institucionais podem prover diferentes intervengdes, abrangendo a complexidade dos
contratos entre agentes, impactando na decisdo de governanga para reduzir estes custos
(CUNHA; SAES; MAINVILLE, 2015).

No trabalho de Duarte ¢ Rocha (2022), foi evidenciado que a especificidade de ativos
na cafeicultura implica na gestdo dos custos entre cooperativas, IOFs e produtores,
proporcionando um retorno aos parceiros conforme exposto pela GCI. O oportunismo desses
agentes, estd atrelado a variavel qualidade-funcionalidade, custo e mecanismos capacitores, e,
também ocorre uma interdependéncia bilateral para extinguir o oportunismo resultando em
beneficios para os parceiros, além do fortalecimento da confianga por meio da negociacao do
café no mercado futuro.

Portanto, este trabalho foi realizado a luz da ECT, por envolver decisdes de custos que
precisam ser conduzidas por relagdes seguras a fim de evitar conflitos gerenciais. Na verificagdo
e andlise da relagdo entre usina e produtores de cana-de-actcar, com contratos formais ou
informais, esta presente a teoria da ECT, uma vez que mantem-se toda a percepcao dos riscos
que podem ocorrer na relagdo entre agentes econdmicos no futuro (WILLIAMSON, 1998). E
sob a estrutura conceitual da ECT que foram investigadas a configuragdio da GCI no

relacionamento entre usina e produtores de cana-de-agucar.

2.4. Estudos anteriores

Nessa subse¢do, sdo apresentados alguns estudos anteriores que buscaram analisar a
GCI em diferentes contextos e paises, apresentando os autores, os segmentos pesquisados, o
objetivo da pesquisa e os principais achados, sendo que foram escolhidos aqueles que mais se
aproximavam do assunto abordado nessa pesquisa. Buscou-se em livros impressos e
plataformas digitais de trabalhos cientificos, como os Periddicos Capes, Web of Science e
Google Académico (além de repositorios e periddicos especificos), varias expressdes e
palavras-chave envolvendo as tematicas deste estudo e seus objetos: cana-de-acucar; gestao de
custos interorganizacional; sucroenergético; economia de custos de transacao; usinas de agicar

e alcool, além de gestdo de custos.
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No Quadro 1 s@o demonstrados os autores, ramo de atividade, objetivo de pesquisa, €

principais achados.



Quadro 1 — Resumo dos estudos anteriores
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Pesquisas em Gestdo de Custos Interorganizacionais

Kamargo (2011)

do Sul (RS) e seus efeitos sobre a competitividade.

Estudos Ramo de atividade Objetivo de pesquisa Principais Achados
. . . . . Alguns fatores condicionantes, reportados na literatura, ndo se aplicam ou
Investigar e identificar, sob a perspectiva da Teoria ~ . . o
. . A nao fazem sentido no setor hospitalar. A analise dos dados revelou que,
. da Contingéncia, os fatores ou circunstincias que . . : . )
Camacho (2010) Hospitalar . - sob a perspectiva dos hospitais pesquisados, os fatores tipo de cadeia,
favorecem ou inibem a pratica da GCI por parte de , . o .
A . confianca dos planos de satude e expectativa de divisdo de beneficios
hospitais privados no Brasil. A , e g
econdmicos com planos de satde sdo inibidores da GCI.
Pode-se concluir que os relacionamentos interorganizacionais sdo
. . . L importantes na medida em que possibilitam ofertar um produto
Malafaia; Analisar os relacionamentos Interorganizacionais diferenciado a0 mercado c. consequentemente.  sinalizam  uma
Azevedo, Bovinocultura de corte | encontrados na bovinocultura de corte do Rio Grande ’ 4 ’

remuneragdo melhor para os participantes. Entretanto, o sucesso desses
relacionamentos precisa passar pela mudanga de postura dos agentes de
uma visao isolada para coletiva.

Nascimento,
Pereira, Scarpin
(2012)

Industria Metalirgica

Identificar os fatores condicionantes da GCI em uma
industria metalurgica na cidade de Rio do Sul em
Santa Catarina.

Os fatores condicionantes foram encontrados, porém com recomendagio
para utilizacdo de mecanismos que auxiliem no controle de custos que
compdem a cadeia de valor.

Faria et al. (2013)

Montadora de veiculos

Verificar como esta sendo praticada a GCI em uma
montadora de veiculos automotores na regido do

Pode-se concluir que ha pratica da GCI em todas as etapas do ciclo de
vida do produto, focada na redugdo de custos e melhoria continua dos

acUcar para o gerenciamento dos custos totais em
uma industria sucroalcooleira no Triangulo Mineiro.

automotores
Grande ABC. processos e produtos.
A pesquisa concluiu que, sob a perspectiva dos hospitais pesquisados, 0s
Investigar e identificar os fatores ou circunstancias fatores “confian¢a nos planos de satde” e “expectativa da divisdo de
Camacho et al . .. s , . N R
(2014) Hospitalar que favorecem ou inibem a pratica da GCI por parte | beneficios econdmicos” sdo fatores inibidores da GCI, e que o
de hospitais privados no Brasil. gerenciamento de custos pode aumentar os custos, desde que gere
retorno.
Investigar os possiveis aspectos que evidenciam a Os resultados demonstram a GCI mesmo que de forma restrita e sutil, no
. aderéncia da GCI na cadeia produtiva da cana-de- que se refere ao gerenciamento dos custos totais, assim como apresentam
Moura (2014) Sucroalcooleiro

fatores motivadores quanto a interdependéncia, confianga, cooperagédo e
estabilidade/beneficios mutuos existente entre a usina e seus parceiros.

Campos et al.,
(2015)

Rede de Supermercados

O objetivo da pesquisa foi verificar quais os fatores
ou circunstancias acondicionam a pratica da GCI por
parte dos empresarios que participam da “Rede
Cerrado”, bem como comparar a aderéncia dos
fatores condicionantes e motivacionais por parte dos

Verificou-se que ha na Rede Cerrado os cinco atributos necessarios para
o bom funcionamento da GCI em uma rede: confianga, estabilidade,
interdependéncia, cooperagdo e beneficios mutuos. O tipo de cadeia da
rede foi classificado como democratica, dificultando a utilizagao da GCI.




empresarios que participam de uma rede
interorganizacional.
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Farias et al.,
(2016)

Rede de Supermercados

Averiguar os fatores condicionantes que inibem e que
incentivam a aplicabilidade da GCI em uma rede de
supermercados de grande porte.

Foram analisados os fatores condicionantes da GCI e identificado que a
falta de confianga com os fornecedores e o receio de entrar em parcerias
oportunistas, dificultam um maior estreitamento da relagdo com seus
fornecedores, concluindo que os fatores mecanismos e produtos inibem a
aplicabilidade da GCI.

Duarte (2017)

Cooperativas de café

Verificar se, e como se estabelece a configuracio da
GClI nas cooperativas e IOFs da cadeia de valor do
café, comparando-as e relacionando as variaveis ja
discutidas na literatura de GCI, com a base teodrica da
ECT.

Os mecanismos utilizados pelas cooperativas sao mais fortes que nas
investor-owned firms (IOFs), oferecendo mais incentivos aos produtores,
além de meios para capacita-los.

Horn; Bonfatti,
Raupp (2018)

Servigos Arquitetdnicos

Identificar as circunstancias que favorecem ou inibem
a pratica da gestdo de custos interorganizacionais em
uma empresa que desenvolve projetos arquitetonicos.

Foram identificadas algumas variaveis de GCI, tais como
relacionamentos com estabilidade, cooperacdo e confianga entre as
partes. Foram identificadas circunstancias favoraveis para adogdo da
GCI, por considerar que as empresas parceiras desenvolvem juntas os
projetos.

Janior, Lima

Agronegocio (milho e

Evidenciar se é possivel aplicar a metodologia de
gestdo de custos interorganizacionais em uma

Foi demonstrado que ndo ha indicios de aplicabilidade fidedigna da GCI
na empresa analisada por ser um setor que apresenta riscos inerentes ao

(2018) soja) L. . clima. Foi evidenciado apenas uma aderéncia informal no gerenciamento
empresa do ramo do agronegdcio brasileiro ) ~ . .
de custos. As informagdes de custos ndo sdo compartilhadas.
Investigar o efeito da complexidade do produto e da o
i dgd 4 . p GCI P OBA Os resultados sugerem que a GCI e OBA apresentam confiabilidade e
DhaifAllah et al. Manufatura qua 1~a ¢ da comunicagao na ¢ no a8 | alidade aceitéveis. As descobertas também relatam que, tanto a
(2019) relagdes comprad(?r. fornecedor em empresas de| .o njexidade do produto quanto a qualidade da comunicagdo, tém um
manufatura da Malasia. efeito positivo na GCI e OBA nas relagdes comprador-fornecedor.
A compreensdo dos relacionamentos, a percepg¢ao de que as empresas
Farias, Gaspareto . Relacionar a GCI e os fatores inibidores, tendo como | estdo interligadas e o fato de conhecerem os processos e atividades das
Moveleiro . . . . - L
(2019) ambiente empresas do setor moveleiro. demais favorecem a GCI. O bom relacionamento facilita a comunicagao,
a resolucdo de problemas e as negociagdes entre as empresas
Analisar os atributos presentes nas transagdes entre | Os principais resultados demonstraram a existéncia de baixo custo de
Ferreira, Gomes Hotelari hotéis e fornecedores de alimentos a luz da Teoria transacdo ex-ante e ex-post entre hotéis e fornecedores de alimentos; a
otelaria

(2020)

dos Custos de Transacdo em um estudo de casos
multiplos.

predominancia de contratos formais e por temporada; e, ainda, que os
produtos alimenticios comprados pelos hotéis apresentam especificidades
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locacional e temporal, e a confianga entre as partes ¢ o principal atributo.

Pacassa, Zanin

Identificar os fatores condicionantes da gestao de

Os resultados evidenciaram que o nivel de interdependéncia incentiva a

(2022)

produtor rural com a cooperativa e IOFs da cadeia de
valor do café.

(2021) Moveleiro custos inte.rorganizacionais presentes. em uma cadeia | aplicagdo da GCI, em contrapartida a qu?s@o da cooper?(;io eda
de moveleira do oeste de Sana Catarina. confian¢a mostram-se como fatores que inibem sua pratica.
Os resultados discutiram cinco variaveis de ECT em rela¢do as dez
variaveis da GCI. A especificidade locacional que agrega beneficios para
Verificar se, e como a configuracdo das variaveis o produtor e cooperativas; que a variavel oportunismo esteve relacionada
Duarte, Rocha Cafeicultura ECT em relagdo as variaveis da GCI na relagdo do com as variaveis qualidade-funcionalidade, custos, interdependéncia,

cooperagdo e beneficio; a variavel racionalidade limitada esteve
relacionada com a qualidade-funcionalidade, cooperacio e beneficio; e que
a frequéncia afeta diretamente o tempo de relacionamento, a ponto de
fidelizagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Verificou-se pela evolugdo das pesquisas no Quadro 1 que, para as empresas obterem
vantagem competitiva, ¢ importante que tenham um bom relacionamento com a cadeia
produtiva, o que possibilita maior controle de custos, eficiéncia nos processos e sustentabilidade
do negocio por meio da lucratividade. Ainda se nota que, quando a empresa adota a GCI em
seus controles de gestdo de custos, ocorre a eficiéncia nos processos, minimizando deficiéncias
no resultado, em razao de se obter o maior compartilhamento de informagdes entre as partes.

Nesse sentido, esta pesquisa avanga com o estudo sobre a GCI no segmento
sucroenergético, para demonstrar como ¢ utilizado esse artefato nessa cadeia para alcancar a
lucratividade, sob a influéncia da ECT, considerando que o setor do agronegocio ¢ forte no
Brasil, e que estudos sobre gerenciamento de custos contribuem para a competitividade dessas
empresas no mercado.

Buscando uma percepcao ampla sobre o tema, em ambito internacional, Bezerra et. al.
(2017) realizaram a revisao sistematica de publicagdes dos estudos internacionais sobre a ECT
no agronegocio, no periodo de 2005 a 2016 e, além de constatarem que as operagdes agricolas
geram incertezas para os agricultores, devido a sazonalidade da producao, a perecibilidade do
produto, a questdes climaticas e a incerteza do mercado consumidor, dentre outros fatores que
geram custos de transagao para o agricultor. Os autores também verificaram grande participagao
de artigos relacionando a cultura da soja. Em segundo lugar aparece a cana-de-agucar. Incluiram

ainda em seus achados o e-commerce no agronegdcio € 0os impostos presentes na atividade.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda os procedimentos metodologicos utilizados na condugdo desta
pesquisa. Para alcancar os objetivos estabelecidos, sdo apresentados: a estruturacao do estudo,
a caracterizacdo da pesquisa e os procedimentos para a coleta de dados. Em seguida, a descrigao
da empresa analisada, bem como o instrumento de pesquisa e as técnicas empregadas na coleta

de dados.

3.1. Natureza e procedimento da pesquisa

O estudo tem como objetivo, verificar como se estabelece a configura¢do da GCI na
perspectiva da ECT na cadeia de valor do actcar e do alcool entre produtores e usina, € quais
aspectos do modelo conceitual da GCI se diferenciam ou até mesmo se confirmam nesses
agentes, € por 1sso a pesquisa classifica-se como de natureza aplicada.

Segundo os autores Turrioni e Mello (2012), a pesquisa aplicada se caracteriza por ser
um instrumento pratico, com a finalidade de resolver problemas presentes no contexto da
sociedade, para que os resultados sejam aplicados na solugdo de problemas que ocorrem na
realidade.

De acordo com Gil (2010) as pesquisas podem ser classificadas de diversas maneiras,
permitindo assim, conferir maior racionalidade as etapas requeridas em sua execucao. Nesse
sentido, € interessante classificar as pesquisas quanto a sua finalidade e segundo seus objetivos.

Para o desenvolvimento desse trabalho, serd adotado a abordagem qualitativa de
pesquisa que, segundo Marconi e Lakatos (2011), distingue-se da abordagem quantitativa da

seguinte maneira:

“A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece analise
mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento
etc. No método quantitativo, os pesquisadores valem-se de amostras amplas e de
informagdes numéricas, enquanto no qualitativo as amostras sdo reduzidas, os dados
analisados em seu conteudo psicossocial e os instrumentos de coleta ndo sdo
estruturados (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 269)”.

Nesse sentido, a pesquisa qualitativa envolve maior atencao a natureza interpretativa da
investigacado, situando-a dentro do contexto politico, social e cultural dos pesquisadores, além
de envolver uma maior reflexdo ou “presenga” dos pesquisadores nos relatos que apresentam

(CRESWELL, 2014).
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As pesquisas qualitativas possuem caracteristicas como: (i) ser conduzida em um
ambiente natural (o campo), uma fonte de dados para uma estreita interagdo; (ii) basear-se no
pesquisador como instrumento chave na coleta de dados; (iii) situar-se dentro do contexto ou
ambiente dos participantes (social, politico, historico); (iv) ser reflexiva e interpretativa, isto €,
sensivel as identidades sociais do pesquisador (CRESWELL, 2014).

A pesquisa quanto aos objetivos podera ser classificada como descritiva, que ¢ aquela
que descreve determinada populagdo, fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis (GIL, 2008). Em seguida, cabe caracterizar a pesquisa quanto aos seus procedimentos,
ou seja, os meios técnicos pelos quais o estudo € conduzido para a obtengao de dados. Entre as
tipologias apresentadas por Martins e Thedphilo (2007) quanto aos procedimentos, destacam-
se as pesquisas: bibliografica, documental, experimental, quase-experimental, de levantamento
e estudo de caso.

Neste trabalho foi utilizado o procedimento de estudo de caso, por investigar 1 (uma)
usina da regido Sudeste do pais, no Estado de Sao Paulo/SP, e 3 (trés) dos principais produtores
de cana-de-acucar, que mantém relacionamento de longo prazo, com a usina.

O procedimento ¢ uma analise de estudo de caso, com coleta de dados através de
entrevistas semiestruturadas. E importante que a realiza¢do seja feita em conjunto com fontes
diferentes para a obtengdo de evidéncias para validagdo e obtencao de confiabilidade na analise
de dados adquiridos, o que ¢ conhecido de processo de triangulacdo (TURRIONI; MELLO,
2012).

Para corroborar com a triangulacao, Patton (2002) defende o uso de um protocolo de
triangulagdo, considerando-o como uma combinagdo de métodos ou dados e que pode ser
utilizado, tanto em abordagem qualitativa quanto em quantitativa.

Desta forma, este estudo foi viabilizado por entrevistas semiestruturadas, levantamento
documental e observagdo direta ndo participante. Para Lakatos e Marconi (2003, p.174) “a
pesquisa documental ¢ realizada utilizando-se de documentos, escritos ou nao, constituindo o
que se denomina de fontes primarias”. Inclui-se a observagao assistematica que, como Beuren
(2006) define, ¢ quando o pesquisador apenas observa de maneira espontanea como os fatos
ocorrem e controla os dados obtidos. Portanto, as técnicas de coleta de dados aplicadas neste

estudo sao detalhadas na sequéncia.

3.2. Coleta de dados
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Para o desenvolvimento desta pesquisa, escolheu-se empresas que mantém
relacionamento de longo prazo e que, juntas gerenciam agdes estratégicas obtendo informagdes
interorganizacionais.

Compdem esta pesquisa; uma usina do segmento sucroenergético representada pelo
gestor de suprimentos agricola e pelo gestor de centro de servigos compartilhados; e 3 (trés)
produtores de cana-de-agucar que mantém contratos com a referida empresa. Com o objetivo
de manter a confidencialidade dos dados, foram omitidos o nome da empresa (usina) e de seus
dois (2) gestores entrevistados bem como dos 3 (trés) produtores, sendo identificados
respectivamente como usina X; os gestores como G-1 e G-2; e os produtores como PROD-1,
PROD-2 ¢ PROD-3.

Para a coleta de dados, foram utilizadas pelo menos 3 (trés) fontes de dados: as
entrevistas semiestruturadas, a andlise documental e a observagao direta nao participante. Sobre
a modalidade de entrevista semiestruturada, ¢ possivel que, além das perguntas pré-definidas
conforme o desenvolvimento da entrevista, mudangas possam surgir no roteiro, buscando o
aprofundamento das explicac¢des do entrevistado (VERGARA, 2012).

Ainda, de acordo com Vergara (2012), as entrevistas que sao realizadas pessoalmente
permitem que o entrevistador obtenha outras informagdes, através da linguagem corporal (o
corpo também fala) e outros sinais, conforme as questdes vao sendo colocadas.

A selecao da empresa ocorreu por meio de uma pesquisa na listagem de usinas
cadastradas e divulgadas no site da MAPA, priorizando as usinas que estdo localizadas na
regido Sudeste, a principal regido produtora do pais, e no Estado de Sao Paulo/SP que, por sua
vez, ¢ o Estado com maior concentragao de usinas (CONAB, 2020).

A Figura 2 evidencia o motivo da escolha da regido ¢ do Estado, com a demonstragao

da produc¢ao de cana-de-agucar no Brasil no ano de 2021.
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Figura 2 - Mapa da produgio (Mil Reais) de cana-de-agticar no Brasil no ano de 2021

1.954-5594 [41.201-145344 [211.953-363609 |[J619.599-2318844 3479526 - 40.638.692

Fonte: IBGE (2021)

Nota-se que as regides com maior valor de produ¢do de agucar e alcool, em toneladas
em 2021, ¢ a regido Sudeste sendo o Estado de Sdo Paulo com o valor de 40.638.692 (Mil
Reais). De acordo com o CEPEA (2022), de abril de 2022 até a primeira quinzena de dezembro
de 2022, a produgdo total de acticar no Estado de Sao Paulo, obteve um aumento de 4,18% em
relacdo ao periodo de 2021/22.

O motivo de a regido Sudeste possuir a maior produgdo do agucar € historico, pois, apos
a crise de 1929, a agroindastria canavieira ganhou mais forca na regido em questdo,
considerando ainda, que a crise da cafeicultura contribuiu para que alguns produtores da regido
Sudeste comecassem a investir no setor agucareiro, sobretudo, no Estado de Sdo Paulo/SP
(IBGE, 2017).

O contato com a usina ocorreu por telefone, explicando que o motivo da ligacao era para
uma pesquisa académica e buscando o contato do controller da empresa. Na sequéncia, foi
disponibilizado o e-mail do responsavel e entdo enviada a solicitacdo para a pesquisa.

A empresa se manifestou, solicitando mais detalhamentos da pesquisa e de como seria

a sua realizacdo. Logo, foi agendada uma reunido virtual para detalhamento e esclarecimentos
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de duvidas, em que foi abordada a importancia dos outros possiveis participantes da pesquisa,
como o gestor de suprimentos agricola e a indicag¢do de 3 (trés) produtores de cana-de-acticar
para serem entrevistados.

Aceito o convite, foi feito novo contato por e-mail para a assinatura da declaracao de
aceite para participar da pesquisa, devido a exigéncia do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e
o agendamento da entrevista, marcada para o dia 14 de setembro de 2022, com o gestor de
suprimentos, identificado nesta pesquisa como (G-1) e com o gestor o centro de servigo
compartilhados, identificado nesta pesquisa como (G-2), que sdo os gestores, detentores de
conhecimento aprofundado sobre relacionamento e compartilhamento de informagdes entre a
usina X, e os produtores.

Ademais, esta pesquisa foi submetida a0 Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos da Universidade Federal de Uberlandia (CEP/UFU), e aprovado, com o nimero de
identifica¢dao 59346222.0.0000.5152 e nimero de parecer 5.604.078, submetido em 03/08/2022
e aprovado em 25/08/2022, conforme Anexo A.

O instrumento de coleta dos dados foi organizado em 2 (dois) roteiros. O roteiro das
entrevistas originou-se do trabalho de Duarte (2017), com o seguinte objetivo de estudo: gestao
de custos interorganizacionais ¢ economia dos custos de transagdo, sendo um para os
produtores, conforme Apéndice B, e outro para a usina, conforme o Apéndice C.

Ambos instrumentos de coleta contém o bloco A de questdes gerais, as quais tém por
objetivo entender o processo de parceria, se ha documento formal na relacao, ¢ o volume de
producao anual. J4 o bloco B, ¢ composto de questdes pertinentes a configuragao da GCI, com
o objetivo de compreender como as variaveis da ECT podem impactar os fatores que favorecem
ou inibem a GCIL.

O Apéndice D, demonstra as questdes, varidveis e objetivos do roteiro aplicado ao
produto rural, e o Apéndice E, demonstra as questdes varidveis e objetivos do roteiro aplicado
a usina que foram adaptados pela autora, com base no trabalho de Duarte (2017).

Tratando-se também de pesquisa documental, pretendeu-se obter informagdes para dar
maior robustez e conhecimento sobre os documentos que ddo suporte as informacdes de
negociagdes, custos e estratégias do relacionamento entre a usina e os produtores. As
informacdes foram levantadas no site da usina, e em sifes do setor sucroenergético, bem como
em contratos da usina com os produtores.

Os contratos analisados, possuem sete paginas e oito clausulas, especificando sobre
colheita, pagamentos, ATR, CCT, riscos que possam impedir a colheita, os tratos da cana-de-

agucar e as indenizagdes por falta de fornecimento por parte do produtor.
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Por fim, ocorreu a etapa da observagao nao participante nas dependéncias da usina para
verificar o processo de entrada da cana-de-acUcar (inputs). A visita ocorreu no dia 14 de
setembro de 2022.

Como observacao direta sem participagdo, também foi permitido presenciar a segunda
reunido que a usina faz com todos os produtores parceiros e fornecedores, que ocorrem 3 (trés)
vezes ao ano. A primeira ¢ realizada antes de iniciar a safra, onde sdo analisadas as expectativas
do mercado e os planos estratégicos. A segunda reunido, verifica-se o que ocorreu do inicio da
safra até no meio do ano, e fala-se das perspectivas futuras e da area técnica, levando temas e
abordagens para novas alternativas de cultivo. E a terceira, que ocorre sempre ao final da safra,
faz-se um balanco do que ocorreu e um comparativo do planejado versus realizado.

Esta reunido ocorreu de forma on-line em 21 de setembro de 2022, com duragao de
1:37h, e contou com a participagao de mais de 120 (cento e vinte) pessoas, entre colaboradores,
produtores e instrutores.

Tal reunido, com orientagdes organizadas e compartilhadas pela usina, contribuiu para
o conhecimento dos produtores e da usina, para melhoria do processo que envolve o
planejamento e gerenciamento das safras e, consequentemente, estudando alternativas de
melhor cultivo e manejo da cana-de-agtcar, impactando na melhor produtividade do canavial,
o que resulta em maior qualidade e efetividade dessa matéria prima na industria.

O Quadro 2 demonstra como foi realizado o processo da triangulagdo de dados.

Quadro 2 - Processo de triangulagio

Processo de triangulaciao

Método Acdes

1-Entrevistas com o gestor de suprimentos e gestor do centro
de servigos compartilhados da usina para compreender o
processo de compra e documentos formais da negociag@o.
Entender o processo de controle de custos das informagdes
dos produtores de cana-de-agucar;

2-Entrevistas com produtores rurais para entender o
processo de produgdo e entrega da cana para a usina, bem
como o controle de custos e informagdes entre as partes.

Entrevista Semiestruturada

Consistiu em observar o processo de entrada da cana-de-
acucar na usina, e o relacionamento entre usina e produtores
Observagdo direta ndo participante | por meio de uma das reunides anuais entre usina e
produtores, com participagdes externas de consultores e um
professor com conhecimento técnico.

Analise dos contratos estabelecidos entre usina e produtores,

Pesquisa Documental .
e sites da empresa e do setor.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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A pesquisa desenvolveu-se por meio de entrevistas semiestruturadas, todas gravadas e
transcritas de maneira ipsis litteris e, posteriormente, durante o processo de transcricao,
verificou-se a necessidade de complementar algumas informagdes, o que foi realizado com os
entrevistados por meio de ligacdes e mensagens.

Visando a confrontagao por meio da técnica de triangulacao das entrevistas entre a usina
e os produtores de cana-de-agucar, € com o intuito de aumentar a confiabilidade dos dados, foi
realizado também o levantamento documental e observacdo. O Quadro 3, apresenta algumas
informacdes a respeito dos participantes das entrevistas, bem como sobre a analise documental

e observacional.

Quadro 3 -Dados das Entrevistas, Analise Documental e Observagdo

= - Observaciao nao
q Tempo no Duracio da Analise 3.
Entrevistado Cargo : participante
cargo entrevista | documental
(tempo)

Informagdes

usina X G-1 | Gestor de suprimentos 20 anos disponiveis
Ihel4min| MoSiteda
empresa;

Gestor de servigos Boletins do | 1h de observagao
usina X G-2 | compartilhados 18 anos mercado/setor in loco;
PROD-1 Produtor de cana-de-agiicar | 6 anos 1h € 16 min lhe 37 mln.de

. reunido online
PROD-2 Produtor de cana-de-acucar | 14 anos lhe20min | ~ o de
fornecimento
lhe 15 min
PROD-3 Produtor de cana-de-acgicar | 4 anos

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Conforme demostrado no quadro 3, o tempo total das entrevistas foi de cinco horas e

cinco minutos, gerando setenta e quatro paginas de transcrigao.

3.3. Tratamento dos Dados

Por se tratar de pesquisa qualitativa, para analise das entrevistas e dos contratos,
utilizou-se a técnica de analise de contetdo. A analise de conteudo, segundo Bardin (2011), é
um conjunto de técnicas de andlise que visa obter através das mensagens e indicadores o
conhecimento daquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se busca estudar. Entre as
técnicas da AC, tem-se a analise por categoria, que foi utilizada nesta pesquisa, € que reinem
um grupo de unidades de registro com elementos semelhantes (BARDIN, 2011).

Para Gil (2008), a analise de contetido € realizada em 3 (trés) fases. A primeira € a pré

analise, iniciada quando se possui os documentos para verificar ¢ formular as hipoteses para
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analise. A segunda fase ¢ a exploracdo do material, realizada através das tarefas de codificagao,
envolvendo a escolha das unidades, da enumeragdo e a da escolha de categoria. A terceira fase,
¢ o tratamento dos dados, inferéncias e interpretagdo que se baseiam em tornar os dados
significativos, cruzando as informagdes obtidas com as informacgdes existentes, possibilitando
alcancar amplas generalizagdes, o que torna a analise de conteido um dos mais relevantes
instrumentos de analise de comunicagoes.

Foi utilizado o programa IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), um programa informatico gratuito que
permite formas de organizacdo para andlises de contetido, lexicometria e andlise de discurso,
pesquisa de especificidades de grupos, classificagdo hierarquica descendente, andlises de
similitude e nuvem de palavras. Utilizou-se também o Atlas Ti, um software que auxilia o
pesquisador no processo de organizagdo da analise de dados. Esses softwares nao fazem a
analise, sendo esta, realizada pelo pesquisador. O que eles fazem ¢ o tratamento dos dados por
similaridade.

Nesta pesquisa, a transcri¢do das entrevistas passou pelo mesmo processo analitico,
classificando as categorias de analise com base no referencial teérico (Quadro 4, Secao 3.5).
Apos transcrigdo, utilizou-se o software Iramuteq, para fazer a contagem de palavras, que
propicia, em ordem alfabética, as palavras contidas nas entrevistas, com o total e a frequéncia,

o que resultou em 23.044 palavras e 2650 palavras diferentes.

3.4. Desenho da pesquisa

A Figura 3 apresenta o Desenho da Pesquisa, para fins de elucidagao dos objetivos e dos

procedimentos metodoldgicos deste trabalho.



Figura 3 — Desenho de pesquisa

Fundamentagdo Tedrica

ECT

¥

PROBLEMA DE PESQUISA:

Como se desenvolvem e se relacionam as
vandaveis de GCle ECT no elo da cadeia
entre produtores de cana-de-agicar e
usinal

»

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Empirica
PROCEDIMENTOS
Procedimentos Técnica de Instrumento
técnicos andlise de coleta
Estudo de caso Anslize de Enfrevistas,
conteddo observagdo, andlise
documental

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

TIPOLOGIA

Finalidade

Pesquiza aplicada

Abordagem da
Pesquisa

qualitativa

Quanto aos
objetivos

Pesquisa descritiva

Por meio do Desenho de Pesquisa, € possivel verificar resumidamente que a pesquisa

possui abordagem qualitativa, e ¢ direcionada ao setor sucroenergético. Verifica-se ainda que

para alcangar o objetivo geral da pesquisa foi realizado, por meio de procedimento técnico, um

de estudo de caso, utilizando a técnica da analise de contetido por meio do instrumento de coleta

pela triangulacao: entrevistas, observagao e analise documental.

3.5. Operacionalizagao das categorias de analise

O Quadro 4 traz a categorizagdo da analise desenvolvida para este estudo da GCI, que

estdo presentes no relacionamento interorganizacionais entre usina de agucar e alcool e

produtores de cana-de-agucar.
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Gestido de Custos Interorganizacionais (GCI)

Detalhamento ou

Instrumento de

Variaveis
da GCI

Categorias . Sintese da variavel s
subcategorias coleta/analise

Qualidade As especificagdes da cana-de-aglicar e o | Entrevistas, documentos e
funcionalidade cumprimento dessas especificagdes. observacio

Preco Preco pago ao produtor rural e suas Entrevistas, documentos e
varia¢des no mercado. observacdo

. ~ Entrevistas, documentos e
Custos Todos os gastos envolvidos na produgao. ’

observagao

(Inter)-dependéncia

A relacdo de necessidade por parte de um
dos agentes, ou de forma reciproca.

Entrevistas e documentos

A negociagdo por mais de trés safras ja

Estabilidade : s > Entrevistas e documentos
considera estabilidade na relagdo.
A cooperagdo podera ser mutua ou

Cooperagdo compulsoria, desde que haja um esforco | Entrevistas, documentos e
conjunto em atingir um objetivo comum. | observa¢do
A seguranga no relacionamento, de modo

Confianga a diminuir mecanismos de salvaguardas ¢ | Entrevistas, documentos
a credibilidade no parceiro.

Bencficio De forrpa monetaria ou ndo monetsjlrla Entrevistas, documentos e
copcedldo ao parceiro de forma mutua ou observagio
unilateral.

fidelidade O produtor te?nde a negociar somente com Entrevistas. documentos

comercial um agente, visualizando que esta relagao )

lhe traga maiores beneficios.

Tipos de cadeia

Identificados em cadeia tirana,
oligarquica ou democratica.

Entrevistas e observagdo

O nivel de restrigdo em algum processo

Entrevistas, documentos e

Tecnologia 3 ili ~

g ou etapa .da producao que ujuhze observacio

tecnologia para sua melhoria.

Mecanismos Controlar a relagdo por meio de Entrevistas, documentos e
Disciplinadores instrumentos gerenciais. observacao
Mecanismo Meios para identificar e corrigir possiveis | Entrevistas, documentos e
Capacitores falhas no processo do parceiro. observacao
Mecanismo Gratificag@o das partes, monetarias ou Entrevistas, documentos e
Incentivadores nio. observacdo

Fonte: Adaptado de Duarte (2017)

Considerando as 15 (quinze) variaveis da GCI, realizou-se a categorizagdo dos trechos

das entrevistas com base nas categorias propostas, tendo a ECT como suporte.

3.6. Protocolo do estudo de caso

O protocolo de estudo de caso elaborado com base no modelo proposto por Yin (2015),

no qual se norteiam os procedimentos adotados neste estudo, consta no Apéndice F.
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Nesta pesquisa utilizou-se o estudo de caso nos relacionamentos da usina com seus
produtores. Desta forma, Yin (2015), destaca a essencialidade do protocolo de estudo de caso
para aumentar a confiabilidade e direcionar o pesquisador na coleta de dados. Beuren (2006, p.
84), vem corroborar, afirmando que “esse tipo de pesquisa ¢ realizado de maneira mais
intensiva, em decorréncia de os esfor¢os dos pesquisadores concentrarem-se em determinado

objeto de estudo”.
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4 DESENVOLVIMENTO, ANALISE, INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos, acerca das entrevistas realizadas,
observacdo ndo participante e analise documental, com a finalizagdo dos procedimentos
metodoldgicos. A fim de viabilizar a discussdo sobre os achados do estudo de caso,
correlacionando as decisdes de custos conduzidas pelas relacdes entre a usina e os produtores
de cana-de-acucar sob o prisma da ECT. A andlise envolve as questdes sobre a GCI e sua
implicacdo com a ECT no ambiente de relacionamento entre usina e produtores de cana-de-

agucar.
4.1. Contextualizacido do setor pesquisado

Segundo a Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA, 2021), o
agronegocio tem sido reconhecido como um vetor crucial do crescimento econdmico brasileiro.
Em 2020, o agronegdcio representou 27% do PIB brasileiro, tendo o segmento do ramo agricola
70% desse percentual e a contribuicdo da cana-de-actcar atingindo 67,2 bilhdes de reais do
valor bruto da producao (VBP) em 2020 e 2021.

Em relagdo ao comércio internacional, 48% das exportagdes brasileiras sdo advindas do
agronegocio, tendo o Brasil como o maior produtor mundial e maior exportador da commodity
acucar, com 36% do ranking mundial em 2020 (CNA, 2021). A cana-de-agucar também ¢ a
principal fonte de energia renovavel no pais, correspondendo a 39% de toda a energia renovavel
ofertada, o que posiciona o Brasil acima da média mundial, com (13,9%) (UNICA, 2022),
evidenciando a importancia do setor sucroenergético para o pais.

Embora parte dos numeros sobre a cana-de-aglicar sejam significativos para o Brasil,
manter o setor sucroenergético competitivo ¢ um desafio, em uma época que, apds a pandemia
de Covid-19, ocasionou-se uma das piores crises do setor, uma vez que o isolamento fisico-
social implicou na redugdo do preco do etanol devido a queda do consumo (SANTOS, 2021),
além da dependéncia de variaveis climaticas.

O custo agroindustrial total também aumentou em 41% no comparativo 2021/2022, em
razao dos desafios enfrentados pelas sucroenergéticas como problemas climaticos ¢ a elevagao
do preco do diesel que impactaram nos custos fixos e nos insumos agricolas (NOVA CANA,

2022).
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Nesse sentido, estudos como este, podem implicar em contribuicdes para o
entendimento das relagdes do setor sucroenergético, possibilitando analisar como o setor lida
com os desafios oriundos da cadeia de valor da cana-de-agticar, com foco na gestdo de custos

interorganizacionais e na redugdo dos custos de transacao.

4.1.1. Descri¢ao da usina e dos produtores

Para alcancar o objetivo deste estudo, optou-se por analisar uma empresa privada,
especificamente uma usina de agtcar e alcool, e 3 (trés) de seus produtores de cana-de-agticar.
Sua matriz estd localizada na regido Sudeste, que ¢ a principal regido produtora do pais
(CONAB, 2020), situada no Estado de Sao Paulo/SP.

A usina esta no mercado ha mais de 90 (noventa) anos, ¢ conta com mais de 4.500
(quatro mil e quinhentos) colaboradores. Possui 4 (quatro) unidades produtoras, sendo 3 (trés)
no Estado de Sao Paulo/SP e 1 (uma) no Estado do Mato Grosso do Sul/MS. Suas principais

atividades sdo: etanol, agucar e energia elétrica produzida a partir da cana-de-agucar.

[...] a gente tem etanol, aglcar, energia, as vezes a levedura que esporadicamente sai,
oleo flsil, a propria vinhaga, enfim, sdo produtos que estdo dentro, ou subprodutos
que acabam entrando na cesta de receita. (Entrevistado G-2, comunicagao pessoal,
setembro de 2022).

Com producao anual de agucar de 7 (sete) milhdes de sacas, de etanol com 674
(seiscentos e setenta e quatro) milhdes de litros e uma moagem de 11 (onze) milhdes de
toneladas, o grupo também produz energia elétrica capaz de atender ao consumo interno de
todas as unidades da empresa, e ainda oferece o excedente ao mercado consumidor regional
através da concessionaria local. O total de energia elétrica exportada pelo grupo ¢ de 664 MWh
(seiscentos e sessenta ¢ quatro mil mega watt-hora) ao ano, o suficiente para abastecer uma
populagdo de 1 (um) milhdao de habitantes.

Foi realizada a entrevista do PROD-1, um dos proprietarios das fazendas de um grupo
familiar, diretamente com o seu proprietario. Trata-se de um grupo familiar, com mais de 20
(vinte) anos de atuacdo no mercado, e o produtor entrevistado esta hé cerca de 6 (seis) anos a
frente do gerenciamento das terras. Ele encara a producao de cana-de-agticar como o principal
produto da composicao de receitas no periodo de safras e mantém o relacionamento ha mais de
5 (cinco) anos com a usina X. Outrossim, possui um volume de produgdo de 76.000 (setenta e
seis mil) toneladas por safra. No periodo de entressafras, o PROD-1 planta soja para melhorar

a qualidade do solo. Apds a colheita da soja, retorna ao plantio da cultura de cana-de-agucar.
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O PROD-2, esta no mercado ha mais de 14 (quatorze) anos e possui relacionamento
apenas com a usina X, fornecendo exclusivamente a cana-de-agucar. Suas fazendas possuem
um total de 510 (quinhentos e dez) hectares de plantacao de cultura de cana-de-agucar e formam
um montante de 50.000 (cinquenta mil) toneladas por safra. Além da cana-de-agtcar, ele possui
o cultivo da cultura de soja, que ainda ¢ o carro chefe deste produtor em outras terras. Portanto,
como rotagdo de cultura, planta-se a soja nas mesmas terras da cana-de-actcar para melhorar a
eficiéncia das terras e a qualidade do solo.

O PROD-3 possui suas terras ha 27 (vinte e sete) anos, mas como atuava em sociedade,
ele ndo era o seu gerenciador, porque além de proprietario de fazendas, ele possui um
consultorio odontoldgico ha mais de 30 (trinta) anos, no qual exerce a profissdo de dentista.
Entretanto, hd 4 (quatro) anos, a sociedade foi desfeita, fazendo com que ele iniciasse o
gerenciamento das fazendas. Com 500 (quinhentos) hectares de terras, ele possui cultivo apenas
da cultura de cana-de-acticar, ¢ mantém relacionamento apenas com a usina X, fornecendo o
equivalente a 47.000 (quarenta e sete mil) toneladas de cana-de-agucar por safra.

Os niveis de producdo dos produtores entrevistados sdo de 173.000 (cento e setenta e
trés mil) toneladas de cana-de-agucar por safra, sendo este o principal produto na composi¢ao

da receita desses produtores, para atender a usina X.

4.2. Analise de similitudes

Para iniciar as analises, foram interpretados os sentidos das palavras presentes nos
discursos dos entrevistados a partir das transcri¢des das entrevistas realizadas com a usina X e
os produtores, utilizando o IRAMUTEQ para tratamento dos dados.

A nuvem de palavras da Figura 4, agrupa e organiza as palavras graficamente em fungao
da frequéncia com que aparecem. De acordo com Camargo e Justo (2015), a nuvem de palavras
¢ uma analise lexical que viabiliza de forma mais rapida a identifica¢ao das palavras-chaves de

um corpus analitico.
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Figura 4 — Nuvem de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa (organizado com base no software IRAMUTEQ)

Nota-se nas falas dos entrevistados que a nuvem de palavras exibe a palavra “usina”
como uma das palavras mais pronunciadas, € na sequéncia os verbetes “gente”, “cana” e
“fornecedor”, que indicam a relevancia da unido do produtor como fornecedor para a usina,

pois, sem essa relagdo, ndo ha producao de agucar e etanol.

29 ek 29 <¢

safra”, “area”, “quantidade”

29 ¢¢ 99 ¢

A nuvem de palavras, exibe as palavras “ano”, “contrato”,
e “acucar”, o que podem indicar a importancia do tempo e a area de plantio em relagdo a cana-
de-actcar, para alcancar a producdo esperada das usinas, possibilitando uma safra com
quantidade de toneladas suficiente para atender o planejamento da usina em relagdo a moagem.
E que, nessa relacao, ha o contrato para estabelecer as regras de venda, quantidade de toneladas

estimadas e pagamentos.
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Figura 5 - Analise de Similitude dos discursos dos entrevistados (usina X, PROD-1, PROD-2 ¢ PROD-3)
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Fonte: Dados da pesquisa (organizado com base no software IRAMUTEQ)

A Figura 5, elaborada por meio de Analise de Similitude, permite visualizar a
conectividade entre as palavras dentro de cada classe e sua ligagdo. Por meio de um corpus
textual, ela permite identificar a relacdo das palavras dos entrevistadores com as variaveis
identificadas na Analise de Conteudo (CAMARGO; JUSTO, 2015).

E importante observar na Figura 5, a interconexdo entre as palavras. A palavra “gente”

29 ¢¢

esta sendo ligada com “reunido”, “ajuda”, “custo” “precisar” e “ano”, o que demonstra a
cooperacao do produtor com a usina em ajuda mutua para se obter um produto de qualidade.
J& a palavra “usina” foi mencionada com muita frequéncia junto com as palavras

“fornecedor”, “tonelada”, “produzir”, “contrato”, “parceria” e “produtividade” indicando o
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interesse da usina e dos produtores em melhorar a produtividade do canavial, das terras e do
solo, e no controle de pragas.

Nesse sentido, a usina disponibiliza suporte técnico para que os produtores apresentem
produtividade a fim de obter mais agucar e uma maior tonelagem da cana-de-agucar. Ainda
relacionado a “usina”, estdo as palavras “preco”, “depender” e “tonelada”, que se referem as
questdes comerciais do produto, em que o prego esta atrelado ao peso da cana-de-agucar.

Verifica-se também o termo “contrato” ligado a “usina”. O contrato ¢ um mecanismo
utilizado nos relacionamentos entre os produtores e a usina X para garantir o recebimento dos
produtos durante o periodo de safras e os pagamentos atrelados ao peso e ao agucar presente na
cana-de-acucar, seguindo os valores estipulados pelo Conselho dos Produtores de Cana de
Acucar e Etanol do Estado de Sao Paulo/SP (CONSECANA-SP).

A palavra “cana” estd sendo conectada com “planta”, “colher”, “comeca perder’,
“corte”, “més”, “ATR”, “CONSECANA” e “agucar”’, o que exemplifica a importancia do
tempo de plantio, corte e colheita para a qualidade do agucar na planta ocasionando a melhora
da quantidade de fornecimento para a usina aperfeigoando o relacionamento mutuo.

Nota-se que as palavras “usina”, “fornecedor”, e “cana” estao no processo que envolvem
contrato, relacionamento, custos, € o tempo da cana, necessarios para melhorar a gestdo
interorganizacional. Percebe-se nessa relacdo, que a usina X ¢ dependente do fornecimento do
seu parceiro produtor, dentro de limites rigorosos para atender as safras, respeitando os
parametros de performance exigidos ¢ mostrando que os produtores dependem da usina para

fornecer a matéria-prima cana-de-agucar.

4.3. Analise do caso

Nos proximos topicos apresentam-se os resultados encontrados acerca das entrevistas
realizadas, das analises documentais e das observacdes nao participantes. A analise envolve as
questdes sobre a GCI e sua implicacdo com a ECT no ambiente de relacionamento entre usina

e produtores de cana-de-acucar.

4.3.1. Relacionamento da usina com seus produtores

Considerando a analise do relacionamento entre a usina e seus produtores, observou-se
que a area de suprimentos da usina ¢ a responsavel pela aquisicdo de insumos e produtos

necessarios para a fabricagao dos produtos de venda da empresa. Os insumos de produgdo
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adquiridos pela usina referem-se aquilo que faz parte do custo do seu processo produtivo, tudo
que for transformado para geragdo do agucar, do etanol e da energia.

Para a usina X, o produto essencial ¢ a cana-de-agtcar que, segundo o entrevistado G-
2, a escolha dos produtores para o fornecimento da cana-de-agucar depende da topografia, da

area de plantio e da produtividade que essa matéria prima podera proporcionar.

[...] € como sendo uma commodity, e ela impacta a qualidade do produto, da matéria
prima, que impacta o preco recebido, entdo obviamente o desejo desse proprio
fornecedor, € que essa cana dele, seja em termos agronomicos de produtividade a
melhor possivel. Para a usina também, 6bvio que quando hé os dois convergindo para
esse mesmo caminho provavelmente fica mais facil. (Entrevistado usina G-2,
comunicagdo pessoal, setembro de 2022).

O relacionamento entre a usina e os produtores de cana-de-acucar reflete-se em dois
tipos de modalidades. Uma ¢ a de parceria, em que ha contratos com os produtores que cedem
o imovel e a usina produz nessas terras pagando para esses produtores o arrendamento das
terras, e a outra modalidade, ¢ a de fornecedor, o produtor responsavel pelo cultivo, trato e
manejo da cana-de-agucar at¢ o momento da colheita. Nesta pesquisa, serd analisado o
relacionamento da modalidade produtor como fornecedor.

Segundo o G-2, um dos critérios de escolha de relacionamento com os produtores de
cana-de-acucar ¢ a legalidade dessas terras para o cultivo do produto, bem como o fato de a
mao de obra disponivel para o trabalho nestas fazendas ndo ser andloga a escravidao pois, se o
produtor mantiver esse tipo de comportamento, o relacionamento ndo sera efetuado.

Nesse acordo de relacionamento, hd um contrato de fornecimento da cana-de-agticar que
estabelece as relagdes comerciais. O entrevistado G-2, esclarece que a dependéncia da usina X
com os fornecedores ¢ alta, por envolver a principal fonte de matéria-prima para a produgao
dos produtos vendidos pela usina conforme relato: “sem os produtores ndo temos agucar nem
etanol no final do dia. Nao da para produzir sem esse relacionamento”. (Entrevistado usina G-
2, comunicagao pessoal, setembro de 2022).

Com a modalidade de fornecimento de cana-de-agucar, o prazo minimo estabelecido em
contratos ¢ de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado, pois € o tempo do processo de plantio e
corte da cana-de-acticar. Nos contratos de fornecimento com esses produtores, sdo registrados
o periodo em que o produtor fornecera a cana-de-agticar, bem como as condigdes de pagamento,
as estimativas de toneladas que serdo fornecidas pelas safras, a quantidade de hectares
disponibilizados para o plantio e a forma do prego pago que € estabelecida pelo CONSECANA-
SP.
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No processo de analise documental, verificou-se que os contratos remetem ao
fornecimento e a entrega de cana-de-agucar. A colheita e o transporte até a usina, assim como
todo maquinario e caminhdes utilizados na colheita sdo realizados por conta da usina X. O
contrato, também estabelece que a usina fard a pesagem da cana-de-actcar assim que o
caminhdo entrar no patio, € que o pagamento ao fornecedor ocorrerd mediante prego definido
pelo Valor do Agucar Total Recuperavel (VATR), estabelecido pelo CONSECANA-SP, sobre
a tonelada e o ATR do produto.

Apesar do contrato ser firmado entre os produtores e a usina, ha incerteza nessa
transagdo, pela analise da ECT, quanto ao valor exato de recebimento, porque segue as
oscilagdes de mercado. O CONSECANA-SP, divulga os valores pagos por peso mensalmente
e o acumulado desde abril, periodo de inicio da safra, até o més de novembro, geralmente o
ultimo més de safra. O valor do recebimento varia conforme o més de colheita da cana-de-
agucar pela usina.

[...] por exemplo, a safra comegou em abril de 2022, e 0 VATR de abril estava R$1,24.
Af vem o preco de maio, que baixou, foi para R$1,22, entdo o acumulado ja baixou
um pouquinho também que ¢ a média. A de setembro, foi baixando, até chegar nos
R$1,06. S6 que 0 acumulado esta R$1,17. A de novembro subiu um pouquinho, entao

acumulado estd em R$1,16 que é a média desses meses. (Entrevistado PROD-3,
comunicagdo pessoal, novembro de 2022).

Outro ponto de incerteza quanto ao pagamento, ¢ que o produtor recebe 80% de
adiantamento no 5° (quinto) dia atil no més seguinte ao da colheita, e o restante € pago 5% em
cada més, sofrendo variagdes do preco da cana-de-agucar por tonelada. Dessa forma, se o prego
da tonelada da cana-de-agtcar subir, o produtor podera receber mais. Mas se o preco da tonelada
da cana-de-acucar cair, o produtor ird receber menos ou nem receber o valor restante
dependendo da oscilagdo do preco da cana-de-agucar no mercado.

Os produtores rurais pesquisados que mantém relacionamento com a usina, ao serem
questionados sobre o que os incentivam a escolher a usina X como parceira, enfatizaram que,
para obterem uma boa relagdo, precisa haver confianga, e que isso acontece em razao do periodo

de contrato ser de longo prazo, no minimo 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado.

[...] o que conta muito para a gente ter escolhido a [nome da usina], por ser uma
empresa familiar, vocé consegue conversar com os donos ou por quem responde pelos
donos mais facil. (Entrevistado PROD-1, comunica¢ao pessoal, novembro, 2022).

[...] o principal ponto é o pagamento em dia. A usina [nome da usina] ¢é sélida. Outro
ponto ¢ a honestidade. Eles sdo transparentes com a colheita ¢ com a pesagem. Eu
nunca tive desconfianca. O atendimento com a gente € positivo, nunca tive problemas.
Confianca no que eles prometem e cumprem. Monetario ndo muda muito com outras
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usinas porque seguem a CONSECANA. Ja o grupo [nome da usina], eles sdo muito
transparentes. (Entrevistado PROD-2, comunicagdo por Teams, novembro, 2022).

[...] € por conta da solidez do grupo. Porque ndo adianta vender um produto mais caro
e ndo receber. Porque na outra regido que eu arrendo, existem outras usinas que
oferecem maior valor de pagamento, mas mesmo assim eu ndo venderia. Eu venderia
para a [nome da usina X]. (Entrevistado PROD-3, comunica¢@o pessoal, novembro
de 2022).

Essas explanagdes demonstram o foco da confianga como meio de preferéncia dos
produtores para escolher a usina e manter a relagdo. A relacdo de confianca serd uma das
variaveis analisadas posteriormente.

Para controlar suas atividades com os produtores, a usina X faz uso da gestdo de
planejamento para a entrega da cana-de-agucar, ja que o envolvimento deles com o modelo de
producao da usina ¢ considerado continuo, com entregas diariamente durante o periodo de
safras. Dependendo da unidade produtora, pode haver investimentos na expansdo, o que
influenciara na capacidade de moagem instalada.

Antes de cada safra, a usina faz o “PLANEJE”, definido como o planejamento
estratégico, que direciona a empresa para o calculo da quantidade de cana-de-agucar que sera
necessario para atender a producdo. Apods esse planejamento, a usina reune-se com OS
produtores para buscar a informag¢ao das toneladas estimadas que eles oferecerdo para a usina.

Se o produtor ndo conseguir entregar ou desistir da entrega da quantidade de toneladas
estimadas de cana-de-agucar, a usina corre o risco de ficar sem matéria prima para a producao,

conforme descrito nos relatos da usina e do produtor.

[...] entdo se vocé fez um movimento de ampliacdo da capacidade de moagem, esse
momento sazonal, periddico, requer da area de suprimentos, uma maior demanda em
busca dessa cana. (Entrevistado usina G-2, comunicagao pessoal, setembro de 2022).

[...] para a usina ¢ interessante porque se o produtor tem por exemplo 200 hectares, a
usina estd achando que vai tirar 200 hectares de terra. Se o produtor reforma 50
hectares, essa estimativa dela ja ndo vai bater. Entdo eles precisam se preparar para
colocar na estimativa deles de quanto que vai produzir no ano que vem, de quanto vai
colocar de reforma para eles saberem. (Entrevistado PROD-1, comunicag@o pessoal,
novembro, 2022).

Diante dessas informagdes, sdo estimadas a quantidade de moagem em toneladas que a
usina ird processar, bem como a receita estimada, o que pode acarretar na racionalidade limitada
por parte do produtor em ndo fornecer corretamente a quantidade estimada e deixar a usina X

sem a quantidade que foi planejada antes do inicio da safra. Entretanto, foi evidenciado durante
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a triangulacdo, que a confianca entre os agentes, pode mitigar a incerteza dessa relacao, haja
visto, que ha a estabilidade no fornecimento desse produto por parte dos produtores.

Por meio da observacdo na sede da empresa, foi possivel identificar a relagdo das
operacdes nas fazendas dos produtores de cana-de-agucar com a usina. O gestor corporativo de
logistica e transportes conduziu os trabalhos, iniciando a demonstracdo do local onde ficam as
filas dos caminhdes que transportam para a usina a cana-de-agucar que chega das fazendas, os
quais ficam aguardando a sinalizagdo para adentrar na usina.

Quando os caminhdes entram na usina, eles passam pela balanca, onde as canas-de-
agucar sao pesadas, e ¢ feito um sorteio conforme as regras do CONSECANA-SP. Por exemplo,
todo primeiro caminhdo da fazenda, podera ser sorteado e indicara no sistema de controle, se o
veiculo devera passar no laboratério de Pagamento de Cana por Teor de Sacarose (PCTS) e
coletar uma amostra da cana-de-agucar.

Apds a pesagem e amostragem, caso necessario, o descarregamento das canas-de-
acUcar ocorre nas esteiras que levam até as moendas para serem processadas, iniciando entdo o
processo de fabricacdo do actcar e do etanol. A usina, durante o periodo de safra, recebe em
média 55 (cinquenta e cinco) caminhdes diariamente, que transportam 25.000 (vinte e cinco
mil) toneladas, o que corresponde a 454 (quatrocentos e cinquenta e quatro) viagens, totalizando
0,03 caminhdes por minuto.

Apo6s a demonstragdo do processo de entrada dos caminhdes na usina para entregar a
cana-de-acucar para a industrializagao, foi possivel conhecer o Centro de Operagdo Agricola
(COA), acompanhado pelo responsavel do setor. Demonstrou-se toda a operacao de
monitoramento e controle do processo de logistica nas fazendas, onde sdo realizadas as
colheitas, auferindo o tempo das colhedoras, ¢ o tempo de ida e volta dessas maquinas entre a
fazenda e a usina. A cada duas horas chegam na usina, em média, 2.042 (duas mil e quarenta e
duas) toneladas de cana-de-acucar.

O COA recebe do planejamento estratégico, a meta anual, semestral, e mensal das
toneladas de cana-de-agucar que a usina ira receber, transformadas em metas por hora para que
o controle agricola faga o monitoramento, alcangando o potencial de toneladas estimadas até o
término da safra.

Fatores externos como o clima, podem afetar a estimativa, assim como os fatores
internos de producao, que podem ocorrer como a interrup¢ao do processo € consequentemente
a entrega das canas-de-agucar. Caso a meta ndo seja atingida, ¢ realizada uma justificativa, para
esclarecer se o responsavel foi o controle agricola por falta de caminhdes suficientes, por

exemplo, ou uma falha no setor de produgao.
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A usina trabalha com cana-de-acticar propria, de produtores, e de parcerias, que sao
controladas até a entrega ao processo industrial. Todo esse monitoramento ¢ online, com painel
panoramico de todas as frentes de trabalho e, caso haja alguma anomalia no processo de entrega,
prontamente as frentes de trabalho sdo acionadas para averiguar a causa. A usina ndo tem
estoque de patio. Toda a estrutura de entrega da usina estd sobre pneus. E um compasso
equilibrado que, se for eficiente, impacta de modo positivo todo o ciclo.

O raio mais longo das fazendas até a usina ¢ de 95 km, o que interfere na qualidade da
cana-de-acucar, pois se o caminhao fica retido de um dia para o outro na usina, devido a algum
problema técnico, isso pode afetar na produtividade do agticar ou do alcool.

Todo més, a usina oferece uma bonificagdo aos colaboradores das frentes de trabalho.
Esta bonificacao consiste em brindes de acordo com a performance de cada um, semanalmente.
A empresa demonstra as metas que sao criadas pelos gestores internamente, juntamente com os
indicadores atrelados a produtividade de entrega. Se as frentes de trabalho nao alcangarem a
meta, ¢ feito um Fator Causa A¢do (FCA) para analisar qual o motivo da nao obtencdo da
performance estabelecida.

E avaliado o rendimento da tonelada por hora, o rendimento das maquinas e as perdas
por pisoteio, quando ha erro de manuseio das maquinas que fazem a colheita da cana-de-agucar
e ocorre a perda de partes da cultura. Também ¢ avaliado o quanto de automacao foi utilizado
nas maquinas, priorizando bons resultados quando a tecnologia ¢ a mais utilizada. Todo o
controle ¢ sistematizado ¢ monitorado em tempo real por detalhamento de cada frente de
trabalho que sdo distribuidas pelas fazendas de acordo com o raio da regido para a colheita da
cana-de-acucar.

Depois de feita a observacdo no COA, a etapa seguinte foi a observag¢do do local da
balanca, local onde os caminhdes que entram na usina, passam para efetuar a pesagem da cana-
de-actcar diariamente no periodo de safra. Demonstrou-se o sistema de controle e a pesagem
dos caminhdes pelo operador da balanga.

Outra observagdo ndo participante, foi na reunido da usina com todos os produtores de
cana-de-agucar, na qual foi possivel evidenciar a troca de informagdes entre eles, € 0 mecanismo
capacitor em permitir conhecimentos atualizados sobre o processo.

O coordenador técnico agrondmico da usina X iniciou a reunido demonstrando as
estimativas de producdo da safra 2022/2023 das 3 (trés) unidades aos parceiros, separadas em
moagem total do periodo, cana-de-acucar propria e de fornecedor, moagem dia e a data prevista
do término da safra. Os participantes também receberam informagdes sobre a safra 2021 versus

2022 referente ao ATR e a area colhida.
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Demonstradas essas informagdes, apresentou-se a avaliacdo da safra pelo profissional
representante da UNICA, que discorreu sobre a evolugdo da safra e a perspectiva do mercado,
entregando para os fornecedores, parceiros e a usina, a variagao de 2021/2022 com 2022/2023
referente & moagem, a qualidade da matéria-prima, a quantidade ATR e ao mix, que ¢ a
propor¢ao de cana-de-agucar para a produgdo de agucar e para o etanol e producao de acucar
na regido Centro-Sul. Além de informagdes sobre produtividade, oscilagdes da cotagdo do
acucar no exterior, pre¢os do etanol ao produtor, valores nominais médios do kg da ATR.

Os participantes também tiveram informagdes sobre o tema do manejo bioldgico, com
o professor de Universidade, que fez a demonstracao de estratégias para o manejo bioldgico na
cana-de-actcar, bem como o manejo agricola, controle bioldgico de pragas, e conheceram os

efeitos de uma maior producao de acucar de tonelada por hectare apds a adubagao.

4.3.2. Forma de adocao ¢ uso da GCI ¢ analise das variaveis de estudo

Apresentam-se e discutem-se, nos proximos topicos, cada uma das varidveis que fazem
parte da GCI nesse relacionamento, pela perspectiva da ECT, efetuando a andlise na visdo dos

produtores e da usina.

4.3.2.1. Qualidade-funcionalidade

A GCI, no modelo conceitual do produto, conforme discutido no referencial tedrico,
tem abrangéncia em 4 (quatro) aspectos, a saber: qualidade, funcionalidade, preco e custo
(COOPER; SLAGMULDER, 1999). Analisou-se a qualidade e a funcionalidade juntas, por se
tratarem de especificagdes similares no efeito da produtividade da cana-de-agucar. Sendo assim,
considerou-se a qualidade como o cumprimento das especificacdes (COOPER;
SLAGMULDER, 1999).

E relevante destacar, que a variavel qualidade-funcionalidade, nesta pesquisa, é
considerada em conjunto, pelo aspecto de que as especificacdes da cana-de-agicar no campo,
dependem da qualidade do solo, do clima e dos tratos culturais para a produgao do produto com
maior peso ¢ maior quantidade de agucar presente na planta.

O produto que tenha maior funcionalidade, e produtos com baixa margem e
lucratividade tem maior possibilidade de aderir a GCI por possuirem maior gerenciamento de
custos (DUARTE, 2017). No caso especifico da cana-de-agtcar, essa qualidade parte da

quantidade de acucar presente nela e do maior peso, para que essa matéria prima, para a usina,
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consiga ter maior produtividade nos produtos alcool e acucar. Alcancando essa situacao, de
maior peso e maior agucar, o produtor e a usina ganham mais.

A qualidade da cana-de-agtcar segue o ATR, que especifica em quantidade de riqueza
em agucar que essa cultura possui, seguindo as normas estabelecidas no CONSECANA,
presente em cada Estado; trata-se de um conselho que retune usinas e produtores para definirem
as regras de medi¢ao da cana-de-agucar.

A varidvel qualidade-funcionalidade surgiu em diversos aspectos nos agentes
entrevistados pois, todos mencionaram oferecimentos ou recebimentos de mecanismos
incentivadores para alcangar a qualidade da cana-de-agucar.

Para a usina X, a qualidade da cana-de-agucar possui impacto no preco pago aos
produtores e, por isso, eles trabalham para entregar uma matéria prima de maior qualidade. Por
essa razao, todo input que entra na usina pelos produtores, ¢ analisada a sua qualidade em

termos de agucares e peso, conforme o G-2:

[...] resumidamente ¢ o seguinte: vocé tem a entrada da balanga, ali vocé vai aferir
peso né, depois da balanca vocé tem o laboratério onde € feito a extracdo por
amostragem, para medir a qualidade daquela matéria prima, até porque ela € para o
fornecedor essencial para determinar condi¢do de negociagdo né. (Entrevistado usina
G-2, comunicagao pessoal, setembro de 2022).

A integracdo da usina X com os produtores, ocorre com intuito de criar uma estratégia
de fabricagdo baseada no desenvolvimento de produtos com o nivel certo de funcionalidade e
qualidade. Os produtores relataram suas atuagdes para manter a qualidade da cana-de-agucar e
a ajuda da usina neste processo.

Os relatos dos produtores demonstram que, quando hd o interesse comum no
relacionamento, todos da cadeia ganham produtividade. Se a cana-de-aglicar possuir menos
peso, o produtor ganha menos no prego e a usina X perde na quantidade de cana-de-actcar que

ela coloca para a produgao.

[...] se pegar fogo a usina vai colher porque ela [cana] comega a azedar. N&o ¢ s6
adubo, ¢ controle de pragas também que prejudica a sua cana. A [nome da usina] tem
essa consciéncia, que ela ajudando o fornecedor dela, em tudo, a controlar a praga, a
gastar menos, a produzir mais, ela esta ajudando no final, ela vai ter uma recompensa
na industria dela. (Entrevistado PROD-1, comunicagao pessoal, novembro, 2022).

[...] por exemplo, aplicacdo de inibidor de florescimento que faz com aeronave
agricola, a usina paga a aeronave, e ai a gente compra o produto, porque para eles ¢
interessante ndo florescer porque sendo vai perder aglicar que vai para a industria. A
usina te da algumas dicas de manejo que vocé vai aumentar a tua produtividade, vocé
vai aumentar teu lucro também. Se tiver uma praga, um inseto que vai perfurar toda a
cana, todo mundo perde. (Entrevistado PROD-3, comunica¢ao pessoal, novembro,
2022).
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Nota-se com estes relatos, que o produtor rural relaciona o aumento de ganhos, com a
qualidade com que ele entrega a cana-de-acUcar para a usina. Destarte, o fator clima esta
relacionado ao peso, pois, com o clima seco, a cana-de-agtcar produz mais agucar, e o fator das
pragas na planta, que quanto menos praga existir no produto, mais peso ela tera.

O prazo de colheita também ¢ um fator que interfere na qualidade da cana-de-agtcar,
pois, se ha demora em efetuar a colheita, a cana-de-agtcar pode florescer, o que reduz o agticar
presente na planta, além de ocorrer o envelhecimento e a perda de peso. Esses fatores interferem
na qualidade da cana-de-agucar e, consequentemente, no prego final aos produtores.

Como incentivo, os produtores PROD-1, PROD-2 e¢ PROD-3 mencionaram a
contribui¢do da usina X, para que a qualidade do produto seja a melhor possivel em termos
agrondmicos e de rentabilidade, propiciando a eles o monitoramento de pragas, o treinamento
com consultores, a tecnologia para o plantio adequado com espagamento e de voo de vant para
aplicacao do inibidor de florescimento.

A qualidade-funcionalidade ¢ uma variavel da GCI pelo valor maximo que a empresa
pode ter sem prejudicar outros importantes fatores como o preco e custo (COOPER;
SLAGMULDER, 1999). Ao relacionar a qualidade-funcionalidade, percebe-se que a cana-de-
agucar de baixo peso e de baixo indice de acucar, considera-se baixa qualidade-funcionalidade,
afetando no baixo preco que o produtor ird receber viabilizando a aplicagdao da GCI, por meio
de estratégias no gerenciamento do custo e da lucratividade.

Esse achado confirma a discussao de Duarte (2017), pois, quanto menor o preco
recebido pelo produto, mais viavel € a aplicacao da GCI, e que, até entdo, constava na literatura
a discussao de Cooper e Slagmulder (1999), e Souza e Rocha (2009), afirmando que, quanto
maior a funcionalidade, mais viavel ¢ a aplicacdo da GCI.

E possivel perceber um objetivo comum da usina e dos produtores, em atingir uma meta
de maior qualidade, para que todos ganhem ao final. O produtor, que ird receber um valor maior,
e a usina, em produtividade.

Nota-se que a aplicagdo da GCI se mostra viavel no quesito qualidade-funcionalidade
quando hé a gestao dos processos em melhorar a lucratividade por meio da cooperagdo da usina

com intuito de aperfeicoar os tratos culturais e/ou manejo, conforme relatado pelos produtores.

[...] a usina ajuda no sentido de trazer pessoas, consultores com mais experiéncias de
disponibilizar uma pessoa que fique com o produtor para ir 14 e fazer algum
levantamento, esclarecer alguma duvida, a usina também ajuda nisso. (Entrevistado
PROD-1, comunicag¢do pessoal, novembro, 2022).
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[...] tem reunides que eles sempre trazem novidades de tecnologia, novos produtos e
novas técnicas de plantio e também novas variedades de cana. Tudo isso eles fazem
palestras, duas ou trés por ano. (Entrevistado PROD-3, comunicagdo pessoal,
novembro, 2022).

A usina X oferece também recursos tecnoldgicos aos produtores para melhoria da
qualidade-funcionalidade na produc¢do da cana-de-agucar, como o projeto de sulcagdo, que
possibilita a medi¢do do solo em nivel adequado da plantagdo, para possibilitar um melhor
rendimento no momento da colheita. Nesse caso especifico relatado pelo PROD-3, relaciona-
se a tecnologia da producdo: “com esse mapa, nao erra linha e ndo corre o risco de matar uma
cana sua, que vai prejudicar ela brotar” (Entrevistado PROD-3, comunicagdo pessoal,
novembro, 2022).

Outro aspecto ressaltado na entrevista, ¢ a confianca dos produtores com a usina X, em
relacdo a pesagem que ¢ feita pela balanca na usina. Os produtores ndo acompanham a pesagem,
mas recebem um relatorio de quanto foi o peso da cana-de-agucar que entrou na usina. Embora
possa gerar oportunismo da parte da usina X em quantificar esse peso, os produtores confiam
nas informagdes que sdo passadas, porque, ao serem questionados na entrevista, afirmaram que
se houvesse erro da informagao da pesagem, o produtor perceberia isso em razao da experiéncia
no mercado e do conhecimento com os ambientes das terras de plantio.

Na variavel qualidade-funcionalidade, foi identificado pelos produtores, o risco da usina
X atrasar no tempo de colheita, comprometendo o processo de tratos culturais ¢ a cana-de-
agucar sofrer a perda do agucar, o que pode ser caracterizado como especificidade temporal,
uma vez que, conforme Sarto e Almeida (2015), a maior especificidade de ativo apresenta
elevado risco e perda de valor.

A usina X tende a focar na qualidade, confirmado ao longo das entrevistas e pela
observacdo nao participante, principalmente ao considerar as assisténcias técnicas oferecidas
aos produtores, e a atencdo dos produtores em deixar a cana-de-aciicar no melhor aspecto
possivel visando a melhoria da qualidade-funcionalidade. As variaveis preco, beneficios,
mecanismos capacitores, tecnologia e especificidade temporal, foram mencionadas, tanto pela
usina quanto pelos produtores, como varidveis que intervém na qualidade-funcionalidade, e que
os beneficios, € mecanismos capacitores permitem mitigar as incertezas e oportunismos da

transagao.

4.3.2.2. Preco
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Para Cooper e Slagmulder (1999) o preco ¢ uma das dimensdes do tripé de sobrevivéncia
das empresas que querem oferecer produtos de alta qualidade e funcionalidade a um baixo
custo-prego.

No caso da cana-de-actcar, o prego esta diretamente relacionado com a sua qualidade,
composta pelo peso e pelo aglicar presente na planta, multiplicado pelo VATR, de referéncia
da CONSECANA-SP, estabelecido de acordo com a venda do etanol e do agucar no mercado.

Dentre os critérios destacados pelos produtores, necessarios para se ter um bom
relacionamento com a usina, ndo foi selecionado o preco porque este, por ser tabelado pela
CONSECANA, ¢ o mesmo que as outras usinas seguem. Os escolhidos foram a idoneidade da
empresa, a solidez dela no mercado e a confianga por ela efetuar os pagamentos em dia,
resultando em que os produtores a escolham para manter a fidelidade comercial. Variaveis que
interferem no processo da GCI, como confianca, riscos e incerteza, beneficios, estabilidade,

frequéncia e fidelidade comercial, sdo relatados pelos produtores conforme abaixo.

[...] a cana, ela tem variedades de cana, e ela tem uma variedade que ¢ precoce, uma
média e uma tardia. E por isso a gente a escolhe [nome da usina], porque respeita esse
combinado. (Entrevistado PROD-1, comunicagdo pessoal, novembro, 2022).

[...] s6 que a usina [nome da usina] € justa. Se o preco da CONSECANA esté ficando
ruim, a usina d4 um sobreprego para a gente por tonelada. Ela dd um upgrade. A usina
[nome da usina] esta fazendo isso com os fornecedores. Ndo so essa safra. Ja tem
umas cinco safras que ela faz isso. E isso ndo estd em contrato. (Entrevistado PROD-
2, comunicagdo por Teams, novembro, 2022)

Conforme a transcrigdo dos relatos, observa-se, pelos depoimentos dos produtores, que
existe uma fidelidade comercial, como variavel, neste relacionamento, por decisdes inerentes a
confianca que a usina preza, € que o pre¢o nao € o principal motivo para a escolha dessa
parceria.

As variaveis racionalidade limitada e o oportunismo da ECT podem interferir no prego
que os produtores receberdo, em razao do atraso que podera ocorrer, no processo da colheita
que ¢ de responsabilidade da usina, como mencionado pelos produtores PROD-2 e PROD-3 na

entrevista.

[...] nossa cana que ¢ ciclo médio, se comegar a colher ela muito tarde, em setembro,
ela comega a perder ATR e peso também. Tem hora que eles pisam na bola, atrasam
a colheita e é 0 que me deixa mais chateado. Entdo eu ganho o meu valor em cima da
CONSECANA e em cima do meu ATR. Quanto mais ATR der minha cana, melhor
vai ser para mim. (Entrevistado PROD-2, comunica¢ao por Teams, novembro, 2022)

[...] quem colhe por ultimo, vai ter o agicar maior, porém o peso menor, porque a cana
vai secando. Isso ¢ uma coisa que aprendi a pouco tempo. Todo mundo fica
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preocupado com a tonelada por hectare, mas ndo ¢ s isso. Tem que haver um
equilibrio entre a tonelada por hectare e o aglicar por hectare. Porque os dois vdo
influenciar no preco. (Entrevistado PROD-3, comunicago pessoal, novembro, 2022)

Entretanto, pela visao dos produtores, a usina X faz o planejamento para que os
produtores ndo sofram as influéncias dos precgos pelo atraso da colheita, cumprindo o que esta
no contrato, enfatizando que a colheita sera de acordo com a organizagdo da usina, e esse ¢ um
dos motivos pelos quais os produtores escolheram a usina X, tendo como diferencial a
pontualidade da colheita na maioria dos casos.

De acordo com o PROD-1, ¢ comum a usina X manter a fidelidade comercial por meio
da possibilidade de ndo deixar o produtor ser prejudicado com o prego da cana-de-agucar no
mercado, em razao do contrato ser negociado para 5 (cinco) anos. Apds o periodo ja ocorrido
de contrato, a usina negocia com o produtor para fazer um aditivo, motivado pelo aumento da
cana-de-acucar pela CONSECANA, o que reduz a incerteza de ganhos. Porém, com a condigao
de aumentar o vencimento do contrato em 2 (dois) anos, conforme relato: “mas ¢ uma atitude
legal da usina. E uma forma de ajudar o fornecedor e uma forma de segurar eles por mais um
periodo” (Entrevistado PROD-1, comunicagdo pessoal, novembro, 2022).

Nota-se que ha uma ac¢do de fidelizagdao da usina X com os produtores para manter o
bom relacionamento e, para que os produtores ndo percam no preco influenciado pelas
mudangas do mercado. Mesmo com o beneficio de ajudar o produtor a ndo perder, a usina pode
agir com comportamento oportunista em estender o prazo do contrato para ter a certeza em
garantir o relacionamento.

Entretanto, pelo fato de proporcionar ganhos aos produtores, demonstrando a eles a
preocupacdo da usina, essa estratégia faz com que o produtor minimize a incerteza de ganhos,
podendo assim, melhorar sua gestdo a longo prazo e aumentar a confian¢a com a usina X e
reduzido o oportunismo.

Com o aumento da credibilidade, da confianca e da frequéncia na relagdo, os custos de
transagao sao reduzidos, bem como as chances de rescindir contratos obrigando o parceiro a
buscar novos compradores e vendedores conforme prevé a literatura sobre o ECT
(WILLIAMSON, 1991).

Sobre os precos que os produtores recebem, a usina X ¢ detentora de um software que
controla a cana-de-aclicar que entra na usina, € gerencia o pagamento aos produtores. Assim
que a cana-de-acucar entra na balanca da usina X, as toneladas sdo processadas, e verifica-se o
ATR e o VATR. Entdo, a usina emite um relatorio de programagao de pagamentos com todas

as informacgdes da colheita e as que constam em contrato.
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A usina X e os produtores veem que a incerteza, a estabilidade, a frequéncia, a fidelidade
comercial, e a qualidade podem atuar na variagcdo do prego, porque a incerteza de ganhos do
produtor ¢ reduzida por meio do beneficio mutuo da usina em fazer um aditivo no contrato,
permitindo com que haja a fidelidade comercial em razao da frequéncia do relacionamento e o
aumento da confianga dos produtores em que a usina ndo atrase a colheita para que a cana-de-
acUcar ndo perca peso € consequentemente o prego recebido.

E importante destacar, que nenhum entrevistado apontou uma variavel diferente do

outro, o que pode beneficiar a gestdo interorganizacional pelo conhecimento comum entre si.

4.3.2.3. Custos

A variavel custo serd analisada separada da varidvel prego, em razao da precificagdo nao
sofrer a influéncia dos custos, no caso da cana-de-agtcar, mas sim do mercado e da qualidade
desse produto.

O gerenciamento de custos interorganizacionais tem como objetivo gerenciar os custos
dentro das empresas, e das organizagdes que estido na cadeia de suprimentos, atendendo 3 (trés)
aspectos. O primeiro € coordenar os processos dos produtos dessas empresas, o segundo ¢é
encontrar maneiras de reduzir os custos dos componentes desses produtos, € o terceiro trata-se
de melhorar a eficiéncia da interagdo entre as empresas para que elas consigam competir no
mercado (COOPER; SLAGMULDER, 1999).

Foi questionado aos respondentes se eles possuiam algum controle de gastos da
producao. Em caso positivo, indagou-se como era calculado, de forma manual ou eletronica, e
se essa informagao era compartilhada entre a usina X e os produtores.

A usina X possui um sistema integrado de gerenciamento de custos, porém, ndo possui
nenhuma informagao a respeito dos custos dos produtores de cana-de-agucar diretamente, ¢ eles
ndo fazem esse tipo de solicitagdo. O que a usina possui de informagdo ¢ quanto custou essa
matéria prima para eles. Porém tem relatos que mostram sobre esse compartilhamento por meio
do controle de suporte técnico que a usina oferece aos produtores.

Segundo o G-1 da usina X, a informagao que a usina tem sobre os produtores ¢ referente
ao cadastro da area da fazenda, estimativas de produgio e de safra. E ressaltado pelo G-2, que
o produtor depende das informacgdes que a usina ira fornecer, para que ele consiga fazer a gestao
de custos e receitas, por meio das informagdes que a usina passa para ele com a quantidade de
toneladas de cana-de-actcar fornecidas pelo produtor, como a quantidade de toneladas que

entrou € 0 ATR, onde pode ocorrer o comportamento oportunista pela usina em nao passar as
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informacdes corretas. Entretanto, hd confianca entre o produtor e a usina ao receber essas
informacdes.

No questionamento aos produtores, o PROD-1 disse que tem todo o controle de custos,
receitas e ganhos controlados em planilhas e em programas. Essa afirmacgao facilita o possivel
compartilhamento de custos. O PROD-2 ndo possui o controle rigoroso, mas mantém seus
gastos dentro do limite estabelecido, e enfatizou que faz muito investimento no canavial. E o
PROD-3 disse que ndo possui o controle eletronico, mas que no papel ele tem anotado os custos
mais relevantes de manutengao, insumos, mao de obra e investimentos, entretanto nao se pode
confirmar a exatiddo dos calculos, uma vez que ndo se averiguou nenhum documento de
controle de custos.

No relacionamento da usina X com os produtores, o PROD-1 relatou que a usina os
mantém informados sobre os custos do segmento. Essas informagdes, a usina adquire do
Programa de Educagao Continuada em Economia e Gestao de Empresas (PECEGE), por meio
de andlises econdmico-financeiras, informagdes de custos agricolas, gestdo de processos
agroindustriais e diagnosticos, além de pesquisas de mercado. Mas, para o tratamento das
informacdes cada parceiro tem o seu proprio controle.

Foi indagado aos produtores, se eles compartilham alguma informacao de custos com a
usina X. A resposta foi negativa, porque a usina nunca a solicitou e que, se porventura ela
precisasse, eles nao teriam problemas em compartilhar.

Entretanto, com base nos resultados, o que foi mencionado pelos entrevistados, ha
indicios que a usina tenha de modo geral essas informagdes por meio de mecanismos para
identificar esses custos de producao, por exemplo, pela assisténcia técnica.

O PROD-1 relatou que ha um interesse comum em melhorar a gestdo de custos, por
meio do controle de pragas, e melhores praticas de manejo para melhor rentabilidade entre os
parceiros porque entrando mais matéria-prima de qualidade na industria da usina, terd mais
lucro.

Em relagdo aos mecanismos capacitores, nota-se que a usina X, deixa disponivel um
consultor com experiéncia em manejo, adubacdo, e controle de pragas, a fim de ter gerar retorno
para a industria porque, quanto maior a produtividade do produtor, maior sera o uso da matéria-
prima no processo de fabricacao, conforme relato do PROD-1: “tem usina que nao pensa assim.
Agora a [nome da usina] tem essa consciéncia, que ela ajudando o fornecedor dela, em tudo,
ela vai ter uma recompensa” (Entrevistado PROD-1, comunicagdo pessoal, novembro de 2022).

Nesse sentido, ha um fator que propicia a GCI, porque ha compartilhamento de

informacdes de gestdo de processos para que a cana-de-aglicar chegue na usina de acordo com
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as exigéncias estabelecidas entre as partes para obter maior lucratividade tanto dos produtores
quanto da usina.

No relacionamento da usina X com os produtores, o processo de logistica das fazendas
até a usina, ¢ de responsabilidade da usina X. Ela executa a colheita, o carregamento € o
transporte. O gestor da usina G-2 falou sobre a importancia da distdncia da fazenda até a usina
ser a menor possivel em razdo dos custos, do risco de perdas do agucar, do aumento de
contaminacdo da planta e do aumento de custos, se porventura ocorrer a contaminagdo, com 0
processo de deixar a cana-de-agucar no aspecto ideal.

Foi questionado para a usina se haveria um raio ideal para a escolha dos parceiros, € 0
G-2 respondeu que tem um numero ideal em razdo da perda da qualidade da cana-de-acucar,
“quanto maior a distancia pior em termos de rentabilidade para o negdcio. A gente fala muito
em 30 km, isso € um numero histérico, ideal” (Entrevistado usina G-2, comunicacao pessoal,
setembro de 2022).

Essa informacao se confirma pelos produtores, quando eles ao serem indagados sobre
qual a distancia de suas fazendas até a usina, responderam, em média, 30 km, sendo que essa
distancia interfere no CCT, conforme relatado, ““ é variavel conforme a distdncia. Como sou
mais proximo, o custo meu ¢ menor. (Entrevistado PROD-3, comunicagao pessoal, novembro
de 2022).

Questionou-se a usina e aos produtores rurais se havia algum maquinario do parceiro
em sua propriedade. Todos os respondentes afirmaram que os maquinarios da usina
permanecem nas fazendas dos produtores no periodo de colheita. Terminando a colheita, eles
sdo levados para a usina.

Além do periodo de colheita, o PROD-3 relatou que em razdo da proximidade da
fazenda dele com a usina, quando seus tratores por exemplo estao trabalhando na fazenda, para
nao ter que voltar para o galpao que fica distante, ele mantém o maquinario dentro da usina,
como meio de reduzir o custo do trajeto.

Nota-se, a varidvel de especificidade de ativo temporal porque, quanto mais longo o
tempo de colheita da cana-de-acucar até a entrada no processo produtivo, maior a chance de
ocorrer a perda do acucar e, consequentemente, da produtividade. A variavel especificidade de
ativo locacional, especifica que, quanto mais perto as fazendas estdo em relagdo a usina X,
menor o custo e maior a rentabilidade. Esse achado, relaciona a literatura sobre a especificidade

de ativos (WILLIAMSON, 1999).
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Ademais, esse custo da colheita ¢ cobrado dos produtores. Recebe o nome de CCT, que
¢ o Corte, Carregamento e Transporte. Esse custo ¢ descontado dos produtores quando a usina
faz o pagamento referente aos 80% da colheita realizada.

As variaveis desse custo referem-se ao combustivel das maquinas, loca¢ao dos
caminhdes e manutencao das maquinas da usina X situadas nas fazendas até o término da
colheita. A usina utiliza uma tabela que ¢ fixa em relagdo ao corte e carregamento, independente
da localizagdo existindo uma variagdo de distancia a cada quildémetro. O custo é cobrado por
tonelada colhida, podendo variar em razao da distancia de cada fazenda até a usina.

Foi questionado aos produtores, se eles sabem o valor exato a ser descontado e se essa
informacao consta nos contratos. Eles informaram que o valor varia em cada safra, porém, essa
informacao ¢ descrita no contrato. O PROD-3 ainda confimou a influéncia da distancia, “ como
sou mais proximo, o custo meu ¢ menor’ (Entrevistado PROD-3, comunicagdo pessoal,
novembro de 2022).

Na analise documental dos contratos, verificou-se que o CCT ¢ cobrado pela distdncia
e depende também da modalidade do contrato. A usina tem duas modalidades de contratos, uma
delas ¢ o ATR relativo, em que o produtor recebe pela produgao total de ATR em sua tonelada
e desconta o CCT. A outra modalidade, ¢ o contrato de ATR fixo, em que o produtor nao tem
o desconto do CCT, mas a usina paga um preco fixo por tonelada independente da ATR.

Outro fator que impacta nos custos € o time da cana-de-agticar, porque existe a variedade
dela, que ¢ classificada em precoce, média ¢ tardia. Para essas variedades, existem os
investimentos com a adubagdo apropriada, o controle para ndo florescer, e da importancia de
realizar a colheita no periodo adequado para ndo perder a qualidade da planta.

O time da cana-de-agucar exige que no processo da planta envolva os cortes, para nao
plantar a cana-de-agucar todo ano, nos quais em cada safra é realizado um corte para ser
fornecido para a usina, podendo a planta oferecer 5 (cinco) cortes o que resulta em 5 (cinco)
safras.

Em razdo do ciclo da cana-de-acticar em cada safra, a sua produ¢do vai reduzindo a
tonelada por hectares. Mas, o planejamento da usina com os produtores ¢ que, em 5 (cinco)
anos, alcance 100 (cem) toneladas. Além disso, se ultrapassar o periodo certo do corte, o
produtor pode perder todo o investimento de adubacao e herbicida, porque o time da planta ja
passou.

E identificado a preocupacio da usina e dos produtores, em manter o controle rigoroso
do time da planta, e dos controles com manejo, aumentando os custos, porém o que possibilita

a cana-de-agucar com melhor qualidade a fim de obter lucratividade dos agentes.
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4.3.2.4. Inter-(dependéncia)

Etimologicamente, o termo interdependéncia, vem do latim inter, “entre” e dependere,
“dependéncia”. O diciondrio define como um estado ou qualidade de duas pessoas ligadas entre
si por uma reciproca dependéncia, em virtude da qual se realizam as mesmas finalidades pelo
auxilio mutuo.

Na area dos negdcios, o comprador depende do fornecedor e o fornecedor depende do
comprador para que seu negocio prospere, € ambos dependem da técnica e expertise que cada
um pode oferecer entre eles. Quanto maior a interdependéncia entre as empresas, mais
necessaria sera a dependéncia entre elas, facilitando a aplicagio da GCI (COOPER;
SLAGMULDER, 1999). A (inter)-dependéncia também pode ocorrer com o beneficio
unilateral ou bilateral, j& que os beneficios sdo gerados para ambos (DUARTE, 2017).

Por meio da triangulagdo, buscou-se entender, como os produtores e a usina X, lidam
com a (inter)-dependéncia no relacionamento entre eles, e quais sdo as outras varidveis que
possam surgir, para que esta seja realizada.

A usina X, quanto a sua dependéncia junto aos produtores, inicia seu planejamento antes
das safras, para estimar a quantidade de matéria prima que os produtores irdo disponibilizar e
que impactardo na produgdo. Se os produtores ndo dispuserem a informacao correta isso pode
impactar no planejamento da usina, o que denota a racionalidade limitada. A quantidade de
produtos que serdo produzidos pela usina, depende do fornecimento destes produtores

conforme relato da usina G-2.

[...] dependendo da representatividade daquele fornecedor dentro da planta, isso tem
um impacto direto na prépria produgdo. Se é um fornecedor pequeno né, vocé acaba
sofrendo as perdas representativa na propria capacidade final de produgdo da planta.
(Entrevistado usina G-2, comunicagdo pessoal, setembro de 2022).

Para os produtores, hd uma dependéncia da usina para com eles em razio da busca pela
maior produtividade e rentabilidade da producao. E hé a dependéncia dos produtores para com
a usina que, além de comprar a cana-de-agucar, pode fornecer terras e um sistema de sub
parcerias, para que eles aumentem a capacidade de producdo. Porque, na visdo deles, a usina
possui maior dominio de terras, e pode confiar os seus cuidados ao produtor.

O PROD-3 também relatou, que depende da usina para limpar os canais de vinhaga que
passam por sua fazenda pois, hé o risco de as chuvas levarem parte do talhdo de cana. “Entdo a

sugestdo ¢ manter sempre limpo os canais para nao ter esse problema. Eles atendem quando

podem” (Entrevistado PROD-3, comunicacdo pessoal, novembro de 2022). Nesse relato
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encontra-se um pressuposto da ECT, em que a usina tenha um comportamento oportunista, em
usar da fazenda do produtor para passar os canais de vinhaga, e o produtor depender da usina

para realizar a limpeza.

[...] eu acho que a usina ndo depende s6 dela. Ela tem uma grande parte que ela toca,
mas ela tem uma grande parte que o fornecedor toca. Entdo para ela ndo ¢ interessante
um fornecedor quebrar, e parar de produzir e de oferecer para ela. (Entrevistado
PROD-1, comunicacdo pessoal, novembro de 2022).

Analisando os achados da usina e dos produtores, nota-se que o nivel de (inter)-
dependéncia se faz presente na relagdo, favorecendo a cooperacdao e o beneficio mutuo,
conforme Duarte (2017, p.186) que menciona: “pode ocorrer a interdependéncia bilateral, de
modo a extinguir o oportunismo e os beneficios serem mais vantajosos a ambos os parceiros”.
A usina depende dos produtores em fornecer a tonelada estimada de matéria prima, além da
capacidade produtiva desse produtor em fornecer a cana-de-aglicar com qualidade-
funcionalidade que propicie maior produtividade.

Em relagcdo aos produtores, relaciona-se as variaveis beneficios porque depende da
usina em fornecer terras, cuidar dos canais de vinhaga e criar custos menores nas compras de
insumos, € comportamento oportunista da usina em deter a posse das terras para repassar aos
produtores com melhores desempenho, como estratégia para garantir a frequéncia, a

estabilidade e a fidelizagdo comercial no relacionamento.

4.3.2.5. Estabilidade

Para Cooper e Slagmulder (1999) a estabilidade ¢ o caminho inicial para alcancar a
confianca no relacionamento entre comprador e fornecedor. Conforme discutido na GCI, a
estabilidade na relagdo entre empresas propicia a aplicagcao da GCIL.

Os produtores entrevistados, ja negociam com a usina X hé mais de 5 (cinco) anos, nos
periodos de safras, o que demonstra uma estabilidade de relacionamento em razdo da
especificidade da cana-de-agucar.

A usina X, possui a estratégia de fidelizar o produtor de cana-de-agucar, por meio dos
mecanismos capacitores e incentivadores, com capacitacdo técnica e troca de experiéncias, para
que o produtor tenha essa percepc¢ao do relacionamento diferenciado por parte da usina.

Os produtores possuem contrato de 5 (cinco) anos que podem ser renovados por mais 2
(dois) anos e ainda, eles costumam manter o relacionamento além da época da safra, trocando

informagdes sobre o processo de manejo agricola. Um dos motivos de escolher a usina X como
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a Unica para fornecer a cana-de-agliicar ¢ o bom relacionamento, a confianga, a assisténcia e
suporte técnico.

Os produtores deixam claro que as varidveis que impactam na estabilidade da relagao,
sdo a confianga, os beneficios, troca de experiéncias e a frequéncia, a ponto de fidelizar o
produtor.

A ECT trata da frequéncia, o que pode evidenciar nesse relacionamento analisado, o
contato entre as partes de forma constante, em razao de trabalharem em conjunto no processo

da cana-de-agucar. Assim, os custos de transacao sao menores.

4.3.2.6. Cooperagdo

Pode-se interpretar que, de acordo com a usina X, seu intuito seja a cooperacgao e,
também, a contribui¢ao aos produtores para que, juntos, possam atingir um objetivo comum, a
produtividade, e a lucratividade desde o inicio da cadeia produtiva, no campo do produtor, ao
output da usina. A assisténcia com tecnologia, ¢ o fato de a usina ter negociado com os
fornecedores de insumo, a possibilidade de os produtores comprarem pelo mesmo preco da
usina, sdo os meios que ela encontrou para fornecer ao produtor, beneficio e cooperagao.

A assisténcia com agronomos, para avaliacdes agrondmicas, analise de solo e troca de
experiéncias também ¢ enfatizado pela usina como uma pratica de cooperagdo com os
produtores, para que eles obtenham os melhores resultados na fazenda.

Ademais, a usina promove palestras realizadas por profissionais com expertise na area,
como mecanismo capacitor, com o objetivo de orientar o produtor na melhoria da qualidade da
cana-de-agucar, envolvendo o conhecimento do solo, do plantio e do manejo agricola, por meio
de palestras em trés reunides anuais, além de fornecer um projeto de sulcagdo que faz no plantio,
para propiciar melhor rendimento para o produtor, capacitando-a plantar no talhdo
corretamente, e para a usina, que ganha no rendimento do tempo e produtividade da colheita,
conforme relato dos produtores.

Outro aspecto que a usina fornece como parceria, é a vinhaga. E considerado um adubo,
e alguns produtores a utilizam na adubagao e outros ndo. Conforme o PROD-3, ¢ mais caro do
que comprar outros adubos. Mas a usina vende quando o produtor opta pela compra, € a usina
desconta no acerto final. Ele adquire porque os canais de vinhaca passam dentro da fazenda, o
que facilita a aquisi¢do. Isso pode ser entendido também, como oportunismo da usina em
fidelizar o produtor, para também vender a vinhaca: “a usina entrega vinhaca por caminhdes

para outros fornecedores além da minha fazenda. Mas acredito que uns ndo querem a vinhaca
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porque a vinhaga ndo ¢ barata” (Entrevistado PROD-3, comunicacdo pessoal, novembro de
2022).
Na visdo do PROD-1, ¢ importante a cooperacdo da usina, para que ela possa obter mais

agucar para a produgao.

[...] para ela ndo € interessante eu ndo produzir bem. Para ela ¢ importante eu produzir
porque ela vai ter mais material na inddstria dela, mais matéria prima. (Entrevistado

PROD-1, comunicacdo pessoal, novembro de 2022).
Como pode ser observado, a usina e os produtores t€m uma visdo ampla quanto as
variaveis que podem influenciar a cooperagdo entre eles. A qualidade-funcionalidade da cana-
de-agucar por meio de mecanismos capacitores, a frequéncia, a estabilidade e a confianga, que

permitem reduzir as incertezas da transagao.

4.3.2.7. Confianga

Apos estudar a variavel estabilidade e a cooperacao, a varidvel confianca serd analisada
com as entrevistas e analise documental. Para Cooper e Slagmulder (1999), a confianca em um
relacionamento de fornecedor e comprador € alcangada apds a estabilidade da relacdo e com a
cooperagao mutua entre os participantes, pois, quanto maior a confianga, mais favoravel a
aplicagao da GCI.

A variavel confianca foi relacionada com as transagdes entre os parceiros, a ponto de os
produtores manter a fidelidade comercial apenas com a usina X, por confiar nos compromissos
acordados e com a cooperacao que a usina oferece. No mesmo aspecto, a usina tem mecanismos
para manter os produtores como fornecedores a longo prazo.

Para a usina, um dos beneficios para os produtores manterem o relacionamento com ela,
¢ a confianca na solidez que possui no mercado, e a credibilidade nos compromissos assumidos
nos noventa anos de atuacao da empresa no mercado, nos quais, nao ha por parte da usina uma
relagdo de ganha-perde em que os produtores possam ser prejudicados.

A usina X também relatou que, para manter a confianca, ela utiliza do mecanismo
incentivador, promovendo o compartilhamento do resultado positivo, uma bonificacao, para
estimula-los a continuar na parceria, € como auxilio quando, por razdes climaticas ou por fatores
macroecondmicos, como custos altos ou o baixo preco da cana-de-agticar, que podem prejudicar

o rendimento, conforme relato do G-2: “¢ uma relagdo que a gente acaba ajudando nesse
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processo de reconhecimento da [nome da empresa] também né” (Entrevistado usina G-2,
comunicacao pessoal, setembro de 2022).

Como estratégia para manter a parceria, ao ser questionada, a usina relatou que também
oferece apoio agrondmico ao produtor, troca de experiéncias e sempre esta a disposi¢do para
ouvi-los e contribuir positivamente para o seu processo.

Para os produtores, ao serem questionados sobre o que os fazem manter a escolha no
relacionamento com a usina, enfatizaram que, além do suporte técnico (mecanismos
capacitores), conseguem visualizar o beneficio monetario que ganham ao deixar de gastar mais,
tendo o suporte da usina no controle de pragas citado como exemplo.

Outro ponto mencionado, ¢ sobre a transparéncia da usina ao passar o peso da cana-de-
acucar para o produtor ja que, a usina que faz a pesagem, pode gerar oportunismo ao passar
peso errado, entretanto, eles confiam na informacao gerada. E na redugao de custos que o
PROD-3 tem, confia em deixar seus maquinarios nas dependéncias da usina por periodo
temporario, reduzindo o custo de combustivel para ndo ter que se locomover até suas
instalagoes.

O PROD-1 relatou que a usina pode repassar terras para o produtor cuidar, em razao da
estabilidade, da frequéncia e da confianga que a usina tem na relagao com os produtores. Porém
ausina X avalia o comportamento e a frequéncia desse produtor no relacionamento com a usina.
Se o produtor mostrar cuidado e qualidade ao cuidar da produgdo da cana-de-agucar, a usina
repassa mais terras para ele cuidar.

Nesse sentido, nota-se que a estabilidade também ¢ uma variavel relacionada a
confianca e a frequéncia com que os agentes mantém no relacionamento, aumentando a
credibilidade e a qualidade da cana-de-actcar.

A confianga na relagdo usina e produtores mostrou-se favoravel porque a usina, associou
a confianca com os mecanismos incentivadores e capacitores, em conjunto com os produtores
que relataram sobre a fidelidade comercial, cooperagao, estabilidade e beneficios. Essa relagao
de confianca pode ser resultado pelo fator frequéncia conforme apontado pela ECT, em razao
do contato constante entre os agentes, uma vez que a confianga tem o poder de reduzir o risco

do oportunismo (FEHR; ROCHA, 2018).

4.3.2.8. Beneficios

Para Kajuter e Kulmala (2005), quando ndo ha a visdo de beneficios pelos participantes

da cadeia, isso dificulta a interagdo em compartilhar informagdes. Para Souza (2008), as
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empresas podem criar solugdes diferentes ndo seguindo uma unica regra especifica para que os
beneficios possam ser divididos. E para Duarte (2017), pode haver o beneficio unilateral ou
bilateral.

Nesta pesquisa, verificou-se a percep¢ao da usina e dos produtores, € quais os beneficios
identificados que contribuem para manter a parceria, € que favorecem a aplicagdo da GCI nesse
relacionamento.

Além da responsabilidade com os compromissos, a usina conseguiu uma parceria com
empresas fornecedoras de insumos, para os produtores comprarem insumos e produtos
agricolas com melhores precos.

A usina X, tem a percep¢ao de que, estreitar o relacionamento com os produtores, ¢ um
modo de manter beneficios para eles e consequentemente para a usina. Ela mantém aberta a
possibilidade de tirar davidas, trocar experiéncias e ideias, e realizar servigos nas estradas até
as fazendas, mesmo nao constando nos contratos.

Outra variavel relacionada com beneficios, ¢ a especificidade de ativo locacional,
também mencionada pelo G-1, relaciona diretamente com a redugdo do custo do frete que ¢
cobrado dos produtores. Para a usina, quanto mais proxima das fazendas, melhor se torna seus
custos logisticos e a qualidade da cana-de-agucar.

Para os produtores, um dos beneficios gerados no relacionamento com a usina € a
possibilidade de gerenciar as terras cedidas a eles. E considerado um mecanismo incentivador,
porque ha o interesse comum das partes. Para a usina é vantajoso repassar para eles cuidarem,
porque eles possuem mais expertise nas terras € conseguem entregar a cana-de-agucar com mais
qualidade, possibilitando maior rentabilidade.

O PROD-1 visualiza um dos beneficios que a usina tem em manter o relacionamento
com eles, pelo motivo da quantidade que o produtor consegue entregar de cana-de-actcar para
aumentar a lucratividade da usina. Quanto mais ele produzir, mais matéria prima a usina tera
NO processo.

[...] para ela ndo ¢ interessante diminuir a produg@o porque ela tem todo um custo
operacional que se entrar tantas toneladas ou se ndo entrar, o pessoal que ela tem € o
mesmo. Entrando mais matéria prima, o lucro dela 14 na frente serda maior.
(Entrevistado PROD-1, comunicagdo pessoal, novembro de 2022).

Analisando em relagdo ao beneficio financeiro adquirido com a parceria, o produtor
recebe da usina a bonificacdo que ¢ um incentivo ao atingir um resultado positivo de safra. Mas
ndo esta acordado em contrato porque ndo ¢ algo que ocorre anualmente. E um incentivo, como

a garantia de que a usina efetua os pagamentos em dia, conforme a narrativa dos produtores,
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“j4 tem umas cinco safras que ela faz isso” (Entrevistado PROD-2, comunicagdo por Teams,

novembro de 2022).

[...] vocé entregou tantos quilos de ATR ela paga tanto. Mas ela ndo paga nada
diferente para mim do que para os outros. Geralmente € no final da safra que ocorre.
(Entrevistado PROD-1, comunicagéo pessoal, novembro de 2022).

Os produtores mencionaram também a especificidade de ativo locacional como
beneficio por estarem proximos da usina, possibilitando a reducao de custos, descontados deles
por meio do CCT; “como sou mais proximo, o custo meu € menor. Tem outros vizinhos que
estdo proximos também” (Entrevistado PROD-3, comunicacao pessoal, novembro de 2022).

A usina também destacou, por meio do G-2, que, por solicitagao dos produtores, eles
tém o interesse em fazer parte do beneficio do CBIOs, que faz parte do programa Renova Bios
do governo. Sao créditos de descarbonizagdo para produtores de combustivel. A usina sempre
ouve os produtores e, quando € possivel, eles atendem suas solicitagdes.

Além do beneficio financeiro, a seguranca obtida com o relacionamento, ¢ destacada
pelos produtores em manter a confianga na empresa, incluindo o beneficio mituo em melhorar
a qualidade da cana-de-acticar. Para Cooper e Slagmulder (1999), a estabilidade, a cooperagao
e o beneficio mutuo, estdo relacionados com a interdependéncia e a confianga para criar um
ambiente significativo, o que permite reduzir os custos de transacao quando ha a confianga entre

os relacionamentos.

4.3.2.9. Fidelidade Comercial

Para Duarte (2017), a fidelidade comercial ¢ uma decisdo sobre escolher manter o
relacionamento com um parceiro, mesmo que fatores externos possam influenciar a constancia
da transagdo que sera efetuada.

Para a usina manter a fideliza¢ao dos produtores de cana-de-agtcar, ¢ lembrado pelo G-
2 da usina X que, em razdo da usina possuir know how em determinados aspectos de manuseio
da cana-de-agucar, ¢ interesse do produtor buscar esse conhecimento com a usina. E perceptivel
a variavel beneficio mituo da usina em oferecer os beneficios da parceria e para o produtor, de
buscar esses beneficios com a usina.

A fidelidade comercial citada pelos produtores, ¢ relativa ao relacionamento, em

detrimento de outras usinas maiores e multinacionais. A facilidade de contato ¢ a resolucao de
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problemas corriqueiros do dia a dia aliada a distancia facilita a escolha de manter o

relacionamento apenas com a usina X.

[...] geralmente a usina que procura a gente querendo ser a nossa parceira, querendo
que a gente entregue cana para ela. E ai ela vai negociar contrato, sistema de
pagamentos. E ai vocé vai escolher. O que conta muito para a gente ter escolhido a
[nome da usina], ¢ porque assim, preco normalmente € tudo igual né. Mas ¢é o
relacionamento. (Entrevistado PROD-1, comunicacdo pessoal, novembro de 2022).

O PROD-1 destacou que, em razao de existir os ciclos da variedade da cana-de-agucar,
quando se tem uma variedade que € precoce, por exemplo, ¢ importante a usina ndo atrasar na
colheita para que nao haja perdas. E, nesse aspecto, a usina tem cumprido seus compromissos;
“muitas usinas ndo respeitam esse combinado, ndo ¢ o caso da [nome da usina], e por isso a
gente a escolhe” (Entrevistado PROD-1, comunicagao pessoal, novembro de 2022).

A usina e os produtores mostraram-se fiéis no relacionamento, o que pode ser justificado
pela intensidade dos produtores, em reconhecer os beneficios de ofertar sua cana-de-agucar
apenas para a usina X, e a usina, em atender as necessidades pontuais dos produtores, o que

aumenta a confianga, reduzindo as incertezas e os custos de transacao.

4.3.2.10. Tipos de Cadeia

Para analisar comparativamente usina e produtores, primeiro, classifica-se o tipo de
relacionamento entre comum, auxiliar, principal e familiar, ligado a essas empresas conforme
detalhadas no referencial teorico.

Identificou-se o nivel de relacionamento que trata a GCI, entre esses agentes, do
principal e familiar, em razdo de a usina e dos produtores participarem ativamente e em
conjunto, do processo de compartilhamento de informagdes da gestdo de melhoria do canavial,
por meio da tecnologia e de funcionarios, a fim de proporcionar resultados positivos com o
produto cana-de-agucar, tornando mais favoravel a aplicacao da GCL

Para Cooper e Slagmulder (1999), no tipo familiar, o fornecedor participa dentro da
empresa compartilhando colaboradores, informacgdes e conhecimento, fazendo com que haja a
divisdo de responsabilidade entre eles. Quanto maior o nivel de relacionamento entre si, mais
propicio para a GCI.

Para a usina, o produtor ¢ sempre ouvido. Quando héd algum pleito e sugestdo de
melhoria, a usina ouve, analisa e pondera o que podera ser atendido. Quando € possivel, eles

atendem porque a visdo ¢ a de parceria necessaria na cadeia.
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A usina também citou algumas exigéncias com os produtores antes de iniciar o contrato,
como, por exemplo, se os produtores ndo possuem mao de obra analoga da escravidao, trabalho
infantil e irregularidade de documentagdo. Pelo fato de a usina entrar na cadeia e ser
corresponsavel pelas acdes, ndo ha possibilidade em negociar com fazendas que ndo estejam
legalmente aptas para a exploragdo do cultivo da cana-de-actcar.

Ha preocupagdo também no aspecto de praticas ambientais e éticas. O G-2 relatou que
a usina cobra muito as procedéncias dos produtores, se ele ndo esta cometendo nenhum tipo de
ilicitude, mas que eles também, possuem a confianca e a certeza que estdo negociando com
empresa ¢ética, duas varidveis destacadas, nos compromissos da empresa.

Na visdo dos produtores, hd o questionamento da usina com eles sobre sugestoes de
melhoria. E ¢ identificado a variavel interdependéncia pelo PROD-2, quando este menciona
sobre a possibilidade de nao fornecer cana-de-agucar, acarretando a redu¢ao de matéria prima
para a usina.

[...] se um dia eu ndo quiser mais plantar cana, e plantar tudo soja, eles [usina] vao
perder area. Aconteceu isso ja com um produtor grande e tem condigdes de escolher
que nao quer mais plantar cana e quis plantar tudo soja. (Entrevistado PROD-2,
comunicagdo por Teams, novembro de 2022).

Os produtores também destacam o mecanismo incentivador que a usina oferece para
que a cana-de-aglcar nao floresga antes de realizar a colheita, o que pode reduzir a perda de
acucar na planta. A usina fornece o avido e os produtores em contrapartida entram com o
produto inibidor de florescimento.

Sobre alguma meta definida pela usina, os produtores citaram que ndo ha defini¢do
formal de metas, mas a existéncia de um foco, que geralmente ¢ o que o mercado nesse
segmento busca alcancar, de 100 (cem) toneladas por hectare.

Conforme o PROD-1, a usina também solicita a informag¢ao para fazer as estimativas de
safras e o planejamento estratégico. Se o produtor ndo informar a quantidade de hectare
disponivel para o cultivo, a usina nao tera a informacao precisa. Nesse sentido, podemos
perceber a racionalidade limitada e o comportamento oportunista do produtor em talvez nao
informar corretamente a empresa sobre seus planos de produgao.

No relacionamento de produtores com a usina, percebe-se a influéncia dos produtores
pela dependéncia da usina em obter a matéria prima para o seu processo, € dos produtores em
obter um canal aberto para serem ouvidos e de fornecer sugestdes de melhorias, com o objetivo

de alcangar a produtividade, podendo classifica-las como tipo de cadeia oligarquica.



81

No tipo de cadeia oligarquica, conforme Cooper e Slagmulder (1999), ocorre a
distribuicao do poder em duas ou mais empresas. Para Duarte (2017), na cadeia oligarquica, as
empresas participantes necessitam de uma cooperacdo entre duas ou mais empresas que

detenham o poder da cadeia, dividindo-se assim, o poder, tornando possivel a aplica¢dao da GCI.

4.3.2.11. Tecnologia

A variavel componente, dentro da aplicacdo da GCI, ¢ dividida em dois fatores, sendo
eles; a restricao tecnoldgica e o indice de valor. Optou-se por ndo analisar o indice de valor, em
razao de o produto cana-de-agucar, ser um componente unico e nao divisivel. A tecnologia sera
analisada do produto como um todo, bem como o processo de plantio e 0 momento de entrada
de matéria prima para a usina.

Para Cooper e Slagmulder (1999), quando a tecnologia utilizada ¢ estratégica para
auferir o sucesso, ela deve ser restrita a empresa. No caso da cana-de-agucar buscou-se
concernir como a tecnologia ¢ utilizada na relagdo usina e produtores.

Na usina, ao indagar ao G-1 e ao G-2, se a empresa ajuda os produtores em relacio a
tecnologia, eles responderam que a empresa procura sempre repassar a eles a inovagao e as
tendéncias de mercado para melhorar a produtividade para que essas tecnologias ajudem na
reducdo de custos, sendo mais um fator para melhorar a producgio do produtor.

Outro procedimento relatado pela usina, em que a tecnologia melhorou o processo, € o
de monitoramento no campo, que possibilita o cultivo da cana-de-agiicar com melhores
resultados e a sua introdu¢do na usina com mais eficiéncia do que no passado, quando era
realizada a estocagem nas dependéncias da usina.

Para os produtores, ao serem indagados se eles recebem ou ¢ disponibilizada pela usina
algum tipo de tecnologia, eles responderam que recebem o projeto de sulcagao para melhorar
aproveitamento da area de plantio, € o voo de vant, para colocar produtos inibidores de
florescimento, ¢ o levantamento da area de plantio por talhdo, com o objetivo de melhorar a
rentabilidade.

A usina e os produtores relataram a importancia de utilizar a tecnologia no processo de
manejo agricola, para que o produtor consiga otimizar tempo e qualidade da cana-de-agtcar
para que essa matéria prima chegue na usina com possibilidade de maior rentabilidade.

Considera-se que o repasse de tecnologia da usina para os produtores, ndo € restrita, o
que favorece a aplicacdo da GCI nesse aspecto porque a usina detém dessa tecnologia e que

pode ser compartilhada com os produtores e, além disso, sdo mencionadas as variaveis
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mecanismo incentivador e capacitor para contribuir com a tecnologia do processo. A ajuda da
usina com utilizagdo de tecnologia, ¢ um incentivo aos produtores que aumenta a confianga

entre as partes, reduzindo o oportunismo e incertezas.

4.3.2.12. Mecanismos

Como mecanismos encontra-se no estudo: os disciplinadores, os capacitores e os
incentivadores, que foram desdobrados em topicos, a fim de esclarecer de forma profunda a sua

relevancia em aspetos obtidos nos resultados.

4.2.2.12.1. Disciplinadores

Para Cooper e Slagmulder (1999), os mecanismos disciplinadores possuem o objetivo
de que toda a cadeia entre fornecedor e comprador defina a meta de reducao de custos, para que
coletivamente se esforcem em alcangar esse objetivo.

Nao foi diagnosticado nas entrevistas € nem na analise documental, nenhuma evidencia
de que no relacionamento entre usina e produtores, utiliza-se os instrumentos de controles
gerenciais interorganizacionais como or¢amentos conjuntos, custos kaizen etc. Entretanto,
foram constatadas estratégias para aumentar a qualidade da cana-de-acticar, por meio de
controles em conjunto de manejo agricola, almejando melhor produtividade e rentabilidade por
meio da confianca, de mecanismos capacitores, incentivadores e da frequéncia, ocasionando a
redugao dos custos de transagao.

Vale ressaltar, que os produtores mencionaram a meta que todos querem alcangar que ¢
de 100 (cem) toneladas por hectare, nao que seja algo definido formalmente em contratos,
considerando que se trata de uma meta de mercado.

Ainda assim, a usina X ajuda os produtores por meio da negociagdo com as empresas
fornecedoras de insumos para que vendam com o mesmo prego ao produtor, com custos
menores. Fornece tecnologia de campo para aprimorar técnicas de manejo, bem como
profissionais qualificados e fortalece a confian¢a com os produtores, tentando reduzir os custos

de transagao.

4.3.2.12.2. Capacitores
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Segundo Duarte (2017), os mecanismos capacitores tem o proposito de ajudar os
parceiros a alcangarem um objetivo comum, para que os agentes obtenham a lucratividade, por
meio de técnicas e habilidades.

Esses instrumentos, podem ser conseguidos por meio da assisténcia técnica dos
agronomos da usina que possuem canal direto com os produtores e pelos treinamentos que sao
realizados nas reunides de safras durante o ano, conduzidos por professores experientes, que
levam novas informagdes para melhorar a produgao, a qualidade e as técnicas de manejo.

Os produtores questionados informaram que a usina oferece treinamento para os
funcionarios das fazendas contra incéndio, porque o risco ¢ constante no canavial em periodo
de seca, o que resulta em prejuizos. Além de transmitir conhecimento por meio de profissionais
experientes sobre adubacao, herbicidas e técnicas agricolas, “o pessoal também ¢ muito aberto.
Se tiver uma duvida, a gente liga para eles. Tem um pessoal muito bom de herbicida 14 na [nome

da usina]. Eles ajudam muito” (Entrevistado PROD-2, comunicagdo por Teams, novembro de

2022).

[...] essa parte técnica € muito importante que a usina ajuda a gente. Se a usina parar
de fornececer isso para gente, pode ser que a gente mude de ideia e ndo queira mais
ficar aqui. (Entrevistado PROD-1, comunicagao pessoal, novembro de 2022).

Em geral, todos os respondentes, consideram produtiva a participacao da usina nesse
processo de atualiza¢ao de conhecimento, inovagao e assisténcia no campo com objetivo de ter
uma cana-de-acucar com mais qualidade a ponto de gerar resultados positivos entre os agentes,
corroborando com Duarte (2017), em que os agentes interagem para que possam atingir

coletivamente seus objetivos por meio dos mecanismos capacitores.

4.3.2.12.3. Incentivadores

Para Souza ¢ Rocha (2009), os mecanismos incentivadores, sdo utilizados como
estratégia para manter a empresa como parceira. No presente caso, a usina oferece um acesso
que ¢ a intranet, na qual os produtores recebem as informagdes da colheita, o peso, ATR, e
pagamentos, para que eles acompanhem online, aumentando a confianga no relacionamento e
reduzindo o oportunismo.

Além do acesso ao portal, a usina fornece uma bonificacdo para incentivar as safras que
nao tiveram resultados positivos e, também, nas safras em que os resultados foram favoraveis,

com o intuito de promover a frequéncia e manter os produtores mais proximos a usina,
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conforme o G-2: “muita das vezes, eu ndo me lembro de nenhum ano que ndo teve ai uma
repactuagdo fora do que vocé€ contratou” (Entrevistado usina G-2, comunica¢dao pessoal,
setembro de 2022).

Essa bonificagdo ¢ confirmada pelos produtores ao relatarem que, quando o preco da
ATR esta ruim por razdes climdticas, ou macroecondmicas, a usina paga um valor como um
upgrade, sobre a tonelada que o produtor entregou: “A usina [nome da usina] esta fazendo isso
com os fornecedores. Nao sé essa safra. Ja tem umas cinco safras que ela faz isso. E isso nao
esta em contrato” (Entrevistado PROD-2, comunicagdo por Teams, novembro de 2022).

Sendo assim, confirma-se que a aplicacao da GCI ¢ favoravel no relacionamento entre

usina e produtores, em relacdo as variaveis do produto, do relacionamento, € mecanismos

capacitores e incentivadores.

4.3 4. Sintese dos Resultados

O Quadro 5 apresenta o resumo das varidveis da GCI encontradas e, na sequéncia, 0s

comentarios sobre os resultados da pesquisa.

Quadro 5 - Resumo das variaveis da GCI presentes no caso analisado

Detalhamento ou

insumos, permitindo aumento dos
custos.

subcategorias Resultados encontrados Literatura
A cana-de-agucar com baixo agucar | O achado corrobora com Duarte
Qualidade (qualidade) tende a ter um baixo prego (2017), ao demonstrar que o
funcionalidade parao .p.rodutor, proporc1ongndq baixa prod}lto d.e menor quahdgde—
rentabilidade, o que viabiliza a | funcionalidade tenha maior
aplicacdo da GCI. viabilidade de aplicacdo da GCI.
Ha a fidelidade comercial | O achado ndo corrobora com
independente do preco pago pela | Duarte (2017), ao considerar
Preco usina, ja que as outras usipas seguem | que ndo ha ﬁdelida@e cpmercial
o VATR  estabelecido  pelo | seisolar outras variaveis e o
CONSECANA. O preco n3o ¢ a | preco pago ser a unica variavel
principal escolha. para analise.
Os agentes compartilham custos de | Corrobora com Camacho et al.
processo do manejo agricola, custos | (2014), que o gerenciamento de
Custos com assisténcia técnica e compra de | custos ndo necessariamente é

para reduzir os custos, mas pode
aumenta-los desde que produza
retorno.

(Inter)-dependéncia

O nivel de dependéncia se faz
presente na relagéo, favorecendo a
cooperagdo e o beneficio mituo. A
usina depende dos produtores em
fornecer a matéria prima, e os
produtores dependem da usina em
fornecer terras, manuten¢ao de canais
de vinhaga e custos menores nas
compras de insumos.

O achado corrobora com
Cooper; Slagmulder (1999),
Souza; Rocha (2009), que ha a
interdependéncia de forma
reciproca.
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A estabilidade na visdo da usina e dos
produtores, que possuem mais de trés
safras, tende a ser realizada por meio

O achado corrobora com Duarte
(2017), que demonstrou que a
estabilidade tende a ser

Estabilidade . . . ..
dos mecanismos capacitores e associada aos beneficios.
incentivadores, com capacitagdo
técnica e troca de experiéncias.
A usina e os produtores Os achados corroboram com
compreendem que a assisténcia com | Duarte (2017), que demonstrou
tecnologia, com agréonomos e a associacao de beneficios e
~ profissionais externos e as mecanismos capacitores, a

Cooperacio - ~
negociagdes para compras de cooperagio.
insumos sao 0s meios que a usina
encontrou de fornecer ao produtor,
beneficio e cooperagdo.
A variavel confianga foi relacionada | O achado da pesquisa corrobora
com as transagdes entre os parceiros, | com o conceito de que o grau de
a ponto de os produtores manter a confian¢a faz com que aumente
fidelidade comercial apenas com a a fidelidade comercial

Confian¢a usina X, por confiar nos (DUARTE, 2017); a confianga ¢
compromissos acordados e a imprescindivel no
cooperagdo que a usina oferece com | relacionamento entre agentes
mecanismos capacitores e incentivos. | (NYARA; WHIPPLE; LYNHC,

2010)

Foi encontrada uma forma de O achado corrobora com o
beneficio mutuo, da usina ao conceito que: Os beneficios
produtor por meio de mecanismos devem ser mutuos em GCI
capacitores e incentivadores ¢ do (COOPER;SLAGMULDER,

Beneficio produtor para a usina ao cuidar com 1999; SOUZA, 2008; SOUZA;

mais expertise da cana-de-aglicar
com objetivo de se ter mais
rentabilidade, além da distancia que
permite baixo custo para ambas as
partes.

ROCHA, 2009)

Fidelidade Comercial

Para a usina manter a fidelizacao dos
produtores de cana, ela possui
mecanismos capacitores ¢
incentivadores, almejando a melhoria
no processo agrondmico para
alcancar a rentabilidade do processo.

O achado corrobora que ha
Fidelidade comercial como
frequéncia de transagdes,
mesmo com influéncia de
fatores externos. (DUARTE,
2017)

Tipos de cadeia

Foi encontrada a dependéncia da
usina com os produtores em obter a
matéria prima para o seu processo, €
dos produtores em obter canal aberto
para serem ouvidos e de fornecer
sugestdes de melhorias, com o
objetivo de alcangar a produtividade,
podendo classifica-las como tipo de
cadeia oligarquica.

O achado corrobora que, na
cadeia oligarquica, as empresas
participantes ndo tém o poder de
negociacdo para dominar as
outras, dividindo-se assim, o
poder (COOPER;
SLAGMULDER, 1999)

Tecnologia

Pela perspectiva da usina e do
produtor, sdo fornecidos tecnologia
para o processo de manejo, para que
o produtor consiga otimizar tempo e
qualidade da cana-de-agucar para que
essa matéria prima chegue na usina
com possibilidade de maior
rentabilidade, mas essa tecnologia
ndo ¢ restrita.

Nao discutida na literatura sobre
GCI a forma de tecnologia que
ndo seja restrita a empresa.
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Naio foi encontrado nas entrevistas e Para Cooper ¢ Slagmulder
na analise documental, nenhum (1999), os mecanismos
instrumento formal de controle disciplinadores possuem o
gerencial interorganizacional (custeio | objetivo de que toda a cadeia
. alvo, orcamentos em conjunto etc.), entre fornecedor e comprador
Mecanismos . . . 2
A porém foram identificados aumento defina a meta de redugdo de
Disciplinadores N : :
da confianga e redu¢do de incertezas, | custos, para que coletivamente
reduzindo o oportunismo da usina em | tenham esfor¢os em alcancar
concentrar maior informagdo sobre o | esse objetivo. Esta pesquisa
processo e os resultados finais. encontrou achados que
corrobora com 0s autores.
Foram encontrados mecanismos Foi encontrado na pesquisa,
capacitores no relacionamento entre corroborando com Souza e
Mecanismos usina e produtores por meio de Rocha (2009), que os
Capacitores profissionais internos e externos da mecanismos capacitores t€m o
usina. proposito de ajudar e corrigir
possiveis falhas no processo.
A usina oferece mecanismos O achado corrobora com Duarte
incentivadores aos produtores, como | (2017), os quais os mecanismos
Mecanismos bonificacdo para incentivar nas safras | incentivadores estao
Incentivadores e participagdo no CBIOS a fim de se | relacionados com a qualidade do
obter um produto com melhor produto, o que corrobora com os
qualidade-funcionalidade. achados desta pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Entre os achados da pesquisa, evidencia-se que o setor agricola possui sua
especificidade, no que tange aos fatores climéaticos, perecibilidade da produgdo e colheitas
sazonais, que corroboram com os estudos de Junior e Lima (2018) e Bezerra, et al. (2017).

No caso analisado, os agentes tornam o relacionamento mais eficiente porque os
produtores participam das atividades operacionais, compartilhando informagdes sobre o
plantio, manejo, melhores praticas e tratos culturais, por meio da abertura que a usina permite
aos produtores ao participarem das reunides com informagdes atualizadas sobre o mercado
sucroenergético. Pode-se concluir que, o relacionamento entre usina e produtores ¢ bem
integrado e apresenta alto nivel de estabilidade e confianga, tal como foi obtido no setor
automobilistico na pesquisa de Faria ef al. (2013).

Quanto a disponibilizacdo das informagdes relativas a custos dos produtores, ela nao ¢
evidenciada por meios dos contratos, clausulas especificas de custos, nem sobre
confidencialidade de informagdes de custos, como apontado no estudo de Moura (2017). A
usina ndo tem informacdes sobre os custos do produtor formalmente. Entretanto, hé indicios
por meio das entrevistas, que a usina possui informagdes sobre custos do processo dos
produtores. Considerando que ha todo o planejamento do processo operacional e de ciclo de
producao do periodo, com nivel de qualidade esperada, monitoramento diario, alto nivel de

controle de processos, planejamento dos custos da usina, e que se pode inferir que hd um
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monitoramento e acompanhamento dos processos e custos dos produtores, mesmo de modo nao
ostensivo. O planejamento da producdo, a aquisigdo de insumos, a logistica e o
acompanhamento da produgao até a disponibilizagdo do produto sdo etapas criticas relativas ao
sucesso. Assim, pode-se inferir que ha também um acompanhamento pela usina dos custos do
produtor que vai ao encontro do alinhamento do planejamento da usina, orcamentos e gestao
da margem de lucro esperada para o periodo

Nota-se que ha o objetivo de melhorar a lucratividade entre eles por meio do aumento
de custos com melhorias do processo do plantio até a colheita, que sdo informados pelos
gestores da usina X e os produtores, € que ha um controle rigoroso em manter o nivel de
qualidade do canavial, por meio do gerenciamento de pragas, monitoramento, inSumos como
herbicidas e produtos para evitar o florescimento da cana-de-aglicar, a fim de se obter a
qualidade desse produto para que haja ganhos coletivos e aumento da lucratividade, gerando
mais matéria-prima para usina.

Nota-se que hd aumentos de custos para propiciar retorno, assim como afirma Camacho
et al. (2014), que o gerenciamento de custos ndo necessariamente ¢ para reduzir os custos, mas
pode aumenta-los desde que produza retorno, o que também corrobora com o estudo de Duarte
(2017), descrevendo que pode ocorrer o gerenciamento dos processos de custos para ampliar a
lucratividade, sobras ou superavits das partes envolvidas.

Verificou-se que, na relacdo entre os agentes pesquisados por meio de entrevistas,
observacao ndo participante e analise documental, existem os 5 (cinco) atributos necessarios
para o bom funcionamento da GCI, que sdo: confianga, estabilidade, interdependéncia,
cooperacao e beneficios mutuos, o que também foi encontrado por Campos et al. (2015) na rede
de supermercados.

Na perspectiva da ECT, em relacdo a especificidade temporal, ¢ perceptivel a influéncia
nesse relacionamento, em razao dos fatores climaticos que podem ocasionar geadas e
queimadas e, quando ocorre isto, a usina precisa realizar a colheita rapidamente para a cana-de-
acucar ndo perder peso, qualidade e consequentemente auferir uma rentabilidade menor,
ocasionando prejuizos.

Evidenciou-se na entrevista e andlise documental, quanto a especificidade de ativos
locacional, que a distancia entre as fazendas interfere para a reducdo dos custos aumentando a
lucratividade da operagdo, o que faz com que ndo ocorra contaminagdo da planta e perdas do
agucar.

Em relacdo a especificidade de ativos humanos, analisou a assisténcia técnica e a

capacitacdo que a usina oferece aos produtores, por meio de professores de universidades,
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agronomos da usina e cursos contra incéndio, para ajuda-los no processo das variedades da
cana-de-acucar, manejo, adubacao e plantio.

Os produtores relataram que, ao oferecer conhecimentos sobre as variedades da cana-
de-agucar, a usina também vende as mudas da planta para os produtores e essas variedades sao
indicadas pela usina porque foi objeto de estudos para maior rentabilidade da planta. Nesse
caso, pode ocorrer o oportunismo da usina em oferecer conhecimentos e, com isso, vender para
o produtor as mudas da planta. Entretanto, o produtor nao visualiza como oportunismo em razao
da sua racionalidade limitada, além dele também ganhar na produtividade com as mudas
indicadas pela usina X.

Quanto a especificidade dedicada, ndo foi encontrada essa variavel, em que a usina
tivesse feito algo para atender aos produtores, € nem os produtores para atender a usina,
podendo concluir que ndo houve especificidade dedicada.

Nas variaveis ativos especificos, os achados demonstram que a especificidade temporal,
locacional e de ativos fisicos e humanos estao presentes nas decisdes do gerenciamento do custo
interorganizacional, haja visto que a distancia, o tempo do corte da planta para chegar na usina,
os profissionais capacitados e os maquinarios que sao da usina para realizar o corte, a colheita
e o transporte sdo investimentos que a usina faz para atender o compromisso com os produtores.

Como a cana-de-acicar ¢ a matéria prima para a producdo do agucar, o achado
especificidade temporal e locacional afetam a qualidade e produtividade na usina, o que
corrobora com a pesquisa de Ferreira, Gomes (2020), em que foi destacado que o alimento ¢é
influenciado pela especificidade temporal e locacional.

Sobre os objetivos especificos, o primeiro € averiguar as transacgoes realizadas entre as
partes e seus respectivos processos, este foi atingido, sendo permitido a entrevista com a usina
e com os produtores, bem como a andlise do contrato que rege a negociagdo entre eles. O
segundo, que ¢ verificar os instrumentos de controle utilizados para o gerenciamento de custos
entre produtores € usina, este nao foi alcancado com documentos porque nao foi permitido o
acesso, entretanto, por meio das entrevistas, foi evidenciado que a usina indiretamente conhece
os custos dos produtores. E o terceiro, que ¢ identificar o relacionamento entre os produtores e
a usina, considerando as varidveis de GCI, foi alcangado por meio da andlise de todas as

variaveis da GCI na triangulacao de dados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo verificar como se estabelece a configuragdo da GCI
na perspectiva da ECT dentro da cadeia de valor do acucar e alcool entre produtores e usina, e
quais aspectos do modelo conceitual da GCI se diferenciam ou até mesmo se confirmam nesses
agentes.

Verificou-se por meio da triangulacdo de dados, que a principal transa¢do entre
produtores e usina ¢ o fornecimento de matéria prima, e subsidiariamente existe transagao de
parceria, partindo da confianca e frequéncia estabelecida entre as partes, o que corrobora com
os autores Nyaga, Whipple, Lynhc (2010), de que a confianga ¢ um atributo que gera satisfagdo
entre as partes relacionadas em uma cadeia de fornecedores e compradores.

Foi possivel identificar que o relacionamento ¢ de longo prazo e sdo firmados contratos
para estabelecer os acordos da parceria, porém, nao ha compartilhamentos de custos
formalmente entre usina e produtores. Mas, ha indicios que a usina tenha de modo geral as
informagdes de custos dos produtores, identificado nas entrevistas. O que corrobora com o
achado de Nascimento et.al (2012), ao afirmar em sua pesquisa, que os agentes nao utilizam de
mecanismos de controles de custos.

Em relagdo ao tipo de cadeia nas relagdes entre produtores e a usina, foi possivel inferir,
por meio das observacdes durante as visitas, que a cadeia existente entre eles € a oligarquica,
uma vez que os produtores conseguem expor suas demandas e, considerando ainda que a usina
¢ essencialmente dependente da matéria prima (cana-de-acucar) para desenvolvimento de toda
a sua produgdo, ela torna-se dependente dos produtores. Conquanto, os produtores nao
poderiam sobreviver se nao houvesse essa demanda, pois a grande quantidade de cana-de-
agucar que eles produzem nao possui outra finalidade a nao ser o processo de industrializagao
realizado pela usina, transformando-a nesta diversidade de produtos.

Identificou-se que o relacionamento entre produtores e a usina, considerando as
variaveis de GCI, ndo apenas a partir das inferéncias obtidas por meio dos dados de pesquisa,
mas também por meio da literatura, possibilitou constatar que, em geral, as operacdes agricolas
geram altas incertezas para os agricultores, como a sazonalidade da producao, a perecibilidade
do produto, questdes climaticas, resultando na geracao de custos de transacao para o agricultor.

Assim, € possivel afirmar que contratos de longo prazo, especialmente no setor de
agronegodcio, possivelmente terdo a caracteristica de trazer incerteza na transagao, como aponta

a ECT, e isso foi confirmado com a triangulacao dos dados. Entretanto, os custos de transagao
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dos contratos no relacionamento analisado, firmados a luz da ECT, podem ser mitigadas
mediante a utilizagao da confiancga, estabilidade, frequéncia, cooperacgao e beneficios mutuos.

Como resultados da pesquisa, foi possivel identificar e aprofundar-se nas analises das
variaveis presentes no elo da cadeia estudada, como: Prego, Custos, (Inter)-dependéncia,
Estabilidade, Cooperacao, Confianca, Beneficio, Fidelidade Comercial, Tipos de cadeia e
Tecnologia. Cabe destacar que os Mecanismos Capacitores e Incentivadores, também
identificados nos resultados, fornecem uma ampla visdo da relacdo entre a usina e os produtores,
além de trazer um contexto de estabelecimento de estratégias para o alcance dos objetivos das
empresas envolvidas no processo.

A existéncia de confianca ¢ de fidelidade comercial foi enfatizada na analise dos
resultados, posto que, surgiram em varios aspectos nos resultados, corroborando para o bom
relacionamento e tornando-se uma importante estratégia para obtengao de melhores resultados.
Além disso, o aumento da credibilidade, possibilita que os custos de transacao sejam reduzidos,
além de mitigar os possiveis oportunismos, principalmente por parte da usina.

Como implica¢des dos resultados encontrados, destaca-se que embora ndo haja o
compartilhamento formal de custos entre os agentes, isso implica que a GCI embora exista, ela
nao ¢ aplicada de forma efetiva. Entretanto, a usina pesquisada tem uma relagao de parceria
elevada com seus produtores, em que o foco ndo € reduzir os custos mas, melhorar a qualidade
da cana-de-agucar, para alcancar a lucratividade, por meio de estratégias que evitem perder o
prazo de colheita, com controles operacionais, como exemplo, o de pragas, e para que a cana
ndo sofra contaminagdo e consequentemente reduza sua produtividade na usina. E que
mecanismos capacitores, como investimento na capacitagdo foram identificados entre os
agentes, com o compartilhamento de funcionarios de nivel técnico, para que juntos, possam
encontrar solucdes para melhorar a performance do produto com o objetivo de que todos
ganhem.

Assim, este estudo faz avancar o conhecimento tedrico ao propor a analise da CGI no
setor sucroenergético, quando, por meio de relatos da usina e dos produtores, foi destacado o
interesse comum de melhorar a gestdo de custos por meio do controle de pragas, investimento
em novos conhecimentos de técnicas agricolas, uso da tecnologia e parceria, o que permite que
os produtores comprem com menor custo. Essas acdes, permitem a maior rentabilidade entre
0S parceiros.

Quanto as contribui¢cdes praticas, os resultados desta pesquisa potencializam o
desenvolvimento de pesquisas com o uso da teoria da ECT no setor do agronegocio e,

adicionalmente, espera-se ter contribuido com as usinas e seus respectivos produtores, exibindo
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os beneficios que a CGI pode trazer ao gerenciamento de custos e sobretudo para a sociedade
sobre a sustentabilidade dos produtos oriundos deste segmento.

A limitacdo deste estudo, foi ndo ter realizado na etapa de observacdo o
acompanhamento da visita nas fazendas dos produtores em razao de nao ocorrer as negociagdes
nas fazendas. Observou-se apenas o galpao de um produtor, onde sdo armazenados os insumos
e tratores agricolas. Outra limitagdo foi ndo ser possivel a abertura e disponibilizagdo aos
controles de custos da usina e dos produtores. Ainda considerando que a pesquisa foi estudo de
caso, a andlise foi realizada no relacionamento de uma usina com trés produtores, com foco no
setor sucroenergético, refletindo somente o posicionamento do entrevistado.

Para estudos futuros, sugere-se a utilizagdo de mais de uma forma de coleta de dados a
fim de confirmar os relatos dos participantes, por meio de uma survey, para abranger um
numero maior de usinas sucroenergéticas de outras regioes do pais. Dessa forma, sugere-se a
extensao desta analise, ampliando a problematizacdo em razao da quantidade de empresas, bem
como quanto ao clima da regido. Pois, segundo dados do IBGE (2019), no Sudeste ¢ Centro-
Oeste os custos de producao sdo menores que os das demais regides produtoras de agucar, o
que fundamenta sua maior vantagem no processo produtivo. Além da diferenca de
produtividade pode-se incorrer em outros custos ou até em outro tipo de estrutura de cadeia de

fornecedores.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “Gestao de custos
interorganizacionais em organizacées do setor sucroenergético no Brasil’, sob a
responsabilidade dos pesquisadores: Prof. Dr. Sérgio Lemos Duarte (FACIC/UFU) e da
mestranda Maria Tereza Silva de Brito (FACIC/UFU).

Nesta pesquisa nos estamos buscando entender quais sdo as variaveis de gestdo de custos
interorganizacionais (GCI) e Economia de custos de transacdo (ECT) que podem ser
encontradas na cadeia entre produtor e usina.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serd obtido pelo pesquisador Prof. Dr. Sérgio
Lemos Duarte (FACIC/UFU) e Maria Tereza Silva de Brito, no inicio da conversa das
entrevistas semiestruturadas na sede da propriedade da usina e do produtor que sera objeto de
investigacao e/ou de forma remota. Ressaltamos que vocé, participante da pesquisa tem tempo
para decidir se deseja participar dessa pesquisa, conf. item IV da Resol. CNS 466/12 ou Cap.
IIT da Resol. 510/2016.

Na sua participac¢ao, vocé sera convidado a responder/comentar questdes de um roteiro de
entrevista, as quais abordam alguns aspectos sobre a propriedade, em relacao a aspectos de
custo e gerenciamento e aquisicdo da matéria prima(input) para a produgdo, bem como alguns
pontos relacionados a varidveis de gestdo com os produtores rurais. As entrevistas serdo
realizadas na empresa objeto de estudo e/ou de forma remota e os dados serdo analisados por
meio de ferramentas adequadas. Estimamos que o tempo de duragdo das entrevistas sera de 40
a 60 minutos. Esta pesquisa atende as orientagdes da Resolucao 510/16 - Capitulo VI, Art.28;
IV - manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e
responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa.

Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados da pesquisa serdo publicados e
ainda assim a sua identidade sera preservada. Ha o compromisso dos pesquisadores em divulgar
os resultados da pesquisa, em formato acessivel ao grupo ou populagdo que foi pesquisada
(Resolucao CNS n° 510 de 2016, Artigo 3°, Inciso 1V).

Vocé ndo terd nenhum gasto nem ganho financeiro por participar na pesquisa, € que também, a
sua identidade ou sua unidade de trabalho ndo serao identificados. Os resultados da pesquisa
serdo publicados e ainda assim a sua identidade e da organizagdo também serdo preservadas.
Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tera direito a solicitar indenizacio
através das vias judiciais (Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954 e Resoluc¢io
CNS n° 510 de 2016, Artigo 19).

Os riscos consistem na identificagdo da empresa e/ou do entrevistado, contudo, a forma em que
as entrevistas serdo realizadas ndo permite a identificacdo do respondente ou da empresa. Para
minimizar esse risco, no instrumento de pesquisa, nao sera solicitada qualquer informacao que
identifique o participante e/ou a empresa. Os beneficios sdo indiretos, correspondem ao
fornecimento de argumentos do debate acerca do mapeamento do processo de GCI, que
possibilita melhorar as estratégias de gerenciamento da organizagdo de forma a agregar na
lucratividade dos agentes envolvidos no processo entre produtores de cana com a usina
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Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer prejuizo
ou coagdo. Até o momento da divulgacao dos resultados, vocé também ¢ livre para solicitar a
retirada dos seus dados da pesquisa.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard com voce.

Em caso de qualquer duvida ou reclamacdo a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em
contato com: Prof. Dr. Sérgio Lemos Duarte e Maria Tereza Silva de Brito pelo celular: 16-
99172-0684, celular: 034 9 9141-9782, endereco: Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 1F,
Sala 203, campus Santa Monica - Uberlandia/MG, 38408-100).

Vocé podera também entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com Seres
Humanos na Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila, n°
2121, bloco A, sala 224, campus Santa Monica — Uberlandia/MG, 38408-100; telefone: 34-
3239-4131. O CEP ¢ um colegiado independente criado para defender os interesses dos
participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos conforme resolu¢des do Conselho
Nacional de Saude.

Uberlandia, 13 de maio de 2022

Prof* Dr* Sérgio Lemos Duarte

Pesquisador

Maria Tereza Silva de Brito

Pesquisadora

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente
esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa
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APENDICE B — Roteiro das Entrevistas

Roteiro de Entrevistas — Produtor rural

IDENTIFICACAO

Nome do Entrevistado:

Cargo:

Tempo no cargo:

Tempo na empresa:

Nome da Fazenda:

Localizagao:

Data da Entrevista: / /

Hora inicio: Hora término:

Bloco A — Questdes Gerais

1) No processo de producdo e venda da cana, vocés possuem algum parceiro com o qual
mantenha relagdo igual ou superior a trés safras consecutivas (tanto fornecedores quanto

compradores)?

Objetivo: Tem como intuito verificar se o produtor possui algum parceiro com o qual mantenha
uma estabilidade e frequéncia, podendo, assim, continuar a pesquisa. Caso ndo possua um
relacionamento superior a trés safras ndo ¢ realizada a entrevista com o produtor.

2) Quais sao seus principais fornecedores e compradores?

Objetivo: Além de confirmar se realmente possui uma parceria a ponto de lembrar quais sdo os
principais, o intuito dessa questdo ¢ relacionar a fidelidade comercial e também encontrar quais

sd0 os parceiros para poder relaciona-los nos resultados.

3) Qual o seu volume médio de producao anual em sacas ou toneladas de cana?
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Objetivo: A intengdo desta questdo ¢ poder relacionar o volume com a dependéncia do produtor

4 usina.

4) Vocés produzem algum outro produto além da cana?

Objetivo: A expectativa nessa questdo além de verificar se a empresa tem que se dedicar a outro
produto, necessitando analisar qual produto deva priorizar para aplicar a gestao

interorganizacional, ¢ também investigar qual o nivel de risco em manter somente um produto.

5) Os parceiros que compram a cana de vocés exigem algum contrato? Ou vocés fazem algum

contrato de venda?

Objetivo: Relacionar a variavel de confianga a mecanismos de salvaguardas e verificar o nivel
de confianga da parceria, a relagdo oportunista e também se analisam algum possivel problema

futuro na transagao.

6) Quais sdo os principais pontos analisados por vocés para considerar os fornecedores e

compradores como parceiros?

Objetivo: Espera-se com questdo analisar quais sdo os atributos utilizados pelo produtor para
considerar a usina como parceira, assim poder verificar as varidveis de relacionamento da GCI

e, talvez, evidenciar alguma nova variavel.

Bloco B: Configurac¢ao da GCI

7) Vocés mantem algum controle dos gastos provenientes de sua producao de cana? Como sdo

calculados os seus custos de produgdo?

Objetivo: Primeiramente analisar a importancia dada pelos produtores rurais ao controle de
custos, caso perceba-se algum indicio de gestao, almeja-se descobrir como apuram e classificam
seus custos, para, posteriormente, compard-los na parceria da usina analisando, assim, se

mantém os mesmos métodos de controle e calculo de custos.
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8) Como sdao mantidos esses registros, manuais ou eletronicos?

Objetivo: A questdo 8 estd diretamente relacionada com a questdo 7, caso o produtor ndo
mantenha nenhum controle dos gastos, essa questao nao € realizada. Assim, caso seja realizado
algum calculo ou controle de custos, a expectativa em saber se o registro ¢ manual ou eletronico
¢ ver a possibilidade de compartilhamento dessas informacdes e o nivel de experiéncia do

produtor nessa variavel.

9) Os custos de producao da cana sao compartilhados totalmente ou em partes com seus

parceiros?

Objetivo: Averiguar se os produtores compartilham seus custos € como funciona esse

compartilhamento caso ocorra, podendo, assim, analisar a pratica do OBA.

10) Como funciona o processo de venda da cana desde a finalizag¢do da colheita até a entrega?

Objetivo: Essa questdo tem por finalidade analisar o processo interno do produtor quanto a
producdo, e, assim, analisar as variaveis do produto, verificando relacionamento e outras
variaveis que possam surgir ao longo da questao, além do oportunismo e provaveis risco que o

produtor possa correr nesse processo.

11) Com que frequéncia e como ocorrem as transagdes com 0s parceiros?

Objetivo: Além de analisar uma variavel da ECT, essa questdo tem como objetivo analisar,
também, nesse enfoque a especificidade temporal, verificando o tempo de manutencao da cana
nas lavouras e, assim, investigar a estabilidade entre os parceiros, possiveis oportunismos e

incertezas quanto a relagao.

12) Quais sao os beneficios (monetarios ou ndo monetarios) que vocés acreditam ter ao manter

o relacionamento com seus parceiros?

Objetivo: A questdo tem como intuito analisar os beneficios por duas vertentes, a primeira, com

mecanismos incentivados financeiros, espera-se entender pela visao do produtor o que ele
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percebe de ganho na relagdo; a segunda, além dos ganhos com mecanismos capacitores e

incentivadores, o que o produtor tem conseguido com a relagdo no dmbito ndo financeiro.

13) E na sua opinido, quais seriam os beneficios gerados para o seu parceiro a0 manter o

relacionamento com vocé?

Objetivo: Agora, pela visdo do produtor, espera-se entender quais beneficios ele gera ao
parceiro ao manter a relagao, podendo, assim, ao questionar o mesmo quesito a usina, comparar

se 0s parceiros enxergam o mesmo beneficio.

14) Vocé exerce alguma influéncia nas operagdes empresariais do seu parceiro?

Objetivo: Investigar se o produtor consegue intervir nos processos do parceiro para, assim,

descobrir o tipo de cadeia em que estdo inseridos e o nivel de (inter)-dependéncia entre eles.

15) Seus parceiros promovem alguma ajuda para melhoraria de sua produgao com treinamentos

e/ou processos?

Objetivo: Além de averiguar os mecanismos capacitores, espera-se também influir o tipo de
cadeia, os beneficios e mecanismos incentivadores que influem no processo

interorganizacional.

16) O parceiro costuma realizar alguma modificagdo ou inclusdo nos seus processos internos?

Objetivo: Verificar o nivel de (inter)-dependéncia e também o tipo de cadeia na relagdo entre

produtor-usina. Pode-se observar os mecanismos capacitores, incentivadores e disciplinadores.

17) Existe algum maquinario ou qualquer tipo de ativo fisico do parceiro na sua fazenda? Ou

algum maquinario ou qualquer tipo de ativo fisico seu disponibilizado ao seu parceiro?

Objetivo: Esta questdo tem como escopo definir niveis de especificidades de ativo fisico nas
empresas/parceiros, detectando também a cooperacdo, os beneficios, a confianca e o

compartilhamento de informagdes.
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18) Em relacdo a tecnologia, vocés recebem ou disponibilizam algum tipo de tecnologia aos

seus parceiros?

Objetivo: Ao considerar na pesquisa que a tecnologia seria estudada mais amplamente, no
processo de produgdo, e ndo somente nos componentes, esta questao tem por finalidade analisar
restrigdes tecnoldgicas entre os parceiros, viabilizando ou ndo a aplicacdo da GCIL

19) Vocé compartilha alguma informac¢do com seus parceiros? Quais?

Objetivo: Investigar de maneira ampla quais informagdes sdo compartilhadas entre os parceiros

e se essas informagdes se enquadram na pratica do OBA.

20) O seu parceiro pode ou costuma solicitar de vocé alguma informacao?

Objetivo: Ao diagnosticar a influéncia do parceiro nas solicitagdes de informacgdes, além de
revelar a pratica do OBA, ou até mesmo confirma-la, pode-se também relacionar o tipo de
cadeia da parceria.

21) Vocé tem por objetivo manter a relagdo com o parceiro por mais tempo? Como?

Objetivo: Nessa questdo de forma mais abrangente, busca-se entender, pela perspectiva do

produtor rural, o esfor¢o em manter a parceria e quais estratégias serdo usadas para manté-la,

entendo, assim, possiveis meios de cooperagao, confianga, oportunismo, incerteza etc.
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APENDICE C - Roteiro das Entrevistas

Roteiro de Entrevistas — usina

IDENTIFICACAO

Nome do Entrevistado:

Cargo:

Tempo no cargo:

Tempo na empresa:

Nome da Empresa:

Localizagao:

Data da Entrevista: / /

Hora inicio: Hora término:

Bloco A — Questoes Gerais

1) No processo de compra e/ou armazenagem da cana vocés possuem algum parceiro com o qual

mantenha relagdo por mais de trés safras?

Objetivo: Tem como intuito verificar se a usina possui algum parceiro com o qual mantenha
uma estabilidade e frequéncia, podendo, assim, continuar a pesquisa. Caso ndo possua um

relacionamento superior a trés safras ndo ¢ realizada a entrevista com a usina.

2) Quais sdo seus principais parceiros (compradores e fornecedores) com que mantém essa

relagao?
Objetivo: Além de confirmar se realmente possui uma parceria a ponto de lembrar quais sdo os
principais, o intuito dessa questao € relacionar a fidelidade comercial e também encontrar quais

sd0 os parceiros para poder relacionaé-los nos resultados.

3) Quais sdo os critérios considerados por vocés na escolha de um produtor como parceiro?
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Objetivo: Espera-se com questdo analisar quais sdo os atributos utilizados pela usina para
considerar o produtor como parceiro, e assim poder verificar as varidveis de relacionamento da

GCl e, talvez, evidenciar alguma nova variavel.

4) Existe algum parceiro com quem vocé mantém um relacionamento diferente quanto aos

demais? Por qué?

Objetivo: Com intuito de verificar a cooperagao, o nivel de oportunismo e incerteza na relagao,
a questdo foca também na possibilidade de (inter)-dependéncia entre os agentes e possiveis
mecanismos incentivadores.

5) Qual o volume de cana processado e/ou armazenado por vocés anualmente?

Objetivo: A intencdo desta questdo € poder relacionar o volume com a dependéncia da usina

com o produtor.

6) Qual o principal produto da empresa na composi¢ao da receita? Vocés trabalham com algum

outro produto além do agucar e etanol? Qual?
Objetivo: A expectativa nesta questao, além de verificar se a empresa tem que se dedicar a outro
produto, necessitando analisar qual produto deve priorizar para aplicar a gestdo

interorganizacional, ¢ também investigar qual o nivel de risco em manter somente um produto.

7) Vocés possuem algum processo de tratamento da cana apos o recebimento dela junto ao

produtor?
Objetivo: O proposito dessa indagagdo € comegar a investigar a estrutura de custos da usina, os

processos produtivos, produtos relacionados, assim, verificando a inter-relagdo com os

processos dos produtores.

Bloco B: Configuracio da GCI

8) A empresa possui algum controle de custos? Explique como vocés fazem a apuracao dos custos.
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Objetivo: Primeiramente analisar a importancia dada pela usina ao controle de custos, caso
perceba-se algum indicio de gestdo, almeja-se descobrir como apuram e classificam seus custos,
para, posteriormente, compara-los ao parceiro, produtor, analisando, assim, se mantém os

métodos de controle e calculo de custos.

9) A empresa possui alguma informagao de custos das fazendas parceiras? Ou alguma informagao

referente a produgdo da fazenda?

Objetivo: Averiguar se os produtores compartilham seus custos e como funciona esse
compartilhamento caso ocorra, podendo, assim, analisar a pratica do OBA, em todos os seus

niveis informacionais.

10) Explique o processo de compra e/ou armazenagem da cana, entre vocé€ e o principal produtor,

desde o processo inicial de negociacdo até a entrega para um comprador.

Objetivo: Essa questdo tem por finalidade analisar o processo interno da usina quanto aos
processos, assim analisar as variaveis do produto, verificando relacionamento e possiveis outras
variaveis que possam surgir ao longo da questao, além do oportunismo e provaveis riscos que

o produtor possa correr nesse processo.

11) Alguns insumos e/ou prestagdo de servigos, treinamento ou assisténcia técnica sdo oferecidos

pela empresa ao produtor? Em caso positivo, existe algum contrato? Formal ou informal.

Objetivo: A finalidade dessa questdo ¢, inicialmente, analisar os mecanismos capacitores ¢
incentivadores, além de verificar os beneficios oferecidos aos produtores, possiveis relagdes de
oportunismo, cooperacao e (inter)-dependéncia, buscando, também, revelar alguns mecanismos

de salvaguardas utilizadas nesse processo.

11) Existe alguma ajuda quanto as praticas e ao manuseio da cana, armazenagem etc. oferecida

aos produtores?
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Objetivo: Complementando a questdo anterior, com sentido de aprofundar e confirmar, agora
voltado para parte produtiva da cana, os mecanismos capacitores e incentivadores, beneficios,

cooperagado, (inter)-dependéncia entre outras varidveis que possam surgir durante a questao.

12) O seu parceiro disponibiliza algum maquinario ou qualquer tipo de ativo fisico? Ou

algum maquinario ou qualquer outro tipo de ativo fisico seu disponibilizado ao seu parceiro?

Objetivo: Essa questdo tem como escopo definir niveis de especificidades de ativo fisico nas
empresas/parceiros, detectando também a cooperagdo, os beneficios, a confianga e o

compartilhamento de informagdes.

13) Em relagdo a questao de tecnologia, a empresa ajuda a fazenda de alguma forma?
Objetivo: Ao considerar na pesquisa que a tecnologia seria estudada mais amplamente, no
processo de producio, e ndo somente nos componentes, essa questdo tem por finalidade analisar
restrigdes tecnoldgicas entre os parceiros, viabilizando ou nao a aplica¢ao da GCI.

14) O produtor rural exerce alguma influéncia na empresa? Se sim, em quais aspectos?

Objetivo: Investigar se o produtor consegue intervir nos processos da usina, para, assim,

descobrir o tipo de cadeia em que estdo inseridos e o nivel de (inter)-dependéncia entre eles.

15) Quais os beneficios gerados para a empresa na parceria com as fazendas?

Objetivo: A questdo tem como intuito analisar os beneficios por duas vertentes: a primeira, com
mecanismos incentivados financeiros, espera-se entender, pela visdao da usina, o que elas
percebem de ganho na relagdo; a segunda além dos ganhos com mecanismos capacitores e

incentivadores, o que a usina tem conseguido com a relagdo no ambito ndo financeiro.

16) Quais os beneficios vocés acreditam que os produtores terdo em manter o relacionamento com

a empresa?
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Objetivo: Agora pela visdo da usina, espera-se entender quais beneficios eles geram ao produtor
ao manter a relagdo, podendo, assim, ao questionar o mesmo quesito ao produtor, comparar se
0s parceiros enxergam o mesmo beneficio.

17) Vocés compartilham alguma informagao com a fazenda? Que tipo de informagao?

Objetivo: Investigar, de maneira ampla, quais informagdes sdo compartilhadas entre os

parceiros e se essas informagdes se enquandram na pratica do OBA.

18) O produtor rural solicita de vocés alguma informacao? Quais?
Objetivo: Ao diagnosticar a influéncia do parceiro nas solicitagdes de informagdes, além de
revelar a pratica do OBA, ou até mesmo confirma-la, pode-se, também, relacionar o tipo de
cadeia da parceria.

19) O produtor rural ja promoveu alguma modificacao ou inclusao nos seus processos internos?

Objetivo: Verificar o nivel de (inter)-dependéncia e o tipo de cadeia na relagdo entre produtor-

usina, podendo-se observar os mecanismos capacitores, incentivadores e disciplinadores.

20) A empresa tem alguma estratégia para manter seus parceiros? Se sim, quais?

Objetivo: Nessa questdo, de forma mais abrangente, busca-se entender, pela perspectiva da

usina, o esforco em manter a parceria e quais estratégias serdo usadas para manté-la, entendendo

assim, possiveis meios de cooperagdo, confianga, oportunismo, incerteza etc.



APENDICE D - Questdes, variaveis e objetivos do questionario aplicado ao produtor

rural

Bloco de
questoes

Variaveis Abordadas

Questoes

Objetivos Especificos
Relacionados

Bloco A:
Questoes
Gerais

Estabilidade, frequéncia e confianca

OE1

Estabilidade, frequéncia, confianga,
tipos de cadeia e fidelidade
comercial

OE1

estabilidade, frequéncia, cooperagdo,
confianga, beneficio,

OEl

Custos, qualidade-funcionalidade

OE1

Oportunismo, incerteza,
racionalidade limitada, estabilidade,
frequéncia, confianga e tipos de
cadeia

OEl, OE2

(Inter)-dependéncia, estabilidade,
frequéncia, cooperagao, confianga,
beneficio, qualidade-funcionalidade,
compartilhamento de informagdes
fidelidade comercial

OE1

Bloco B:
Configuracio
da GCI

Custos e tecnologias

OE2

Custos, cooperacao, confianca,
mecanismos disciplinadores e
tecnologias

OE2

Racionalidade limitada,
oportunismo, custos, cooperagao,
confianga, mecanismos
disciplinadores e tecnologias

OE2, OE3, 0E4

Qualidade-funcionalidade, preco,
custos, oportunismo, racionalidade
limitada

10

OE1

Ativos especificos, oportunismo,
estabilidade, mecanismos
capacitores, interdependéncia,
cooperagdo, confianga, beneficio,
compartilhamento de informacdes,
racionalidade limitada, e tecnologia

11

OEl, OE4

Mecanismos incentivadores,
cooperagdo, mecanismos capacitores,
beneficio

12

OEl, OE4

Mecanismos incentivadores,
cooperagdo, mecanismos capacitores,
beneficio

13

OEl, OE3, OE4

Tipos de cadeia, inter-dependéncia,
compartilhamento de informagdes,
beneficio

14

OEl, OE3, OE4

113
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Mecanismos capacitores, tipos de

. . . - 15 OEl, OE3, OE4
cadeia, mecanismos incentivadores
Inter-dependéncia, tipos de cadeia,

mecanismos capacitores, 16 OEl, OE2, OE3, OE4

mecanismos incentivadores e
mecanismos disciplinadores

Especificidades de ativo fisico,
cooperagdo, beneficios, confianga, 17 OEl, OE4
compartilhamento de informagdes

Restri¢do tecnologica, cooperagio,
inter-dependéncia, mecanismos
disciplinadores, mecanismos 18 OEl, OE4
capacitores, mecanismos
incentivadores

Compartilhamento de informagdes,
confianga, cooperagao, tipos de 19 OEl1, OE2, OE3, OE4
cadeia

Tipos de cadeia, inter-dependéncia,
compartilhamento de informagdes, 20 OEl1, OE2, OE3, OE4
beneficio

Cooperagdo, confianga, oportunismo,
incerteza

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

21 OEl, OE2, OE3, OE4




APENDICE E - Questdes, variaveis e objetivos do questionario aplicado 2 usina

Bloco de
questoes

Variaveis Abordadas

Questoes

Objetivos Especificos
Relacionados

Bloco A:
Questoes
Gerais

Estabilidade, frequéncia e confianga

OEl

Estabilidade, frequéncia, confianga,
tipos de cadeia e fidelidade
comercial

OEl, OE4

Estabilidade, frequéncia, cooperacgao,
confianga, beneficio ¢ fidelidade
comercial

OE1, OE4

Custos, qualidade-funcionalidade e
mecanismos incentivadores

OE1, OE4

Oportunismo, incerteza,
racionalidade limitada,estabilidade,
frequéncia, confianga e tipos de
cadeia

OEl1, OE2

Qualidade-funcionalidade, custo

OE1

Bloco B:
Configuracao
da GCI

Custos, tecnologias, inter-
dependéncia, compartilhamento de
informagoes

OE2

Custos, cooperacao, confianca,
mecanismos disciplinadores e
tecnologias

OE2

Racionalidade limitada,
oportunismo, custos, cooperacao,
confianga, mecanismos
disciplinadores e tecnologias

OE2, OE3, 0E4

Qualidade-funcionalidade, prego,
custos, oportunismo, racionalidade
limitada

10

OE1

Ativos especificos, oportunismo,
estabilidade, mecanismos
capacitores,mecanismos
incentivadores, interdependéncia,
cooperagdo, confianga, beneficio,
compartilhamento de informagdes,
racionalidade limitada, e tecnologia

11

OEl, OE4

Mecanismos incentivadores,
cooperagdo, mecanismos capacitores,
beneficio e inter-dependéncia

12

OEl, OE4
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Especificidade de ativo, mecanismos
incentivadores, cooperagao,
mecanismos capacitores, confianga e
beneficios

13

OEl1, OE3, OE4




Bloco B:
Configuracio
da GCI

Tipos de cadeia, inter-dependéncia,
compartilhamento de informacdes,
beneficio e restrigdo tecnologica

OEl1, OE3, OE4

Mecanismos capacitores, tipos de
cadeia, mecanismos incentivadores e
inter-dependéncia

15

OEl, OE3, OE4

Inter-dependéncia, tipos de cadeia,
mecanismos capacitores,
mecanismos incentivadores e
mecanismos disciplinadores

16

OEl, OE2, OE3, OE4

Especificidades de ativo fisico,
cooperagdo, beneficios, confianga,
compartilhamento de informagdes

17

OEl1, OE4

Cooperagao, inter-dependéncia,
confianca, tipos de cadeia

18

OEl, OE4

Compartilhamento de informagdes,
confianga, cooperacao, tipos de
cadeia

19

OEl1, OE2, OE3, OE4

Tipos de cadeia, inter-dependéncia,

compartilhamento de informagdes,

beneficio, mecanismos capacitores,
mecanismos incentivadores e
mecanismos disciplinadores

20

OEl, OE2, OE3, OE4

Cooperacdo, confianca, oportunismo,
incerteza

21

OEl, OE2, OE3, OE4

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).
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APENDICE F — Protocolo de Estudo de Caso
I - IDENTIF ICACAO

TITULO:

Gestao de custos interorganizacionais nos relacionamentos entre produtores e usina de cana-de-agticar
PESQUISADORA RESPONSAVEL:

- Nome: Maria Tereza Silva de Brito

- Mestranda em Contabilidade e Controladoria

- E-mail: mariatereza.brito@ufu.br

INSTITUICAO RESPONSAVEL:

Universidade Federal de Uberlandia — UFU

Programa de Po6s- Graduacdo em Ciéncias Contabeis — PPGCC

ORIENTADOR: Prof.? Dr. Sérgio Lemos Duarte

II - VISAO GERAL

OBJETIVOS:

Geral: Verificar como se estabelece a configuragdo da GCI e das variaveis de ECT na cadeia de valor do agucar
e etanol entre produtores e usina, ¢ quais aspectos do modelo conceitual da GCI se diferenciam ou até mesmo
se confirmam nesses agentes.

Especificos: a) Averiguar as transagdes realizadas entre as partes e seus respectivos processos; b) Verificar os
instrumentos de controle utilizados para o gerenciamento de custos entre produtores e usina; ¢) Relacionar o
tipo de cadeia nas relagdes produtores e usina; d) Identificar o relacionamento entre produtores e usina,
considerando as variaveis de GCI e ECT.

FONTE DE INFORMACAO:

- Empresa privada, localizada no interior de Sdo Paulo, com mais de noventa anos de atuagdo no mercado, sua
principal atividade é a producdo de etanol, agucar e energia elétrica a partir da cana-de-agticar. Com produgio
anual de acucar de 7 milhdes de sacas, producdo anual de etanol de 674 milhdes de litros ¢ moagem de 11
milhdes de toneladas, o grupo também produz energia elétrica capaz de atender ao consumo interno de todas
as unidades da empresa, e ainda oferece o excedente ao mercado consumidor regional através da concessionaria
local.

LEITURAS APROPRIADAS:

- Economia de custos de transagao;

- Gestao de custos interorganizacionais;

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:

- Realizar um contato inicial para obter informagdes gerais sobre o relacionamento da usina com produtores de
cana;

- Elaborar um roteiro de entrevistas adaptado do trabalho de Duarte (2017);

- Contatar as pessoas que serdo entrevistadas;

- Realizar as entrevistas;

- Coletar dados adicionais por meio de observagdo e andlise documental;

- Transcrever as entrevistas;

- Analisar os dados;

- Enviar as transcri¢des e interpretagdes das entrevistas para que os (as) entrevistados (as) validem ou
recomendem alteragdes;

- Confrontar os dados com a teoria e compara-los com estudos anteriores.

III- PROCEDIMENTO PARA A COLETA E ANALISE DOS DADOS

SELECIONAR OS PARTICIPANTES:

- Membros que fazem parte da gestdo da controladoria da empresa e da gestao de suprimentos da aquisi¢cao da
cana-de-agtcar;

AGENDAR AS ENTREVISTAS:

- Contatar os participantes para marcar data, horario e local das entrevistas;

- Pedir permissdo para gravar as entrevistas em audio e em video para posterior transcrigao.

REALIZAR AS ENTREVISTAS E SOLICITACAO DOS DOCUMENTOS PARA A ANALISE:

- Realizar as entrevistas com os membros da empresa que aceitaram participar da pesquisa;

- Solicitar documentos que acrescentem informagdes relativos ao objetivo da pesquisa;
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- Pedir permissdo para realizar contato futuro para possiveis complementos de informagdes a respeito dos dados,
caso haja duvidas por parte do pesquisador;

- Solicitar ao entrevistado (a) que ele (a) faga, posteriormente, uma checagem das informagdes coletadas na
entrevista, bem como das interpretagdes feitas pela pesquisadora e realizar as possiveis alteragdes, caso sejam
solicitadas.

ANALISAR OS DADOS E RESULTADOS:

- Transcrever as entrevistas na forma literal, apenas com corregdes de concordéancia e gramatical, para que o
sentido ndo seja alterado;

- Analisar os documentos que a empresa disponibilizou na solicitagdo e compara-los com as informagdes
disponiveis nas entrevistas para que seja possivel verificar os complementos e as divergéncias entre essas fontes
diferentes de dados;

- Analisar os resultados por meio da técnica andlise de contetido, categorizando os dados por meio das
categorias que estdo presentes na literatura e que emergem do texto;

- Realizar a observacgdo direta ndo participante como uma terceira fonte de dados para que seja possivel
triangular os dados e verificar os complementos e as contradi¢des entre as fontes de dados.

IV - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

- Descrever os achados encontrados nas fontes de dados utilizadas nesta pesquisa;

- Confrontar os achados com os encontrados anteriormente na literatura;

- Discutir os achados com base no referencial tedrico que sustenta este trabalho, tendo como base a ECT;

- Apresentar e discutir as semelhancas e diferencas dos achados encontrados neste trabalho com os resultados
encontrados em estudos anteriores.

V - COLETA DE DADOS

- Roteiro de entrevista (Apéndice B ¢ Apéndice C);
- Analise documental;
- Observagao direta ndo participante.

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).
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ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA DA UFU

@ U FU UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
UBERLANDIA/MG zﬁfoﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Gestdo de Custos Interorganizacionais no Setor Sucroenergético
Pesquisador: SERGIO LEMOS DUARTE

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 59346222.0.0000.5152

Instituigdo Proponente: Faculdade de Ciéncias Contabeis

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 5.604.078

Apresentagédo do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos “Apresentacédo do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagédo dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas dos documentos Informagdes Basicas da Pesquisa n® 1956368 e
Projeto Detalhado (Projeto.docx), postados em 03/06/2022.

INTRODUGCAQ - O protocolo apresenta uma pesquisa proposta por um orientador e uma mestranda do
Programa de Poés-graduagdo em Ciéncias Contabeis (PPGCC) da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU). Ele aborda basicamente a tematica sobre o “cotidiano de uma usina sucroalcooleira”. Os
pesquisadores consideram que a “gestdo de custos interorganizacionais (GCl)” sdo poucos considerados e
averiguado no processo de administragdo de empresas sucroalcooleira. A Gestdo Estratégica de Custos
(GEC) auxilia na composi¢ao do GCI e visa “[...]gerenciar os custos entre empresas que estejam dentro de
uma cadeia de valor, ou seja, administrar os custos que vdo além dos da prépria empresa”. Utilizam-se de
perspectiva tedrica da Economia dos Custos de Transacdo (ECT) e de “suas variaveis” relacionadas “com
usinas que estejam na fase de maturidade no mercado”. Assim, a investigagdo delineia-se em torno de
“alguns aspectos sobre a propriedade, em relacdo a aspectos de custo e gerenciamento e aquisicdo da
matéria prima(input) para a produgdo, bem como alguns pontos relacionados a variaveis de gestdo com os
produtores rurais.” A ideia & utilizar “o procedimento estudo de caso em usina da regido Sudeste no Estado

de Sédo Paulo” e realizar entrevistas com 02 produtores de cana-de-agUcar.
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Bairro: Santa Monica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
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Segundo os proponentes, a investigagdo segue a concepgdo diretiva de uma pesquisa aplicada, de

abordagem qualitativa, com procedimento de estudo de caso e uso de entrevistas.

METODOLOGIA

(B) Tamanho da amostra - Propdem-se trabalhar com 05 individuos de uma usina sucroalcooleira, sendo 03

produtores e 02 funcionarios.

(C) Recrutamento e abordagem dos participantes - “A selecdo da propriedade e consequentemente dos
entrevistados ocorreu pelo critério de acessibilidade, baseando-se na rede de relacionamentos do
pesquisador”. Afirmam-se que “o acesso aos participantes, sera feito inicialmente por meio de contato
telefénico, para que seja realizado o agendamento do dia e horario para que se realize a entrevista,
buscando assim que o entrevistado disponha de tempo suficiente para tal. Posteriormente a esse contato
inicial, sera realizada visita a empresa e a entrevista em si, (com duragédo prevista de 60 a 90 minutos por
participante), cuja gravagdo sera feita com intengdo de transcrigdo posterior. Vale ressaltar que os
participantes declarardo antecipadamente sua concordancia quanto a participagédo na pesquisa, por meio do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)".

(D) Local e instrumento de coleta de dados - Usina sucroalcooleira da regido sudoeste do estado de Sao
Paulo. Os dados serdo coletados por meio de “roteiro de entrevista que sera utilizado, foi realizado pré-teste
pelo trabalho de Duarte (2017). Ele sera dividido em caracterizagdo da empresa, troca de informacées da
usina com produtores de cana-de-agucar, analise de impacto nos custos, e analise de outras variaveis
gerenciais. As questdes foram elaboradas de acordo com o objetivo do estudo (gestdo de custos
interorganizacionais e economia dos custos de transacdo)”. Utilizar-se-a dois roteiros “Um para o produtor
rural (Apéndice B) e um para a usina (Apéndice C). Ambos os instrumentos de coleta contém o bloco A de
questdes gerais, as quais tem por objetivo entender o processo de parceria, se ha documento formal na
relagéo, e o volume de producéo
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anual. Ja o bloco B sdo questdes pertinentes a configuragao da GCI, com o objetivo de compreender como

as variaveis da ECT podem impactar os fatores que favorecem ou inibem a GCI".

(E) Metodologia de analise dos dados - “A técnica de analise de dados deste trabalho sera a analise de
contetdo. [...] Sera utilizado o programa IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnellesde Textes et de Questionnaires), que € um programa informatico gratuito e permite
formas de analises de conteudo, lexicometria e analise de discurso, pesquisa de especificidades de grupos,

Atlae Ti aue
Auas a1 que

(F) Desfecho Primario - “Como desfecho primario, espera-se compreender quais as variaveis da GCI que

estdo presentes no elo entre fornecedores de cana-de-aglcar e usina de agucar e alcool”.

CRITERIOS DE INCLUSAO - “[...] serdo entrevistados na pesquisa gestores e funcionarios da Usina de
agucar e alcool que estejam envolvidos diretamente com o controle de custos da empresa e dos custos de

negociagdo, compra e armazenamento da cana-de-agucar”.

CRITERIOS DE EXCLUSAO - “[...] ndo participardo desta pesquisa os gestores e os funcionarios que nido

estiverem envolvidos no controle de custos da empresa e do fornecimento de cana-de-actcar.”

CRONOGRAMA - Os pesquisadores pretendem iniciar a pesquisa a partir de 10 de agosto de 2022 e tém
como previsdo de término 31 de janeiro de 2023.

ORGAMENTO - O valor é de R$ 1.950,00 (Mil e novecentos e cinquenta reais). Financiamento proprio.

Objetivo da Pesquisa:
OBJETIVO PRIMARIOQ - “O propésito desta pesquisa & verificar como se estabelece a configuragao da GCI
e das variaveis de ECT na cadeia de valor do agucar e etanol entre produtores e usinas, e quais aspectos

do modelo conceitual da GCI se diferenciam ou até mesmo se confirmam nesses”.
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OBJETIVOS SECUNDARIOS - “Para alcancar o objetivo geral, desagrega-se o objetivo da pesquisa em
termos de objetivos especificos: OE1- Averiguar as transacgdes realizadas entre as partes e seus respectivos
processos; OE2- Verificar os instrumentos de controle utilizados para o gerenciamento de custos entre
produtor e Usinas; OE3- Relacionar o tipo de cadeia nas relacdes fornecedores e Usinas; OE4-Averiguar o
relacionamento entre produtor e Usinas, considerando as variaveis de GCl e ECT".

HIPOTESE - “Com
ECT através de

testes empiricos em segmentos diversificados, possibilitando o entendimento e aprimoramento das relagdes

produtores e industrias do agucar e etanol, ampliando a abordagem teérica da GCl e d

interorganizacionais no segmento sucroenergético, por ser escasso na literatura. Também propor melhorias
no desempenho econémico, buscando aprofundar a pratica de como usar de estratégias de custos para

melhorar a performance dos custos de produgdo mantendo a competitividade das empresas”.

Avaliaga@o dos Riscos e Beneficios:

RISCOS - “Os riscos consistem na identificagdo da empresa e/ou dos entrevistados. Entretanto, a forma
como as entrevistas serdo conduzidas, ndo permitira a identificagcdo do entrevistado, tampouco da empresa.
No intuito de mitigar a possibilidade de ocorréncia, ndo serdo solicitadas quaisquer informacées que
remetam a identidade do entrevistado ou identificacdo da propriedade ”.

BENEFICIOS - “Os beneficios, indiretos, sdo relativos ao fornecimento de argumentos e do debate acerca

da GCI no setor sucroenergético. ”

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

As pendéncias listadas no Parecer Consubstanciado n® 5.543.508, de 25 de julho de 2022, seguem abaixo,
bem como a resposta da equipe de pesquisa e a andlise de atendimento ou ndo da pendéncia feita pelo
CEP/UFU.

Pendéncia 1 - O CEP/UFU solicita o envio da Declaragdo Coparticipante (conforme o inciso 1.9 da
Resolugdo CNS n° 466/2012) datada, assinada e carimbada, onde ocorrera a coleta de dados
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(Usina).

RESPOSTA - A declaracéo de coparticipante que sera anexada, foi datada, assinada e carimbada pela
empresa na qual ocorrera a coleta de dados (usina).

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os documentos apresentados e relacionados no item apropriado a seguir estdo de acordo com as

normas e procedimentos do CEP/UFU.

Recomendacoes:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequages”.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
As pendéncias apontadas no Parecer Consubstanciado n® 5.543.508, de 25 de julho de 2022, foram

atendidas. Portanto, nessa versdo o CEP/UFU ndo encontrou nenhum débice ético.

De acordo com as atribuicdes definidas nas Resolugcdes CNS n® 466/12, CNS n° 510/16 e suas

complementares, o CEP/UFU manifesta-se pela aprovagdo do protocolo de pesquisa.

Prazo para a entrega do Relatério Final ao CEP/UFU: FEVEREIRO/2023*.

* Tolerancia maxima de 01 més para o atraso na entrega do relatério final.

Consideragodes Finais a critério do CEP:
O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DE PESQUISA DEVE SER
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INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AO CEP PARA FINS DE ANALISE ETICA.

O CEP/UFU alerta que:

3
[=]
3
b’
o
=
=
o

o

o

a) Segundo as Resolugbes CNS n° 466/12 e esquisador deve manter os dados da pesquisa
" .

em arauivn ficicn ou di
em argquive, 1isicc cu i

apds o término da pesquisa;

b) O CEP/UFU podera, por escolha aleatéria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério e

documentacgdo pertinente ao projeto;

c) A aprovagédo do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento as
Resolugdes CNS n® 466/12 e n® 510/16 e suas complementares, ndo implicando na qualidade cientifica da
pesquisa.

ORIENTAGOES AO PESQUISADOR:

- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo e sem prejuizo (Resolugdes CNS n® 466/12 e n° 510/16) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, na integra, por ele
assinado.

- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado pelo CEP/UFU e
descontinuar o estudo apos a andlise, pelo CEP que aprovou o protocolo (Resolugdo CNS n® 466/12), das
raz8es e dos motivos para a descontinuidade, aguardando a emissdo do parecer, exceto quando perceber
risco ou dano ndo previsto ao participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um

dos grupos da pesquisa que requeiram ag¢do imediata.
- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso
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normal do estudo (Resolugio CNS n® 466/12). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas e
adequadas frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro); e enviar a
notificagdo ao CEP e a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria — ANVISA - apresentando o seu

posicionamento.

- Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e

atrocinador tamhbhém dave infarma-la anviando o
2 CCIinator iamoem Geve Initimana, enviantc ¢

parecer aprobatério do CEP, para ser anexado ao protocolo inicial (Resolugdo n® 251/97, item 1Il.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 03/08/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1956368.pdf 10:56:45
Declaracdo de Declaracao.pdf 03/08/2022 |SERGIO LEMOS Aceito
concordancia 10:56:10 | DUARTE
Outros Pendencia.docx 03/08/2022 |SERGIO LEMOS Aceito
10:55:55 |DUARTE

Declaragao de Termo.pdf 03/06/2022 | SERGIO LEMOS Aceito

Pesquisadores 11:46:43 DUARTE

Outros Lattes.pdf 03/06/2022 |SERGIO LEMOS Aceito
11:40:41  |[DUARTE

TCLE/Termosde |TCLE.docx 03/06/2022 [SERGIO LEMOS Aceito

Assentimento / 11:31:25 |DUARTE

Justificativa de

Auséncia

Outros Roteiro.docx 03/06/2022 |SERGIO LEMOS Aceito
11:30:51  [DUARTE

Projeto Detalhado / |Projeto.docx 03/06/2022 |SERGIO LEMOS Aceito

Brochura 11:30:27 |DUARTE

Investigador

Folha de Rosto Folha.pdf 30/05/2022 [SERGIO LEMOS Aceito
14:44:50 |[DUARTE

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:
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Nao

UBERLANDIA, 25 de Agosto de 2022

Assinado por:
ALEANDRA DA SILVA FIGUEIRA SAMPAIO
(Coordenador(a))
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