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“MESMO COM AS LIMITACOES, BUSCAMOS A EMANCIPACAO DO SUJEITO E
DAS FAMILIAS”: os desafios do trabalho profissional no Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no CRAS Alvorada de ltuiutaba/MG

Pedro Augusto Pereira Cristaldo?

Isadora de Souza Alves?

RESUMO

Este artigo tem como tema o trabalho do(a) profissional assistente social no Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que comp®de a politica de Assisténcia
Social no Brasil, sendo o cenario da pesquisa 0 CRAS Alvorada no municipio de
ltuiutaba/MG. Possui como objetivo conhecer o papel do assistente social no SCFV
do CRAS Alvorada. Para tanto, demarca como objetivos especificos: conhecer a
politica de assisténcia social e o SCFV no Brasil; analisar os documentos que
permeiam a atuacao profissional no programa; e elencar os desafios encontrados
pelo profissional no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no CRAS
Alvorada. O tipo de pesquisa utilizada sera a pesquisa descritiva e a exploratoria,
pois ira caracterizar o papel do assistente social no SCFV, enquanto o procedimento
utiizado sera bibliografico e de campo, com a aplicacdo de entrevista
semiestruturada. Conclui-se que o resultado obtido na pesquisa auxiliou no
conhecimento do programa a partir da légica do(a) assistente social, sendo possivel
conhecer os desafios enfrentados pelo profissional.

Palavras-chave: Assisténcia Social, Servi¢co Social, politica social

ABSTRACT

This article has as its theme the work of the professional social worker in the Service
of Coexistence and Strengthening of Links, which makes up the Social Assistance
policy in Brazil, with the research scenario being CRAS Alvorada in the city of
ltuiutaba/MG. Its objective is to know the role of the social worker in the SCFV of
CRAS Alvorada. For that, it demarcates as specific objectives: to know the social
assistance policy and the SCFV in Brazil; analyze the documents that permeate the
professional performance in the program; and list the challenges faced by the

! Graduando do curso de Servico Social da Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contébeis,
Engenharia de Producdo e Servico Social da Universidade Federal de Uberlandia - UFU
Uberlandia/MG. E-mail: pedroaugusto.p@hotmail.com

2 Mestre em Servico Social, professora na Universidade Federal de Uberlandia - UFU do curso de
Servico Social, e-mail: isadora.alves@ufu.br.
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professional in the Service of Coexistence and Strengthening of Bonds at CRAS
Alvorada. The type of research used will be descriptive and exploratory research, as
it will characterize the role of the social worker in the SCFV, while the procedure used
will be bibliographic and field research, with the application of semi-structured
interviews. It is concluded that the result obtained in the research helped in the
knowledge of the program from the logic of the social worker, making it possible to
know the challenges faced by the professional.

Keywords: Social Assistance, Social Work, social policy

1 CONSIDERACOES INICIAIS

O interesse pelo tema surgiu devido as experiéncias vivenciadas durante o
estagio no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que recebe como
nome de referéncia Alvorada, e pelo fato da supervisora de campo ser a referéncia
técnica do trabalho realizado com criancas e adolescentes no CRAS. Além disso,
pude participar na minha pré-adolescéncia de um projeto chamado PROJOVEM,
destinado para adolescentes de até 17 anos no CRAS Brasil, que me marcou
bastante na trajetéria de vida. Alguns dos trabalhos realizados eram capoeira, vélei,
futebol, dentre outras atividades, visando sempre o trabalho coletivo e o
desenvolvimento individual de cada um através de outras atividades como pintura ou
bingo.

Este trabalho analisa as atribuicbes do assistente social, na protecao social
bésica, mais especificamente no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) do Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) do bairro
Alvorada de ltuiutaba-MG, e tem como objetivo conhecer o papel do assistente
social no SCFV, a fim de expor as situacoes vivenciadas pela(o) assistente social e
os artificios utilizados pelo mesmo para responder as demandas que se apresentem
a ele(a), sejam demandas da instituicdo ou do usuario.

Assim indaga-se: Quais as dificuldades encontradas na atuacdo das
assistentes sociais no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do
CRAS Alvorada? Partindo-se do pressuposto de que a populacdo atendida pelo
CRAS, em grande maioria, esta inserida em um contexto de vulnerabilidade social,
as dificuldades encontradas pelos profissionais sao: a falta de recursos para
realizacdo de determinadas atividades, a falta de comprometimento dos
participantes com o projeto, e a necessidade de aumento dos monitores para ter
uma dinamica melhor com os participantes.

Somando a isto 0s objetivos especificos: demarcar as atribuicdes do
assistente social no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no CRAS
Alvorada; e elencar os desafios encontrados pelo profissional no SCFV do CRAS
Alvorada. O que corresponde aos subtitulos do trabalho, nos quais sao propostas as
discussGes da politica de assisténcia social no Brasil e seu contexto histérico.
Perfazendo um caminho necessario para a compreensao do SCFV atualmente.

Posteriormente, sdo apresentados o0s principais documentos que serao
utilizados como referéncia para a pesquisa, sendo eles: o Codigo de Etica da
Profissdo, a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente de 1990, e por fim os Parametros para Atuacdo em Servi¢co Social que
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foram elencados em 2011 pelo CFESS. Partindo destes documentos que sao guias
para o trabalho profissional do (a) assistente social.

Conclui-se com a andlise da entrevista semiestruturada aplicada ao
profissional do CRAS Alvorada, responsavel pelo desenvolvimento do SCFV. Sendo
possivel apresentar uma discusséo sobre os desafios e enfrentamentos do cotidiano
profissional.

2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A assisténcia social sera a principal referéncia de politica social debatida
neste trabalho, pois funciona como base e permite a efetivacdo do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). A proposta deste primeiro
capitulo é compreender como se estruturou a assisténcia social no Brasil,
perfazendo os caminhos para construcdo de um projeto de politica publica que
atendesse a populacdo em vulnerabilidade social, no intuito de fomentar os préximos
debates.

Dessa forma, a Constituicdo Federal de 1988 € a lei fundamental e suprema
do Brasil, sendo parametro de validade para as demais normativas. Aprovada em
assembleia nacional constituinte em 22 de setembro de 1988, ficou conhecida como
“Constituicdo Cidada”, pois foi criada no processo de redemocratizagdo que se deu
apos o término da ditadura militar no Brasil, entre os anos 1964 a 1985. Através da
Constituicdo Federal de 1988 foi possivel resguardar os direitos sociais e civis da
populacdo, que até poucos anos era uma extensao da ideia de caridade do Estado e
das instituicdes publicas. A partir da conquista da CF, acessar direitos tornou-se uma
obrigacao estatal. (BRASIL, 1988)

E dificil apontar com precisdo em que momento da histéria se deu inicio as
politicas sociais, contudo, as mais frequentemente citadas como legislacdes, sdo as
leis inglesas que se desenvolveram antes do periodo da Revolucéo Industrial, como
0 estatuto dos trabalhadores em 1349, a Lei dos Pobres entre 1531 e 1601 e a Lei
de Domicilio de 1962, dentre outras normativas que segundo Behring et al. (2006),
tinham um caréater punitivo e repressivo.

Com o avanco do capitalismo e das relagbes de exploracao entre burgueses e
proletarios, a necessidade de se pensar politicas sociais se torna urgente,
considerando as desigualdades sociais em que os trabalhadores estavam
acometidos. Problema que perdura até os dias atuais, analisando o desenvolvimento
cada vez mais desigual nas sociedades capitalistas.

No contexto brasileiro, nas décadas de 30/40 destaca-se a previdéncia social
gue foi se moldando na época através dos CAPS (Caixa de Aposentadorias e
Pensbes) 1923, e os IAPS (Instituto de Aposentadorias e Pensdes) de 1933, e
Teixeira (2006) aponta que: “a criagao dos |APs fez crescer o sistema previdenciario
brasileiro, tornando-o nacional; ampliou o0 numero de beneficiarios; e,
consequentemente, expandiu a receita arrecadada com as contribuigbes.”
(TEIXEIRA, 2006, p. 53)

Ainda segundo Teixeira (2006), esses avancos foram limitados, pois esse
potencial financeiro da previdéncia social se transformou em um sistema voltado
para a retencao de reservas financeiras.



Devido ao envolvimento do Brasil na Segunda Guerra Mundial, nos anos de
1939 a 1945, houve a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA) em
1942, e também a criacdo da fundacédo Ledo Xlll em 1946, que segundo lamamoto;

As instituicbes sociais e assistenciais, a partir da década de 30, tornam-se
instrumento de controle social e politico dos setores dominados e de
manutenc¢do do sistema de producdo tanto por seus efeitos econdmicos,
guanto pela absor¢cdo dos conflitos sociais e das rela¢des sociais vigentes.
(IAMAMOQOTO, 2005, s.n)

O avanco das politicas publicas era evidente e necessario no inicio do século
XX no Brasil, mesmo que o Estado brasileiro ndo tenha criado propostas voltadas
para a insercao das populacdes negras e indigenas no periodo pés-abolicdo, sendo
estas deixadas e esquecidas as margens da sociedade. A luta para acabar com
desigualdade social no pais tinha um viés classista, sem considerar outras
opressdes que atravessam os individuos, principalmente no pais que foi o dltimo a
abolir a escraviddo. E preciso questionar: onde esta o debate racial nas politicas
publicas brasileiras desde o seu nascimento?

O Estado brasileiro, alicercado pelo ideério da superioridade branca, cuidou
de organizar e legitimar o tratamento vil que seria destinado a ex-
cativos(as). O Caddigo Penal de 1890 tornou-se um importante instrumento
juridico que transformou em préaticas criminais as manifestacdes da cultura
negra (a capoeira, a feiticaria, o curandeirismo, etc.) e passou a
regulamentar e qualificar como delito o 6cio, mesmo aquele que resultava
da recusa em contratar for¢a de trabalho por causa de seu defeito de cor.
Leis, Atos, Decretos, etc. que se seguiram evidenciam a preocupacdo da
administracdo publica com esta gente, julgada preguicosa, que perambulava
pelas ruas. (GONCALVES, 2018, p. 518)

Além destas praticas de um Estado brasileiro racista, é possivel apontar a
ascenséao do conservadorismo no Brasil, que reflete num congelamento das politicas
publicas, impedindo seus avancos. O pais é marcado por anos de ditadura militar,
apos o golpe de 1964. A ameaca comunista fez com que as desigualdades sociais
fossem cada vez mais evidentes e refletidas nas multiplas opressdes de raca, classe
e género.

A ditadura militar teve seu fim em 1985, e este momento estabelece uma
reconexao com as pautas emergentes no pais. Era preciso pensar nas populacdes
empobrecidas, que sofriam com o racismo estrutural e a promulgacdo do
neoliberalismo no Brasil. A Constituicdo Federal foi um marco para pensar um
Estado com politicas progressistas.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, criou-se o tripé da seguridade social,
gue é composto pela Saude como um direito de todos, pela Previdéncia Social com
carater contributivo, e pela Assisténcia Social para os que dela necessitar, ele
regulamenta como direito do cidaddo e dever do estado estes servi¢cos. (BRASIL,
1988)

Segundo a Constituicdo, em seu Art. 203 do cap. IV que dispde sobre a
assisténcia social, diz o seguinte: "A assisténcia social sera prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social". (BRASIL, 1988,
p.122)
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Um outro marco para a politica de assisténcia social no Brasil, foi a criacdo da
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que entrou em vigor em 7 de dezembro
de 1993. A legislacdo dispunha sobre a organizacéo da assisténcia social, tendo
como um de seus principios o art. 4°: "lI- universalizacdo dos direitos sociais, a fim
de tornar o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas
publicas". (BRASIL, 1993, s.n), garantindo, assim, a execucdo efetiva da
Constituicdo Federal de 1988, e a criagdo de um modelo descentralizado e
participativo em nivel nacional, federal e municipal. O artigo | da LOAS estabelece
que:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, € Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas. (BRASIL, 1993, s.n).

A LOAS também instituiu o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
com o objetivo de efetuar o controle social da politica publica de assisténcia social e
contribuir para o seu permanente aprimoramento, a partir das demandas da
populacao brasileira. (BRASIL, 1993)

Por meio dela, a assisténcia tornou-se uma instituicdo constitucional,
integrante da estrutura politica do estado. A populacdo em risco ou em
vulnerabilidade social deixou de ser assistida ou favorecida para se tornar
usuéria ou beneficiaria. (SIMOES, 2008, p. 556)

Apés a criagdo da LOAS em 1993 houve uma estagnacdo nas politicas de
assisténcia social, isso foi um reflexo da crescente neoliberal no Brasil e dos
governos de direita, como afirma Bandeira:

E instaurado no Brasil a partir dos anos de 1990, nos governos de Fernando
Collor de Mello e Fernando Henrique Cardoso, o ideario Neoliberal. Esse
projeto visa a adequacdo do pais as exigéncias do capital internacional.
Redigido pelo Consenso de Washington, o projeto Neoliberal tem como foco
promover o crescimento econdémico composto por trés elementos basicos
como destaca Simionatto “redugdo dos gastos publicos, realocacdo de
recursos necessarios ao aumento de superavits, e reformas visando
aumentar a eficiéncia do sistema econdmico”. Essa conjuntura ndo permitiu
gue o Brasil estendesse os direitos na perspectiva da cidadania, visto que
essas medidas giraram em torno da expansdo do mercado. (SIMIONATTO,
2012, p. 02 apud BANDEIRA, 2016, s.n)

Posteriormente, em setembro de 2004, foi aprovada na Reuniao
Descentralizada e Ampliada do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que em uma de suas resolucoes diz
0 seguinte:

Cabe ao poder publico conferir unidade aos esforcos sociais a fim de
compor uma rede socioassistencial, rompendo com a pratica das ajudas
parciais e fragmentadas, caminhando para direitos a serem assegurados de
forma integral, com padrdes de qualidade passiveis de avaliagdo. Essa
mudanca devera estar contida nas diretrizes da politica de supervisdo da
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rede conveniada que definira normas e procedimentos para a oferta de
servigos. (PNAS, 2004, p. 47)

A PNAS (2004) tem como algumas de suas diretrizes a descentralizacéo
politico-administrativa, tendo como objetivo prover servigos, programas, beneficios e
projetos, e assegurar que no ambito da assisténcia social as acfGes tenham
centralidade na familia. Assim como, contribuir com a inclusdo e a equidade dos
usuarios que se encontram em situagdes de risco e vulnerabilidade. A partir desta
politica, os profissionais precisam ter um olhar diferenciado com 0s usuarios, que
busque a emancipacdo dos mesmos. E possivel observar que:

Uma visdo social capaz de entender que a populacdo tem necessidades,
mas também possibilidades ou capacidades que devem e podem ser
desenvolvidas Assim, uma analise de situacdo ndo pode ser s6 das
auséncias, mas também das presencas até mesmo como desejos em
superar a situagéo atual. (PNAS, 2004, p.15)

Segundo SILVA et al. (2015), a PNAS concretiza os principios e diretrizes da
LOAS que é um meio importante para respaldar legalmente a politica, encarregado
por conceder o carater de direito ndo contributivo, estabelecendo os principios da
Assisténcia Social, prevendo o atendimento aos minimos sociais e a supremacia do
atendimento as necessidades sociais de acordo com a rentabilidade econémica, no
enfoque da universalizacdo dos direitos sociais, em respeito a dignidade e a
igualdade de direitos no acesso.

Conforme a PNAS (2004) a Assisténcia Social é organizada em um sistema
descentralizado e participativo denominado Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), conforme estabelece a nova Politica Nacional de Assisténcia Social.

O SUAS, implantado em 2005, é um sistema constituido nacionalmente com
direcdo Unica, caracterizado pela gestdo compartilhada e co-financiamento
das acbes pelos trés entes federados e pelo controle social exercido pelos
Conselhos de Assisténcia Social dos municipios, Estados e Unido. No
SUAS, as acdes da assisténcia social sdo organizadas tendo como
referéncia o territorio onde as pessoas moram, considerando suas
demandas e necessidades. (BRASIL, 2005, s.n)

Os projetos, servicos e beneficios que sédo ofertados pela Protecdo Social
Basica, como o Programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) sao oferecidos no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que € a porta de entrada da politica de
Assisténcia Social.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel
pela organizacéo e oferta de servicos da protecdo social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco
social dos municipios e DF. (BRASIL, 2009, p. 9)

Em 19 de maio de 2004, a PNAS regulamentou com o decreto 5.085 da
Presidéncia da Republica, que o PAIF é um servico da protecdo social basica, e
tornou-se “agéo continuada da Assisténcia Social” (BRASIL, 2004, s.n), passando a
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integrar a rede de servi¢os de agdo continuada da Assisténcia Social financiada pelo
Governo Federal. O PAIF foi regulamentado através desse decreto que altera a Lei
8.742 (LOAS), que afirma o seguinte:

Art. 24-A. Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), que integra a protecao social basica e consiste na oferta de
acles e servicos s6cio assistenciais de prestacao continuada, nos CRAS,
por meio do trabalho social com familias em situacao de vulnerabilidade
social, com o objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a
violéncia no ambito de suas rela¢des, garantindo o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. (BRASIL, 2011, s.n)

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais foi aprovada através da
Resolugdo n°109, de 11 de novembro de 2009. A partir do documento foram
organizados os niveis de complexidade do SUAS: a protecdo social basica e
protecdo social especial de média e alta complexidade. Os servicos da protecdo
social basica séo: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); Servico de Protecéo
Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. (BRASIL, 2014)

Na protecao social especial de média complexidade, apresenta servicos como
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico
de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestagcédo de Servicos a Comunidade (PSC); Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, dentre outros. Os Servigos da
Protecdo Social Especial de alta complexidade s&o: Servico de Acolhimento
Institucional, Servico de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora; Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e
de Emergéncias. (BRASIL, 2014)

O Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um servigo
da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma complementar ao
trabalho social com familias realizado por meio do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF).

O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser
ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida e de convivio
familiar e comunitério, além de estimular o desenvolvimento da autonomia
dos usuarios. (BRASIL, 2017, p. 8)

O publico atendido pelo SCFV € dividido em grupos por faixa etaria,
considerando as especificidades dos ciclos de vida, sendo que o trabalho realizado
nesses grupos é planejado de forma coletiva, com a participacdo do técnico de
referéncia, dos orientadores sociais e dos usuarios. O SCFV pode ser ofertado no
CRAS, desde que este tenha espaco compativel para tal, sem prejudicar a oferta do
PAIF, visto que é um servico complementar, e em Centros de Convivéncia - que sdo
unidades publicas ou unidades vinculadas a entidades de assisténcia social.
(CFESS, 2017)
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O SCFV tem como objetivos:

Complementar o trabalho social com familia; Prevenir a institucionalizacéo e
a segregacédo de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em especial, das
pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e
comunitaria; Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas,
adolescentes, jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria; Promover
acessos a servicos setoriais; Oportunizar 0 acesso as informagfes sobre
direitos e sobre participacdo cidadd; Oportunizar 0 acesso as informacgoes
sobre direitos e sobre participacdo cidada; Favorecer o desenvolvimento de
atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias,
fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios. (CFESS, 2017, p.11).

” Além destes objetivos o SCFV tem objetivos especificos para cada grupo,
em cada ciclo da vida sem perder de vista cada etapa de desenvolvimento dos
sujeitos.” (CFESS, 2017, p. 11)

Conhecer o caminho que percorreu o SCFV e as politicas de assisténcia
social no Brasil é essencial para a pesquisa e para a atuacao profissional, pois mune
o profissional com conhecimento e ferramentas que vao o auxiliar no seu cotidiano,
evitando que caia em retrocesso.

3 A ATUACAO PROFISSIONAL DO(A) ASSISTENTE SOCIAL E OS
DOCUMENTOS QUE FUNDAMENTAM A PROFISSAO

Para demarcar as atribuicbes do assistente social no SCFV, falaremos um
pouco sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) no tocante a atuacao na
Assisténcia Social, discorreremos acerca dos Parametros para Atuacdo de
Assistentes Sociais na politica de Assisténcia Social, estabelecidos pelo CFESS em
(2011), e por fim abordaremos sobre alguns principios e atribuicdes presentes no
Cédigo de Etica do/a Assistente Social, que dialoguem com a atuagdo profissional
na assisténcia social e no SCFV.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), aborda diversos pontos que
permeiam e viabilizam a atuacéo profissional na Assisténcia Social e no SCFV,
sendo instituido através da Lei 8.069, de 13 de junho de 1990, que dentre outros
pontos, dispoe:

Art. 19. E direito da crianca e do adolescente ser criado e educado no seio
de sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a
convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente que garanta seu
desenvolvimento integral. (BRASIL, 1990, s.n)

A Assisténcia Social e o SCFV sdo fundamentais no processo de
fortalecimento de vinculos de criancas e adolescentes, e em alguns casos sdo a
Unica forma de que essas criancas e adolescentes tenham convivéncia comunitéria,
pois tiveram seus lacos rompidos, e encontram nesse servico uma possibilidade de
reconstrucdo, ndo sé desses lacos, mas também de sua dignidade e autonomia.
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Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagédo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. Art. 7° A crianca e o adolescente tém
direito a protecdo a vida e a saude, mediante a efetivacdo de politicas
sociais publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e
harmonioso, em condi¢Bes dignas de existéncia. Art. 71. A crianca e o
adolescente tém direito a informacédo, cultura, lazer, esportes, diverséo,
espetaculos e produtos e servigos que respeitem sua condi¢cao peculiar de
pessoa em desenvolvimento. (BRASIL, 1990, s.n)

Quando o ECA aponta que a crianca e o adolescente tém direito a protecéo a
vida e a saude, vale lembrar a definicdo de saude apresentada pela Organizacdo
Mundial da Saude (OMS) que é “um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social e ndo apenas a auséncia de doenga” (OMS, 1947, s.n), logo o SCFV faz parte
dessas politicas que possibilitam a efetivacdo da saude da crianca e do adolescente,
pois auxiliam no seu desenvolvimento pessoal e social, como também consegue
propiciar lazer e convivéncia comunitaria para esse publico atendido.

A atuacdo do Assistente Social na Politica de Assisténcia Social e no SCFV, é
referenciada por diversas normativas e diretrizes, que assim como o ECA auxiliam o
profissional nessa luta pela consolidacdo da cidadania e pela garantia de direitos, a
exemplo dos Parametros para Atuacdo de Assistentes sociais na Politica de
Assisténcia Social publicados em 2011. (CFESS, 2011)

Este documento, publicado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS,
2011), elenca competéncias e atribuicbes do(a) assistente social na politica de
assisténcia social. Destaca-se algumas:

Compreenséo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
sécio-histérico, nos cenérios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de acdo contidas na realidade; Andlise do movimento
histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do Capitalismo no pais e as particularidades regionais;
Apreenséo critica dos processos sociais de producdo e reproducdo das
relacdes sociais numa perspectiva de totalidade; (CFESS ,2011, p.19)

A partir destes parametros estabelecidos pelo CFESS (2011), surgem
possibilidades para a atuacao profissional, que podem e devem compor a dimensao
técnico operativa do (a) Assistente Social, como aponta o CFESS:

Organizar 0s procedimentos e realizar atendimentos individuais e/ou
coletivos nos CRAS; Elaborar projetos coletivos e individuais de
fortalecimento do protagonismo dos/as usuarios/as; Supervisionar direta e
sistematicamente os/as estagiarios/as de Servi¢o Social. (CFESS, 2011, p.
23)

O documento auxilia e possibilita uma atuacdo de qualidade para os
profissionais, visto que o cotidiano é composto de contradicbes e também de
possibilidades, ou seja, mesmo com o0s desafios que se apresentem aos
profissionais, esses parametros servem, assim como outras legislacdes que
regulamentam a profissdo, como um amparo para o Assistente Social, e o auxiliam
na escolha dos instrumentais técnicos dos quais fardo uso, como aponta o CFESS:
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A definicdo das estratégias e 0 uso dos instrumentais técnicos devem ser
estabelecidos pelo/a proprio/a profissional, que tem o direito de organizar
seu trabalho com autonomia e criatividade, em consonancia com as
demandas regionais, especificas de cada realidade em que atua. (CFESS,
2011, p. 24)

A utilizacdo destas estratégias propostas pelo Conselho Federal de Servigo
Social, deve aspirar uma atuacao transformadora da realidade, e o profissional
precisa ter uma perspectiva critica e totalizante, visando a garantia de direitos da
classe trabalhadora, pois sem isso o0 assistente social cai em risco da cotidianidade,
de ser engolido pela burocracia e pelo assistencialismo. Segundo o CFESS (2011) a
intervencdao profissional deve conter um papel com uma:

Leitura critica da realidade e capacidade de identificagdo das condigGes
materiais de vida, identificacdo das respostas existentes no ambito do
Estado e da sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos espacos e
formas de luta e organizacdo dos/as trabalhadores/as em defesa de seus
direitos; formulagdo e construcdo coletiva, em conjunto com os/as
trabalhadores/as, de estratégias politicas e técnicas para modificacdo da
realidade e formulagéo de formas de presséo sobre o Estado, com vistas a
garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos necessarios
a garantia e ampliacédo dos direitos. (CFESS, 2011, p.18)

Assim como os Parametros estabelecidos pelo CFESS, o Cadigo de Etica
do/a Assistente Social (CFESS, 1993), também regulamenta e viabiliza a atuacéo
profissional, com vistas a garantia de direitos, e elenca direitos e deveres do
assistente social no SCFV, e na politica de assisténcia social, por isso, é essencial
para a pesquisa.

Diante disso, com o0 objetivo de demarcar as atribuicbes do/a Assistente
Social no SCFV, é importante destacar o que propde o Codigo de Etica profissional
para atuacdo no SCFV. Foi instituido através da resolucédo n°273 de 13 de marco de
1993, e firma principios, deveres, atribuicbes e direitos profissionais, nas mais
diversas politicas, sendo fundamental para consolidacdo profissional do Servico
Social, como podemos observar:

Nestas décadas, o Servico Social experimentou, no Brasil, um profundo
processo de renovacdo. Na intercorréncia de mudangas ocorridas na
sociedade brasileira com o préprio acimulo profissional, o Servi¢o Social se
desenvolveu tedrica e praticamente, laicizou-se, diferenciou-se e, na
entrada dos anos noventa, apresenta-se como profissdo reconhecida
academicamente e legitimada socialmente. (BRASIL, 1993, p.19)

Os Assistentes Sociais devem zelar e respeitar os principios estabelecidos
pelo Codigo de Etica Profissional (CFESS, 1993), pois foram construidos no
processo de reconstrucdo da profissédo, que rompe com ideias conservadoras e
assistencialistas, e passa a entender o usuario como um cidadao de direito. Dentre
0s principios, observa-se o seguinte:” Ill. Ampliacédo e consolidagdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos
civis sociais e politicos das classes trabalhadoras.” (CFESS, 1993, s.n)

Este principio do Codigo de Etica do/a Assistente Social (CFESS, 1993),
preza pela ampliacdo e consolidacéo da cidadania, e atribui ao assistente social uma
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visdo que objetiva a garantia de direitos, a favor da classe trabalhadora, e na
Assisténcia Social, é nitido esse posicionamento do profissional, pois é justamente
com esse publico que compde a classe trabalhadora que abrange a atuagédo do
profissional, sendo que essa garantia de direitos, é conquistada junto com a classe
trabalhadora e os movimentos sociais.

O quinto principio aponta que: “Posicionamento em favor da equidade e
justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica.” (CFESS,
1993, p. 23)

Vé-se a necessidade de um posicionamento a favor da equidade, ou seja, que
respeite a igualdade de direitos, na atuacdo profissional € preciso ficar atento a
universalidade de acesso, pois muitas politicas vem sendo focalizadas na
assisténcia, buscando atender apenas o basico do basico, e atingir apenas o mais
pobre, sem fazer uma andlise da totalidade, e acaba excluindo usuarios que
necessitam dessas politicas.

X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagéo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional; XlI. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e

condig&o fisica. (CFESS, 1993, p. 23)

O Assistente Social trabalha nas mais diversas instituicdes, com um publico
muito diversificado, e tem o direito de exercer seu trabalho sem ser discriminado,
como também tem o dever de respeitar quaisquer particularidades que 0s usuarios
possuam e apresentem, visto que grande parte do publico alvo, ja sofre
discriminacfes advindas da sociedade, e o servico social precisa acolher esse
usuario sem aumentar essas discriminagbes. O SCFV é um meio de fortalecer
vinculos e como vimos € “ pautado no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades” (BRASIL, 2017, p. 8), portanto é crucial no desenvolvimento do
sujeito respeitando suas especificidades.

Essas normativas que balizam a atuacédo profissional na Assisténcia Social e
no SCFV, atribuem direcdo para o plano de trabalho do Assistente Social, assim
sendo, € a partir desse referencial exposto acima que a pesquisa se realizard, com o
objetivo de apontar os desafios que o profissional encontra no seu cotidiano dentro
do SCFV no CRAS Alvorada, da cidade de Ituiutaba/MG.

4 DESAFIOS E POSSIBILIDADES QUE PERPASSAM A ATUACAO
PROFISSIONAL

Apoés as discussOes realizadas neste trabalho, que sdo importantes para a
compreensao da assisténcia social no Brasil e os desdobramentos dessa politica,
sera apresentada a pesquisa e seus caminhos.

Para este trabalho, foram utilizados os métodos de pesquisa descritiva e
exploratdria. Referente a pesquisa descritiva, Gil descreve que.
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A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relacbes entre variaveis. Sao inUmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizagcdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observacao sistematica. (GIL, 2008, p.
42).

Ao lado que a pesquisa exploratoria segundo ele consiste em:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. (GIL, 2008, p.41).

O procedimento utilizado para a realizagcdo do trabalho foram as pesquisas
bibliograficas e de campo. Foi feito um levantamento de livros, revistas, artigos
cientificos, dentre outros para fomentar o debate da assisténcia social no Brasil e
seus processos histéricos, documentos essenciais e importantes para a profissao
como, por exemplo, o Cédigo de Etica Profissional. (CFESS, 1993). Sobre a
pesquisa bibliografica, Gil afirma:

(...) é desenvolvida a partir de material j4 elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréaficas (GIL, 2008, p.
44).

Para que a pesquisa de campo fosse desenvolvida, foi elaborado um
guestionario com a finalidade de ser aplicado aos assistentes sociais que
realizassem um trabalho no SCFV do CRAS Alvorada, sendo importante para a
obtencado de dados para a pesquisa. Como é proposto por Gil:

Construir um questiondrio consiste basicamente em traduzir objetivos da
pesquisa em questBes especificas. As respostas a essas questdes € que
irdo proporcionar os dados requeridos para descrever as caracteristicas da
populagdo pesquisada ou testar as hipéteses que foram construidas durante
o planejamento da pesquisa. (GIL, 2008, p. 121)

A proposito foi utilizada a pesquisa qualitativa, que responde a questdes muito
especificas, fazendo parte das pesquisas sociais, como afirma Minayo (2002, p.21):
“Ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragbes, das
crengas, dos valores e das atitudes”.

O universo da producdo humana que pode ser resumido no mundo das
relacbes, das representagfes e da intencionalidade e é objeto da pesquisa
qualitativa dificilmente pode ser traduzido em nUmeros e indicadores
guantitativos. (MINAYO, 2002, p. 22).
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De acordo com Minayo (2002) esses fendmenos fazem parte da realidade
social, portanto se distinguem da pesquisa quantitativa, pois a pesquisa quantitativa
se baseia em fenbmenos visiveis e concretos, enquanto a pesquisa qualitativa se
aprofunda no mundo dos significados e das relagcdes humanas.

Os caminhos da pesquisa foram modificados ao decorrer dos procedimentos,
considerando que este trabalho teve inicio no periodo pandémico, no qual o mundo
enfrentou apés dezembro de 2019 com a COVID-19. As normas de isolamento e
distanciamento social impediram que a aplicacdo do questionario semiestruturado
fosse feita presencialmente, no qual o mesmo foi aplicado por meio tecnoldgicos.
Apés aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa, foram iniciados os caminhos
necessarios para que a pesquisa fosse realizada.

Inicialmente foi feito um contato com a assistente social responsavel pelo
programa SCFV do CRAS Alvorada, na qual se colocou em prontiddo para
responder o questionario via Google Forms. O formulario foi enviado por e-mail,
junto do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Considera-se que este meio de comunicacdo inviabilizou a possibilidade de
conhecer e aprofundar em alguns debates. Apesar do comprometimento e
disponibilidade em contribuir com a pesquisa, o0 meio tecnolégico impediu a busca
por mais elementos que pudessem contribuir com a discusséo proposta.

O nome ficticio escolhido para representar as falas da assistente social
entrevistada, parte da importancia e necessidade de debates raciais no Servi¢o
Social, que deveria se apropriar mais de referéncias como Carla Akotirene,
assistente social e intelectualmente negra, que presta uma grande contribuicdo as
discussdes do feminismo negro e da interseccionalidade.

Dessa forma, o universo sobre o qual o trabalho buscou conhecer foi o CRAS
Alvorada, localizado no municipio de ltuiutaba, triangulo mineiro.

O CRAS Alvorada oferece a partir do SCFV alguns projetos, dentre eles o
projeto de balé, e segue os principios e objetivos do SCFV no sentido de valorizar a
vida coletiva, desenvolver as capacidades dos usuarios e fortalecer as relagdes
familiares e comunitarias, € um projeto assegurado pelo governo federal, sendo
realizado todas as tercas-feiras a partir das 13 horas até as 17horas, e nas quintas-
feiras das 13 horas as 15 horas no CRAS Alvorada.

A partir da pesquisa realizada, observou-se que o0s principais desafios
encontrados pela profissional no SCFV do CRAS Alvorada, séo a falta de recursos
para desenvolver certas atividades, a dificuldade de articulagdo com outros setores,
seja da instituicdo ou da rede, culminando na dificuldade de atuag&o da profissional
e a falta de autonomia.

Os programas da protecdo social basica sdo essenciais para a emancipacao
e o desenvolvimento das criancas e adolescentes, visto que estes programas estao
profundamente enraizados em legislacdes que defendem de modo geral o bem estar
da crianca e do adolescente.

A articulacdo em rede é um item importante para que a execucdo da
protecdo social ocorra de acordo com os objetivos da PNAS, com vistas a
promover a inclusdo dos usuarios em servicos e programas sociais,

contribuir para 0 acesso a direitos, bens e servi¢cos socioassistenciais, assim
como atuar de forma preventiva, protetiva e proativa. (SILVA, 2015, p. 5)

De acordo com a NOB/SUAS de 2004, a Rede Socioassistencial é um
conjunto integrado de acfes de iniciativa publica e da sociedade, que oferecem e
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operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulagdo entre
todas as unidades de provisdo de protecdo social, sob a hierarquia de basica e
especial por niveis de complexidade. (BRASIL, 2005)

Segundo Silva ” Essa articulagdo em rede € vista através da execucgao de
servigos, programas e projetos criados com o objetivo de propiciar aos Uusudrios
respostas as suas demandas e necessidades sociais” (SILVA, 2015, p. 5), sendo
assim essas instituicdes e profissbes estdo envolvidas umas com as outras com o
objetivo de responder as demandas que se apresentem, assim quanto mais
completa de servigos ofertados for a rede, mais se viabiliza a garantia de direitos
sociais.

O debate proposto dialoga com a fala da profissional entrevistada. Quando
questionada sobre as dificuldades que encontrou, a mesma afirma que: “falta de
recursos e de autonomia para atuacdo profissional, dificuldade de dialogar com
outros setores.” (CARLA AKOTIRENE, 2021)3

No CRAS Alvorada, a articulacdo em rede é essencial e indispensavel, pois
chegam diversas demandas diariamente na instituicdo, e muitas ndo sao possiveis
serem respondidas la mesmo, sendo assim sdo encaminhadas para outras
instituicdes e profissionais.

O assistente social muitas vezes precisa ter uma atuacao interdisciplinar e
para isso ele precisa construir uma pratica politico-profissional que dialogue sobre
pontos de vistas diferentes, com confrontos de diferentes abordagens, e tomar
decisbes que decorram de posturas éticas e politicas pautadas nos principios e
valores estabelecidos nos codigos de ética profissionais. Essa interdisciplinaridade é
uma forma de fortalecimento da contribuicdo das diferentes profissdes para a
construcdo do SUAS e para a qualificacdo dos espacos de controle social
democraticos. (CFESS, 2011)

No que se refere as condicBes fisicas e técnicas de exercicio profissional,
alguns procedimentos exigem a garantia de espaco para atendimentos
individuais e coletivos, bem como local adequado para a guarda de
prontuarios e documentos pertinentes ao atendimento aos/as usuarios/as. A
gualidade na atuagdo profissional implica na realizacdo de educacgéo
permanente em Assisténcia Social e destinacdo de recursos para a

supervisao técnica sistematica. (CFESS, 2011, p.32)

Para que o assistente social tenha qualidade na sua atuacéo profissional, ele
precisa ter autonomia no trabalho, e isso implica em condigcbes objetivas de
estruturacdo do espaco institucional que assegure aos profissionais o direito de
realizar suas escolhas técnicas, garantir o direito a sua liberdade para pesquisar,
executar e avaliar o processo de trabalho, e que segundo Behring (2003)
possibiltem a ‘“realizagdo das suas competéncias técnicas e politicas nas
dimensdes do trabalho coletivo e individual e primar pelo respeito aos direitos,
principios e valores ético-politicos profissionais estabelecidos nas regulamentacdes
profissionais.” (CFESS, 2011, p. 32)

O Cadigo de Etica Profissional aponta alguns direitos que engendram o fazer
profissional, observa-se abaixo os que dizem sobre a autonomia profissional;

3 Carla Adriana da Silva Santos, também conhecida como Carla Akotirene, ¢ uma militante, pesquisadora, autora
e colunista no tema feminismo negro no Brasil. Atua como assistente social no estado da Bahia e é referéncia no
debate de interseccionalidade.
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Art. 2° - Constituem direitos do/a assistente social: d) inviolabilidade do local
de trabalho e respectivos arquivos e documentacdo, garantindo o sigilo
profissional; h) ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo
obrigado a prestar servicos profissionais incompativeis com as suas
atribuicBes, cargos ou fungdes; i) liberdade na realizacdo de seus estudos e
pesquisas, resguardados os direitos de participacéo de individuos ou grupos
envolvidos em seus trabalhos. (CFESS, 1993, p. 26)

Com a efetivacdo desses direitos que o0 Assistente Social possui, 0
profissional fica apto a fazer uma atuacdo com qualidade, sendo assim, € de suma
importancia que o Assistente Social esteja ciente dos seus direitos e deveres, no seu
fazer profissional.

Quando questionada quais diretrizes propostas pela instituicdo condizem ou
ndo, com seu trabalho profissional a Assistente Social respondeu que hé:

Apenas uma sala para a equipe técnica que é composta por 3 assistentes
sociais e uma psicéloga, sendo que é preciso fazer um atendimento
especializado, com sigilo profissional. Quando tinha um atendimento mais
“sério”, os outros profissionais saiam da sala, e quando era mais de um,
tinha que esperar o outro acabar. (CARLA AKOTIRENE, 2021)

Em vista disso, observa-se desafios para a atuacao profissional, que
corresponde a dimensao técnico-operativa, que faz parte da instrumentalidade em
Servico Social que aponta Guerra (2000), como sendo uma capacidade profissional
gue € adquirida com o proprio fazer profissional sendo construida no processo socio-
historico.

No tocante a quantidade de monitores que compdem o projeto no CRAS
Alvorada, foi respondido pela profissional que o niumero é insuficiente, sendo que:

Tinha 2 monitores, sendo que uma era professora de balé e a outra de
danca, fazendo com que as atividades ficassem um pouco limitadas, era
necesséario pelo menos mais 2 monitores para que ficasse mais dinamico,
como um professor de caraté e outro de artes. (CARLA AKOTIRENE, 2021)

Em relacdo ao numero de profissionais no projeto, o SCFV aponta o
seguinte:

O numero adequado de profissionais deve ser definido pelo 6rgdo gestor
considerando a quantidade de horas trabalhadas por semana, o ndmero de
usuarios inseridos no servico (demanda existente), as especificidades
locais, entre outros fatores locais. Cabe ressaltar que, para a execucéo
desse servico, deve-se prever, na grade horéria de trabalho, o tempo
dedicado ao planejamento e a preparagdo das atividades, bem como
considerar a periodicidade de execucdo das atividades dos grupos — ou
seja, € preciso avaliar se 0s usuarios grupos estédo diariamente no servigo
ou se frequentam acdes de outras politicas no territorio, entre outros.
(SCFV, 2017 p. 58)

Pela quantidade de usuarios no Projeto de Balé no SCFV do CRAS Alvorada,
0 numero de profissionais ndo € suficiente, porém, mesmo com esse desfalque, é
necessario um planejamento melhor das atividades que sdo desenvolvidas com o
grupo, para melhorar a qualidade do servico, visto que pode-se desenvolver outras
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atividades que auxiliem no desenvolvimento dos usuérios, como esta previsto pelo
no SCFV.

Foi perguntado para a Assistente Social se ela acha que est4 exercendo seus
objetivos como profissional no SCFV, a mesma respondeu que: “Acho que sim,
mesmo com as limitacdes, pois como profissional, buscamos a emancipacao do
sujeito e das familias, de acordo com o cddigo da profissdo. (CARLA AKOTIRENE,
2021) Em vista disto € importante destacar o segundo principio do Codigo de Etica
profissional * II- Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;” (CFESS, 1993, p. 23), por se tratar de uma profissdo transformadora
da realidade social, o profissional precisa ter em vista seus objetivos, e principios,
prezando pela garantia de direitos.

A respeito das dificuldades encontradas na sua atuacao dentro da instituicao,
a Assistente Social comentou sobre falta de recursos e de autonomia para sua
atuacao profissional.

Falta de recursos para desenvolver atividades, como por exemplo, precisar
de uma bola ou um bambolé e a instituicdo néo ter, e também caso precise
de transporte para fazer visita com as criangcas em outros lugares a
instituicao ndo tem disponivel. (CARLA AKOTIRENE, 2021)

Diante disso, observa-se o primeiro principio do Cédigo de Etica Profissional *
I- Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais"
(CFESS, 1993, p. 23), que aponta como essencial essa autonomia profissional, para
a expanséo dos direitos sociais.

A falta de recursos apontada pela profissional, ndo perpassa somente 0s
recursos materiais como podemos observar na entrevista, mas também recursos
humanos e financeiros, e essa é uma realidade que vem sendo enfrentada pela
profissao historicamente:

A acao profissional, assim compreendida, exige considerar as condicdes e
relacdes sociais historicamente estabelecidas, que condicionam o trabalho
do assistente social: 0os organismos empregadores (publicos e privados) e
usudrios dos servicos prestados; o0s recursos materiais, humanos e
financeiros acionados para a efetivacdo desse trabalho, e a articulacdo do
assistente social com outros trabalhadores, como participe do trabalho
coletivo (ABESS/CEDEPSS, 1995 e 1996).

E para se concretizar essa autonomia, se faz necessario o pleno exercicio das
trés dimensdes do Servico Social, apontadas por lamamoto sendo elas a teérico-
metodoldgica, ético-politica e técnico operativa, pois segundo ela, permitem o
profissional colocar-se diante das situacdes que depara, sendo que:

O assistente social é chamado a desempenhar sua profisséo em um
processo de trabalho coletivo, organizado dentro de condi¢cdes sociais
dadas, cujo produto, em suas dimensdes materiais e sociais, é fruto do
trabalho combinado ou cooperativo, que se forja com o contributo especifico
das diversas especializa¢bes do trabalho. IAMAMOTO, 2000, p. 106)

5 CONCLUSAO
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Em virtude dos resultados obtidos na pesquisa, foi observado uma realidade
profissional e institucional com alguns conflitos, como a auséncia de recursos e a
dificuldade de conversar com outros setores, mesmo compondo uma equipe
multiprofissional, todavia é explicito na fala da profissional que mesmo diante dessas
tribulagbes seu plano de trabalho profissional vislumbra possibilidades e o
alargamento de direitos sociais.

Dentre os desafios encontrados, vale destacar os desafios ético-politicos que
circundam a Politica de Assisténcia Social, mais especificamente sua
operacionalizacdo enquanto politica, visto que no campo do Servico Social €
necessario, ter discussodes a respeito das atribuicdes e competéncias do profissional
no interior dessa politica, como também das condi¢Bes de trabalho do Assistente
Social dentro das instituicbes no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

Concluimos que a partir da pesquisa realizada e do estudo do referencial
tedrico aqui construido, possamos fomentar discussfes sobre papel do Assistente
Social no SCFV, e dos desafios que o profissional enfrenta no seu cotidiano, como
também o aprimoramento das ferramentas utilizadas para o enfrentamento dessas
demandas.
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APENDICE - QUESTIONARIO

1- A instituicdo fornece todos 0s recursos necessarios para o andamento do
projeto? Se néo, o que deveria melhorar?

2- Quais diretrizes propostas pela instituicdo condizem ou néao, com seu plano
de trabalho profissional?

3- O numero de monitores é suficiente para conduzir o projeto? Por que?

4- Vocé acha que esta exercendo seus objetivos como profissional no projeto?
5- Quais dificuldades encontrou na sua atuagao como assistente social dentro

dainstituicao?
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Comiit dc Efica o Poaguisa

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Atribuigdes da assistente social no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) no Centro de Referéncia & Assisténcia Social (CRAS) Alworada

Pesquisador: Isadora de Souza Alves

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 43747220.1.0000.5152

Instituig3o Proponente: FACES- UFU

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

MNumero do Parecer: 4.868.102

Apresentagio do Projeto:
Conforme o protocolo:

Q tipo de pesquisa 3 ser utilizado, para realizac3o do projeto serdo, descritiva e exploratdria, visto que
iremos demarcar as atribuigdes do assistente social no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
{SCFV) e as dificuldades encontradas pela assistente social em sua atuagdo no Centro de Referéncia e
Assisténcia Social (CRAS). O procedimento a ser utilizado para realizagdo da pesquisa sera de campo e
bibliografico, para a pesquisa de campe, utilizaremos um questionario que sera aplicade a assistente social,
com © objetivo de obter dados para a pesquisa. 30 pPasso que a pesquisa bibliografica sers feita pela
utilizagSo de documentos ja elaborados, como artigos cientificos, livros e outros. A pesquisa tem cunho
qualitativo, & o cenaric o qual a pesquisa ocorrera & o CRAS Alworada, sendo o universo a Prefeitura
Municipal de luiutaba.

Objetivo da Pesquisa:

De acorde com o arquive PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1840388.pdf, os objetivos sdo:

Objetivo Primario:
Conhecer o papel do assistente social no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) no
Centro de Referéncia & Assisténcia Social (CRAS) Alvorada.

Endersgo:  Av. Jodo Naves g Avila 2121- Bioco ™A™, 5313 224 - Campus Sta. Monica

Balme: Santa Mdnica CEP. 38403144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
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Objetivo Secundario:

- Demarcar as atribuiches do assistenta social no Servigo de Convivéncia & Fortalecimento de Vinculos no
CRAS Alvorada.

« Conhecer a assisténcia social e 0 SCFV no Brasil.

+ Elencar os desafies encontrades pelo profissional no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vincules
no CRAS Alvorada.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
De acordo com o arquive PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1840388 pdf, os riscos &

beneaficios s3o:

Riscos:

Existe a possibilidade de perda dos dados coletados e risco de identificagao de prefissienal, assim come
constrangiments do participants no moments de responder o questionarnio, portanto serio tomados todos os
cuidados necessarios. Em relagdo 3 perda de dados ser3o obsarvados e organizados os cuidados
tecnoldgices para que ndo haja problemas no acesso ao e-mail para aplicagdo da pesquisa. Sendo assim, o
profissional sera orientado a responder somente as perguntas que se sentir a vontade para evitar o seu
constrangimento. Além da orientagdo de que sera usade nome ficticio para se referir ae profissional
entrevistado durante a apresentagio da pesquisa no trabalho.

Beneficios:

A Pesquisa beneficiara futuras pesquisas a respeite do assunto. pois facilitara na identificagdo das
atribuigtes do profissional introduzide no prejeto, possibilitando também aos coordenadores, monitores e
técnicos de referéncia uma atuagdo mais precisa e melhora na qualidade do servigo, pois com a
identificag@o dos objetivos da profissdo no SCFV, fica mais facil o desenvolvimento de técnicas e
instrumentos para sua atuagdo. A pesquisa também beneficiara nos pesquisadores e a comunidade, pois ira
transparecer os oficios e as dificuldades do assistente social, que podem vir a ser

presentes ne nosso futuro, assim ennquecendo nossa bagagem teorica.
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Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Analise das respostas is pendéncias do parecer consubstanciado de No. 4.502 877 de 15 de margo de
2021:

1. A hipdtese da forma como foi apresentada n3c € uma hipotese. Hipotese € uma proposigio (ou
possibilidade) dos possiveis resultados gque ser3o encontrados eom os objetivos (perguntas) proposios pele
projeto. Caso os pesquisadores n3o tenham uma hipdtesa formulada, o CEP/UFU supgere que no campo
hipétese possa ser colocada a afimagSo "ndo se aplica™.

Situagdo: Atendida

2_Da acordo com os objetivos propostos & instrumento de coleta apresentados o CEP/UFU nio identificou
no quUESticNANo Como 05 pesquisadores consaguirdo conhacer o papel do(a) assistente social no seu Ambito
de trabalho, tampouco demarcar as atribuigies desse profissional, peis no instrumento de coleta ndo sao
apresentadas questGes que abordam fais propesigdes. O CEP/UFU solicita adequacgdo.

Situagdo: Atendida

3. Na metodologia apresentada ndo foi mencionado como sera o procedimento de coletada de dados. NO
TCLE os pesguisadores apontaram gue sera via e-mail o envio do terme, mas nao ficou claro como sera
aplicado o questionanio na metedologia. O CEP/UFU solicita adequagao.

Situagdo: Atendida.

4. Mos criterios de inclusao e exclusdo esta apontado que "participarao da pesguisa...” e "serdo excluidos...".
O CEP/UFU sclicita adeguagde, peis o projeto ira abordar somente um parficipante.
Situagio: Atendida.

5. Mo item "nscos" o CEP/UFU sclicita que deve ser incluido o risco de constrangimento de participante no
momento de responder os questionamentos &, também, as formas de minimiz-lo. Essa alteracio devera
ser incluida em todos os documentos do presents projeto e, também, no
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TCLE.
Situagao: Atendida.

6. No item "beneficios” o CEP/UFU solicita que os beneficios também devem incluir es beneficios (se
existirem) ao pariicipante, mesmo que esses beneficios sejam indiretos. (Capitule | DOS TERMOS E
DEFINICOES Art. 20, 1ll — beneficios: contribuigdes atuais ou petenciais da pesquisa para o ser humano,
para a comunidade na qual esti inserido e para a sociedade, possibilitando a promogio de

qualidade digna de vida. a partir do respeito aos direitos civis, sociais. culturais e a um meio ambiente
ecologicamente equilibradeo;)

Situagao: Atendida.

7. Além disso, os pesquisadores de em garantir gue os resultados sejam apresentados de alguma forma ao
participante da pesquisa, conforme preconiza a Resolugio 510/18 do CNS. Essa afteragdo devera ser
incluida em todos os documentos do presente projeto e, tambem, no TCLE.

Situag3o: Atendida.

8. 0 CEP/UFU solicita que a metodologia de andlise dos dados seja revisada, pois da forma como esta, ndo
foi apresentade nenhum metodo de analise dos dados que serae coletades.
Situagdo: Atendida.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Foram apresentados os seguintes termos:

- PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO_1640368 pdf
- Questionarnio.docx
- RepostasPendencias.docx
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- ProjetodePesquisa.docx

- Termeodeconsentimentolivreeesclarecido.doc

- Folhaderosta_pdf

- Termodeajuste_pdf

- Curriculol attes docx

- TermodeCompromissedaEquipeExecutoralsadora. pdf
- TermodeCompromissoEquipeExecutoraPedro. pdf

Todos os termos foram apresentados adequadamente.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
As pendéncias do parecer consubstanciado de No. 4.582.677 de 15 de margo de 2021 foram atendidas.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
0OBS.: O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDAN(;A NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AO CEP PARA FINS DE ANALISE E APROVAQAO DA MESMA.

O CEPFUFU lembra que:

a- segundo as Resclugtes CNS 468/12 e 510/16, o pesquisador devera manter os dados da pesquisa em
arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um perisdo minimo de 5 (cinco) anos apos
o término da pesquisa;

b- podera. por escolha aleatoria. visitar o pesquisador para conferéncia do relatorio e documentagao
pertinente ao projeto.

c- a aprovagao do profocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decomréncia do atendimento as
Resolugdes CNS 488/12, 510V/16 e suas complementares, ndo implicando na qualidade cientifica do mesmo.

Orientages ao pesquisador -

= O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualgquer fase da pesquisa. sem penalizagio alguma e sem prejuizo ac seu cuidado (Res. CNS 486/12 e
510/16 ) & deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre & Esclarecido, na integra, por sle
assinado.
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» O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apos analise das razoes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS 4868/12),
aguardando seu parecer, excato gquando perceber risco ou dano n3o previsto ao participante ou gquando
constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agdo imediata.
+ O CEP deve ser informado de todos os efeitos adwersos ou fatos relevantes gue alterem o curso normal do
estudo (Res. CNS 486/12). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evente adverso grave ocormido (mesme que tenha sido em outre centro) e enviar notificagdo ao CEP e a
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitiria — ANVISA - junto com seu posicionamento.

« Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ae CEP de forma clara e
sucinta, destacando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo | ou || apresentados anteriormente & ANVISA, o pesquisader ou patrocinador deve envia-las tambem
a mesma, junto com o parecer aprobatono do CEP, para serem juntadas ae protocolo inicial (Res.251/87,
item 1il.2.e).

De acordo com as atribuigdes definidas na Resolugio CNS 466/12, Resolugdo 510/16 e suas
complementares, o CEP manifesta-se pela aprovagio do protocols de pesquisa proposto.

O protocolo ndo apresenta problemas de ética nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites
da redagdo & da metodologia apresentadas.

Data para entrega de Relatério Final 30 CEP/UFU: JULHOY2021.

* Tolerdncia maxima de 01 més para atraso na entrega do relatério final.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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