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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo conhecer a realidade atual de alguns empreendedores do
setor de fornecimento alimenticio e identificar as principais dificuldades enfrentadas
pelos MEIs desse setor durante a pandemia da COVID-19. O trabalho se torna oportuno
e relevante devido ao aumento significativo no nimero de registros de MEIs no Brasil,
frente a crise gerada pela pandemia impactando no crescimento do desemprego. Empresas
tiveram que reduzir o nimero de funciondrios ou até mesmo encerrar suas atividades
devido a necessidade de isolamento social e consequentemente restricdes no
funcionamento das organizacdes. Em situacdo de desemprego a opcao por se tornar um
MEI foi uma saida encontrada para o sustento das pessoas, que em muitos casos optaram
por atuar no setor alimenticio. Para atingir o objetivo deste estudo optou-se por realizar
uma pesquisa qualitativa basica, de cardter exploratorio. Foram entrevistados seis MEIs
do setor de fornecimento alimenticio no periodo de Fevereiro a Agosto de 2022. Os
resultados apontaram que mesmo diante das dificuldades os entrevistados conseguiram
crescer ¢ melhorar suas vendas por aperfeicoarem seus processos preparatorios e se
adequarem as normas sanitdrias e restricdes de horérios.

Palavras-chave: Microempreendedor. MEIs. Setor de Fornecimento Alimenticio.
Pandemia.

1 INTRODUCAO

Em janeiro de 2020, a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) declarou um surto
de Coronavirus que chamou a atencao das autoridades de todo o mundo. Para combater
este virus, politicas publicas foram implementadas com o objetivo de manter o isolamento
social, levando ao fechamento de vérios estabelecimentos e hordrios restritos para o

comércio essencial. A pressdo por isolamento social e o fechamento do comércio “ndo
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essencial” desencadeou uma crise econdomica em todo mundo, com forte problemético
socioecondmica, que atingiu tanto os empreendedores como a populacdo em geral.

Este trabalho tem como objetivo conhecer a realidade atual de alguns
empreendedores do setor de fornecimento alimenticio e identificar as principais
dificuldades enfrentadas pelos MEIs desse setor durante a pandemia da COVID-19.
Definiu-se como problema de pesquisa: como a crise da COVID-19 afetou o
microempreendedor individual (MEI) do setor de fornecimento alimenticio e suas
atividades?

O trabalho se torna oportuno e relevante devido ao aumento significativo no
nimero de registros de MEIs no Brasil. Tal aumento justifica-se devido a redugdo
perceptivel dos saldrios e o aumento do desemprego. Entende-se que este trabalho ird
contribuir na obten¢do do conhecimento sobre a temadtica, que tem grande relevancia para
o contexto social e econdmico brasileiro, socializando as informacgdes e servindo de base
para outros estudos

Tratando-se da organizacdo do trabalho, além desta introdu¢do, estruturou-se o
trabalho em cinco topicos. Em sua segunda sessdo serd realizado um levantamento
bibliografico a fim de embasa-lo. Apds, serd apresentada a metodologia utilizada para
coleta e andlise dos resultados serd abordada na quarta sessao. Na quinta sessao, faz-se as
consideragcdes finais sobre o que foi descoberto e as recomendagdes para eventuais

pesquisas posteriores.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo e 0 Microempreendedor Individual (MEI)

O mundo passa por constantes mudangas e diferentes fases, notadamente no
século XX surgiu um grande numero de invengdes. Dornelas (2008) aponta que tais
invengdes impactaram diretamente na vida das pessoas e por trds destas invencodes
observam-se pessoas com uma mente visionaria, que perguntam, assumem riscos
calculados, ndo se contentam com o basico e buscam incessantemente algo diferente e
empreendem, tais pessoas querem deixar um registro na histéria, um legado. E justamente
este comportamento que faz com que o mundo rapidamente mude.

A definicdo do termo empreendedorismo ndo é exata, € possivel encontrar ao
realizar uma pesquisa (em sitios da internet ou em livros) diferentes defini¢cdes. Segundo

Dornelas (2003), para empreender, o individuo precisa possuir como caracteristica a
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busca incessante por novas formas de negécio tendo como meta sempre inovar e gerar
valor. Ao estudar caracteristicas do ser empreendedor, Schumpeter (1949) afirma que o
empreendedor obtém sucesso ao se aproveitar de situacdes que o favorece e que isto ndo
€ proveniente apenas de sorte e sim fruto de uma propensao para o ato de administrar, ter
a capacidade de tomar rapidamente decisdes e inovar.

No cendrio econdmico, nota-se diferentes tipos de empreendedores, os que
empreendem devido a necessidade (por estar desempregado e necessitar de uma nova
fonte de renda) e os que empreendem por oportunidade, onde veem uma possibilidade de
aumentar ou incrementar sua renda explorando um produto ou servigo. A necessidade de
empreender estd atrelada ao decrescimento econdmico, que diminuindo a disponibilidade
de vagas de trabalho conduz os individuos a buscaram uma fonte prépria de renda
(NASCIMENTO et al., 2019).

Alguns fatores podem levar individuos a buscarem novos meios de se sustentar
financeiramente, o desemprego é um deles. Segundo Instituto Brasileiro de Estatistica e
Geografia (IBGE) o niimero de desempregados devido a pandemia do coronavirus voltou
a apresentar maior valor na segunda semana de agosto, apds uma baixa apresentada na
semana anterior, cerca de trezentas mil pessoas passaram a fazer parte desta classe, o
desemprego passou de 13,3% para 13,6% e o nimero de desempregados (levando em
consideragdo o periodo de 3 de maio a 15 de agosto de 2020) aumentou em 31,2%, por
tal, muitos veem no Empreendedorismo uma oportunidade para ascender
financeiramente.

Muitos empreendedores que iniciam seus negdcios enfrentam o desafio de estar
em situacdo informal, visto que muitos deles iniciam suas atividades sem quaisquer
aparatos formais ou auxilio governamental, devido a necessidade de empreender
rapidamente e ter retorno do capital. Estar informal significa ndo ser registrado ou
reconhecido pelo Estado, o trabalhador nesta condi¢do esta desprovido de direitos como
previdéncia privada, acesso a créditos e demais beneficios disponibilizados por uma
situagdo legalizada, analisando deste panorama, percebe-se a necessidade da criacdo de
uma politica processual facilitadora da formalizagcdo destes pequenos empreendimentos
(SOUZA et al., 2014).

Partindo deste cendrio, o Governo Federal promulgou a lei complementar
128/2008, trata-se de uma nova politica especifica para os pequenos empreendimentos

por meio do programa MEI, com ela, novos beneficios sdo ofertados a usudrios que se



enquadrarem no programa, além de possibilitar o registro e regularizacao das atividades
do trabalhador que anteriormente estava operando de forma ilegal (SOUZA et al., 2014).

Neste contexto, nota-se a participacdo do MEI (Microempreendedor Individual),
que € o empresario detentor de uma microempresa e que tem como caracteristica trabalhar
sozinho ou com no méaximo um funciondrio, com a limitacao de faturamento referente a
R$81.000,00 ao ano e o empresario nao pode participar como sdcio em outra empresa. A
lei que regulamenta esta classe € a Lei Complementar n° 128/2008 e traz como principais
vantagens para MEI o acesso ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), a
desburocratizacdo do processo e isengdo de tributos federais (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2020).

2.2 MEI: vantagens, desvantagens e desafios

A situacdo de informalidade, além de impactar na economia, afeta diretamente o
trabalhador que se encontra nesta condi¢cao, pois 0 mesmo perde ou niao tem direito a
beneficios basicos como a possibilidade de se aposentar, auxilio doenca e maternidade,
poder emitir nota fiscal, dentre outros. Também vale ressaltar, que com a formalizacio,
por meio do MEI o empresdrio possuird um CNPJ, poderd efetuar vendas ou prestar
servico para o governo, terd acesso a créditos bancarios e com todos estes beneficios, ha
possibilidade de total profissionalizacdo do negdcio e consequentemente aumento de
producdo (LEMOS; MENDES; MATTOS, 2020).

O processo de formalizacdo pelo MEI pode ser integralmente efetuado através da
internet, onde € possivel efetivar um cadastro que ao ser feito, o empresdrio recebe de
antemao uma permissao ou alvara de funcionamento, que possui validade maxima de 180
dias. Todos os beneficios citados sdo assegurados e o MEI possui como obrigacdo, apenas
manter em dia a contribuicdo mensal, conhecida como DAS MEI (Documento de
arrecadacgdo simplificada do MEI), esta € forma como o empresario ird prestar suas contas
de recolhimento de impostos. A fim de concluir a legalizacdo de suas atividades, o
empresdrio deve assinar um termo afirmando sua ciéncia que deve conhecer e cumprir
todas as normas vigentes estabelecidas pelo Estado e municipio no momento da
concessdo do alvard de funcionamento, bem como da Vigilancia Sanitaria e Corpo de
Bombeiros (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2020).

O Microempreendedor individual tem como um de seus maiores desafios, a gestao

e o controle das financas de sua empresa, isto pois, 0 MEI ndo necessita obrigatoriamente



de um profissional contador e por isso, muitos MEIs ndo t&ém controle sobre o caixa e sem
esta ferramenta, fica impossibilitado de fazer projecdes e planejamentos para cendrios
futuros, podendo aplicar mal seus recursos e descontrolar suas despesas (MACHADO et.
al., 2021).

Outro desafio que os MEIs enfrentam € a falta de experiéncia ou capacitacdo no
ramo em que ele deseja atuar, e tal falta de capacidade pode levar o trabalhador a faléncia.
Ao entrar no negdcio, muitos desconhecem até mesmo suas premissas bésicas e isto faz
com que as chances de ter éxito sejam muito pequenas (MACHADO et. al., 2021).

Como desvantagens do programa MEI, os empreendedores apontam que a guia de
tributos possui um valor fixo (que em si € baixo, portanto representa uma vantagem),
porém mesmo que o empresario ndo esteja faturando no momento, o pagamento da guia
€ obrigatorio e ocorre mensalmente. Pode-se contratar apenas um colaborador e o detentor
da empresa ndo pode ter sociedade, isto limita o MEI e impede o crescimento da empresa
(SANTOS; FREITAS, 2018).

Ainda segundo Santos (2018), tem-se como desvantagem o fator
desenquadramento, que ocorre quando o empresdrio ultrapassa o valor maximo de
faturamento que é de R$81.000,00 ou em caso de o mesmo deixar de cumprir algum dos
outros requisitos para o MEIL O profissional que foi desenquadrado passard a pagar seus
impostos pelo Simples Nacional ou em caso de preferéncia, pode migrar para outro

regime de tributagdo.

2.3 Ramo de fornecimento alimenticio

O ramo de fornecimento alimenticio atualmente impacta fortemente a economia
Brasileira. Segundo a Associac@o Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA), no ano
de 2020 a inddstria Brasileira de comida e bebidas registrou um aumento de 12,8% no
quesito faturamento (em relagido ao ano de 2019), atingindo entdo o valor de R$789,2
bilhdes (valor referente a soma de exportacdes e vendas para o mercado interno). Este
valor representa 10,6% do PIB do Brasil, no ano de 2019 tal setor registrou R$699,9
bilhdes. A producao fisica, isto €, quantidade de producdo, o setor registrou crescimento
de 1,8% em relacdo ao periodo de 2019, ao subtrair a inflagdo do periodo, tal setor
apresentou aumento de 3,3% das vendas (reais) ano passado (ABIA, 2021).

A respeito da geracdo de novos postos de trabalho, a (ABIA, 2021) aponta que a

inddstria de alimentos e bebidas criou cerca de 20 mil vagas diretamente, registrando alta



de 1,2 % em relagdo ao periodo de 2019. O setor € o que gera maior nimero de empregos
na Indistria Brasileira, contando com empregos diretos alcangando o nimero de 1.68
milhdo.

Atualmente existem cerca de 83.997 empresas no ramo alimenticio, dentre elas,
estdo inclusas as que trabalham com alimentacdo, fabricacdo de alimentos, amendoim,
arroz, balas, biscoitos e outros. O Estado de Minas Gerais conta com 12.836 empresas no
seguimento, sendo o possuidor do maior numero delas e em todo o Brasil, Sdo Paulo € a
cidade com maior ndmero de registros de empresas do ramo alimenticio (ECONODATA,
2021).

A Pandemia gerada pelo virus Covid-19 impactou diversos setores, com 0 ramo
alimenticio ndo foi diferente, afetado (positivamente ou negativamente), o cendrio se
apresenta de diferente forma. Conforme o site de noticias R7 (R7 ECONOMIA, 2021),
com o fechamento de bares e restaurantes, por restricdo de funcionamento, milhdes de
pessoas ficaram desempregadas, e uma das opcdes para lidar com a falta de recursos para
sobrevivéncia foi a abertura de negdcios ligados a alimentacdo com op¢ao de entrega
exclusiva em domicilio, comumente chamado de delivery.

Segundo Paulo Solmucci (Presidente da ABRASEL), mais de 30% dos
restaurantes e bares equivalentes e 300 mil negdcios, foram descontinuados em 2020.
Ainda, 60% dos restaurantes fecharam o més de janeiro no vermelho (2021), 80% dos
bares e restaurantes seguem com restricoes de funcionamento e duas em cada trés

empresas tomaram empréstimos durante a crise (ABRASEL, 2021).

2.4 Impacto da Covid-19 para o Micro Empreendedorismo Individual

A pandemia acometeu de surpresa os empresdrios € muitos microempreendedores
individuais ndo possuem uma "gordura" de sobra para enfrentar problema de tal
magnitude. Em contraste, a situacdo também veio para impulsionar o desenvolvimento
da tecnologia, demandar que os empresarios tenham novas ideias mercadoldgicas e tira-
los da zona de conforto.

Conforme Machado et. al. (2021) explica, em dezembro de 2019 surgiu um virus
denominado Covid-19, com origem oficial SARS-CoV-2. Tal doencga foi incialmente
detectada na China e se proliferou rapidamente em nivel mundial, desencadeando crises
em diversos setores e principalmente no setor socioecondmico, com forte impacto

negativo.



Mesmo sob cendrio de instabilidade, o Brasil registrou um aumento significativo
no ndmero de registros de MEIs. Tal aumento justifica-se devido a reducdo perceptivel
dos saldrios e o aumento do desemprego. Ainda, entre marco e setembro de 2020, o valor
de registros de MEIs atingiu a marca de 985.891 novos cadastros. Nos dias atuais €
possivel cadastrar como MEI 466 diferentes atividades, como pintor, cabelereiro,
eletricista, mecanico, dentre outros (FREITAS, 2020).

Com o cendrio atual, que possui alto nivel de competitividade, instabilidade e
incertezas, oriundos da pandemia de Covid-19, sdo ainda maiores os confrontos a serem
esperados e a falta de experiéncia de direcdo permite que o empreendimento fique
desprotegido ou desamparado.

No inicio de 2020, os MEIs foram submergidos as consequéncias negativas da
pandemia de Covid-19. A falta de garantias de saide e de controle e combate da
pandemia, a ineficicia das politicas governamentais direcionadas ao equilibrio
econdmico e a colaboracdo das empresas de menor porte, incluindo os MEIs, elucida
debates e ponderacgdes das inter-relacdes entre boa saide e desenvolvimento econdmico,
demonstrando uma ligagcdo existente, no qual muitos ficaram a mercé entre viver e a
inevitabilidade a manutenc¢do essencial da sobrevivéncia (MACHADO et. al., 2020).

Diante de uma crise inesperada, com o objetivo de amortecer os impactos gerados
e evitar uma maior recessio, bem como diminuir o numero de mortalidade das
organizagdes, 0 Governo Federal determinou algumas medidas como: fornecimento de
auxilio emergencial no valor de R$600,00, bem como o adiamento do pagamento do DAS
MEI (alusivo aos meses de abril, maio e junho de 2020), que se refere ao documento de
arrecadacdo do simples nacional pelo qual o MEI paga seus tributos. Outra alteracdo foi
a prorrogacao do prazo de declaracio anual, que normalmente deve ser cumprida do dia
01/01 até o dia 31/05 de cada ano, o novo prazo estabelecido para ano de 2019 foi
prorrogado até 30/06/2020 (BANCO DO EMPREENDEDOR, 2020).

Conforme Gondim et. al. (2017) explicam, em momento de incertezas e crises o
meio empreendedor € acometido por mudancas relevantes na forma de remanejamento
econdmico. Principalmente em paises desenvolvidos, sdo disponibilizados bons recursos
econdmicos abrindo um novo leque de possibilidades de atividade em diferentes
segmentos, 0 que normalmente ndo acontece nos paises emergentes, como o Brasil. O
ambiente que o mercado estd incluso é fator decisivo para o empreendedorismo, além
disto o alto nivel de desemprego é um estimulante forte para a concep¢do de novos

negdcios.



3 METODOLOGIA

Este estudo possui uma interpretacao qualitativa, que apresenta uma caracteristica
de funcionamento mediante um processo de construcio pelas pessoas em suas interacdes
didrias. Assim, o niicleo onde o sujeito se encontra, sua forma de se expressar, questdes
culturais e interac@o social fazem parte dos principais cuidados dos pesquisadores. Para
tal, compreende-se trés principais dimensdes ao tratar um estudo qualitativo: a
consciéncia estd em constante processo de expansdo, o estudo permeia diversas
dimensdes e a realidade pode ser assimilada de diferentes formas possiveis a depender do
observador. Ainda, a pesquisa é definida como exploratdria, sendo o momento inicial de
decisdo das unidades que serdo analisadas, inicio da identificacdo dos participantes bem
como instrumentos e procedimentos para obtencao de dados (ANDRE, 2019).

Nesse sentido, a pesquisa exploratoria é a mais adequada como ponto de partida
para este estudo de caso, uma vez que o levantamento de informag¢des podera auxiliar no
entendimento do cendrio sobre os efeitos da pandemia pela COVID-19 no
empreendedorismo brasileiro. Para Mattar (2001), os estudos exploratérios geralmente
sdo eficazes para reconhecer situacdes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias.

Em relagd@o ao tipo de estudo, trata-se de uma pesquisa qualitativa interpretativa
basica. Tal método pode ser explorado através de coletas de dados por meio de
questiondrios, entrevistas, observacdo e até mesmo averiguacdo documental. Quais
perguntas serdo aplicadas, o que serd objeto passivel de observacdo e os documentos que
serdo analisados irdo depender da estrutura tedrica disciplinar do estudo (MERRIAM,
2009).

Os dados foram coletados através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas
com o objetivo de obter informacdes a respeito da perspectiva dos MEIs sobre a
pandemia. A entrevista € um método flexivel de obtencdo de informacdes qualitativas
sobre um projeto, que requer um planejamento prévio e habilidade do entrevistador para
seguir um roteiro de questiondrio. Os entrevistados foram escolhidos por conveniéncia,
tendo sido realizado um total de seis entrevistas com MEIs do setor de fornecimento
alimenticio, realizadas em 2021. As entrevistas ocorreram por meio de video conferencias
gravadas, sendo posteriormente transcritas em um segundo documento.

A elaboracdo de perguntas que foram feitas durante a entrevista considerou alguns

aspectos, tais como: boa comunicagdo oral e adaptacdo da linguagem ao nivel do



entrevistado; prioridade para questdes curtas e objetivas e evitar o direcionamento da
resposta. A realidade dos empreendedores € dindmica e detentora de motivacdes e
dificuldades que variam entre cada individuo, por isso, a entrevista foi o tipo de técnica
mais adequada para este estudo.

Foi aplicado para anélise dos resultados a técnica de andlise de contetido, que pode
ser explicada como um grupo de ferramentas metodoldgicas, em processo continuo de
melhora que tem o objetivo de mensurar diversas fontes de dados. Ao se tratar da acep¢ao
do contetido, dois pilares sdo utilizados: a objetividade rigorosa e a intangibilidade.
Ademais, esta ferramenta é dividida primariamente em 3 fases: a pré analise, exploracao
do material coletado, tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo final
(SILVA; FOSSA, 2015).

Para essa anélise, foram estabelecidas as seguintes categorias: Empreendedorismo
e Pandemia da COVID-19. Essas categorias geraram subcategorias e foram

desenvolvidas a partir do referencial tedrico e estdo detalhadas no Quadro 2.

Quadro 2. Base do Roteiro de Entrevista Utilizado

CATEGORIA SUBCATEGORIA PERGUNTAS
1. Qual a sua idade e nivel de
i ?
Empreendedorismo Panorama geral do escolaridade? L
2. Quando comecou a ideia de
(SILVEIRA, CARMO, empreendedor e da empreender?
SOUZA, 2017; SOUSA, empresa 3. Quando realmente ocorreu a

CARVALHO, 2019;
GONDIM, ROSA,
PIMENTA, 2017; PRIMO,
MACEDO, 2019)

abertura do negdcio? Em qual

cidade a empresa estd localizada?

4. Qual o principal desafio na

abertura do neg6cio?

5. Em qual setor especificamente

vocé atua hoje?

6. Voceé possui algum funciondrio?

7. Porque vocé optou por abrir um

MEI?

8. Quais sdo suas experi€ncias de

trabalho anteriores a abertura do

negécio?

9. Voceé tem alguma outra fonte de

renda além da empresa?

1. Qual foi o fator impulsionador
Razdes para empreender da abertura do negécio? Verificar
aqui se existiu algum evento de
disparo (demissdo, dificuldade de



Pandemia da COVID-19
(MACHADO, MACIEL,
MEDEIROS, 2021;
FERNANDEZ, LIMA,
MENEZES, 2019;
NUNES, 2013)

Impactos e mudangas

Apoio governamental

Cenario atual

colocacio no mercado de trabalho,
convite, enxergou uma
oportunidade de mercado)

2. Quais sao seus principais
objetivos com relacdo a empresa?
1. As restri¢cdes de funcionamento
do comércio devido a pandemia
impactaram o seu negécio? De
que forma?

2. Voce precisou realizar alguma
mudanca na organiza¢do mediante
a essas restricdes e seus impactos?
Em caso positivo, quais foram
essas mudangas e quais efeitos
geraram para a empresa’?

3. Ocorreu alteracdo na
lucratividade da empresa (positiva
ou negativa) durante este periodo?
4. Mediante as dificuldades da
pandemia, em algum momento
vocé cogitou em fechar seu
negécio e buscar alguma outra
oportunidade (como funcionério,
trabalhar como empreendedor em
outro ramo etc)?

5. Ocorreu alguma situacio que
foi possivel obter algo de bom
para vocé ou para sua empresa
durante a crise?

1. Diante da crise, o governo
federal disponibilizou alguns
recursos aos MEIs, como (auxilio
emergencial durante 3 meses,
adiamento do prazo de entrega de
declaracao, prorrogagao do
pagamento de tributos mensais).
Voce teve conhecimento dessas
medidas? Chegou a utiliza-las?
Em caso positivo, elas foram
benéficas para a empresa?

2. O que o governo poderia ter
feito ou fez para colaborar com o
enfrentamento da crise?

1. Como estd a situagdo do
negdcio agora com o inicio das
vacinacdes e perspectiva de fim da
pandemia?
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Fonte: Elaborado pelo autor

2. Voce realizou alguma mudanga

em funcao da pandemia que ird

manter mesmo com a retomada

das atividades?

3. O que vocé acha que ainda serd

necessdrio fazer para contornar as
dificuldades geradas pela

pandemia?

Conforme evidenciado na metodologia, a fim de tornar mais clara a anélise dos

resultados, optou-se em dividir os resultados em duas partes, as quais serdo detalhadas

nas segoes posteriores.

4 RESULTADOS

Este estudo buscou conhecer a realidade atual de alguns empreendedores do setor

de fornecimento alimenticio e identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos

MEIs desse setor durante a pandemia da COVID-19. Apés a estruturagdo do roteiro,

foram entrevistados 6 empreendedores. As questdes propostas na entrevista procuraram

identificar o perfil dos empreendedores, algumas caracteristicas pessoais e demais

aspectos sociodemograficos.

4.1 Empreendedorismo

4.1.1 Panorama geral do empreendedor e da empresa

Para entender um pouco mais sobre o perfil do empreendedor e do seu negdcio,

foram realizadas perguntas com fins de identificar setores de atuacdo, ano de abertura do

negocio, localiza¢do da empresa e situacao atual. Os Quadros 3 e 4 caracterizam o perfil

dos empreendedores e dos seus respectivos empreendimentos.

Quadro 3. Perfil dos participantes

ENTREVISTADOS | IDADE SEXO NIVEL DE EXPERIENCIA
(ANOS) ESCOLARIDADE PREVIA DE
TRABALHO
El 46 Feminino | Superior Completo Sim
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E2 44 Feminino | Superior Completo Nao

E3 32 Masculino Ensino Superior Nao
Incompleto

E4 24 Masculino Ensino Superior Nao
Incompleto

ES5 37 Masculino Ensino Superior Sim
Incompleto

E6 35 Masculino | Superior Completo Sim

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme demonstra o Quadro 3, a faixa etdria dos entrevistados varia entre 23 e 46 anos. Quanto
ao nivel de escolaridade (descrito no Quadro 3), 50% dos entrevistados (3) possuem o Ensino
Superior completo e 03 (50%) nao completaram sua formacgdo académica. Quanto a experiéncias
anteriores em empreendimentos (conforme o Quadro 3), 50% afirmaram que possuem e 0s

demais disseram que nao.

Quadro 4. Panorama geral dos negocios

ENTREVISTADO | NEGOCIO | ANODE | LOCALIZACA | NUMERO DE
S ABERTUR (0] SOCIOS E/OU
A FUNCIONARIO
S
El Biscoito 2021 Goiania (GO) e 1
Caseiro Campo Grande
(MS)
E2 Cookies 2020 Uberlandia 0
(MG)
E3 Cachorro 2020 Uberlandia 1
Quente (MG)
E4 Bolo de 2020 Uberlandia 0
Pote MG)
E5 Panificacdo 2019 Uberlandia 1
(fermentaca MG)
o natural)
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E6 Hamburguer 2020 Uberlandia 0
gourmet MG)

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresenta o Quadro 4, foram realizadas entrevistas por meio de
telechamadas, entre um total de 06 empreendedores, sendo 05 com empreendimentos
localizados em Uberlandia (MG) e 01 com sede em Goiania (GO) e filial em Campo
Grande (MS).

A entrevistada E1 disse que o seu negécio de Biscoito Caseiro foi fundado em
2021, na cidade de Goiania —GO, no ramo de setor alimenticio e seu foco permaneceu na
producdo de biscoitos caseiros e possui uma nova sede em Campo Grande, no Mato
Grosso do Sul. Ja os entrevistados 2, 3,4, 5 e 6 (E2, E3, E4, ES, E6) disseram que optaram
por abrir os respectivos negécios em Uberlandia — MG, visto que todos eles residem na
cidade.

A partir dos dados apresentados no Quadro 03, pode-se evidenciar que metade dos
entrevistados (E1, E2 e E6) possui ensino Superior completo. Entre os demais, E4 ainda
estd cursando o ensino Superior e E5 precisou interromper os estudos. E perceptivel que
o empreendedorismo comeca com o espirito inovador e criativo, sendo fundamental
moldar a personalidade de cada individuo para que, desde muito cedo, se fomentem tais
caracteristicas. Nesse sentido, a educac@o € um elemento fundamental na constru¢do de
novas experiéncias e saberes (SILVESTRE et al., 2022)

Conforme os comentarios desses entrevistados citados, investir no setor
alimenticio necessitaria de boa vontade e desejo de se sairem bem-sucedidos. Sabiam que
seria um risco abrirem seus proprios negocios, mas nao havia alternativas. Nesta
perspectiva, cita-se Machado et al. (2021, p. 04) quando asseguram que, mesmo havendo
uma visdo estratégica do negdcio, ainda assim, uma decisdo errada pode comprometer a
empresa. Nao se pode esquecer que as MEIs sdo negécios concorridos e como qualquer
outro negdcio possuem desafios. A falta de experiéncia na gestao pode afetar diretamente
os resultados.

Diante disto, os entrevistados demonstraram um espirito empreendedor de cada
um ao adentrarem no mercado, confiando em suas proprias visdes de negdcio. Ainda se

tratando do panorama geral do empreendedor e da empresa, foram poucos os
entrevistados que declararam ter experiéncia prévia com outros empreendimentos ou

empregos. Um deles foi o entrevistado E1, que afirmou ja ter trabalhado com consultoria
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de marketing e representacdo comercial de algumas empresas, enquanto o entrevistado
E6 disse ter trabalhado com vendas de produtos importados pela internet.

Em relacdo aos desafios encontrados durante a abertura do negdcio, observa-se
que gestdo financeira € um dos maiores desafios para os empreendedores. A entrevistada
1 (E1) afirma que ha um risco quando diz respeito ao empreendedorismo. A preocupacao
em dividir a sociedade com a sua irma, manter o capital de giro e investir na expansdo da
empresa sdo fatores que levam a inseguranca de ndo conseguir um retorno financeiro
mensal fixo e satisfatério. Para a empresaria de biscoitos caseiros, as datas comemorativas
(péascoa, dia das maes, dia dos professores) foram uma alternativa que ela e sua socia
encontraram para se destacar no mercado. Ja a entrevistada E2 diz que “o desafio maior
é conquistar o mercado e se tornar conhecido. E importante fazer com que as pessoas
venham a ter um conhecimento sobre os nossos produtos”.

Para os entrevistados E3, ES e E6, a preocupacio estava em conseguir o capital
financeiro e decidir qual o publico especifico para os respectivos negdcios. O entrevistado
E4 explicou que o maior desafio encontrado foi conciliar a abertura do negécio com o
trabalho anterior e a faculdade. Por isso, o jovem empreendedor optou por desligar-se do

antigo emprego. Sobre isso, cabe mencionar a seguinte fala do entrevistado:

E4: (...) quando eu estava pretendendo iniciar meu negdcio, eu estava trabalhando e
estudando e eu ndo podia abrir mao inicialmente da minha renda do trabalho. Entao
fiquei indeciso sobre os riscos mas tomei a decisdo de sair do meu trabalho. Com
isso, comecei a fazer meus bolos, estudei um local legal que eu poderia vendé-los e

isso tudo foi bem no inicio da pandemia.
4.1.2. Razdes para empreender

As restricoes de funcionamento do comércio devido a pandemia impactaram
positivamente o negodcio dos entrevistados. O entrevistado 5 (ES) foi o unico
empreendedor desta pesquisa que iniciou a abertura do seu negécio em maio de 2019,
antes da pandemia da COVID-19.

De acordo com o ES, “[...] aideia de trabalhar com padaria artesanal surgiu depois
que foi convidado para dar uma palestra em Uberlandia (MG) sobre paes de fermentagado
natural.”

Quando questionados sobre a ideia de empreender, alguns dos entrevistados
relataram que os empreendimentos foram idealizados por consequéncia da pandemia.

Com isso, observa-se que a ideia de empreender tem correlagdo direta com o fator
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motivacional para a abertura do negécio. Quanto aos demais, as respostas foram: E1: “(...)
eu e minha irma comeg¢amos a empreender no inicio de 2021, apds perdermos nossos
empregos”. E2: “(...) a ideia de empreender surgiu no inicio da pandemia, em 2020”. E3:
“(...) comecei a empreender no inicio da pandemia pois fiquei desempregado”. E4: “(...)
eu sempre tive um sonho de empreender, mas posso dizer que mais ou menos em 2019
eu decidi. Comecei a fazer bolos de pote gourmet para vender no inicio da pandemia”.
E6: “(...) a ideia de empreender surgiu com o inicio da pandemia, e eu resolvi abrir meu
negdcio para complementar minha renda e garantir o sustento do meu filho™.

A motivagdo que leva as pessoas a abrirem seu proprio negécio € diversificada.
Para a maioria dos entrevistados, a pandemia foi o principal fator que impulsionou a
abertura de um negécio, devido a crise econdmica que estimulou o aumento do
desemprego, do trabalho informal e do microempreendedor individual (MEI).

O fator impulsionador da entrevistada 1 (E1), por exemplo, foi acompanhar e
ajudar a irma. J4 a entrevistada E2 citou as filhas como principal fator impulsionador:
“[...] eu e meu marido queremos ser donos do proprio negdcio e ter possibilidades muito
maiores de ascensdo profissional, além de deixar um legado para as nossas filhas”.

O entrevistado E3 cita o desemprego e as dificuldades financeiras como principal
fator impulsionador para a abertura do seu proprio negécio. Segundo ele:

[...] eu estava endividado e sem muita perspectiva de futuro, por isso decidi
empreender e fazer algo que eu gostava, que € cozinhar. Eu estava desempregado e
precisei me mexer, sair da minha zona de conforto.

Para o entrevistado E4, a pandemia foi um fator motivador para que ele iniciasse

seu negdcio de bolos de pote.

[...] quando comecou a pandemia eu vi essa oportunidade, apesar de ter dificultado
mais o cendrio, eu decidi que aquela seria uma hora boa para eu sair do meu trabalho
e comecar algo pra mim.

Com uma ideia diferente dos outros entrevistados, E6 revelou que a chegada do
primeiro filho foi o principal fator impulsionador que o levou a empreender. No momento,
o empreendedor possui um contrato de trabalho de meio periodo em uma empresa
privada, que garante a ele uma renda fixa mensal. Com isso, sobra tempo para ele se
dedicar ao seu empreendimento.

Segundo Machado et al. (2021), um empreendimento bem-sucedido fundamenta-
se na motivacao. Neste sentido, os entrevistados viram-se diante da pandemia e falta de

empregabilidade, uma vez que a doenca exigia isolamento social e centenas de empresas
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baixaram suas portas. Observando-se que os entrevistados ndo tiveram uma formacgao
baseada em administracio, exceto a E1, entende-se que pensaram em investir confiando
em adquirir habilidades para negdcios.

Os relatos apresentados corroboram a ideia de que empreender durante a
pandemia foi uma alternativa que muitos dos entrevistados tiveram para conseguir uma
renda extra, uma vez que 4 dos 6 entrevistados possuem o empreendimento como tnica
fonte de renda. Dessa forma, o processo empreendedor passa a ser visualizado como a
identificacdo de oportunidades de negdcio e a estruturacdo de meios para explord-las, seja
por meio da abertura de novos empreendimentos ou por meio da constru¢do de inovagdes
em organizagdes ja estabelecidas (SILVESTRE; BORGES; PAULA, 2022).

Desse modo, os trechos apresentados reafirmam a ideia de Machado et. al. sob o
sucesso de um empreendimento, uma vez que o futuro do negécio depende do
comportamento e da motivacdo do empreendedor, pautado no conhecimento e na visao
estratégica do negdcio (MACHADO et. al., 2021). Sob a perspectiva de abrir o proprio
negocio durante a pandemia da COVID-19, os desafios a serem enfrentados sdo muito,
levando-se em consideracdo que hd um mercado altamente competitivo, instavel e
mutavel.

Ainda se tratando do cendrio do empreendimento, € possivel observar que cada
entrevistado possui um objetivo em relagc@o ao seu respectivo negdcio. Para a entrevistada
1, por exemplo, o seu maior objetivo € oferecer um produto que contenha o menor
percentual de conservantes e insumos industrializados possiveis. Ja os entrevistados 2, 3
e 4 compartilham o mesmo objetivo: expandir seus negécios e aumentar o lucro. O
entrevistado E2 disse: “[...] meu maior objetivo ¢ escalonar o negdcio € me tornar uma
referéncia nacional em cookies caseiros”. Ja o entrevistado E3 pontuou que: “[...] eu quero
crescer e expandir, abrir outro ponto de distribuicdo, contratar mais funcionérios,
aumentar o lucro”.

O entrevistado E4 disse:

[...] eu quero continuar fazendo os bolos e até abrir um ponto fisico. Vou investir no
marketing para outras pessoas conhecerem meu produto e vender cada vez mais,
expandir a producdo as vendas e ai consequentemente minha renda.

Sob outro ponto de vista, ES afirma que o principal objetivo em relacdo a empresa

€ priorizar a sustentabilidade e a mao de obra local. Para ele:

[...] quero um negdcio para o futuro, que seja sustentavel do jeito que eu acredito que
¢ a sustentabilidade. Eu quero envolver as pessoas que trabalham [...] a comunidade
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que mora aqui perto de mim, na comunidade de Uberlandia. Eu quero ter uma
empresa que tem uma responsabilidade ambiental e também tem a parte do retorno
financeiro sabe? Nao somente para mim mas para as pessoas que trabalham comigo.

O entrevistado 6 apresentou uma outra perspectiva em relacao aos seus objetivos.

[...] hoje eu pretendo desenhar todo o modelo de negécios e aplicar os nimeros de
vendas. Os resultados que eu obtiver, vou usar em uma apresentagdo para
investidores no crescimento do negécio.

Para ele, é importante que o seu negdcio seja um sucesso para que ele possa

apresentar o seu projeto para futuros investidores.
4.2 Pandemia da COVID-19
4.2.1 Impactos e mudangas

A crisei afetou os microempreendedores diretamente pois parte dos entrevistados
tiveram a ideia de empreender apos o comeco da pandemia, mas vale ressaltar que nem
todos os entrevistados comegaram seus negocios devido a pandemia ou durante ela, dois
dos entrevistados iniciaram seu negocio antes da pandemia iniciar.

Ocorreu tambem uma queda das vendas presenciais devido as restricoes de
circulacdo e restri¢do de horarios de abertura dos negocios.

Quando questionados sobre o impacto da pandemia nas restricdes de
funcionamento do comércio, os entrevistados E1, E2, E5, E6 elencaram pontos positivos.
O entrevistado E2 afirmou que: “[...] impactaram positivamente, j& que as pessoas
passaram a demandar mais produtos via delivery, aumento as vendas e os pedidos para
serem entregues por motoboys”.

J4 os entrevistados ES e E6 alegaram:

E5:[...] como eu tinha um servigco de delivery desde o comeco, isso fez as pessoas
valorizarem mais o delivery e também me impactou positivamente. Eu tive uma
demanda muito maior com o delivery e pude trabalhar assim fazer uns processos
bem seguros.

E6: [...] impactou positivamente, pois as pessoas comegaram a aderir a compra de
alimentos na forma online e ai ndo precisaram de ir presencialmente a uma loja fazer
o pedido.

A partir de uma outra perspectiva, os entrevistados E3 e E4 afirmaram queda das

vendas por conta da redugdo do fluxo de pessoas circulantes nas ruas. Segundo os

entrevistados, além da diminuicdo do nimero de potenciais consumidores, o0 medo e o
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preconceito de comprar alimentos na rua também impactaram negativamente o negocio
desses empreendedores.

No que diz respeito as mudancas na organiza¢do mediante a essas restri¢des e seus
impactos, os entrevistados E1 e E2 negaram qualquer tipo de modificacdo no processo
organizacional, enquanto os outros entrevistados tiveram que realizar pequenas
modificagdes no processo de embalagem dos produtos e entrega, conforme

recomendacdes da vigilancia sanitdria. Ressaltam-se as seguintes afirmacdes:

E3:[...] eu deixei todo o processo de fazer o lanche mais limpo e organizado,
descontamino todos os alimentos ante de abrir a embalagem, lavo melhor as folhas
com vinagre, uso mascara, luva e toca no momento do preparo do alimento.

E4: [...] como eu comecei bem no inicio da pandemia, j4 iniciei meu trabalho me
adequando as necessidades do mercado como a higiene e cuidado no manuseio dos
ingredientes e do préprio bolo final. Além disso sempre usando méascara e alcool em
gel para tratar com os clientes.

As restrigdes impostas pela pandemia impactaram positivamente a lucratividade
dos respectivos negbcios de todos os entrevistados. Sobre isso, cita-se a fala do
entrevistado E6: “[...] na época de maior restricio do comércio, as transagdes eram
maiores e por consequéncia os lucros foram maiores também”.

De acordo com a fala dos entrevistados, € possivel perceber que a lucratividade
dos negdcios aumentou de forma gradativa, conforme a mudanga na restri¢ao do fluxo de
pessoas e a demanda do mercado vigente.

Diante dos desafios encontrados, um entrevistado (E3) cogitou encerrar seu
negdcio e buscar alguma outra oportunidade de trabalho. Destaca-se que intencdo de
fechar o empreendimento ocorreu devido as incertezas geradas cendrio pandémico e
ocorreu um momento inicial da pandemia.

[...] algumas vezes pensei em arrumar algo mais estavel, que ndo dependesse tanto das
leis e regras de abertura da cidade. Porém, eu sempre quis muito empreender e nao corri na
primeira oportunidade ou necessidade que tive de fechar, eu batalhei e fiz de tudo para continuar
e hoje consigo me manter com mais tranquilidade (E3).

Observando tal contexto em vista dos acontecimentos e da evolucdo da pandemia
no Brasil, o setor de servigos e comércio, que representa uma faixa substancial da
economia do pais, com suas particularidades e limita¢des, € um dos setores da economia
que mais foi prejudicado pela pandemia. Apesar do contexto adverso para os negocios
em geral, os entrevistados encontraram maneiras de adaptar o seu negdcio para enfrentar
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a crise, recorrendo as vendas pela internet e divulgacdo de seus produtos pelas redes
sociais.

4.2.2 Apoio Governamental

Diante da crise, o governo federal disponibilizou alguns recursos aos MEIs, como
o auxilio emergencial, o adiamento do prazo de entrega de declaracdo e a prorrogacdo do
prazo de pagamento de tributos mensais. Durante as entrevistas, todos os entrevistados
afirmaram ter conhecimento sobre tais recursos, porém, nenhum deles utilizou de tais
medidas.

Quando questionados sobre as medidas que o governo poderia ter adotado para o
enfrentamento da pandemia, diversas opinides foram apresentadas. Cabe ressaltar:

El: [...] ndo fizeram nada, eu acho que se ficasse mais na parte da ciéncia, que
investisse mesmo na vacina, prevencio e teste a gente ndo precisava de ter esse
periodo tao longo fechado, esse tanto de restri¢ao.

E2: Eu acho que o governo respondeu muito rdpido a essa crise e temos consciéncia
que fez muito, mas também que tem um limite de atuacdo. Eles ndo conseguem
resolver tudo, mas acho assim que atuaram de forma positiva.

E4: O governo mostrou muita lentiddo ao enfrentar a crise. Poderia ter iniciado de
forma mais rdpida a vacinacio da populagao, isso poderia ter diminuido o tempo de
confinamento ne, consequentemente diminuiria os impactos pra economia em geral
€u penso isso.

E6 Com certeza o governo poderia ter investido em tecnologias para facilitar as
transagdes entre fornecedores e clientes, sistemas de faturamento e apoio na
obtenc¢ao de alvaras.

A pandemia de Covid-19 trouxe um conjunto de fatores de estresse para a
populacdo nao existentes em periodos de normalidade. Alguns desses fatores resultam da

prépria pandemia, enquanto outros, de suas politicas de enfrentamento.

4.2.3 Cenario atual

A atual pandemia desencadeou a diminui¢cdo da renda, resultando em sacrificios
no consumo ou endividamento, além de outros fatores estressores, que atingem toda a
populacdo. No que diz respeito ao atual cendrio, os entrevistados afirmam ter grandes
perspectivas na melhora economica. O entrevistado disse que E3: “[...] tenho uma boa
perspectiva pois minhas vendas estdo aumentando e ndo estd tendo tanto mais aquela
instabilidade de nao saber quando vou pode abrir ou ndo”. Ja o entrevistado afirma que

ES: “[...] comega a surgir agora um vislumbre para o futuro, de ter um ponto fisico, poder
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ampliar, acessar um pouco mais os clientes”. Enquanto o entrevistado E6 ponderou que:
”[...] a ideia agora ¢ criar um acesso ao cliente para outros servicos de parceiros e

fornecedores”.

Diante do exposto, os entrevistados discorreram sobre os fatores que consideraram
necessdrios para controlar as dificuldades geradas pela pandemia. Citam-se os seguintes
trechos do entrevistado E2 disse: “[...] na minha empresa eu acho que a questdo de

financiamento mesmo, do governo conseguir liberar pra gente coisas a juros menor”.
Enquanto os entrevistados E3 e ES mencionaram:

E3: Acho que sempre vamos ter que procurar melhorar nosso servico, cuidar bem do
preparo higi€nico, buscar sempre os melhores ingredientes e zelar pela relagdo com
o cliente, além disto ndo ter preguica de trabalhar e manter firme o foco de crescer.

E5:[...] eu acho que a gente vai precisar, por um bom tempo, de uma fiscalizacao pra
lotacdo de lugares. Por exemplo, agora que eu penso em abrir um lugar fisico tudo
muda sabe... os calculos de quantas meses e quantas cadeiras vocé consegue colocar
14, pois se vocé consegue botar menos pessoas 14 dentro, a0 mesmo tempo vocé vai
faturar muito menos.

De acordo com o exposto, as dificuldades encontradas no cendrio atual podem ser
reduzidas por meio da atenuacdo dos fatores de estresse. Além disso, € essencial que as
politicas publicas criadas durante a pandemia sejam usufruidas pelos profissionais que
necessitarem, uma vez que os microempreendedores individuais possuem grande
importancia na melhora da situagdo econdmica do pais.

Ainda, dois dos entrevistados abriram seu empreendimento antes do inicio da
pandemia, quatro deles iniciaram o negdcio durante o periodo pandémico. Tanto os
negdcios que antecederam a pandemia quanto os que sucederam tiveram a necessidade
de atender e readequar as normas sanitérias e as recomendagdes dos 6rgaos competentes
referente a manipulacdo, manuseio e preparo dos alimentos. Com as restricdes de horérios
de funcionamento e a proibic¢ao da abertura dos comércios ocorreu um enorme disparo de
pedidos e vendas com a entrega da comida via delivery, resultando em um aumento de

vendas e consequentemente uma ampliacdo da lucratividade.

5 CONSIDERA COES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi conhecer a realidade do empreendedorismo

do setor de fornecimento alimenticio e identificar as principais dificuldades enfrentadas
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pelos MEIs desse setor durante a pandemia da COVID-19, haja vista que infinitas
empresas baixaram suas portas diante das restricdes impostas necessdrias como
prevencgado da disseminagdo da doenga.

Observou-se no referencial teérico que fundamentou o estudo, com bases em
autores selecionados que abordaram o tema proposto, as principais caracteristicas que
definem as MEIs, suas vantagens e desvantagens num cendrio econdmico complexo e
desafiador. Para esta fundamentacdo, foram delineados objetivos especificos como:
definir o que sdo os MEIs, vantagens e desafios; entender como se mantiveram no
mercado durante a pandemia entre 2020 e 2022 e apresentar uma pesquisa de campo
realizada entre seis empresas nesse setor de negdcios.

Este estudo apresentou as principais respostas obtidas no decorrer das entrevistas,
salientando-se que muitas outras foram semelhantes em seu sentido e por isto ndo foram
inteiramente citadas, evitando-se as repeticOes de falas. As respostas foram seguidas de
discussao de resultados segundo autores consultados no referencial tedrico.

O estudo de campo foi enriquecedor quando se considera o panorama da época
deste trabalho, entrevistando microempreendedores que decidiram abrir caminhos no
mercado alimenticio, contando com sua criatividade, talentos culinarios e a vontade de
vencer em seus negocios. O setor escolhido pelos MEIs foi o setor da alimenta¢do, como
um dos mais promissores desde que se adaptem as exigéncias deste mercado exigente em
qualidade e confiabilidade na producao.

A pandemia colocou esse setor gastrondmico em evidéncia. Enquanto muitos
brasileiros se viram diante de dificuldades com seu poder de compras reduzidos, outros
tiveram a iniciativa de usar o sistema delivery para satisfazer aqueles que ndo saiam de
casa. Buscaram investir em alimentos caseiros e ofereceram o sabor e qualidade para seus
clientes. De todas as formas, a alimentag¢do € um tema sempre de interesse das pessoas e
muito discutido no momento.

Importante destacar que quem se aventurou nesse mercado, teve que se adaptar as
mudancas exigidas do momento, oferecendo meio cuidado no preparo, escolha de
ingredientes de qualidade, além de seguir rigorosamente os protocolos sanitdrios
exigidos. Assim os participantes deste estudo fizeram, ou seja, adaptaram-se e seguem se
desenvolvendo.

Os participantes deste estudo de campo foram seis microempreendedores do setor
de fornecimento alimenticio, atuando com a venda de bolos de pote, paes e biscoitos

caseiros e sanduiches, enfrentando as diversas dificuldades que a época impunha. Foi sua
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criatividade e persisténcia que os impulsionou, ndo chegando a utilizar recursos
governamentais como empréstimos, por exemplo.

Alguns depoimentos relataram as dificuldades enfrentadas e a falta de experiéncia
no inicio de suas atividades e a forca de vontade em vencer esta batalha. Os resultados
demonstraram que todos os participantes conseguiram sobreviver aos desafios da
pandemia e vém colhendo bons resultados em seus empreendimentos. Seus objetivos sao
0S mesmos, ou seja, crescerem em seus negocios, uma ambi¢do que se revela
encorajadora para outros que desejam iniciar atividades nesse ramo.

Na conclusio deste estudo, € possivel afirmar que os objetivos foram alcangados,
uma vez que os microempreendimentos vém crescendo nas vendas de seus produtos,
comprovando que este desenvolvimento se deve a qualidade oferecida como um dos mais
importantes valores agregados.

Como sugestdo de futuras pesquisas podem ser explorados os resultados a longo
prazo do periodo pds pandémico, das mudangas realizadas que foram mantidas pelos

MEIs que aperfeicoaram os processos e trouxeram crescimento para a empresa.
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