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RESUMO

O presente estudo realizou plano financeiro para o supermercado Maisa, analisando
etapas financeiras como, gastos, investimentos, custos, despesas e perdas, custeio de
produtos e servigos, demonstragdes contébeis projetadas e capital de giro para 0s
préximos 5 anos. Com isso, tem como objetivo conhecer melhor a organizacdo e
evidenciar resultados que possibilitem tomada de decisdo com instituto de obter
melhores retornos, por meio da avaliacdo interna e externa, tracando pontos fortes e
fracos. A pesquisa € descritiva, qualitativa e foi realizada por meio de um estudo de
caso. Os resultados apontam que a empresa tem uma perspectiva de crescimento de
receita e também novos investimentos.

PALAVRAS CHAVE: gestdo financeira; projecdo financeira; crescimento da receita.
2 INTRODUCAO

O objetivo da gestdo financeira é garantir maior rentabilidade do capital proprio da
empresa sem descuidar de suas obrigagdes com terceiros, como pagamento de salarios,
pagamento de fornecedores, empréstimos e outras contas. De forma a cumprir estes
requisitos, cabe ao gestor nesta area analisar as suas decisfes de investimento, forma de
financiamento e distribuicdo de lucros do ponto de vista da rentabilidade e liquidez,
assegurando a melhor combinacdo entre os lucros e o cumprimento das obrigagdes.
(Camargo, 2007)

Neste contexto, este estudo pretende discutir conceitos e elementos metodoldgicos de
planejamento econdmico e financeiro empresarial, com vistas a abordar o plano
financeiro, a estratégia do macro ambiente, a projecao dos demonstrativos contabeis e as
técnicas de andlise econdmica e financeira, da gestdo de custos, analise do fluxo de
caixa e entender o impacto que as tomadas de decisfes tém no desenvolvimento da

organizacao.

O trabalho tem por objetivo tragar um plano financeiro para o supermercado Maisa,

analisando etapas financeiras como, gastos, investimentos, custos, despesas e perdas,



custeio de produtos e servicos, demonstracdes contabeis projetadas e capital de giro

para os préximos 5 anos.

O artigo foi dividido em 5 secGes. Além dessa primeira, a segunda parte descreve 0s
conceitos de planejamento, orgamento e controle financeiro e estudos relacionados. Na
terceira parte do artigo estdo descritos 0 método e o procedimento da pesquisa. Na
quarta os resultados sdo descritos e discutidos. Finaliza-se o artigo apontando as

consideracdes finais do estudo.

2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento, Orgamento e Controle Financeiro

Planejar significa explicar a missdo da organizacdo e estabelecer os objetivos da
organizacao e 0S meios necessarios para atingir esses objetivos com a maxima eficacia e
eficiéncia (Chiavenato, 2004). Portanto, o planejamento financeiro formaliza o caminho
para atingir as metas financeiras. Em um sentido mais geral, um plano financeiro € uma

declaracdo do que a empresa deve realizar no futuro (Ross, 1998).

O planejamento financeiro visa empresas e familias, gerando riqueza para acionistas e
pessoas fisicas, aumentando seus respectivos ativos, etc. Esse planejamento é dividido
em curto e longo prazo, permitindo um melhor aproveitamento dos recursos
(Frankenberg, 1999). Trés tipos de planejamento podem ser distinguidos: planejamento
estratégico - fornece suporte metodoldgico para determinar a melhor direcdo que a
empresa deve seguir, visa otimizar o grau de interacdo com 0 meio ambiente e atua de
forma inovadora e diferenciada. Planejamento Tatico - otimize os resultados em areas
especificas da empresa por meio do desdobramento das metas, estratégias e politicas
definidas no planejamento estratégico. Planejamento operacional - o resultado da
implantacdo do planejamento tatico no planejamento operacional, ou seja, formalizando

0s métodos estabelecidos de desenvolvimento e implementacdo (Oliveira, 2006).

Sabe-se que um gestor toma decisdes no controle financeiro e visualiza a real situacao
financeira de sua empresa, onde ele controlard os processos contabeis e fornecerd a
segurancga adequada que orienta uma boa gestdo e os dados necessarios para alcangar
um bom Balanco, Previsdo e Analise de Contas (Sa, 2009). Uma das funcGes gerenciais
no processo de trabalho gerencial é o controle, o controle € um padrdo de medicéo, é

analisar e comparar metas, é avaliar resultados, é monitorar eventos. Portanto, 0



controle é fundamental, pois o ser humano possui limitagdes como fraqueza e
incompeténcia (Sanvicente e Santos, 2000). No processo de planejamento e controle
financeiro, o orcamento € a principal ferramenta de controle, envolvendo todas as partes
da empresa, estabelecendo e coordenando metas para todas as areas da empresa e
permitindo que todos trabalhem em conjunto para atingir as metas organizacionais
(Padoveze, 2012). Boa parte das empresas define a producdo do orgamento como algo
que existe para decidir quanto alocar a cada atividade, gerenciar custos, ou ambos

simultaneamente (Collins, 2001).

Um orcamento é uma ferramenta formal, nesse sentido, representa a quantificagdo das
metas e objetivos da empresa por meio de um modelo contébil prospectivo. Esses
relatorios abrangem dados de natureza financeira ou quantitativa e podem ser de
natureza operacional ou estratégica. Orcamento Operacional - inclui previsdes de
estrutura e atividade econdmica para o proximo exercicio. Orgamento Estratégico - além
de ter caracteristicas técnicas mais simplificadas, também se refere a um horizonte de
previsdo mais longo. Nos orcamentos estratégicos, hd menos detalhes planejados e
menos foco na precisdo. Enquanto 0s orcamentos operacionais se concentram em
melhorias incrementais de curto prazo, 0s orcamentos estratégicos identificam
necessidades destacadas por novas opc¢des estratégicas, como o desenvolvimento de

novos produtos e mercados (Kaplan e Norton, 2001).

No periodo entre os anos de 1919 a 2000, a evolucdo dos métodos orcamentarios se deu
em seis etapas, classificadas da seguinte forma:

Orcamento da empresa - Preveja recursos em relacdo as metas e controle monitorando
os dados contébeis. Orgcamento Continuo — Atualize um periodo concluido e adicione o
mesmo periodo no futuro. Orcamento Base Zero - Projete recursos do zero e justifique
todos 0s novos gastos. Orcamentos Flexiveis - Projeto de recursos para diferentes niveis
de atividade. Orgcamento por Atividade - Previsdo de recursos em uma atividade por
motoristas. Orcamento de Sustentabilidade - Previsdo de recursos com base em relacfes
causais entre os processos atuais (Lunkes, 2003). Diante dos fatos discutidos, concluiu-
se que o planejamento financeiro tem reais vantagens para as empresas, pois ajuda a
garantir o crescimento da empresa, acelera o ritmo das mudancas, leva a acOes efetivas e

obriga os gestores a ter certeza sobre seu controle futuro (Téfoli, 2008).



Importante ressaltar que no plano existe o projeto, que tem um carater mais operacional,
0 de colocar em préatica 0 que esta previsto no plano, definindo: as tarefas, os recursos,
0S prazos, 0s custos e quem € o responsavel. O projeto é caracterizado por um
determinado periodo de implementacdo, ou seja, uma data de inicio e uma data de
término. (Marcondes, 2022)

De acordo com o PMBOK (2004) o projeto “¢ um esfor¢o temporario empreendido para
criar um produto, servigo ou resultado exclusivo”. Ou seja, todo projeto tem um inicio e
fim definidos e deve entregar um resultado singular. Acrescenta que, além de ser “um
empreendimento Unico que deve apresentar um inicio e fim claramente definidos”
(PMBOK, 2004), o projeto também deve ser “conduzido por pessoas para atingir seus

objetivos respeitando os parametros de prazo, custo e qualidade” (PMBOK, 2004).

O ciclo de vida de um projeto é dividido usualmente em quatro fases: iniciacao,
planejamento, execucdo, controle e encerramento (Pmbok, 2004). Além de ajudar a
diminuir as incertezas, de acordo com Menezes (2003), da um melhor conhecimento
sobre 0 que deve ser desenvolvido. E comum encontrar certas dificuldades na
implementacdo de um projeto devido as barreiras das pessoas a novidades, para isso
existem mecanismos de desdobramento com a intencao de iniciar e dar continuidade ao

mesmo.

2.2 Estudos Relacionados

Diversos trabalhos abordaram a questdo do planejamento financeiro em organizaces.
Ha& uma grande representatividade e caréncia de publicacfes que consideram e avaliam
uma instituicdo de ensino ndo apenas pelo seu nivel de comprometimento educacional,
mas sim olhando a instituicdo como uma empresa. Desta forma, o controle orgcamentario
prové uma base de apoio aos gestores na execucdo e execucdo do planejamento,
motivando o uso e adequacdo dos sistemas de informacdo de forma que ajude a
melhorar o processo de tomada de decisdo, avaliar o desempenho e por fim, desenvolver

a comunicacao e coordenagdo. (Frezatti, 2015 apud Hansen; Mowen, 1996).

Em outro estudo, segundo Abras (2004), o setor supermercadista brasileiro esta
passando por diversas mudancgas que aumentam a competitividade do setor. Os fatores
que esclarecem a intensificagdo da competicdo em cenarios competitivos incluem o
crescimento do varejo eletrénico, o fortalecimento de aliancas estratégicas entre

fornecedores e varejistas e a tendéncia de foco nas grandes redes (Merlo; Mauad,;



Nagano,2004). Assim, a competitividade tem exigido que as empresas busquem
continuamente novas solucbes e melhor aproveitamento de todos 0s processos e
atividades que realizam. Aspectos como o0 desempenho da pesquisa, melhor
compreensdo do relacionamento com o consumidor e melhor gestdo de custos e precos é
um elemento-chave para as empresas que enfrentam uma concorréncia crescente. O
panorama dos supermercados no Brasil, segundo dados editados pela Abras (2004),
reflete uma contribuigdo quase estavel de quase 6 % no produto interno bruto entre 1992
e 2002.

E por fim uma pesquisa feita pela Ponte (2003), demonstrou que devido & falta de
trabalhos académicos voltados para o setor varejista e de informacdes sobre o estagio da
contabilidade gerencial nas organizaces desse segmento da economia, realizou-se um
estudo exploratério na empresa Farmacias Pague Menos, rede de farméacias mais
grande do Brasil em nimero de pontos de venda, tendo-se concluido que um dos
objetivos principais da sua contabilidade gerencial era mensurar o resultado dos pontos
de venda. A pesquisa se aprofundou no exame do modelo adotado pela instituicdo para

apuracdo de seu resultado, notando-se que:

a) 0os modos de mensuracdo de receitas, custos, despesas, ativos e passivos eram, com
poucas excecdes, 0s mesmos usados pela contabilidade financeira; b) fixo aos principios
contabeis geralmente aceitos, o padrdo oferecia toda agregacdo de riqueza da empresa
aos pontos de venda, ndo sendo caracterizada a contribuicdo das outras unidades
administrativas para o resultado da organizagéo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente estudo, a tipologia quanto a abordagem do problema classifica-se como
qualitativa. Conforme Maanen (1979), por meio da pesquisa qualitativa, busca-se
reduzir a distancia entre indicador e indicado, entre teoria e dados, bem como entre
contexto e acdo. No que se refere a tipologia de pesquisa em relagdo aos objetivos, 0
estudo foi considerado como uma pesquisa descritiva, a qual “configura-se como um
estudo intermediario entre a pesquisa exploratoria e a explicativa” (Raupp & Beuren,
2006,). Segundo Zanella (2013), a pesquisa descritiva “procura conhecer a realidade

estudada, suas caracteristicas e seus problemas”. Diante dos procedimentos adotados, 0



estudo caracterizou-se como um estudo de caso, tendo em vista que este estudo foi
realizado em uma empresa especifica, buscando a verificagdo da viabilidade de
aplicacdo de uma teoria contabil. O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa que
pode ser aplicada em diversas areas do conhecimento e tem como caracteristica o estudo
de uma unidade, bem delimitada e contextualizada, analisando tempo e lugar, com o

objetivo de buscar a analise desse caso dentro do todo (Ventura, 2007).

4. ESTUDO DE CASO

4.1 Histdrico da Empresa

O supermercado Maisa surgiu em 1966, fundado em Sacramento, Minas Gerais, pelo
Francisco e que posteriormente passou a posse para seu filho Fabiano. O supermercado
passou por varios pontos comerciais em Sacramento, inclusive teve outros nomes e por
fim no ano de 2000 a empresa se estabilizou no local que ainda permanece hoje e que
por sinal é um local muito bem estratégico por ser no centro da cidade, onde esta

sempre bem movimentado.

O Maisa € referéncia na cidade e conseguiu conquistar a fidelidade de muitos clientes,
com certeza por estarem sempre inovando, proporcionando uma grande variedade de
produtos, um alto padréo de qualidade e o melhor pre¢o para seus clientes. Por falar em
inovacdo, em 2018 reinauguraram a loja com uma ampliacdo, a tornando mais
completa, com acougue, padaria, confeitaria, hortifruti e estacionamento, além de terem
implementado aplicativo de desconto em produtos e aplicativo para entrega de

mercadorias.

Perante 0 exposto, nota-se que esse estudo visa analisar a real situagdo econémica —
financeira do supermercado Maisa, destacando a importancia de ter um planejamento.
Para o autor Segundo Filho (2003), o aprendizado sobre financas ndo deve ser exclusivo
aos profissionais da area financeira. Independentemente de sua profissdo, os individuos
necessitam conhecer 0s conceitos basicos da administracdo financeira para gerir suas
receitas e despesas. E de grande valia que as pessoas saibam em que meios investir,

como poupar e planejar seus objetivos de longo e curto prazo.

4.2 Elaboragéo e Implantagdo de Orgamento Financeiro



A analise da estrutura de custos do Maisa, foi baseado na DRE e esta dividido entre

custos (fixos e varidveis) e despesas (fixas e varidveis).

Tabela 1: Crescimento de Vendas

MES 2021 2022 % Variacio

JAN 1.907.476,68 2.607.439,86 36,7
FEV 2.009.424,99 2.847.120,45 41,69
MAR 2.427.879,85 3.045.143,10 25,42
ABR 2.254.922,88 3.262.424,80 44,68
MAI 2.214.996,76 31.487.36,84 42,16

Fonte: Supermercado Maisa

O principal motivo do crescimento das vendas foi pela gestdo que implantaram em
todos os setores, comecaram a ter um nivel de competitividade maior, trabalharam uma
série de coisas no mercado, desde um price bem feito, colocar um setor de marketing
que nado existia, foi feito também um reajuste de horério, ficando aberto por mais horas

durante a semana e nos domingos e a equipe comprou a ideia e desenvolveram juntos.

Tabela 2: Crescimento do Numero De Clientes

MES 2021 2022 % Variacéo

JAN 26.599 31.705 19,2
FEV 26.597 32.696 22,93
MAR 29.429 37.516 27,48
ABR 27.187 37.744 38,83
MAI 27.832 38.290 37,58

Fonte: Supermercado Maisa

Como ja ampliaram a empresa recentemente e ela tem bons resultados, os proprietarios,
por enquanto, pensam em so ir aperfeicoando alguns detalhes, talvez mudar e aumentar
a variedade de produtos na loja conforme a demanda, adquirir mais veiculos para

entregar com mais rapidez e assim conseguir atender mais clientes.

E importante salientar que tudo na DRE e no Balango Patrimonial vao aumentar, devido
a inflacdo e ao aumento gradual de clientes, consequentemente, aumentando também
seu estoque e entre outros gastos. Dando destaque ao combustivel, que varia muito o
preco e também com a hipotese de adquirirem mais veiculos, atualmente contam com 1
furgdo, 1 Fiorino, 1 caminhdo e 6 motos. A expectativa € que adquiram mais uma moto

este ano de 2022, mais um furgdo em 2023 e mais uma moto em 2024 e em 2025.

Com a aquisicao de mais veiculos para entregas, demandara mais entregadores também,

portanto, mais gastos com contratacdes. E provavel que o aluguel aumente, de acordo
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alta de 0,52%. Com esse resultado, o acumulado dos ultimos 12 meses ficou em
10,72%.

Segundo o IBGE, o acumulado do IPCA ao longo de 2021 foi de 10,06%, portanto, 0s
calculos sdo baseados nesse percentual da inflacdo. Sobre a questdo do radio e a
televisdo, como vem sendo cada vez menos utilizados, a tendéncia é diminuir o gasto

com esses meios de propaganda.

Considerando que oMaisa colocou painel solar, a conta de energia elétrica reduzira

significativamente.
Os calculos do quadro abaixo, foi baseado nos dados da tabela acima.

Tabela 3. Principais indicadores econdmicos e financeiros

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Liquidez corrente 1,83 1,77 1,77 1,77 1,77 1,77
Liquidez geral 4,06 3,93 3,93 3,93 3,93 3,93
Endividamento 30,64% 32% 31,98% 31,97% 31,95% 31,94%
Composicao do
endividamento 97,26% | 97,35% 97,35% 97,35% 97,35% 97,35%
Giro do ativo 37,78 32,5 32,5 32,5 32,5 32,5
Margem
operacional 6,12% 6,12% 6,12% 6,12% 6,12% 6,12%
Retorno sobre PL 1,38% 1,39% 1,39% 1,39% 1,39%
ROA 1,75% 1,74% 1,74% 1,74% 1,74% 1,74%
Retorno sobre o
investimento 126,04% | 108,45% 108,45% | 108,45% 108,45% 108,45%

Fonte: Elaborado pelo autor

O Indice de liquidez corrente mostra o quanto a empresa possui de recursos de curto
prazo para cada real de dividas curto prazo e se o indice de liquidez for maior que 1, que
é 0 caso do Maisa, significa que o capital circulante liquido é positivo, portanto ha
compatibilidade entre os recursos que se espera receber e nota-se uma constancia no

aumento.

O indice de liquidez geral mostra 0 quanto a empresa possui de recursos de curto e
longo prazo para cada real de dividas de curto e longo prazo. Ou seja, mostra a
capacidade atual de pagamento da empresa com relagdo as dividas de longo prazo. Este
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indice sofre mais que os demais em questao das diferencas temporais existentes entre as
contas dos componentes do numerador e as contas dos componentes do denominador,
pois mistura as contas de longo e curto prazo. No decorrer dos 5 anos, vé-se que decorre
de uma manutencdo do indice, portanto o supermercado consegue cumprir com suas

obrigacdes no longo prazo.

Mostra quanto a empresa tem de dividas com terceiros para cada real de recursos
préprios. Indica a dependéncia da entidade com relacdo a terceiros e com base nos

dados abaixo, observa-se uma baixa dependéncia, sendo um sinal positivo.

Revela quanto da divida total com terceiros é exigivel no curto prazo, uma empresa
com niveis mais elevados de endividamento no longo prazo terd melhores condicGes de
gerar recursos para fazer frente aos compromissos num momento de crise, por exemplo.
E uma empresa com menores niveis de endividamento no curto prazo oferecendo menor
risco. Mas como o Maisa tem muitas dividas de curto prazo, se surpreendida por uma

crise tera que tomar decisGes desfavoraveis do ponto econémico.

Esse indice representa quanto a empresa vendeu para cada real investido e quanto maior
mais eficiente é a empresa na geracdo de receitas com seus ativos. Com base nos dados
abaixo nota-se que cada 1 real do ativo total investido tem entregado bastante receita

liquida.

A margem operacional indica o percentual das vendas convertidas em lucro, como

aumenta 6,12% a cada ano, consequentemente as vendas e o0s lucros aumentam.

Este indice verifica o retorno obtido pelos acionistas considerando a estrutura de capital
utilizada pela entidade em determinado periodo, de acordo com os resultados da tabela a

cada ano que passa entrega mais lucro liquido, resultando em uma analise positiva.

O retorno sobre 0s ativos vem aumentando ao longo de 5 anos. Isso mostra que o
desempenho do supermercado oferece maiores retornos a cada ano, e 0s ativos

investidos rendem maiores retornos a cada ano.

O retorno sobre o invesimento diz 0 quanto a empresa lucra financeiramente ao fazer
um invesetimento e como informado nos dados acima, nota-se um grande retorno,

percebe-se também pelo aumento da receita do Maisa.



5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho se debrugcou em dados reais e atuais de um supermercado localizado em
Sacramento/MG e deu para compreender um pouco de como é a movimentacao de

dinheiro na respectiva empresa.

Foi visto que a organizagdo tem um resultado financeiro positivo, sempre lucrando e
com bastante reserva financeira. Dado o exposto, 0 Maisa se encontra bem estruturado e
preparado para praticamente quaisquer adversidades que possam ocorrer. O Maisa conta
também com varios gerentes em cada setor, além de um gerente geral e os donos (um
casal), assim facilita o auxilio da organizacdo do supermercado em partes menores e no

todo.

Ao tracar a estratégia percebeu-se que a empresa conta com mais pontos positivos que
negativos e que suas caracteristicas mais predominantes pelo sucesso sdo localizacao e
preco das mercadorias. Além disso, o fato de supermercado ser considerado servico
essencial, ndo é um tipo de comércio que tem muita sazonalidade e ainda continuou
aberto no periodo de pandemia, o que foi mais uma vantagem para o Maisa, pois
diferente da maioria das empresas ela ndo levou prejuizo por este fato.

REFERENCIAS

Carraro, W. B. W. H., de Nardin Teixeira, I. S., & Pinheiro, A. B. (2022). Ferramenta

de planejamento e controle: aplicacbes em uma startup. Revista Pretexto

Capel, H., & Martins, L. M. (2012). A importancia do planejamento financeiro no

sucesso das empresas. Rev. Ciénc. Empres. UNIPAR, Umuarama, 13(1), 29-40.

(Frankenberg, 1999). Planejamento financeiro pessoal e a importancia da gestdo dos
proprios recursos — Um estudo de caso com os estudantes de Administracdo da
Faculdade Paraiso do Ceara -FAPCE. Disponivel em:

https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/bruna.pdf



https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/bruna.pdf

Friedrich, J. A. C. (2019). Ferramentas de controle financeiro: um estudo da Instituicdo

de Educagéo Infantil Ltda.

Nascimento, A. D. (2006). Avaliacdo do orcamento como instrumento de controle de

gestdo: um estudo de caso em uma industria de fertilizantes. Anais do XXII SIMPEP.

Dias Filho, F. F., & de Fatima Sales, L. (2014). O orcamento como instrumento contabil
de controle e apoio a gestdo das organizacbes modernas: um estudo com
concessiondrias de veiculos leves de Belo Horizonte. Revista Mineira de Contabilidade,
4(56), 20-25. de Almeida Santos, J., Tofoli, E. T., & da Silva, I. C. A IMPORTANCIA
DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO PARA O SUCESSO DAS MICROS E
PEQUENAS EMPRESAS.

Valverde, C., Chiareto, J., & Goulart, L. E. T. (2019). A importéncia do planejamento
financeiro e do controle orcamentario para a tomada de decisdo em instituicdes de

ensino de educacéo basica. Revista Liceu On-Line, 9(2), 69-87.

Junior, S. S. B., & Merlo, E. M. (2007). Analise da gestdo de custos na formacdo de
preco no varejo: um estudo em um supermercado de médio porte. Revista de
Administracdo da UNIMEP, 5(3), 19-34.

Ponte, V. M. R. (2003). Modelo de apuracdo de resultado de redes de varejo sob o

enfoque da gestdo econdmica: Gecon. Revista Contabilidade & Financas, 14, 65-77.

Thielmann, R., & da Silva, M. S. C. (2013). A Importéncia da Gestdo de Projetos para
Inovacdo em Empresas_o Caso do Setor de Energia. X SIMPOSIO DE EXCELENCIA
EM GESTAO E TECNOLOGIA. Resende-Rio de Janeiro-Brasil.

MARCONDES, José Sérgio (01 de outubro de 2022). Planejamento, Plano e Projeto:
Conceitos, Diferenca, Relacdes. Disponivel em Blog Gestdo de Seguranca Privada:

https://gestaodesequrancaprivada.com.br/planejamento-plano-e-projeto-conceitos/—

*APENDICE A — Instrumento de Pesquisa Aplicado aos Gestores

Camargo, C. (2007). Planejamento financeiro. Editora Ibpex.


https://gestaodesegurancaprivada.com.br/planejamento-plano-e-projeto-conceitos/

