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RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo verificar o nivel de alfabetiza¢do financeira dos tomadores de
decisOes empresariais e a associagdo desta com fatores socioecondmicos e demograficos. Para o alcance
desse objetivo foi aplicado um questionario via plataforma digital online a um grupo de tomadores de
decisdes empresariais. A partir dos dados coletados o instrumento foi verificado quanto a sua
confiabilidade por meio da ferramenta estatistica alpha de Crombach e posteriormente os resultados
foram analisados a partir da estatistica descritiva, do teste de correlagdo, do teste de normalidade e do
teste de comparacdo entre grupos (U Mann-Whitney e Kruskal Wallis). Os resultados mostram que
75% dos participantes possuem nivel de alfabetizacdo financeira de aproximadamente 70%, ou seja,
pode-se concluir tomadores de decisdes financeiras sdo financeiramente alfabetizados. Além disso, foi
possivel verificar que 25% da amostra possuem niveis elevados de alfabetizacdo financeira, e atingiram
um patamar superior a 85% da pontuagdo. Os achados também evidenciaram que variaveis
demograficas e socioecondmicas, tais como o género, o estado civil, a idade, a renda, a escolaridade, a
formacdo e renda anual da empresa, ndo influenciam no nivel de alfabetizacdo dos tomadores de
decisdes.

Palavras-chave: Alfabetizacdo Financeira; Finangas Pessoais; Or¢camento Familiar; Decisoes de
Investimentos.

ABSTRACT

This research aimed to verify the level of financial literacy of business decision makers and its
association with socioeconomic and demographic factors. To achieve this objective, a questionnaire
was applied via an online digital platform to a group of business decision makers. Based on the
collected data, the instrument was verified for its reliability using Cronbach's alpha statistical tool, and
later the results were analyzed using descriptive statistics, the correlation test, the normality test and
the comparison test between groups (U Mann-Whitney and Kruskal Wallis). The results show that 75%
of the participants have a financial literacy level of approximately 70%, that is, it can be concluded that
financial decision makers are financially literate. In addition, it was possible to verify that 25% of the
sample have high levels of financial literacy, and reached a level higher than 85% of the score. The
findings also showed that demographic and socioeconomic variables, such as gender, marital status,
age, income, education, training and annual income of the company, do not influence the literacy level
of decision makers.
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1. INTRODUCAO

A todo momento ao longo de uma trajetoria de vida, os individuos necessitam realizar diversos
tipos de escolhas financeiras, algumas simples e, outras, de maior complexidade. Para se realizar uma
simples transferéncia bancdria, investimento ou tomada de crédito, as pessoas precisam de
conhecimento e informagio que permitam uma tomada de decisdo mais segura. E nesse contexto que
se faz necessario um elemento importante na vida financeira das pessoas, a denominada alfabetizagdo
financeira (CAMPBELL, 2006).

De acordo com Potrich, Vieira e Kirch (2015) a alfabetizacdo financeira contempla trés
diferentes e associados elementos sdo eles: a atitude financeira e, o comportamento ¢ conhecimento
financeiro. A atitude financeira demonstra como os individuos lidam com as suas finangas pessoais,
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levando em consideragdo a sua preocupagdo com o futuro. O comportamento financeiro reflete as
questdes de planejamento, poupanca e investimento. E o conhecimento financeiro, refere-se ao
conhecimento dos individuos acerca de importantes conceitos financeiros, como taxa de juros, inflacao,
mercado de capitais, retorno e risco de investimentos, entre outros.

De acordo com a Associagdo de Educacdo Financeira do Brasil (AEF/Brasil), o conhecimento
financeiro contribui para a mudanga da qualidade de vida do individuo e das organizagdes, podendo
auxiliar diretamente na tomada de decis@o no que se refere a gestdo financeira de uma pessoa fisica e,
também, nas financas empresariais (AEF/Brasil, 2012). O Instituto de Desenvolvimento Empresarial
(IDEBRASIL 2018) informa que a satde financeira de uma empresa ¢ um fator determinante tanto do
seu sucesso, quanto do seu fracasso, portanto, seus gestores devem criar tomar decisdes financeiras
com base em parametros que permitam a sobrevivéncia e o crescimento das empresas. O conhecimento
financeiro vai além do conhecer o dinheiro, e perpassa por outros fatores, como a disciplina e o
planejamento, que contribuem para tornar-se um negocio promissor. Mas, para isso, ¢ necessario
administrar muito bem seus recursos, o que ¢ corroborado por Navarro (2018), ao afirmar que o
historico de empresas que se fecham no Brasil tem relagdo direta com a gestao financeira do negdcio.

No que se refere ao conhecimento financeiro pessoal, Chen e Volpe (1998) destacam que este
¢ fundamental para a tomada de decisdes empresariais que envolvem a poupanga, o investimento € o
crédito (empréstimo ou financiamento). Assim sendo, se os individuos se tornarem financeiramente
educados, eles estardo mais propensos a criar uma rotina mais econdmica, além de conseguir evitar
gastos desnecessarios e aquisicdo de empréstimos com taxas de juros excessivas. O Servigos de
Assessoria S.A. (SERASA) afirma que o empresario necessita de conhecimento financeiro que permita
constituir uma visdo a longo prazo do seu plano de negécio (SERASA, 2017). Mas, o problema reside
no fato de que muitos gestores e empresarios ndo conseguem conciliar a importancia de manter um
capital de giro adequado, para que as finangas do seu negdcio consigam se manter até que os resultados
positivos sejam atingidos.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), intitula o
conhecimento financeiro como o melhor caminho para o empresario trilhar sua expansido empresarial
sem dificuldade e ainda ter um empreendimento com vida longa. Planejar as financas pode ser o melhor
caminho a ser tracado por uma institui¢do e, vinculado a uma boa educagdo financeira, cria-se um
conjunto de agdes que se tornam um habito, e € justamente isso que possibilita o empresario a
desenvolver um negocio so6lido e saudavel. Assim sendo, a educagdo financeira permite ao individuo
saber como cortar gastos, investir, multiplicar e sobreviver no mercado caracterizado por ampla
concorréncia, ao passo que quando se falta conhecimento financeiro, torna-se muito dificil gerir e
expandir o negdcio (SEBRAE, 2019).

O conhecimento financeiro ¢ definido por Gitman (2010), como educa¢do financeira, sendo
caracterizado como a ciéncia da gestdo do dinheiro, na qual seu estudo pode impactar diretamente sobre
o controle de recursos e o gerenciamento de riscos em futuros projetos, sendo este, um gerador de
conhecimento que pode afetar diretamente na vida das pessoas e principalmente das organizagdes. De
acordo com a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) (2005), a
educagdo financeira ¢ caracterizada pelo conhecimento e pela busca de informacdes pelos
consumidores/investidores financeiros a fim de compreender os conceitos € riscos existentes em uma
determinada aplicac¢do na qual € necessaria informacao para suas agoes.

Uma pesquisa realizada pela agéncia de classificacdo de risco Standard & Poor’s (S&P) no ano
de 2014, informa que o Brasil se encontra na posi¢do 74° do ranking global de educacdo financeira.
Esse estudo foi realizado em 2014 com mais de 150 mil adultos, entre eles homens e mulheres. Por
meio da aplicagdo de questiondrios, foi possivel medir o grau de conhecimento de cada cidadao sobre
0s quatro principais assuntos considerados conceitos financeiros basicos: aritmética, diversificagao de
risco, inflagdo e juros compostos. Os resultados da pesquisa evidenciaram que o pais pouco investe em
formas de proporcionar aos cidadaos conhecimento a respeito de informacao financeira (S&P, 2014).

Ap6s divulgacdo de pesquisa realizada pelo Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos
(PISA) de 2018, o Ministério da Educagdao (MEC), divulgou que o Brasil ficou na posi¢ao 17 dos 20
paises avaliados pelo ranking de competéncia financeira (MEC, 2018). Isso sugere que a falta de



alfabetizagdo financeira em criangas e jovens brasileiros produz uma populaciao adulta que ndo sabe
lidar com o dinheiro.

Na literatura encontra-se poucos estudos cujo a finalidade foi avaliar o nivel de alfabetizagao
financeira dos individuos, dentre os quais, destacam-se as pesquisas de Power, Hobbs e Ober (2011),
Nidar e Bestari (2012), Rinaldi e Todesco (2012), Sohn et al. (2012), Lopes et al. (2014), Silva et al.
(2017), Souza et al. (2019), Thomas e Subhashree (2019) e Santos et al. (2020). No entanto, a maioria
dessas pesquisas focaram em analisar o perfil de estudantes e jovens, o que permitiu identificar que
algumas problematicas sao praticamente ignoradas, como a que se refere a alfabetizacao financeira dos
agentes tomadores de decisdes nas empresas, elementos que possuem um papel fundamental nas
decisoes de crédito e investimento empresariais.

Diante desse contexto a presente pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: qual é
o nivel de alfabetizacao financeira dos tomadores de decisdoes empresariais e a associacao desta
com fatores socioecondmicos e demograficos?

Desse modo, a presente pesquisa tem como objetivo geral verificar o nivel de alfabetizacao
financeira dos tomadores de decisdes empresariais e, como objetivo especifico, averiguar a associagao
desta com fatores socioecondmicos e demograficos.

Essa pesquisa se justifica por abordar um tema relevante (alfabetizagdo financeira) para
sociedade em geral e, em especial para tomadores de decisdes empresariais, incluindo-se pessoas,
familias e agentes responsaveis pela tomada de decisdo de crédito e investimento nas empresas, as
quais sdo responsaveis pelo presente (sobrevivéncia do negécio) e o futuro (sustentabilidade e
lucratividade) das organizagoes.

Nesse sentido, cientifica e empiricamente, a presente pesquisa se justifica também, pelo aporte
de originalidade ao buscar identificar se os gestores tomadores de decisdes empresariais sao
financeiramente alfabetizados, achado que pode contribuir no sentido de apontar quais sdo as atitudes,
comportamentos ¢ conhecimentos preponderantes no ambito do publico pesquisado. Além disso, a
relevancia perpassa pelo fato dessa investigacdo abordar a associagdo entre fatores socioecondmicos e
demograficos com a alfabetizagdo financeira, o que se conclui em um diagnéstico composto de
informagdes, incluindo-se problemas e fragilidades, que contribuirdo para consecugao de estratégias e
acdes voltadas ao avango da alfabetizacdo financeira das pessoas e, principalmente, dos tomadores de
decisdes empresariais.

2. REVISAO DE LITERATURA

Huston (2010) afirma que a alfabetizag@o financeira tem como sindnimo o comportamento
financeiro que pode ser explicado pelo grau de entendimento que o individuo utiliza das informagdes
relacionadas as finangas pessoais. Assim, a alfabetiza¢do financeira ¢ compreendida como o
conhecimento especifico sobre finangas e o poder de sua aplicagdo envolve a utilizagdo e/ou tomadas
de decisdes que trardo resultados financeiros no futuro. Potrich (2016) complementa que a
alfabetizagdo financeira proporciona conhecimento, compreensdo e competéncia para lidar com
questdes financeiras, além de motivagdo capaz de fazer com que o individuo procure informacao.

Moore (2003) enfatiza sobre o grau de importincia do conceito pratico da alfabetizagdo
financeira e acentua que as pessoas que possuem esse conhecimento sdo capazes de aplicar em
situacdes praticas esse dominio. Atkinson e Messy (2012) corroboram essa perspectiva e definem essa
pratica como uma juncao entre habilidades, atitudes, consciéncia e conhecimentos imprescindiveis para
as tomadas de decisdes financeiras adequadas.

Embora na literatura se encontre mengdes dos termos alfabetizagdo financeira e educagao
financeira como sindnimos, Potrich, Vieira e Kirch (2015) apresenta e discute esses termos como sendo
diferentes. De acordo estes autores, a alfabetizacdo financeira contempla trés diferentes elementos que
estdo associados entre si, sdo eles: a atitude, o comportamento e o conhecimento. A atitude financeira
¢ aquela que demonstra como os individuos lidam com as suas finangas pessoais, levando em
considera¢do a sua preocupacdo com o futuro. O comportamento financeiro reflete as questdes de
planejamento, poupanca e investimento. J4 o conhecimento financeiro (ou educacao financeira), refere-
se ao conhecimento dos individuos acerca de importantes conceitos financeiros, como taxa de juros,
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inflagdo, mercado de capitais, retorno e risco de investimentos, entre outros. Na pesquisa realizada por
Oliveira et al. (2017), os achados demonstraram que de fato hd uma confusdo entre os termos
alfabetizagdo e educacdo financeira, sendo que quase a metade do publico entrevistado afirmava que
as palavras alfabetizacdo e educacao seriam sindonimas.

Segundo Wisniewski (2011), o século XXI veio carregado de uma compulsdo por compras,
sendo a sociedade totalmente influenciada pela midia, que através de videos € mensagens, relacionam
0 consumo ao bem-estar, impulsionando o consumo descontrolado e contribuindo para tornar os
consumidores mais vulneraveis. Diante disso, vale ressaltar o posicionamento de Vieira, Bataglia e
Sereia (2011), os quais, afirmam que um individuo financeiramente alfabetizado possui menos chances
de se tornar propenso a comprar compulsivamente. Nesse contexto, Potrich (2016) destaca que o
conhecimento financeiro deve ser uma competéncia a ser adquirida durante os primeiros anos letivos
pelas criangas e jovens, pois, o individuo financeiramente alfabetizado possui a capacidade para aplicar
mais eficazmente o conhecimento obtido nessa fase.

Ao tratar a alfabetizagdo financeira como um “dilema’ ao qual muitas familias se tornam reféns,
Vieira (2012) expde que essa muitas vezes nao ¢ introduzida como um habito na rotina didria e como
o mercado financeiro, o que torna cada vez mais arriscado a dificuldade de entender toda a sua
complexibilidade. Porém, mesmo com todas essas barreiras, os individuos devem ser capazes de tomar
decisoOes financeiras corretas. Neste estudo, o autor identificou que os niveis de alfabetizagao financeira
apresentam indices baixos quando analisado os curriculos escolares de jovens. Isso gera um alerta
quanto a agdes e programas a serem implementados, uma vez que essa auséncia de conhecimento gera
um limite em sua capacidade de tomar decisdes financeiras, as quais podem impactar diretamente em
sua saude financeira pessoal, ou at¢ mesmo, na rentabilidade de sua empresa, caso venham abrir seu
proprio negécio. Em contraponto, os individuos que possuirem maior contato com conteudo e
conhecimentos em finangas desde jovens, incluindo-se boas praticas e ensinamentos de como
administrar o dinheiro, tendem a possuir elevados niveis de alfabetizacdo financeira, podendo tomar
decisdes que lhes trardo beneficios imediatos e futuros (POTRICH, 2016).

No ambito dos negdcios uma pesquisa realizada pelo SERASA no ano de 2017 aponta que
aproximadamente 17 milhdes de empresas ativas no Brasil enfrentam problemas financeiros e que a
maior dificuldade encontrada aos empresarios e gestores ¢ ter uma visao ampla da situagdo financeira
da empresa. Além disso, a pesquisa aponta a falta de entendimento sobre quais situagdes levaram a
desestabilizacdo da area financeira. No entanto, apontou que quando um empresario ja estd
financeiramente capacitado de sua educagdo financeira automaticamente este consegue trilhar suas
decisdes com mais seguranga e tomar decisdes estratégicas para poder aumentar sua lucratividade em
seu negdcio (SERASA, 2017).

De acordo com o Sebrae (2016), entre os principais problemas enfrentados pelas empresas se
refere a falta de conhecimento financeiro, fator esse que pode acarretar em dificuldades na gestdo das
contas e entraves financeiros. Alinhado a isso, o Banco Central do Brasil (2022) informa que o nimero
de empresas realizando empréstimos para injetar recursos em suas organizagdes ou apenas para pagar
as contas em atraso, cresceu nos anos de 2021 e 2022. Esse acréscimo tem reflexo nos prejuizos
causados pela pandemia do COVID 19, mas também pela falta de preparo das organizagdes em
solucionar eventuais problemas financeiros.

O Banco Central do Brasil (2009), refor¢a a importdncia de um cidaddo possuir um
conhecimento financeiro, principalmente devido ao atual estagio de desenvolvimento econdomico do
Brasil e do mundo. Os erros relacionados a tomada de decisdo financeira, a falta de planejamento das
finangas pessoais, a visao negativa sobre os produtos e as empresas do setor financeiro, sdo alguns dos
problemas que podem inviabilizar que as pessoas alcancem seus objetivos. Se por um lado pessoas que
possuem um conhecimento financeiro estdo mais propicias a saber como utilizar seu dinheiro, por
outro, aquelas que carecem de informagdes e conhecimentos basicos de finangas, estdo “nas maos
daqueles” cidadaos mal-intencionados (vulgarmente denominados — agiotas).

Diante da importancia da alfabetizagdo financeira dos individuos tanto na vida pessoal quanto
profissional, pesquisas tém sido realizadas com o intuito de verificar o nivel de alfabetizacao financeira
das pessoas e quais os principais fatores que estio relacionados a esse indicador. Nidar e Bestar (2012)



buscaram descrever o nivel de alfabetizacdo financeira dos estudantes da Universidade Padjadjaran, na
Indonésia, e identificar quais seus fatores influenciadores. Apds coleta de informacdes com 400
estudantes, com dados que contemplavam inclusive caracteristicas demograficas e socioecondmicas,
tais como, nivel de escolaridade, renda e moradia, entre outros, concluiram que o nivel de alfabetizagao
financeira dos individuos era baixa. Os autores concluiram ainda que o grupo familiar pode ser um
grande influenciador ao repassar instrugdes diretas e indiretas sobre a gestao das finangas pessoais,
podendo a familia ser um reflexo das atitudes a serem tomadas decisdes financeiras pelos jovens no
futuro.

Na mesma linha da pesquisa de Nidar e Bestar (2012), Bogoni, Leite, Bardo et al. (2018)
realizaram investiga¢ao com estudantes da Universidade de Passo Fundo, localizado na regido norte
do estado do Rio Grande do Sul — Brasil. Ao considerar dimensdes de atitude, comportamento e
conhecimento financeiro este estudo teve como resultado um nivel satisfatério quanto ao publico
entrevistado. Os achados permitiram ainda identificar que os estudantes possuiam um conhecimento
financeiro, sao preocupados com o futuro e interessados em poupar para guardar dinheiro. Além disso,
a maioria dos estudantes disseram priorizar o pagamento das contas em dia, a0 mesmo tempo em que
mostraram insatisfacdo com sua renda.

Seguindo a abordagem de Nidar e Bestar (2012) e Bogoni, Leite, Barao et al (2018), Power,
Hobbs e Ober (2011) se propuseram investigar a estudantes de graduacdo da area de negdcios com o
objetivo de verificar seus planos de agdes para o futuro em relagdo ao planejamento de aposentadoria,
familiaridade, motivacao e preparagdo. Foi possivel identificar que alunos de finangas empresariais
estdo mais preparados, informados e motivados a planejar e economizar do que aqueles de outras areas
do conhecimento. Mas, evidenciou-se também que nenhum dos grupos investigados possuem um
elevado nivel de compreensao sobre ferramentas financeiras, principalmente tendo em vista preparar-
se para a aposentadoria.

Com foco em publico diferente das investigagdes de Nidar e Bestar (2012) e Bogoni, Leite,
Barao et al (2018), Kuhl, Valer e Gusmao (2016) verificaram a alfabetizacdo financeira de funcionarios
de uma Cooperativa de crédito. Os resultados da pesquisa permitiram identificar que o conhecimento
financeiro ¢ uma questdo relevante para os funcionarios no ambito da instituicdo e que o nivel de
alfabetizagdo financeira levantado foi satisfatorio. Os achados também demonstram que os
funcionarios da Cooperativa tendem a se preocupar com o futuro, realizam reservas financeiras e
possuem equilibrio financeiro pessoal.

Assim como Kuhl, Valer e Gusmao (2016), Canton e Barichello (2019) também optaram por
pesquisar 0o campo organizacional, mais especificamente, analisaram o nivel de alfabetizacdo
financeira de empreendedores incubados. Os principais resultados indicaram que esse ptblico possuem
um alto indice de inseguranca em tomadas de decisdes financeiras, revelando também um aumento
deste ao longo da incubagdo. Os autores concluiram que consolidar importantes habilidades gerenciais
para os empreendedores ¢ algo que estd sendo conseguido pela incubadora. Porém, o maior desafio
identificado refere-se a criacdo de estratégias para ativar o modo empreendedor naqueles individuos
que sonham, mas nao conseguem desenvolver competéncias na area de finangas pessoais e gerenciais.

No que se refere a problematica da caréncia do conhecimento técnico-cientifico sobre finangas,
Santos, Mendes e Gonzalez (2018) analisaram se o déficit da alfabetizacdo financeira em individuos
induz ao uso de crédito em mercados informais. Os resultados apontaram que individuos
financeiramente alfabetizados sdo mais propensos a contratarem empréstimos formais, dado a
possibilidade de se encontrar vantagens em sua contratacdo, menores taxas de juros e prazos que se
adequam ao orgamento.

Dentre os estudos que associam a alfabetiza¢ao financeira a caracteristicas socioecondmicas e
demograficas dos individuos, destaca-se o estudo de Potrich, Vieira e Kirch (2015). Além desse
aspecto, vale ressaltar que estes autores desenvolveram um modelo capaz de estimar as relagdes diretas
e indiretas da alfabetizacdo financeira com os fatores comportamentais: materialismo, compras
compulsivas e propensdo ao endividamento, por meio do desenvolvimento e validacdo de um modelo
de equagdes estruturais. Quando analisado a fatores comportamentais investigados foi possivel
perceber que o maior impacto ¢ sobre o comportamento de compra compulsiva a qual afeta os



individuos. Quando relacionado os fatores de comportamento e as varidveis socioeconomicas foi
possivel verificar a urgéncia e a necessidade de serem desenvolvidas agdes efetivas para minimizar o
problema do analfabetismo financeiro.

Além de Potrich, Vieira e Kirch (2015), outros importantes estudos focalizaram na investigacao
do relacionamento da alfabetizacdo financeira com varidveis socioecondmicas ¢ demograficas. A

sintese desses estudos ¢ demonstrada no Quadro 1.

Quadro 1 - Sintese da associaciio entre as varidveis socioeconémicas e demograficas e a alfabetizaciio financeira

- Adultos mais jovens tém utilizado empréstimos com custos mais
elevados.

Variaveis Relacio com a alfabetizacio financeira Autores
- As mulheres geralmente apresentam menores indices de
alfabetizagdo ﬁna1~1ce1ra do que os homens; ‘ Chen ¢ Volpe (1998),
- As mulheres s3o menos propensas a respostas as perguntas Agarwal et al. (2009)
A corretamente e mais propensas a dizer que ndo sabem a resposta; gar o ’
Género C T . . . Lusardi e Mitchell (2011),
- A alfabetizag@o financeira dos homens estd aumentando mais .
. Atkinson e Messy (2012) e
rapidamente do que a das mulheres; OECD (2013)
- As mulheres casadas e com renda mais alta possuem maiores '
niveis de alfabetizago financeira.
- A‘ idade média fie 3~0 a 40 an‘os.esta associada com os maiores Agarwal et al. (2009),
indices de alfabetizagdo financeira; Lusardi e Michel (2011)
Idade - A alfabetizagdo financeira ¢ baixa entre os jovens e mais velhos; ’

Atkinson e Messy (2012) e
OECD (2013).

Estado civil

- Os individuos solteiros sdo significativamente mais propensos a
ter menores niveis de alfabetizacdo financeira do que os casados.

Rosearch (2003), Dew
(2008), Calamato (2010) e
Brown e Graf (2013).

- Individuos com uma crianca (dependente) sdo menos suscetiveis
a apresentar niveis baixos de alfabetizagdo financeira do que

- Individuos com menor nivel educacional sdo menos propensos a
responder corretamente as perguntas e mais propensos a dizer que
ndo sabem a resposta.

Possuir N Servon e Kaestner (2008) e
aqueles com duas ou mais criangas (dependentes);
dependentes i . ~ . . Mottola (2013).
- Familias com mais dependentes sdo mais propensas a adquirirem
crédito com custos mais elevados.
- Ind1V1'duos com maior tempo de servigo sao mais alfabetlzagos Chen ¢ Volpe (1998),
financeiramente em virtude da maior convivéncia com questdes .
N .. . . Reseanch (2003), Kim e
Ocupagao econdmicas e financeiras, enquanto trabalhadores com baixa
. ~ . Garmen (2004) e Calamato
qualificagdo ou desempregados apresentam atitudes e (2010)
comportamentos menos desejaveis. )
- Individuos com maior nivel de escolaridade sdo os que possuem
maiores niveis alfabetizacdo financeira; Chen e Volpe (1998),
Escolaridade - O niimero de disciplinas ligadas area financeira cursadas na | Amadeu (2009) e Lusardi e
graduacdo esta relacionado ao nivel de alfabetizagdo financeira; Michel (2011).

Escolaridade dos

- Os pais influenciam a alfabetiza¢@o dos seus filhos;

- A alfabetizacdo financeira dos individuos ¢ relacionada com os
niveis de educacdo de seus pais;

- Os pais desempenham um papel importante ao influenciar o

Liao e Cai (1995), Pinto et
al. (2005), Clarke et al.

alfabetizagdo financeira.

pais comportamento financeiro e de consumo de seus filhos; (20051\)/’[:3:&6111526 80%2)007) ©
- Os individuos aprendem mais sobre gestdo do dinheiro com os '
pais.
. .. N . . . Monticone (2010), Hastings
Renda - Baixos niveis de renda estdo associados a baixos niveis de e Michel (2011) ¢ Atkison ¢

Messy (2012).

Fonte: Adaptado de Potrich, Vieira e Kirch (2015).

Em suma os achados dos estudos expostos no Quadro 1 demonstram que a alfabetizagdo
financeira possui relagdo com variaveis socioeconomicas ¢ demograficas. Além disso, a revisao de
literatura realizada agregada aos elementos expostos no Quadro 1, reforgam a importancia da
alfabetizacdo financeira, principalmente ao considerar que ao ser financeiramente alfabetizado, o



individuo evolua e seja capaz de fazer um planejamento financeiro, que contemple um processo
compreensivel e dinamico e, o auxilie na tomada de decisoes financeiras. Desse modo, os dados e
discussdes expostos nessa revisao de literatura corroboram que a alfabetizagdo financeira pode auxiliar
pessoas a terem uma visao clara de seus objetivos, ampliando a assertividade das decisdes financeiras
pessoais e empresariais, tanto em tempos instdveis como em de maior estabilidade econdmica.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo proposto no presente estudo, o qual consiste em verificar o nivel de
alfabetizacdo financeira dos gestores de empresas e a associa¢ao desta com fatores socioecondmicos e
demograficos, essa pesquisa caracteriza-se como descritiva e quantitativa. Descritiva por propor
estudar e descrever caracteristicas de determinada populagdo a respeito da alfabetizagdo financeira.
Quantitativa por mensurar o indice de alfabetizacdo financeira, ¢ a0 mesmo tempo verificar as
associagoes estatisticas deste com fatores socioecondmicos ¢ demograficos.

O publico investigado pelo presente estudo corresponde aos gestores financeiros de empresas
do municipio de Ituiutaba-MG. A coleta de dados foi realizada por meio da aplica¢do de questionarios
(Apéndice 1) online utilizando a plataforma Google Forms. Estes questionarios foram compartilhados
através das redes sociais e por e-mail com a finalidade de obter repostas dos gestores de empresas.
Além disso, obteve-se respostas desse mesmo questionario por meio de visitas presenciais em empresas
desta localidade. Ao considerar a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709 de
2018 destaca-se que os respondentes nao tiveram acesso as informagdes confidenciais destes. Apods
realizar a coleta de dados, os dados foram organizados, tabulados e analisados por meio de analises
estatisticas apoiadas pelo uso do software estatistico SPSS.

O questionario adaptado do instrumento validado e aplicado por Potrich, Vieira e Ceretta
(2015) permitiu efetuar a mensuracao do nivel de alfabetizacao financeira de acordo com determinados
a atitude financeira e, o comportamento ¢ o conhecimento financeiro. O questionario encontra-se
organizado em 5 blocos, sendo que o primeiro bloco ¢ composto por 21 (vinte e uma) perguntas sobre
caracteristicas e aspectos socioecondomicos ¢ demograficos dos entrevistados, ou seja, com perguntas
qualificadoras que propiciam estimar comparativamente a influéncia destas caracteristicas no nivel de
alfabetizagdo financeira dos respondentes. O segundo bloco é composto por duas questdes que buscam
demonstrar caracteristicas especificas das empresas.

O bloco trés e quatro sao compostos por perguntas com respostas estruturadas em escala likert
de cinco pontos. As respostas variam escalarmente de 1 a 5, em que 5 se refere a concordo totalmente
e 1 corresponde a discordo totalmente. O terceiro bloco que ¢ o de atitude financeira possui dez
perguntas que buscam identificar como o individuo avalia sua gestdo financeira. Nesse bloco as
respostas receberao notas que ajudardo a definir o nivel de alfabetizacdo financeira, sendo que o ideal
(adequado) para esse bloco ¢ que todas as respostas sejam discordo totalmente. Assim, as notas para
as respostas seguirdo da seguinte forma: 5 pontos para discordo totalmente, 4 pontos para discordo
parcialmente, 3 pontos para nem concordo nem discordo, 2 pontos para concordo parcialmente e 1
pontos para concordo totalmente. Assim sendo, nesse bloco o entrevistado poderia atingir a nota
maxima de 50 pontos e nota minima de 10 pontos. Esse resultado seré transformado em um indice de
atitude financeira que serda medido em uma escala de 0 a 100, em que 100 corresponde ao maior nivel
desse indicador. Essa transformacdo de escala sera feita mediante regra de trés simples.

O quarto bloco do questionario possui 21 perguntas e busca verificar o comportamento
financeiro. A resposta tida como adequada ou ideal para todas as perguntas desse bloco ¢ concordo
totalmente. Assim, as notas para as respostas seguirdo da seguinte forma: 1 ponto para discordo
totalmente, 2 pontos para discordo parcialmente, 3 pontos para nem concordo nem discordo, 4 pontos
para concordo parcialmente e 5 pontos para concordo totalmente. Assim, nesse bloco o entrevistado
receberd a nota maxima de 105 e nota minima de 21. Esse resultado sera transformado em um indice
de atitude financeira que sera medido em uma escala de 0 a 100, em que 100 corresponde ao maior
nivel desse indicador. Essa transformacao de escala seré feita mediante regra de trés simples.

O quinto e ultimo bloco do questionario, ¢ composto de oito questdes objetivas de multipla
escolha e busca medir o nivel de conhecimento financeiro. Para cada uma das questdes de



conhecimento financeiro foi atribuido valor igual a 1 para a resposta correta e valor igual a 0 para as
incorretas. Assim, o indice de conhecimento financeiro variou de 0 (caso em que o individuo errou
todas as questoes) a 8 (caso em que o individuo acertou todas as questdes). Assim, semelhante ao bloco
3 e 4 nesse bloco o entrevistado recebera a nota maxima de 8,00 e nota minima de 0,00. Esse resultado
sera transformado em um indice de conhecimento financeiro que sera medido em uma escala de 0 a
100, em que 100 corresponde ao maior nivel desse indicador. Essa transformagao de escala sera feita
mediante regra de trés simples.

ApoOs estimar as notas finais dos indices de atitude financeira, de comportamento financeiro e
de conhecimento financeiro, a metodologia do calculo de apuracdo da métrica de alfabetizacao
financeira contempla os resultados desses trés indices. Dessa forma, a métrica de alfabetizacao
financeira varia em uma escala de 0 a 300. Esse resultado serd transformado em um indice de
conhecimento financeiro que sera medido em uma escala de 0 a 100, em que 100 corresponde ao maior
nivel desse indicador. Essa transformacao de escala sera feita mediante regra de trés simples.

Dado o fato de o questionario aplicado ser adaptado do constituido por Potrich, Vieira e Ceretta
(2015), considerou-se necessario estimar a confiabilidade deste instrumento de levantamento. Por isso,
optou-se pela realizacao da validagao interna do questionario por meio da ferramenta estatistica alpha
de Crombach. O coeficiente alfa de Crombach é o valor médio de todos os coeficientes de correlagio,
e seus valores variam entre 0 e 1, sendo que acima de um patamar de 0,7 considera-se o instrumento
adequado em termos de confiabilidade (MARTINS; THEOPHILO, 2009). Para estimar o alfa de
Crombach utilizou-se o software SPSS. Os resultados mostram um alfa de Crombach de 0,842, ou
seja, o instrumento de coleta de dados possui adequada confiabilidade e consisténcia interna.

Em seguida e com o auxilio do Software SPSS foram realizados os seguintes testes e analises
estatisticas com a finalidade de atingir o objetivo da presente pesquisa, sendo eles: 1) Estatistica
descritiva, com destaque para a quantidade absoluta e relativa para cada resposta das perguntas do
questionario; 2) Estatistica descritiva composta pelos valores minimos ¢ méaximos, quartil, média e
desvio padrio para as variaveis niveis de atitude financeira, comportamento e conhecimento financeiro
e, alfabetizagdo financeira; 3) Teste de correlagdo (de Speraman) entre as variaveis ordinais e escalares
que fazem parte das hipdteses; 4) Teste de normalidade dos dados (de Kolmogonov-Smirnov) que se
referem as variaveis que fazem parte das hipoteses estabelecidas; 5) Teste de comparagdo entre grupos
(U Mann-Whitney e Kruskal Wallis). Ainda com vistas nos objetivos da pesquisa e respectivas analises
associadas a estes estabeleceram-se as hipdteses expostas no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Hipéteses de associacfo alfabetizaciio financeira e varidveis socioecondmicas e demograficas

Hipétese Associacio Hipotese Nula x Hipotese Alternativa
. . Ho = Nao existe associagdo entre género ¢ o nivel de alfabetizacdo
Alfabetizagdo financeira . L .
. financeira dos tomadores de decisdes empresariais.
Primeira X . L N , N .
Género H, = Existe associag@o entre género ¢ o nivel de alfabetizagdo financeira
dos tomadores de decisdes empresariais.
. . Ho = Nao existe associa¢do entre o estado civil e o nivel de alfabetizacdo
Alfabetizacdo financeira . . ..
financeira dos tomadores de decisdes empresariais.
Segunda X . - . , -
.. H, = Existe associacdo entre o estado civil e o nivel de alfabetizagdo
Estado civil . s .
financeira dos tomadores de decisdes empresariais.
C . . Ho = Nao existe associacdo entre a idade e o nivel de alfabetizacdo financeira
. Alfabetizacgdo financeira .S ..
Terceira dos tomadores de decisdes empresariais.
X . o . , N .
Idade H; = Existe associagdo entre a idade e o nivel de alfabetizagdo financeira dos
tomadores de decisdes empresariais.
Alfabetizagdo financeira | Ho = Nao existe associacdo entre a renda média mensal individual e o nivel
X de alfabetizagdo financeira dos tomadores de decisdes empresariais.
Quarta g . L L e ,
Renda média mensal H, = Existe associagdo entre a renda média mensal individual e o nivel de
individual alfabetizagdo financeira dos tomadores de decisdes empresariais.
Alfabetizagdo financeira | Ho = Nao existe associacdo entre a renda média mensal familiar e o nivel de
. X alfabetizagdo financeira dos tomadores de decisdes empresariais.
Quinta g . . ‘1 o ,
Renda média mensal H,; = Existe associa¢@o entre a renda média mensal familiar e o nivel de
familiar alfabetizagfo financeira dos tomadores de decisdes empresariais.




- . Ho = Nao existe associacdo entre o grau de escolaridade e o nivel de
Alfabetizagdo financeira

Sexta N alfabetizagdo financeira dos tomadores de decisdes empresariais.
. H, = Existe associacao entre o grau de escolaridade e o nivel de alfabetiza¢do
Grau de escolaridade . oL .
financeira dos tomadores de decisdes empresariais.
S . Ho = N&o existe associagdo entre a formagdo superior ¢ o nivel de
. Alfabetizagdo financeira L . . 2 ..
Sétima alfabetizagdo financeira dos tomadores de decisdes empresariais.

X

~ . H, = Existe associagdo entre a formacao superior e o nivel de alfabetizacao
Formagao superior

financeira dos tomadores de decisdes empresariais.

Ho = Naio existe associagdo entre a formagao técnica e o nivel de alfabetizagio
financeira dos tomadores de decisdes empresariais.

H; = Existe associa¢ao entre a formacao técnica e o nivel de alfabetizacao
financeira dos tomadores de decisdes empresariais.

Ho = Nao existe associagdo entre o faturamento anual da empresa que o
individuo trabalha e o nivel de alfabetizagdo financeira dos tomadores de
decisdes empresariais.

H; = Existe associacdo entre o faturamento anual da empresa que o individuo
trabalha e o nivel de alfabetizagdo financeira dos tomadores de decisdes
empresariais.

Alfabetizacgdo financeira
Oitava X
Formacgao técnica

Alfabetizagdo financeira
Nona X
Faturamento mensal

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma vez apresentados as hipoteses a serem testadas, o estudo segue com a apresentacdo dos
dados e analises dos resultados da pesquisa.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sessdo, sao apresentados os resultados e as analises estatisticas e respectivas discussoes
referentes aos dados da pesquisa. Do total de 35 respondentes, 62,9% sdo do sexo masculino e 37,1%
s30 do sexo feminino, sendo 54,3% sdo casados e 42,9% solteiros e apenas 2,9% no conjunto separados,
desquitados ou divorciados. No que diz respeito a faixa etaria, a maioria dos respondentes sdo jovens,
mais precisamente, 40% dos respondentes encontrando-se na faixa entre 18 e 29 anos, e apenas 5,7%
na faixa entre 50 e 59 anos. Uma caracteristica similar dentre os pesquisados refere-se ao fato de todos
terem sido estudantes de institui¢cdes publicas de ensino fundamental e médio.

No quesito renda familiar aproximadamente 65% dos participantes ganham acima de quatro
salarios minimos, patamar de renda dominante entre os respondentes. Ja a respeito da renda individual
dos mesmos, 40% dos tomadores de decisdes nas empresas possuem renda superior a quatro salarios
minimos. Aos participantes da pesquisa também se questionou se estes sdo financeiramente
dependentes dos pais, e apenas 8,57% disseram que sim. Além disso, aproximadamente 63% disseram
ser responsaveis por dependentes, com 60% destes vivendo com no minimo mais um morador em sua
residéncia.

Na Tabela 01 tem-se os resultados relacionados ao nivel de escolaridade, cargo ocupado na
empresa, tipos de decisdes tomadas dentro da empresa, tempo de atuagdo na empresa na area de gestao
e fonte de aprendizagem sobre como gerenciar o dinheiro. Sobre o nivel de escolaridade
aproximadamente a metade dos respondentes possuem apenas o ensino médio e 45,7% concluiram
ensino superior, com 5,7% tendo concluido também cursos com niveis de pos-graduacdo. Esse
resultado demonstra que a maior parte dos agentes tomadores de decisdes empresariais pesquisados
nao concluiram o ensino superior. Os resultados da Tabela 1 mostram que a maioria proximo a 30%
dos respondentes possuem formagdo superior em Administracdo ou Ciéncias Contabeis, cursos com
caracteristicas direcionadas para a gestao e tomada de decisdo empresarial. Mas, ¢ importante observar
que a maioria (préximo a 55%) dos proprietérios e/ou gestores de empresas pesquisados, ndo possuem
qualificagdo especifica em grau superior nas areas de gestao e negocios.

A Tabela 1 também traz dados que se referem a formacdo técnica dos pesquisados. Os
resultados mostram que 60% dos entrevistados possuem formagdo técnica, sendo destes, quase a
metade concluinte de cursos de Auxiliar/Técnico em Administragdao ou Contabilidade.

A respeito do cargo/ocupacao empresas, mais da metade dos entrevistados (54,29%) disseram
ser proprietarios ou socios da empresa, e aproximadamente um quarto atuando como Gerente/Gestor
(a) administrativo, geral, financeiro, tesoureiro ou controller. Além disso, foi questionado quais sao as
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principais decisdes tomadas na empresa. Sobre isso os entrevistados poderiam assinalar mais de uma
opg¢ao, tendo em vista as diversas atividades que podem ser executadas por estes. Os resultados
mostram que as principais decisdes tomadas pelos respondentes nas empresas sdo: decisdes de vendas
e/ou marketing, de compras e, de contrata¢ao e/ou demissao de pessoas.

Quanto ao tempo de atuagao que cada tomador de decisdao pesquisado na area de gestdo,
proximo a um terco dos respondentes tem atuagcdo maxima de dois anos, quase a metade atuante entre
trés e dez anos e apenas 17% com atuagdo superior a 10 anos no ambito da gestdo empresarial.

Foi questionado aos participantes se eles se consideravam aptos/preparados para gerenciar seu
proprio dinheiro ou se sentiam alguma dificuldade. Os resultados evidenciam que quase
70%consideram saber gerenciar seu proprio dinheiro, ao passo que 48,6% das pessoas disseram que
nao possuir dificuldades de administra-lo, e algo em torno de um tergo disseram ter pouca dificuldade
para fazé-lo. Dentre os respondentes, préximo a maioria dos entrevistados (77,1%) declararam realizar
um planejamento financeiro. Mas, quando questionados se sua familia também realiza O planejamento
financeiro, esse percentual cai para 71,4%.

Quanto ao ambiente de aprendizagem-forma na gestao do dinheiro, 40% diz ter apreendido s6
ou baseado em suas experiéncias, em torno de 30% disseram que o maior aprendizado foi em casa —
com experiéncias familiares. Esses resultados mostram que ¢ baixo o percentual dentre os individuos
que aprenderam como gerenciar os recursos financeiros em uma instituicao de ensino. Isso sugere a
importancia de parte da alfabetizacdo financeira ser inserida no contexto familiar, se possivel, desde a
infancia. Mas, esse resultado também alerta para a necessidade de maior engajamento por parte das
instituicdes de ensino, especialmente, quanto a definigdo de estratégias e/ou agdes voltadas a inser¢ao
curricular de conteudos sobre educacdo financeira e eventos que disseminem o conhecimento em
financas, o que reforgaria o que as pessoas aprendem por experiéncia € no ambito familiar.

Tabela 1 - Informacdes quanto a escolaridade, aprendizado, cargo, decisdes e tempo na empresa dos respondentes

Caracteristica Frequéncia
Nivel de escolaridade Absoluta Relativa
Ensino fundamental 1 2,9%
Ensino médio 18 51,4%
Ensino superior 14 40,0%
Poés-graduagdo — Nivel: Especializa¢do 2 5,7%
Formacio superior Absoluta Relativa
Engenharia de Produgio 1 2,9%
Engenharia Elétrica 1 2,9%
Publicidade e Propaganda 1 2,9%
Servigo Social 1 2,9%
Direito 2 5,7%
Administragao 4 11,4%
Ciéncias Contabeis 6 17,1%
Nao possuo ensino superior 19 54,3%
Formacio técnica Absoluta Relativa
Auxiliar/ Técnico em confeitaria 1 2,9%
Auxiliar/ Técnico em Lingua Inglesa 1 2,9%
Auxiliar/ Técnico em Marketing 1 2,9%
Auxiliar/ Técnico em Segurancga do trabalho 2 5,7%
Auxiliar/Técnico em Contabilidade 3 8,6%
Auxiliar/Técnico de Administra¢ao 13 37,1%
Nao possuo formagdo técnica 14 40,0%
Cargo na empresa Absoluta Relativa
Proprietario/socio (a) 19 54,29%
Gerente/Gestor (a) administrativo ou geral 6 17,14%
Gerente/Gestor (a) financeiro, tesoureiro ou controller 4 11,43%
Gerente/Gestor (a) de vendas e/ou marketing 3 8,57%
Gerente/Gestor (a) de compras e/ou materiais/estoques 1 2,86%
Gerente/Gestor (a) de operagdes, servicos ou industria 1 2,86%
Gerente/Gestor (a) de pessoas/recursos humanos 1 2,86%

Quais os tipos de decisoes tomadas dentro da empresa? Absoluta Relativa




11

Decisdes de vendas e/ou marketing 12 22,64%
Decisdes de compras 10 18,87%
Decisdes de contratagdo e/ou demissao de pessoas 9 16,98%
Decisdes de operagdes ou estoques 7 13,21%
Decisdes de pagamentos 7 13,21%
Decisdes de empréstimos e/ou financiamentos 5 9,43%
Decisdes de investimentos 3 5,66%
Ha quanto tempo atua na empresa na area de gestio? Absoluta Relativa
Até 2 anos 12 34,3%
Entre 3 e 5 anos 10 28,6%
Entre 6 e 10 anos 7 20,0%
Acima de 10 anos 6 17,1%
Qual a fonte de aprendizagem sobre como gerenciar o seu dinheiro? Absoluta Relativa
Sozinho, nas experiéncias ao gerenciar meu dinheiro. 14 40,0%
Em casa com a familia 10 28,6%
Na internet, revistas, livros, televisdo ou radio. 5 14,3%
Na escola ou na faculdade 3 8,6%
Em cursos 3 8,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No questionario da pesquisa também havia questdes que permitisse caracterizar o tipo de
empresa € que o gestor atua. Os resultados demonstram que 100% dos participantes trabalham em
empresas privadas e pertencem ao setor comercial51,43%, seguido de 31,43% de gestores que
trabalham no setor de servigos. Quanto ao faturamento anual das empresas pode-se concluir que 37,1%
enquadram-se como microempreendedores individuais (faturamento maximo de até R$ 81.000,00 por
ano) e apenas 11,4%, caracterizam-se como empresas de grande porte (faturamento anual acima de R$
6.000.000,00), e as demais 51,5% sdo pequenas ou médias empresas (faturamento anual acima de R$
R$ 81.000,00 ¢ R$360.000,00 e faturamento anual acima de R$ R$360.000,00 ¢ R$ 4.800.000,00).

Apos analisar o perfil dos gestores e das empresas em que trabalham o passo seguinte consistiu
em verificar o nivel de atitude financeira, comportamento e conhecimento financeiro e, alfabetizacao
financeira dos gestores (ver Tabela 2). Ao verificar a atitude financeira dos tomadores de decisoes
empresariais, foi possivel verificar que os gestores demonstram se preocupados com o futuro e com o
seu planejamento financeiro pessoal, mas deixam a desejar nos objetivos econdmicos, pois nao
conseguem se abster do consumo impulsivo para guardar parte de sua renda, o que evidencia o
despreparo e falta de planejamento para possibilidade de ocorréncia de situagdes emergenciais.

Os resultados mostram que o menor nivel de atitude financeira entre os participantes ¢ de 42%
e o maior nivel é de 96%. Ao analisar juntamente com os percentis tem-se que 25% dos participantes
possuem niveis de atitude financeira abaixo de 64%, sendo que o menor nivel ¢ de 42%. De acordo
com o percentil 75 ¢ possivel observar que 25% da amostra possui nivel de atitude financeira acima de
80%, sendo que o maior nivel ¢ de 96% (ver Tabela 2).

Em relagcdo ao comportamento financeiro dos tomadores de decisdes empresariais, os resultados
mostram que os estes geralmente ndo investem em nem possuem reservas financeiras. Apenas 5,71%
dos entrevistados disseram que ao realizar um financiamento buscam analisar as propostas de outros
bancos antes de fechar qualquer operacao. Enquanto isso, 94,29% destes finalizam a operacdes de
crédito na sua principal institui¢do financeira sem consultar outras taxas de juros ou melhores
condi¢des em outras instituicoes.

Agregado a isso, analisou-se o nivel de comportamento financeiro e observou-se que 0 menor
nivel entre os participantes ¢ 25% e o maior ¢ 100%. A verificar os percentis dos entrevistados ¢
possivel notar que 25% possuem niveis de comportamento financeiro abaixo de 60,95%, sendo que o
menor nivel é 25%. Ja o percentil 75, ¢ observa-se que 25% dos participantes possuem nivel de
comportamento financeiro acima de 89,52%, sendo que o maior nivel ¢ de 100% (ver Tabela 2).

Em relacdo ao conhecimento financeiro, evidenciou-se elevado nivel desse indicador, nao se
encontrando respondentes que erraram todas questdes. Nesse ambito, destaca-se que mais da metade
dos agentes acertaram pelo menos 50% das perguntas. Os resultados mostram ainda que o menor nivel
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de respostas corretas foi de 38% e o maior ¢ 100% conforme dados da Tabela 2. Ao analisar os
percentuais dos participantes € possivel verificar que no percentil 25 os niveis de conhecimento
financeiro sdo abaixo de 75%, sendo que o menor nivel é de 38%. Conforme percentil 75 € possivel
analisar que 25% dos entrevistados possuem nivel de conhecimento financeiro acima de 87,50%, sendo
que o maior nivel atinge 100%.

Por fim ao analisar a alfabetizacdo financeira, varidvel essa que corresponde ao conjunto
atitude financeira, comportamento e conhecimento financeiro, os resultados da Tabela 2 mostram que
o menor nivel de alfabetizacao financeira entre os respondentes ¢ de 27% e o maior € 95%. Ao verificar
o percentil 25 nota-se que esses possuem niveis de alfabetizagdo financeira 69,90%, sendo que o menor
nivel € de 27%. Ja no percentil 75 observa-se que 25% dos respondentes possuem nivel de alfabetizacao
financeira que vai de 85,01% até o nivel de 95%.

Tabela 2 - Nivel de atitude, comportamento, conhecimento e alfabetizacao financeira

Estatisticas
Atitude Financeira Comportamento Conhecimento Alfabetizagao
Financeiro Financeiro Financeira

Minimo 42 25 38 27
Maximo 96 100 100 95
Média 71,20 77,47 79,64 76,10
Desvio Padrao 13,099 18,357 17,173 12,332
P25 (Q1) 64,00 60,95 75,00 69,90
P50 (Q2) 74,00 85,71 87,50 79,25
P75 (Q3) 80,00 89,52 87,50 85,01

Nota: P25 (Q1): Primeiro quartil; P50 (Q2): Segundo quartil; P75 (Q3): Terceiro quartil.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ap0s realizar a andlise das estatisticas descritivas e o nivel de alfabetiza¢do financeira dos
participantes, foram realizados os testes que envolvem as hipdteses da pesquisa apresentadas na se¢ao
dos procedimentos metodoldgicos. Primeiramente foi realizado a partir do o teste de Kolmogonov-
Smirnov, a verificagdo sobre a normalidade dos dados, uma vez que este é recomendado em casos que
a amostra de pesquisa possui valor acima de 30. O teste de normalidade foi realizado somente para as
variaveis ordinais e escalares que fazer parte das hipodteses, ou seja, para a idade, a renda, a
escolaridade, o faturamento anual e o nivel de alfabetizagdo financeira.

Os resultados mostram p-valores inferiores a 0,05 para as seguintes variaveis: idade, renda,
escolaridade, faturamento anual. Isso significa que os dados ndo seguem uma distribui¢do normal, ou
seja, a hipotese nula foi rejeitada. Ja para a variavel nivel de alfabetizacao financeira o p-valor encontra-
se acima de 0,05, sugerindo que a hipotese nula ndo deva ser rejeitada e, portanto, os dados seguem
uma distribuicdo normal. Considerando que a variavel nivel de alfabetizagao financeira sera associada
as demais, entdo adotou-se os testes ndo paramétricos para as andlises de correlagdo e associacdo entre
grupos.

Assim sendo, foi realizado o teste do coeficiente de correlagio de Spearman (teste ndo-
paramétrico) com a finalidade de verificar a associacdo entre as variaveis. Os resultados do teste
apresentados na Tabela 3 demostram que a idade, a renda familiar, a escolaridade e o faturamento anual
da empresa ndo se associam as variaveis atitude financeira, comportamento e conhecimento financeiro
e, alfabetizacdo financeira. Mas, a renda individual apresentou possui uma associa¢ao positiva, com a
atitude e a alfabetizacdo financeira.

Tabela 3 - Teste do coeficiente de correlacio de Spearman

Idade RF RP ES FA ATF COMF CONF ALF
Idade 1,000
Renda familiar 0,291* 1,000
Renda propria 0,395* 0,706™ 1,000
Escolaridade 0,075 0,179 0,176 1,000
Faturamento anual 0,216 0,024 0,164 0,144 1,000

Atitude financeira 0,052 0,072 0,337 -0,125 0,311 1,000
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Comportamento financeiro  -0,217 -0,004 0,171 0,048 0,196 0,342" 1,000

Conhecimento financeiro -0,003 0,263 0,212  -0,138 0,212 0,286 0,237 1,000

Alfabetizacio financeira -0,123 0,160 0,364" -0,031 0,298 0,682 0,732 0,678 1,000
Nota: *** #* * denotam significancia estatistica a 1%, 5% e 10%, respectivamente. RF = Renda Familiar; RP = Renda Propria; ES =
Escolaridade; FA = Faturamento anual; ATF = Atitude financeira; COMF = Comportamento financeiro; CONF = Conhecimento
financeiro; ALF = Alfabetizaco financeira.
Fonte: dados da pesquisa (2022).

Os resultados da Tabela 4 mostram as médias da alfabetizacdo financeira segregada por
género, idade, escolaridade e estado civil. Observa-se que o nivel de alfabetizacao financeira pode ser
diferente quanto a varidvel género, ja4 que o sexo feminino possui uma média de alfabetizagdo
financeira um pouco acima que o masculino, mais precisamente, com média de 77,95% para o sexo
feminino e média de 75% para o sexo masculino (ver Tabela 4).

Na Tabela 4 pode ser verificado ainda que os jovens com idade entre 18 € 29 anos apresentam
maior média de alfabetizacdo financeira em relagdo aos respondentes da faixa etaria entre 40 e 59 anos,
pois, os resultados mostram que os jovens gestores possuem uma média de 77,52% enquanto que o
com idade entre 40 ¢ 59 anos possuem média de 76,73%. Em relagdo a escolaridade aqueles que
cursaram até o ensino médio possuem média de 75,50% de nivel de alfabetizagdo financeira, enquanto
aqueles que possuem uma formacao superior, essa média ¢ de 76,83%. J4 quando analisado o estado
civil, € possivel verificar que os solteiros possuem maior alfabetizacdo financeira do que os casados,
respectivamente 76,25% e 75,98%.

Tabela 4 — Médias da alfabetiza¢ao financeira por género, idade, escolaridade e estado civil

Género Idade Escolaridade Estado civil
Homens Mulheres 18a29 4059 Meédio Superior ~ Solteiro Casado
Anos Anos
Absoluta 22 13 14 10 19 16 16 19
Relativa 62,86% 37,14% 40% 28,57% 54,29% 4571%  45,71% 54,29%
Alfabetiza¢io Financeira 75% 77,97% 77,52 76,73 75,50% 76,83% 76,25  75,98%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Apos analisar a associag@o entre as varidveis ordinais e escalares referentes as hipdteses da
pesquisa, foram realizados os testes ndo paramétricos U Mann-Whitney e Kruskal Wallis para
comparagao entre grupos, com a finalidade de rejeitar ou ndo as hipoteses da pesquisa. O teste U Mann-
Whitney foi realizado apenas para a primeira hipdtese de pesquisa, pois a mesma possui uma variavel
nominal bindria e uma variavel intervalar (escalar). J& as demais hipdteses por contarem com uma
variavel categdrica (nominal acima de 2 grupos ou ordinal) e uma intervalar (escalar) continua foram
testadas a partir do teste Kruskal Wallis.

Os resultados da Tabela 5 sugerem que as hipdteses nulas de todas as hipoteses ndo devem ser
rejeitadas. Isso significa que o género, o estado civil, a idade, a renda, a escolaridade, a formagao e o
faturamento anual da empresa, ndo estdo associadas ao nivel de alfabetizacdo dos gestores. Estes
resultados sao divergentes dos encontrados nas pesquisas de Lusard, Michel e Curto (2010), Potrich,
Vieira e Ceretta (2013) e Potrich, Vieira e Kirch (2015), as quais mostraram que essas varidveis sao
determinantes do nivel de alfabetizacao financeira dos individuos.
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Tabela 5 — Resultados dos Testes de Comparacio entre grupos

Hipdtese Resultados dos Testes Resultado Conclusio
Primeira U Mann-Whitney = 108,000  Nao rejeita Nao existe associacao entre género e o nivel de
p-valor = 0,232 Ho alfabetizacdo financeira dos tomadores de decisdes
empresariais
Segunda  Kruskal Wallis = 0,254 Nao rejeita Nao existe associacdo entre o estado civil e o nivel de
p-valor = 0.881 Ho alfabetizagdo financeira dos tomadores de decisdes
empresariais
Terceira  Kruskal Wallis = 2,427 Nio rejeita Nao existe associagdo entre a idade e o nivel de
p-valor = 0.489 Ho alfabetizagdo financeira dos tomadores de decisdes
empresariais
Quarta Kruskal Wallis = 6,884 Nao rejeita  Nao existe associagdo entre a renda média mensal individual
p-valor = 0.142 Ho e o nivel de alfabetizag@o financeira dos tomadores de

decisdes empresariais

Quinta Kruskal Wallis = 2,921 Nao rejeita  Nao existe associagdo entre a renda média mensal familiar e
p-valor =0.571 Ho o nivel de alfabetizagdo financeira dos tomadores de
decisdes empresariais

Sexta Kruskal Wallis = 5,357 Nao rejeita  Nao existe associagdo entre o grau de escolaridade e o nivel
p-valor = 0.147 Ho de alfabetizagdo financeira dos tomadores de decisdes
empresariais
Sétima Kruskal Wallis = 6,945 Nao rejeita  Nao existe associagdo entre a formagao superior e o nivel de
p-valor = 0.435 Ho alfabetizagdo financeira dos tomadores de decisdes
empresariais
Oitava Kruskal Wallis =9,411 Nao rejeita  Nao existe associagdo entre a formagao técnica e o nivel de
p-valor =0.152 Ho alfabetizagdo financeira dos tomadores de decisdes
empresariais
Nona Kruskal Wallis = 5,878 Nao rejeita  N&o existe associagdo entre o faturamento anual da empresa
p-valor=0.118 Ho que o individuo trabalha e o nivel de alfabetizagio financeira

dos tomadores de decisdes empresariais

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Assim como em Rinaldi e Todesco (2012), a presente pesquisa também ndo encontrou
diferenciagdo em relacdo aos niveis de alfabetizag¢do relacionados ao género (Tabela 5). Contudo, os
resultados da presente pesquisa sao divergentes aos de Agarwal et al (2009) e Lusard, Michel e Curto
(2010), quanto a idade, ja que estes verificaram que o nivel de alfabetizacdo financeira esta associado
a essa variavel demografica. Em relagdo a renda também ha divergéncias com os achados da pesquisa,
especialmente quando comparados aos encontrados por Monticone (2010), Hasting e Mitchel (2011) e
Atkinson e Messy (2012), que evidenciaram a relag@o entre essa varidvel socioecondmica e o nivel de
alfabetizagdo financeira (Tabela 5).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo verificar o nivel de alfabetizacdo financeira dos
tomadores de decisdes empresariais e a associagdo desta com fatores socioecondmicos e demograficos.

Os resultados permitiram concluir que a maioria dos gestores e tomadores de decisdes
empresariais pesquisados sdo financeiramente alfabetizados e que boa parte possui niveis elevados de
alfabetizacdo. Os achados também evidenciaram que se trata de um grupo homogéneo, em que
variaveis socioecondmicas ¢ demograficas tais como género, estado civil, idade, renda, escolaridade,
formagdo e o faturamento anual da empresa em que trabalham nao estdo diretamente associadas ao
nivel de alfabetizagdo dos mesmos. Verifica-se inclusive que a pequena diferenca matematica



15

percentual ndo foi estatisticamente significativa quando comparados os grupos a partir dos testes de
comparagao realizados.

Conclui-se também que os resultados da presente pesquisa sdo relevantes pois permitem
identificar o grau de conhecimento a respeito da alfabetizagdo financeira de um importante grupo de
pessoas, individuos esses que tomam importantes decisdes empresariais, com destaque para as
financeiras.

No que tange as limitacdes da pesquisa, pode-se apontar que: i) a andlise realizada em um
publico especifico de tomadores de decisdes empresariais de uma localidade especifica (municipio de
Ituiutaba-MG) ndo permite conclusdes definitivas a respeito do problema pesquisado, sugerindo
pesquisa com amostragem mais ampla para futuras investigacdes; i1) os testes estatisticos apresentam
limitagdes proprias e ndo sdo definitivos quanto a conclusdo quanto a relacdo entre os grupos avaliados
e o nivel de alfabetizacdo financeira dos tomadores de decisdes empresariais, principalmente quando
verificado o expressivo conjunto de testes estatisticos que podem ser aplicados a verificagao do
problema de pesquisa analisado.

Diante do exposto, sugere-se também que estudos futuros sejam realizados visando os niveis
de endividamento dos estudantes universitarios e suas associagoes com o nivel de alfabetizagdo
financeira. Ao fim, sugere-se que estudos futuros ampliem quantidade de empresas e setores, bem
como a inclusdo de outras varidveis comportamentais que possam ampliar mensuragdo do nivel de
alfabetizagdo financeira.
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