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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo propor um instrumento para diagndstico da utilidade e
aplicabilidade da analise das demonstracGes contabeis na tomada de decisdo de gestores. Para
isso, foi construido um questionario, com trinta questdes baseadas em revisdo de literatura sobre
analise das demonstracGes contabeis e a partir da experiéncia dos pesquisadores envolvidos na
presente pesquisa essa temética. O referido instrumento foi submetido a técnica de validacéo
externa, por meio da aplicacdo a um grupo de cinco tomadores de decisdes, cujo a finalidade
consistiu em identificar possiveis erros ortograficos, incoeréncias e problemas de objetividade
e clareza nas questdes. Posteriormente o instrumento também foi submetido a validagédo
estatistica por meio da verificacdo do alpha de Crombach, cujo a finalidade consistiu em
estimar o grau confiabilidade do questionario. Os resultados do alfa de Crombach mostram que
o0 instrumento de coleta de dados possui confiabilidade e consisténcia interna adequada a seu
propdsito. Apos isso, 0 questionario foi aplicado aos gestores ou proprietarios/socios de
empresas dos municipios de ltuiutaba e Uberlandia, estado de Minas Gerais. Os resultados da
pesquisa mostraram boa parte dos gestores ndo conhecem as ferramentas de analise das
demonstracfes contabeis, sugerindo que esse seja o principal motivo da ndo utilizacdo dessa
ferramenta nas empresas. Os achados também revelam que entre os gestores que utilizam essas
ferramentas, provavelmente as utilizam por considerarem relevantes na tomada de decisdo
interna. Além disso, por meio do teste qui-quadrado, verificou-se que existe associacao entre a
formacdo superior e o0 conhecimento sobre as técnicas/ferramentas de andlise das
demonstracfes contabeis e também hé associacdo entre o conhecimento e o nivel de utilidade
dessas técnicas nas decisdes de longo prazo.
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ABSTRACT

This research aimed to propose an instrument for diagnosing the usefulness and applicability
of the analysis of financial statements in decision making by managers. For this, a questionnaire
was constructed, with thirty questions based on a literature review on the analysis of financial
statements and based on the experience of the researchers involved in this research on this
theme. This instrument was subjected to an external validation technique, through application
to a group of five decision makers, whose objective was to identify possible spelling errors,
inconsistencies and problems of objectivity and clarity in the questions. Subsequently, the
instrument was also submitted to statistical validation through the verification of Cronbach's
alpha, whose purpose was to estimate the degree of reliability of the questionnaire. Cronbach's
alpha results show that the data collection instrument has adequate reliability and internal
consistency for its purpose. After that, the questionnaire was applied to managers or
owners/partners of companies in the municipalities of Ituiutaba and Uberlandia, state of Minas
Gerais. The survey results showed that most managers do not know the financial statement
analysis tools, suggesting that this is the main reason for not using this tool in companies. The
findings also reveal that among managers who use these tools, they probably use them because



they consider them relevant in internal decision-making. In addition, using the chi-square test,
it was found that there is an association between higher education and knowledge about
techniques/tools for analyzing financial statements and there is also an association between
knowledge and the level of usefulness of these techniques in decisions long term.

key words: Proposal; Instrument; Diagnosis; Accouting Statements; Decisions.

1 INTRODUCAO

A contabilidade se caracteriza como um instrumento pelo qual a administragédo de uma
empresa se apoia ao tomar as decisbes, mas é importante analisar os dados econémicos
evidenciados nos relatorios contabeis, 0s quais sintetizam o0s aspectos econdmicos e
patrimoniais (MARION, 2009). Nesse ambito, Silva (2001) menciona que as demonstracdes
contabeis correspondem a um meio de comunicagdo, um canal pelo qual a empresa apresenta
informacdes e dados aos diferentes usuérios.

As informagdes contabeis sdo essenciais para as organizacfes, pois € por meio dessas
que os gestores terdo dados que permitirdo a realizacao de projecdes e estimativas que possam
maximizar os acertos nas tomadas de decisbes com maior seguranca. Além disso, as
informacBes contidas nas demonstragfes contdbeis também possibilitam o célculo de
indicadores, a partir dos quais é possivel diagnosticar a situacdo econdmica, financeira e
patrimonial da empresa (MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2014).

No mundo dos negécios, as decisdes tomadas podem definir o sucesso ou o fracasso de
uma empresa. A fim de que as decisdes sejam mais eficazes, é fundamental que os gestores
tenham, a disposicao informac6es robustas, de modo a lhes auxiliar nesse processo (PORTO;
BANDEIRA, 2006). Nesse sentido, as informacdes contidas nas demonstracdes podem ser Uteis
para 0 gerenciamento da instituicdo e favorecer as decisdes de financiamentos e de
investimentos. A partir de uma analise minuciosa nas demonstracfes contabeis, pode-se
observar inclusive problemas que ainda ndo foram percebidos pela administracdo da empresa
(MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2014).

Agregado a esse ponto de vista, é importante ressaltar que as decisdes financeiras ndo
podem ser tomadas de forma independente, como se uma decisdo ndo fosse influenciada de
alguma forma pela outra. Por exemplo, “pode se inferir que o retorno exigido dos investimentos
e o nivel de imobilizac&o dos recursos financeiros dependem fundamentalmente da maturidade
e dos custos dos passivos selecionados” (ASSAF NETO, 2012, p. 26), logo, € necessaria uma
interpretacdo dos numeros contabeis de modo a estabelecer um equilibrio e uma
interdependéncia entre as decisdes tomadas.

Diante disso, verifica-se a necessidade das empresas atentarem para importancia do
diagndstico de sua situacdo econémico-financeira. Em suma, esse diagndstico possibilita que a
empresa direcione seus esfor¢os e recursos financeiros de forma mais assertiva, evitando gastos
desnecessarios (SILVA, 2014). Sobre isso um estudo feito pela Deloitte, em parceria com a
revista Exame, no mercado as PMES com maiores taxas de crescimento evidenciaram um
comprometimento com a a adogédo de a¢Oes de acompanhamento constante de seu desempenho
financeiro, praticas de vendas e aspectos externos e concorrenciais que impactam o negécio
(DELOITTE, 2019).

Ao considerar que os insumos da analise econémico-financeira das empresas sao 0s
relatorios contébeis elaborados periodicamente pelas empresas (ASSAF NETO, 2012),
qualquer organizacgédo que elabore o Balanco Patrimonial (BP), e a Demonstracdo de Resultado
de Exercicio (DRE), possui dados que permitem calcular e analisar os principais indicadores
econémico-financeiros. Ainda assim € possivel que nem todas as empresas se atentem a
importancia da anélise das demonstra¢Ges contabeis.
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Embora encontrem-se na literatura estudos que buscam verificar a importancia da
analise das demonstracdes contdbeis no contexto empresarial, como os de Passos (2010),
Rufatto e Pegoraro (2011), Salvador (2011), Carvalho et al. (2014) Gomes et al. (2015), Souza
e Silvente (2015) e Nascimento (2015), destaca-se que todos estdo centrados em analisar as
demonstragfes contabeis e, posteriormente, discutir como os resultados dessas anélises podem
contribuir com as empresas. Nesse sentido, mesmo considerando a importancia e a utilidade da
andlise das demonstragdes contabeis, verifica-se a caréncia de uma investigacéo direcionada a
gestores e tomadores de decisdo, que nas empresas, Sdo 0s agentes que teoricamente utilizam-
se de relatorios e informacgdes oriundos das anélises das demonstracBes contabeis. Nesse
sentido, ressalta-se que esse tipo de abordagem ndo foi encontrada na literatura.

Diante do exposto, 0 objetivo geral dessa pesquisa consiste em propor um instrumento
de coleta de dados que permita diagnosticar a utilidade e aplicabilidade da analise das
demonstragfes contabeis na tomada de deciséo de gestores. Ja os objetivos especificos séo: a)
identificar o conhecimento dos gestores a respeito das técnicas de analise das demonstragdes
contdbeis e se as mesmas sdo utilizadas no processo de tomada de decisdes; b) verificar se o
conhecimento dos gestores e a relevancia dada as técnicas de analise das demonstracGes
contabeis estdo associadas ao seu uso.

Esse estudo se mostra relevante ao propor a criacdo de um instrumento de coleta de
dados para diagnostico da utilidade e aplicabilidade da analise das demonstracdes contabeis na
tomada de decisdo de gestores, visto que esse tipo de investigacdo se apresenta como uma
lacuna cientifica no campo das ciéncias sociais aplicadas. Espera-se que a partir da validacdo
do instrumento, outros pesquisadores possam utiliza-lo em futuras investigacoes, para verificar
a percepc¢do dos gestores, 0 uso, a relevancia e a aplicabilidade da andlise das demonstracGes
contabeis. Acredita-se que essa proposta possa contribuir para 0 avango nas pesquisas sobre o
tema investigado.

O presente estudo também se justifica visto que os resultados poderdo mostrar se 0s
gestores de empresas da localidade pesquisada conhecem e/ou fazem o uso da analise das
demonstraces contabeis na tomada de deciso. E relevante esse tipo de verificagdo, uma vez
gue a teoria menciona o qudo Util e importante é realizar um diagnostico da situacdo econémico-
financeira das empresas via analise das demonstracdes contabeis. Assim, sera possivel verificar
se a teoria € condizente com a pratica realizada pelas empresas. Hipoteticamente, o
conhecimento apropriado dos gestores facilitaria as tomadas de decisbes na empresa,
especialmente quanto ao processo analitico econdmico-financeiro e patrimonial, o que
contribuiria para o alcance de melhores resultados e definir vantagem competitiva em relagédo
as concorrentes.

Os resultados também poderdo ser Uteis as instituicdes de ensino superior, que ofertam
cursos na area de negocios, especialmente para os de graduagdo em Administragdo, Economia
e Ciéncias Contabeis, no sentido de trabalhar com ac¢Ges de ensino e pesquisa, incluindo-se as
e de extensdo (palestras, cursos, oficinas, entre outros) que envolvam o puablico externo, no
sentido de expor a importancia da andlise das demonstragcbes contabeis no ambiente
empresarial. Por fim, a presente pesquisa também se justifica ao buscar evidenciar os fatores
relacionados ao ndo uso das ferramentas de analise das demonstracfes contébeis, pois, ao
verificar que um grupo de gestores ndo as utiliza, se torna relevante conhecer as razdes que
levam ao n&o uso.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Utilidade da contabilidade e das demonstracGes contabeis no contexto empresarial

Conforme relatam ludicibus, Martins e Gelbcke (2006), a contabilidade €,
objetivamente, um sistema de informacdes e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com



4

demonstracdes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com
relacdo a entidade objeto de contabilizacdo. Assim, a contabilidade, que poderia ser entendida
apenas como um conjunto de informacdes e regras tributérias, que as empresas deveriam seguir,
deve ser vista como uma ferramenta que apoia 0s tomadores de decisGes das empresas sobre
como gerenciar os seus indicadores, fundamentando suas decisdes por meio das demonstragoes
contabeis (IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2006).

De acordo com o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) (2011, p. 6), “as
demonstragdes contabeis sdo uma representacao estruturada da posicao patrimonial e financeira
e do desempenho da entidade”, sendo o seu objetivo o de “proporcionar informagao acerca da
posicao patrimonial e financeira, do desempenho e dos fluxos de caixa da entidade que seja util
a um grande nimero de usuérios em suas avaliagdes e tomada de decisdes econdmicas.” Em
resumo, por meio das demonstracfes contabeis € possivel obter informacdes a respeito do ativo,
passivo, patrimonio liquido, receitas, despesas, ganhos e perdas, entre outras.

Um estudo desenvolvido por Passos (2010), revela a importancia da contabilidade na
tomada de decisdes em uma empresa. Nesse estudo ficou evidenciado que, por anos, a
contabilidade era empregada apenas como meios tributarios, todavia, na contemporaneidade,
com um mercado altamente competitivo, ela é examinada também como um instrumento
gerencial, que auxilia os gestores na tomada de decisdes, no processo de gestdo, planejamento,
execucgdo e controle financeiro. Baseado nesse resultado notou-se também a importancia do
profissional contabil, responsavel pela utilizacdo das demonstracdes contabeis, realizar uma
filtragem das informacdes e comunicagdo com gestores, para que haja um processo de tomada
de decisfes a partir das informacGes atuais e estratégias de acdes futuras, que determinam o
sucesso da tomada de decisoes.

Na perspectiva de evidenciar a utilizacdo das informacdes e demonstracdes contabeis
no processo de tomada de decisdo, Steffen, Motta e Bizotto (2015) fizeram um levantamento
do tipo survey com os gestores de MPEs, do setor de Comércio do municipio de Bom Principio,
localizado no estado do Rio Grande do Sul. Ficou constatado que a maioria dos gestores ndo
utilizam as informacdes contébeis no processo de apoio a gestdo. Dessa forma, observa-se que
0S gestores ou ndo possuem conhecimento ou ndo sabem da importancia em considerar essa
informacdo contébil de maneira eficaz no ambito da gestdo empresarial.

As decisdes financeiras adotadas regularmente, por uma empresa, constituem, em sua
esséncia, de providéncias tais como: captacdo de recursos — decisdes de financiamento e
aplicacdo dos valores levantados — decisfes de investimento, sendo que essas decisdes sdo
tomadas de forma continua, buscando assim a estabilidade financeira e atratividade econémica.
As informacdes contabeis, se eficazmente analisadas, possibilitam demonstrar a situacdo
econémico-financeira atual, causas que determinaram a evolucdo passada e as tendéncias
futuras da empresa (ASSAF NETO, 2012).

A analise das demonstracdes contabeis se respalda no processo de conhecimento e
interpretacdo da estrutura e juncdo das demonstragdes contabeis, propiciando aos usuarios
interessados 0 acompanhamento da progressao das entidades (CORREIA et al., 2016), além de
conferir suas oscilagGes, cujo a finalidade é aferir a situagdo econbmica, financeira e
patrimonial de determinada empresa. Sob essa perspectiva, Marion (2009) explica que a analise
das demonstracfes contabeis é essencial para quem quer conhecer a situacdo econémico-
financeira da empresa. Essa assertiva se confirma ao se verificar os relatorios utilizados, os
quais possuem informacdes que demonstram a situagdo econémica e financeira das empresas.
Dentre esses relatorios estdo o balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio,
demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados, demonstracdo dos fluxos de caixa, entre
outros.



2.2 Utilidade das analises e demonstracgdes contébeis: evidéncias tedrico-empiricas

A analise das demonstracdes contabeis constata e correlata os elementos patrimoniais e
de resultado das operagdes realizadas pela organizacdo, com o intuito de conhecer, de forma
minuciosa, a composicdo qualitativa da empresa, revelando assim os fatores do passado,
denotando a situacdo atual da empresa e, também, servindo como padrdo para delimitar o
comportamento futuro da empresa, sendo, desse modo, muito eficaz para a gestdo empresarial.
Com esses dados em maos, 0s gestores tém mais condi¢cdes para tomarem as decisdes mais
adequadas em relacdo ao futuro da organizacdo, quanto aos aspectos que precisam ser
aprimorados ou modificados com base nessas demonstragdes, tem-se uma melhor viséo e
analise das tendéncias e resultados do negdcio, almejando assim as metas propostas (R1OS et
al., 2010).

As andlises das demonstracdes contabeis comumente aplicadas no contexto empresarial
sdo: a horizontal, a vertical e por indices econémico-financeiros. A analise horizontal é
empregada para se medir a evolugdo dos elementos patrimoniais, demonstrando se houve uma
variacdo positiva ou negativa ao longo do tempo (MACHADO, 2015). Ja a anélise vertical
demonstra a representatividade de cada conta em relacdo ao grupo que ela pertence. As analises
contébeis por indices retratam a situacdo econdmico-financeira da empresa em determinado
periodo (MACHADO, 2015). Os indicadores de desempenho econémico-financeiro de uma
organizacao sdo indices fundamentados nas demonstracdes contabeis de uma empresa. Em
suma, esses podem contribuir para com informacdes decisorias e para a definicdo de estratégias
que podem ser utilizadas pela gestdo da organizacdo (MACHADO, 2015).

Martins, Miranda e Diniz (2014), complementam que a analise das demonstracdes
contébeis pode ser entendida como um conjunto de esforgos sistematicos, de forma a apurar o
sentido das demonstracdes financeiras, com o proposito de tornar viavel a realizacdo de
previsdo de liquidez, do endividamento, da estrutura de capital e da rentabilidade de uma
organizacdo. E importante ressaltar que os resultados oriundos da analise das demonstracées
contabeis se destinam a um grupo bastante abrangente de usuérios (stakeholders), que tanto
podem ser internos ou externos, os quais a utilizardo, sobretudo, como um instrumento de
tomada de decisbes de financiamento e investimento (SILVA, 2014). O principal grupo de
usuarios internos é representado pelos sécios e gestores, os quais, através da analise das
demonstragdes contabeis, conseguem tomar inimeras decisdes, tais como: aumentar ou reduzir
0s investimentos, aumentar o capital ou emprestar recursos, expandir ou reduzir as operacdes,
comprar e/ou vender a vista ou a prazo (SILVA, 2014).

De acordo com Crepaldi (2008), a contabilidade gerencial é o ramo das Ciéncias
Contéabeis que tem a finalidade de fornecer instrumentos aos administradores de empresas que
os auxiliem em suas funcgdes gerenciais. Sendo assim, a analise das demonstracfes contabeis
apoia os gestores e pode contribuir significativamente na eficiéncia operacional da organizac&o,
uma vez que auxilia as empresas com informagdes para uma variedade de decisdes operacionais
e administrativas respaldadas em dados (CREPALDI, 2008).

Deve-se frisar que a utilizagdo das ferramentas e tecnicas adequadas de analise das
demonstragfes contabeis conduzem a um processo de andlise da empresa, o qual permite
eficiéncia e mais confianga na tomada de decisdo. Todavia, ressalta-se que também € necessaria
uma qualificacdo adequada dos gestores (SILVA; COUTO; CARDOSO, 2016). Desse modo,
expde-se 0 quao é essencial para uma empresa que suas decisdes sejam devidamente amparadas
na analise das demonstragdes contabeis, mesmo porque as informacdes associadas a mesma
refletem a situacdo econdémico-financeira da empresa, 0 que pode propiciar aos gestores tomar
as decisOes mais adequadas e eficazes (SENA; MELO, 2021).

Correia et al. (2016), afirma que as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) necessitam do
auxilio de financiamentos para se tornarem sustentaveis em um mercado cada vez mais
competitivo, assim, as analises das demonstracdes contabeis contribuem com informacdes
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oficiais delineadoras da situacdo econdémico-financeira da empresa. Sobre a andlise das
demonstracdes contabeis como ferramenta de gestdo, os autores evidenciam ainda que as
atividades administrativas devem ser desenvolvidas em conjunto com as informacdes contabeis,
visando os aspectos de planejamento, controle, execucdo, apuracao e analise do desempenho
das empresas.

Alinhado a perspectiva de Correia et al. (2016), Rufatto e Pegoraro (2011) realizaram
um estudo com o objetivo de demonstrar as principais contribui¢cGes geradas pela analise das
demonstracdes contabeis em uma empresa especifica. Os achados permitiram verificar que a
empresa apresentou bom desempenho, exceto nos indices de lucratividade, ja que alguns
apresentaram resultados negativos. Os autores chegaram a conclusdo de que a andlise das
demonstragfes contabeis fornece dados a respeito das variagcbes ocorridas nas contas
patrimoniais e que é possivel realizar um diagnostico da situacdo econdmico-financeira,
contribuindo para a tomada de decisdes.

Em uma perspectiva proxima a dos estudos de Passos (2010), Rufatto e Pegoraro (2011)
Steffen, Motta e Bizotto (2015), Gomes et al. (2015) realizaram um estudo cujo objetivo de
avaliar a importancia das analises das demonstracdes contabeis, para a ascensdo e saude
financeira de uma empresa. Os resultados apontaram que a analise das demonstragdes contabeis
realizadas com base nos indices sdo importantes ferramentas situacdo econémico-financeira de
uma empresa, além de refletir na capacidade da empresa, bem como seu estado financeiro em
curto prazo e longo prazo. Desse modo, constatou-se também que a analise e demonstracdes
contabeis sdo métodos de interpretacdo de dados que auxiliam na gestdo financeira de uma
empresa e corrobora aos gestores maior eficacia na tomada de decis0es.

Na mesma linha das pesquisas de Passos (2010), Rufatto e Pegoraro (2011) Steffen,
Motta e Bizotto (2015), Gomes et al. (2015), Nascimento (2015) realizou um estudo com o
intuito de verificar quais os beneficios da analise de balango patrimonial e demonstracdo do
resultado do exercicio e se analise pode revelar tendéncias que auxilie na tomada de decisao.
Os achados permitiram concluir que as analises realizadas permitem destacar informacoes
importantes a respeito da situacéo financeira e patrimonial da empresa servindo como apoio na
tomada de decisdo. Algo semelhante a pesquisa de Nascimento (2015), foi realizado por Silva
e Anjos (2020), os quais analisaram o desempenho econémico-financeiro de empresas do setor
calcadista, no ano de 2017. Com base nas analises dos indices foi possivel concluir que todas
as empresas avaliadas conseguiram cumprir com suas obrigacées financeiras, dentro do curto e
do longo prazo, havendo ainda sobre de recursos financeiros.

Com o objetivo de verificar de que forma as informagdes derivadas da analise dos
indices geram dados que auxiliam os gestores na tomada de decisdes foi desenvolvida uma
pesquisa por Salvador (2011) na Companhia Terra Sul Vinhos Finos Ltda. Os resultados
apontaram que a anélise efetuada foi Gtil ao indicar os indices que mais tiveram variagoes, e 0S
efeitos dessas oscilacBes na situagdo econdmico-financeira da empresa, alem de alertar aos
gestores quais 0s aspectos que mais necessitam de atencdo. Assim sendo, pdde-se notar que a
analise das demonstragdes contébeis conjuntamente a administracéo eficiente pode viabilizar
um melhor controle de desempenho da empresa, possibilitando também maior seguranga aos
gestores na tomada de decisdes, permitindo aos mesmos buscar alternativas que visem
maximizar o desempenho da organizacdo e promover o crescimento mercadoldgico
(SALVADOR, 2011).

Um estudo desenvolvido por Carvalho et al (2014) buscou evidenciar como as analises
das demonstracfes contdbeis fazem a diferenca na hora de buscar recursos no mercado
financeiro. Os resultados sugeriram que a analise das demonstragcdes contabeis e dos indices
econémico-financeiros sdo de suma importancia para a concessdo do crédito. Essas anéalises
permitem também que a instituicdo de crédito identifique os riscos que poderdo ocorrer na
operacdo. Agregado a isso, o resultado da analise econémico-financeira € decisorio quanto a



viabilidade, ou ndo, da liberacdo de recursos financeiros a empresa tomadora do crédito.

Souza e Silvente (2015) realizaram uma investigacdo com a finalidade mostrar que a
andlise das demonstracdes contébeis, se utilizada de forma correta, e de acordo com o porte da
empresa, pode auxilia-la a se sobressair em relacdo as demais, do mesmo ramo ou porte, visto
que demonstra a capacidade de pagamento e endividamento, ciclo operacional e retorno do
capital e rentabilidade. De acordo com os autores, ao analisar as demonstracGes contabeis de
uma empresa pode-se constatar se a mesma obteve lucro ou prejuizo em um exercicio, 0 que
propicia um melhor aproveitamento dos recursos e também uma melhor projecdo em relacdo
ao que se espera para 0 proximo exercicio.

Em suma, os estudos abordados na revisao de literatura tiveram como foco principal a
abordagem da relevancia da anélise das demonstra¢fes contabeis no contexto pratico das
empresas. Além disso, a maioria desses demonstraram que as analises dos indicadores
econdmico-financeiros sdo capazes de revelar informacgdes Uteis na tomada de decisdo. Diante
disso, destaca-se a necessidade e relevancia em investigar a percepcdo dos tomadores de
decisdes nas empresas acerca da utilidade da analise das demonstragdes contabeis.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo da presente pesquisa, que € propor um instrumento para
diagndstico da utilidade e aplicabilidade da analise das demonstracdes contabeis na tomada de
decisdo de gestores, essa pesquisa se caracteriza como descritiva e exploratoria. Segundo Cervo
e Bervian (2014), é aquela que busca observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fendmenos (varidveis) sem manipuld-los. Na pesquisa descritiva procura-se descobrir, com
maior precisdo possivel, a frequéncia com que um fendbmeno ocorre, além também de sua
relagdo e conexdo com outros elementos. Ja a pesquisa exploratdria: “tem como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito” (GIL,
2010, p. 41).

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario estruturado (Apéndice 1), o
qual foi aplicado aos gestores financeiros e/ou proprietarios/socios de empresas localizadas nos
municipios de ltuiutaba e Uberlandia que tomam decisdes financeiras. Considerando que o
instrumento de coleta de dados trata-se da principal proposta do presente estudo, destaca-se que
o mesmo foi elaborado a partir da leitura sobre o0 assunto, em livros, artigos cientificos e teses
e, também, a partir da experiéncia dos pesquisadores envolvidos na presente pesquisa, sobre a
tematica analise das demonstracbes contabeis. Salienta-se que o questionario foi estruturado
obedecendo os critérios éticos de pesquisa, sendo preservada a identidade dos participantes.
Além disso, os dados coletados foram utilizados exclusivamente para os fins desta pesquisa.

O questionario foi estruturado com trinta questdes, dividas em quatro (4) blocos. O
Bloco 1 possui doze (12) perguntas voltadas ao levantamento das caracteristicas dos
respondentes e da empresa. O Bloco 2 possui nove (9) perguntas e permitiu verificar o
conhecimento dos respondentes sobre a anélise das demonstracdes contébeis. O Bloco 3 possuli
sete (7) perguntas e sua finalidade consistiu em verificar a percepcdo dos respondentes a
respeito da utilidade da analise das demonstracdes contabeis na tomada de decisdo interna. Ja
0 Bloco 4 possui duas (2) perguntas cujo proposito foi permitir que os respondentes, cujo as
empresas ndo utilizam ou aplicam a anélise das demonstra¢Ges contabeis na tomada de decisdo
empresarial, pudessem expor suas colocacdes a respeito dos motivos do ndo uso e as pretensoes
sobre seu uso.

Ap0s passar por todo o processo de construcdo, o questionario foi validado por meio do
sistema de validacdo externa. A validagdo externa foi realizada com a aplicagdo de um
questionario a um grupo de cinco tomadores de decisdes financeiras de empresas localizadas
no municipio de ltuiutaba. A validacdo consistiu em identificar possiveis erros ortogréficos,
incoeréncias e problemas de objetividade e clareza nas questdes. Esse tipo de validagédo é
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relevante para tentar eliminar possiveis erros na interpretacdo das perguntas e opgdes de
respostas. Ao passar por essa fase de validacao ficou constatado que ndo houve apontamentos
por parte dos respondentes para realizagao de ajustes. Portanto, o instrumento de coleta de dados
foi dado como valido para ser aplicado ao publico alvo.

O questionario também foi submetido ao processo de validacdo interna por meio do
alpha de Crombach, cujo a finalidade consistiu em estimar a confiabilidade do questionario. O
coeficiente alfa de Crombach indica de forma individual se um item que compde o instrumento
de pesquisa esta correlacionado aos demais, e caso ndo esteja, 0 mesmo deve ser eliminado com
intuito de aumentar a confiabilidade do instrumento. O coeficiente alfa de Crombach é o valor
médio de todos os coeficientes de correlacdo, onde seus valores variam entre 0 e 1, sendo que
um valor estimado acima de 0,7 é considerado como significativamente confiavel (MARTINS;
THEOPHILO, 2009). Para o calculo do alfa de Crombach foi utilizado o software MiniTab,
sendo que os resultados mostram um alfa de 0,8732.

A aplicacdo do questionario foi realizada entre os dias 29 de julho a 30 de novembro de
2022 e ocorreu das seguintes formas: 1) aplicacdo de questionario em modalidade online junto
aos gestores de empresas do municipio de ltuiutaba-MG, cujo contato foi feito de forma indireta
por meio da colaboragdo da Associagdo Comercial e Industrial de Ituiutaba (ACII), a qual
encaminhou o questionario via e-mail as empresas. Assim, como também houve a parceria do
SEBRAE unidade de Ituiutaba-MG, o qual encaminhou o questionario online via grupo de watts
app de empresarios da cidade. 2) aplicacdo de questionario em modalidade presencial junto aos
gestores de empresas do municipio de Uberlandia, sendo que as visitas foram realizadas de
forma aleatérias. Ao final do levantamento, atingiu-se 44 gestores financeiros e/ou
proprietarios/sécios de empresas tomadores de decisGes financeiras, sendo 24 (54,55%)
respondentes de empresas localizadas no municipio de ltuiutaba-MG, e outros 20 respondentes
45,45% respondentes atuantes em empresas do municipio de Uberlandia.

A amostra de pesquisa foi definida de forma ndo probabilistica e abrange, no total, 44
respondentes. Ao obter as respostas, via aplicacdo dos questionarios, as mesmas foram
tabuladas e organizadas em planilhas do software Excel. Em seguida, anteriormente a analise
de testes estatisticos para analise dos resultados — foi realizada novamente o célculo do alfa de
Crombach como forma de confirmar a consisténcia interna do questionario. Os resultados
mostram um alfa de Crombach acima de 0,8 para todas as questdes dos blocos 2, 3 e 4 do
questionario (exceto a questdo 13 do bloco 2 que apresentou alfa no valor de 0.06665), ou seja,
0 instrumento de coleta de dados possui consisténcia interna. Apesar da questdo 13 ter
apresentado um valor abaixo do aceitavel, optou-se por manter a questdo no questionario, dado
gue a pergunta trazia importante informacdo a respeito do conhecimento sobre as
técnicas/ferramentas de anélise das demonstragcdes contabeis.

Ap0s a validagéo interna por meio do alpha de Crombach foi dado prosseguimento com
0s testes estatisticos para realizar a analise dos resultados. Nessa fase 0s seguintes testes foram
realizados com o auxilio do Software MiniTab: 1) estatistica descritiva, demonstrando a
quantidade absoluta e relativa para cada resposta das perguntas; 2) teste de comparagéo entre
grupos por meio do teste qui-quadrado. Em suma, o teste qui-quadrado permite observar se a
frequéncia com que um determinado acontecimento observado em uma amostra se desvia
significativamente ou ndo da frequéncia com que ele é esperado. Para a realizacdo desse teste é
preciso estabelecer as hipdteses que serdo testadas. Sendo assim, as hipoteses da presente
pesquisa foram elaboradas em busca de responder aos objetivos especificos do presente estudo.
No Quadro 1 a seguir encontram-se expostas as hipdteses da pesquisa:
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Quadro 1 — Hipdteses de associagdo com o conhecimento das técnicas/ferramentas de analise das
demonstracdes contabeis

Hipotese Associacdo Hipotese Nula x Hipdtese Alternativa
Ho = N&o existe associacdo entre a formacdo superior e o conhecimento
Primeira Formagg?lo Superior x | sobre as 'gécnicas/fe.rrafnentas de analise Eias demo_nstragées conté}beis.

Conhecimento H: = Existe associacéo entre a formagdo superior e o conhecimento
sobre as técnicas/ferramentas de andlise das demonstracfes contébeis.
Ho = Nao existe associacao entre a formacao técnica e o conhecimento

Segunda Formagg?lo Técnicax | sobre as_técnicas/fer[amentas de anéli§e d,as Qemonstragées_ contabeis.

Conhecimento H1 = Existe associagéo entre a formagdao técnica e o conhecimento sobre
as técnicas/ferramentas de analise das demonstracfes contabeis.

Ho = N&o existe associacdo entre o cargo principal e o conhecimento
Terceira Cargo Principal x sobre as técnicas/ferramentas de andlise das demonstracdes contabeis.

Conhecimento H; = Existe associagéo entre o cargo principal e o conhecimento sobre

as técnicas/ferramentas de analise das demonstracfes contabeis.
Ho = N&o Existe associagdo entre o conhecimento sobre as
técnicas/ferramentas de andlise das demonstragdes contdbeis e a
Conhecimento x frequéncia com que tais técnicas sdo utilizadas.
Quarta . _ - L .

Frequéncia de Uso H: = Existe associagdo entre o conhecimento sobre as
técnicas/ferramentas de analise das demonstracGes contdbeis e a
frequéncia com que tais técnicas sdo utilizadas.

Ho = N&o Existe associagdo entre o conhecimento sobre as

Conhecimento x técnicas/ferramentas de anélise das demonstragfes contébeis e o nivel

. Nivel de Utilidade de utilidade nas decis6es de curto prazo.
Quinta L _ - . .

nas Decisdes de H; = Existe associagdo entre o conhecimento sobre as

Curto Prazo técnicas/ferramentas de analise das demonstragdes contbeis e o nivel
de utilidade nas decisbes de curto prazo.

Ho = N&o Existe associagdo entre o conhecimento sobre as

Conhecimento x técnicas/ferramentas de andlise das demonstragdes contabeis e o nivel

Sexta Nivel de Utilidade de utilidade nas decis6es de longo prazo.

nas DecisBes de H; = Existe associacdo entre o0 conhecimento sobre as

Longo Prazo técnicas/ferramentas de andlise das demonstragdes contébeis e o nivel
de utilidade nas decisbes de longo prazo.

Fonte: Elaborada pela autora

Uma vez apresentados as hip6teses a serem testadas, 0 estudo segue com a apresentacao
dos dados e analises dos resultados da pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Estatistica Descritiva

Nessa se¢do 0 objetivo é apresentar algumas estatisticas descritivas estimadas com base
nos dados da pesquisa, em especifico, a quantidade absoluta e relativa referente a caracteristicas
pessoais e profissionais dos respondentes. Nessa parte inclui os tipos de decisdes tomadas pelos
gestores na empresa, conhecimento, nivel de utilidade e uso das técnicas de analise das
demonstragdes contabeis, além de caracteristicas basicas da empresa em que atuam.

No que se refere a variavel género dos respondentes, 23 sdo do sexo feminino (52,27%)
e 21 sdo do sexo masculino (47,73%). Outras importantes caracteristicas dos entrevistados,
incluindo aspectos demograficos, socioecondmicos e de cunho profissional, sdo apresentadas
na Tabelal.

Quanto a faixa etaria, a maioria dos respondentes encontram-se nas faixas entre 26 e 35
anos, 36 e 45 anos e, entre 46 e 55 anos, que conjuntamente aproximam-se a 80% dos
participantes da pesquisa, com destaque para a faixa etéaria entre 26 e 35 anos, que corresponde
a pouco mais de um terco do total. Vale destacar que a maioria dos respondentes possuem nivel
superior e especializacdo, em conjunto atingindo aproximadamente 77% dos pesquisados.

No que diz respeito aos tomadores de decisdes financeiras pesquisados que possuem
Ccurso superior, observa-se na Tabela 1, que a maioria sdo graduados em Administracdo e em
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Ciéncias Contébeis, em conjunto chegando a aproximadamente 40% do publico pesquisado.
Quanto aos demais participantes da pesquisa, verificou-se formacao superior variada, dentre as
quais, Direito, Publicidade e Propaganda, Biomedicina, entre outras, mas nenhuma dessas
atingiu sequer 5% do total de respondentes. Mas, sobre a formacéo superior, vale ressaltar a
predominancia de profissionais graduados na area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Além da
formacéo superior, verificou-se também se os respondentes possuiam formacdo técnica. Os
resultados apresentados na Tabela 1 mostram que, apenas uma pequena parcela dos
participantes conta com escolaridade de nivel técnico, sendo a maior concentragdo em cursos
técnicos em Administracdo e em Contabilidade.

Ainda no escopo da caracterizagdo profissional, mais precisamente no que tange a
atuacdo na empresa, a metade dos respondentes ocupam cargo de Gerente/Gestor (a)
administrativo ou geral, um quinto sdo proprietarios ou sécios da empresa e o restante ocupa
outros cargos de gestdo, direcdo e analiticos de areas especificas da organizacao.

Tabela 1 — Caracteristicas pessoais e profissionais do publico pesquisado

Caracterizacao Frequéncia
Faixa etaria Absoluta Relativa
Entre 18 e 25 anos 4 9,09%
Entre 26 e 35 anos 16 36,36%
Entre 36 e 45 anos 9 20,45%
Entre 46 e 55 anos 10 22,73%
Entre 56 e 65 anos 5 11,36%
Escolaridade Absoluta Relativa
Ensino Fundamental 3 6,82%
Ensino Médio 6 13,64%
Ensino Superior 19 43,18%
Pé6s-graduacdo — Nivel: Especializacdo 15 34,09%
Pés-graduacdo — Nivel: Mestrado 1 2,27%
Ensino Superior Absoluta Relativa
Administracdo 9 20,45%
Ciéncias Contabeis 8 18,18%
Biomedicina 2 4,55%
Direito 2 4,55%
Publicidade e Propaganda 2 4,55%
Ciéncias Biologicas 1 2,27%
Engenharia Agronémica 1 2,27%
Engenharia de Controle e Automacao 1 2,27%
Farmacéutico Bioguimico 1 2,27%
Gestdo Financeira 1 2,27%
Odontologia 1 2,27%
Pedagogia 1 2,27%
Salde 1 2,27%
Servico Social 1 2,27%
Em branco (ndo responderam) 2 4,55%
N&o se aplica (ndo possui curso superior) 10 22,73%
Formacéo Técnica Absoluta Relativa
Auxiliar/Técnico de Administracdo 3 6,82%
Técnico em Contabilidade 2 4,55%
Magistério 1 2,27%
Radiologia 1 2,27%
Tecnélogo em Marketing 1 2,27%
Seguranca do trabalho 1 2,27%
Nao se aplica (ndo possui formacao técnica) 35 79,55%
Cargo que Ocupa na Empresa Absoluta Relativa
Gerente/Gestor (a) administrativo ou geral 22 50,00%
Proprietario ou S6cio 9 20,45%
Gerente/Gestor (a) de vendas e/ou marketing 3 6,82%
Gerente/Gestor (a) financeiro, tesoureiro ou controller 3 6,82%




11

Gerente/Gestor (a) de operacdes, servicos ou inddstria 2 4,55%
Analista de crédito 1 2,27%
Analista do departamento de pessoas/recursos humanos 1 2,27%
Diretor comercial 1 2,27%
Gerente/Gestor (a) de pessoas/recursos humanos 1 2,27%
Gestor de qualidade 1 2,27%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em seguida, a Tabela 2 traz dados referentes aos questionamentos feitos aos agentes
pesquisados a respeito as decisdes tomadas por eles na empresa. Questionou-se aos
participantes da pesquisa qual seria a principal decisdo de sua responsabilidade nas respectivas
empresas. Nesse contexto, 80% das decisdes tomadas pelos participantes encontram-se no
escopo das decisdes de contratacdo e/ou demissao de pessoas, vendas e/ou marketing, compras,
operacdes ou estoques, investimentos e pagamentos. Os 20% demais respondentes, apontaram
que séo decisbes abrangem concessao de crédito, qualidade e administrativas em geral, entre
outras. Além das decisbGes principais nas empresas apontadas pelos respondentes, foram
perguntadas outras decisdes agregadas as principais.

Os resultados apontaram que a maior parte desses agentes tem decisdes secundarias
relacionadas a diversas atividades, com destaque para compras, operacdes ou estoques,
pagamentos, vendas e marketing, contratacdo pessoas, empréstimos e financiamentos e,
investimentos.

Tabela 2 — Decisfes tomadas pelos respondentes nas empresas

Caracterizacao Frequéncia

Decisdo Principal dentro da empresa Absoluta Relativa
Decisfes de contratacdo e/ou demissdo de pessoas 12 27.27%
Decisdes de vendas e/ou marketing 7 15,91%
Decisdes de compras 6 13,64%
Decisfes de operacfes ou estoques 4 9,09%
Decisdes de investimentos 3 6,82%
Decisdes de pagamentos 3 6,82%
Qutros tipos de decisdes 9 20%
Outros tipos de decisdes tomadas na empresa Absoluta Relativa
Decisdes de compras 24 54,55%
Decisdes de operacfes ou estoques 23 52,27%
Decisfes de pagamentos 19 43,18%
Decisfes de vendas e marketing 17 38,64%
Decisdes de contratacdo pessoas 15 34,09%
Decisdes de empréstimos e financiamentos 10 22,73%
DecisOes de investimentos 10 22,73%
QOutros tipos de decisdes 12 27.27%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A respeito das caracteristicas das empresas em que atuam 0s agentes tomadores de
decisdo pesquisados, apresenta-se na Tabela 3 dados sobre o ramo de atividade, o faturamento-
enquadramento juridico e a idade da empresa (ou tempo de atuacédo). Verificou-se que comercio
e servigos somam aproximadamente 90% das empresas, com destaque para 0 comércio algo em
torno de 55% das empresas em que atuam 0s agentes pesquisados.

Em relacdo o tempo de existéncia das empresas, destaca-se que a maioria Sao
organizaces com menor tempo de atuacdo, com aproximadamente 41% dessas apresentando
até no maximo 5 anos de mercado. Ao considerar 0 maximo de 10 anos de atuagdo, esse
percentual sobe para algo em torno de 57%.

No que tange ao enquadramento juridico das empresas, a Tabela 10 expde que mais de
50% das empresas cujo os gestores foram respondentes da pesquisa se enguadram como
microempresas e ou microempreendedores individuais, com empresas de pequeno e médio
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porte somando proximo a 24% e o restante, algo em torno de 22% classificando-se como
grandes empresas.

Tabela 3 — Caracteristicas basicas das empresas em gue atuam os respondentes da pesquisa

Caracterizacao Frequéncia
Ramo de Atividade Absoluta Relativa
Comércio 24 54,55%
Prestacdo de servicos 16 36,36%
Indlstria 1 2.27%
Comeércio e prestacdo de servicos 1 2,27%
Indistria, comércio e prestacdo de servicos 1 2,27%
Mista 1 2.27%
Idade da Empresa Absoluta Relativa
Menos de 5 anos 18 40,91%
Entre 5 e 10 anos 7 15,91%
Entre 10 e 15 anos 4 9,09%
Entre 15 e 20 anos 1 2,27%
Mais de 20 anos 14 31,82%
Enquadramento Absoluta Relativa
Microempreendedor individual (faturamento maximo de até R$ 5 11,36%
Microempresa (faturamento anual entre R$ 81.000,00 ¢ R$ 18 40,91%
Empresa de pegueno porte (faturamento anual entre R$360.000,00 e 5 11,36%
Empresa de Médio Porte (faturamento anual entre R$ 4.800.000,00 e 6 13,64%
Empresa de Grande Porte (faturamento anual acima de R$ 10 22,73%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Tabela 4 expde os resultados relacionados as perguntas do Bloco 2 do questionario
de pesquisa, 0 qual teve como prop6sito avaliar o conhecimento dos participantes em relacéo a
analise das demonstracdes contabeis. No que se refere ao conhecimento das técnicas de analise
das demonstragdes contabeis, aproximadamente a metade dos respondentes afirmaram que nao
possuem tal conhecimento. Enquanto que algo em torno de um quarto dos participantes
afirmaram ter conhecimento dessas técnicas, embora ndo as dominem. Apenas
aproximadamente um quinto dos participantes afirmaram conhecer e dominar essas técnicas.

Ao observa os dados da Tabela 4, verificou-se que os indices de analise das
demonstracdes contabeis mais conhecidos e utilizados pelos respondentes sdo os indices de
capital de giro. Por outro lado, vale ressaltar que os indices de liquidez, endividamento,
rentabilidade e atividade também sdo conhecidos por mais de um quarto dos pesquisados.
Somente os indices das andlises vertical e horizontal apresentam desconhecimento acima de
75% por parte dos pesquisados, 0 que aponta um problema quanto a informacéo direcionada
por esses indicadores, que sdo importantes elementos decisérios tanto no &mbito da conta em
si (peso em relagdo as contas principais das demonstracGes financeiras), quanto no espectro da
evolucgéo temporal das demonstragdes contabeis (Tabela 4).

Em seguida foram realizadas perguntas cujo os respondentes precisavam indicar que
tipo de informacdo é revelada por um determinado indice. Nesse sentido, os resultados
apresentados na Tabela 4 demostraram, que 0s agentes que possuem conhecimento tedrico
sobre as técnicas de analise das demonstracdes contabeis, factualmente também conhecem
algumas das ferramentas. No entanto, quando questionados sobre quais indices demonstram a
capacidade de pagamento da empresa, apenas proximo a metade dos agentes (47,62%)
responderam corretamente essa questdo, marcando a op¢do correspondente aos indices de
liquidez.

Quando questionados sobre quais indices demonstram a estrutura de dividas da empresa
pouco mais da metade dos agentes pesquisados responderam corretamente essa questao,
marcando a opcao que corresponde aos indices de endividamento e estrutura patrimonial. Dos
participantes que disseram conhecer as ferramentas de analise das demonstracfes contabeis,
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algo préximo a um quarto dos agentes responderam corretamente a pergunta sobre quais indices
demonstram a dependéncia em relagdo ao capital de terceiros. Isto &, marcaram a opcao que
corresponde aos indices de endividamento e estrutura patrimonial (Tabela 4).

Quanto a pergunta que se refere a quais indices demonstram a necessidade de
investimentos em ativos de curto prazo, apenas aproximadamente um quinto dos agentes
responderam corretamente essa questdo, marcando a opcao que corresponde aos indices de
rentabilidade. J& sobre a questdo relacionada aos indices que se associam a movimentacao do
capital da empresa, que se incluem desde o pagamento dos fornecedores até o recebimento das
vendas, aproximadamente a metade dos agentes responderam corretamente essa questdo,
marcando a opc¢do que corresponde aos indices de atividade (ou indices de prazos médios
(Tabela 4).

Ainda, entre os participantes que apontaram ser conhecedores das ferramentas de analise
das demonstracdes contabeis, questionados sobre quais indices demonstram a evolucdo das
contas patrimoniais e a sua representatividade, pouco mais da metade destes responderam
corretamente a questdo, marcando a opgao que corresponde aos indices de analise vertical e
horizontal Em seguida, quando questionados sobre quais indices demonstram o desempenho
das empresas sobre seus investimentos, apenas aproximadamente 70% responderam
corretamente a questdo, marcando a opc¢do que corresponde aos indices de rentabilidade (Tabela
4).

Tabela 4 — Conhecimento de técnicas e indicadores de analise das demonstracdes contabeis

Frequéncia
Conhecimento das técnicas de analise das demonstracdes Absoluta Relativa
Nao conheco (se vocé marcou essa 0pcao, pule para a pergunta 22) 23 52,27%
Conheco, mas ndo as domino na pratica 12 27,27%
Conheco e as domino na pratica 9 20,45%
Quais indices de andlise das demonstrac6es contabeis vocé Absoluta Relativa
conhece?
indices de capital de giro 14 31,82%
indices de liquidez 12 27.27%
indices de endividamento 12 27,27%
indices de rentabilidade 12 27.27%
indices de atividade 12 27.27%
indices vertical e horizontal 10 22,73%
ngis indices demonstram a capacidade de pagamento de Absoluta Relativa
dividas da empresa?
Os indices de liquidez 10 47,62%
Os indices de rentabilidade 4 19,05%
Os indices de endividamento e estrutura patrimonial 3 14,29%
Os indices de capital de giro 2 9,562%
N&o respondeu 2 9,52%
Quais indices demonstram a estrutura de dividas da empresa? Absoluta Relativa
Os indices de endividamento e estrutura patrimonial 12 57,14%
Os indices de liquidez 2 9,562%
Os indices de rentabilidade 2 9,562%
Os indices de capital de giro 2 9,562%
Os indices de atividade (ou indices de prazos médios) 1 4,76%
N&o respondeu 2 9,52%
Quais |_nd|ces dempnstram ao nivel de dependéncia em relacdo Absoluta Relativa
ao capital de terceiros?
Os indices de endividamento e estrutura patrimonial 8 23,81%
Os indices de capital de giro 5 9,52%
Os indices de atividade (ou indices de prazos médios) 2 9,52%
Os indices de liquidez 2 9,562%
Os indices de rentabilidade 2 9,52%
Nao respondeu 2 9,52%
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Ql:JaIS indices demonstram a necessidades de investimentos em Absoluta Relativa
ativos de curto prazo?

Os indices de rentabilidade 6 19,05%
Os indices de andlise vertical e horizontal 4 19,05%
Os indices de atividade (ou indices de prazos médios) 4 14,29%
Os indices de liquidez 3 9,562%
Os indices de capital de giro 2 9,52%
Nao respondeu 2 9,52%
Quais indices demonstram a movimentacéo do capital da

empresa, desde o pagamento dos fornecedores até os Absoluta Relativa
recebimentos das vendas efetuadas?

Os indices de atividade (ou indices de prazos médios) 10 47,62%
Os indices de capital de giro 5 23,81%
Os indices de analise vertical e horizontal 1 4,76%
Os indices de liguidez 1 4,76%
Os indices de endividamento e estrutura patrimonial 1 4,76%
Os indices de rentabilidade 1 4,76%
Nao respondeu 2 9,52%
Quais indices demonstram a evolucéo das contas patrimoniais e )

a representatividade de cada conta em relac&o ao grupo que Absoluta Relativa
pertence?

Os indices de analise vertical e horizontal 12 57,14%
Os indices de rentabilidade 2 9,52%
Os indices de endividamento e estrutura patrimonial 1 4,76%
Os indices de atividade (ou indices de prazos médios) 1 4,76%
Os indices de capital de giro 1 4,76%
Os indices de liguidez 1 4,76%
Néo respondeu 3 14,29%
Quai_s indi(_:es demonstram o desempenho das empresas sobre Absoluta Relativa
seus investimentos?

Os indices de rentabilidade 15 71,43%
Os indices de atividade (ou indices de prazos médios) 2 9,562%
Os indices de liquidez 1 4,76%
Nao respondeu 3 14,29%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Tabela 5 a seguir demonstra os resultados relacionados as perguntas do Bloco 3 do
questionario, as quais tem como propésito demonstrar a percepcao dos respondentes a respeito
da utilidade da anélise das demonstragdes contabeis na tomada de decisdo interna. Em primeiro
momento foi questionado aos respondentes com que frequéncia a analise das demonstracdes
contabeis é utilizada como ferramenta de tomada de decisdo na empresa.

Os resultados mostram que aproximadamente um terco dos respondentes néo fazem uso
das analises de demonstracfes contabeis como ferramenta de tomada de decisdo na empresa
(Tabela 5). Esse resultado é semelhante ao documentado por Steffen, Motta e Bizotto (2015),
que também evidenciaram que por meio de um levantamento do tipo survey com o0s gestores
das MPEs, que a maioria dos gestores ndo manuseia as informacdes contabeis no processo de
apoio a gestdo. Por outro lado, o0 mesmo numero de participantes disseram que utilizam
frequentemente a anélise das demonstra¢Ges contabeis na tomada de deciséo.

Além disso, destaca-se que apenas algo em torno de um quinto dos respondentes
disseram usar frequentemente a analise das demonstragdes contabeis. Em suma, os resultados
apresentados na Tabela 5 demonstram que a analise das demonstraces contabeis em algum
momento é utilizada por aproximadamente 70% dos participantes, mais precisamente 30
agentes tomadores de deciséo.

A partir das respostas sobre a utilidade da analise das demonstra¢fes contabeis em
decisbes de curto prazo, a maioria dos respondentes considera muito Util a andlise das
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demonstracfes contébeis na tomada de deciséo de curto prazo dentro da empresa (Tabela 5).
Quanto a questao sobre se nas decisdes de longo prazo a analise das demonstracfes contabeis
poderia ser Util. 90% dos respondentes considera muito Gtil ou Gtil a analise das demonstragdes
contabeis na tomada de decis@o de longo prazo nas empresas (Tabela 5).

Também foi questionado em quais decisdes a anélise das demonstracdes contdbeis
poderia ser mais Util, destaca-se que aproximadamente 60% dos respondentes consideraram que
aandlise das demonstracfes contdbeis pode ser Gtil principalmente na tomada de deciséo quanto
a avaliacdo do desempenho econdmico-financeiro e operacional.

Ao questionar sobre outras op¢des em que a anélise das demonstragcdes contabeis pode
ser util na tomada de decisdo, pouco mais de um terco dos respondentes apontou que a analise
das demonstracfes contabeis pode ser Util na projecdo de resultados, enquanto que algo em
torno de um quarto dos agentes consideram a analise das demonstracGes contabeis mais
importante nas decisdes de investimentos e avaliacdo do desempenho econdmico, financeiro e
operacional.

Tabela 5 — Percepgéo dos respondentes a respeito da utilidade da andlise das demonstragfes contabeis na
tomada de deciséo interna

Com que frequéncia a andlise das Demonstracdes Contébeis é

utilizada como ferramenta de tomada de decisdo em sua Absoluta Relativa
empresa

Nunca é utilizada (se vocé marcou essa opcao, pule para a pergunta 14 31,82%
Frequentemente é utilizada 14 31,82%
Sempre é utilizada 8 18,18%
Raramente € utilizada 8 18,18%
Nivel de utllld_aQe da Analise das Demonstrac6es Contébeis na Absoluta Relativa
tomada de deciséo de curto prazo

E muito (til 16 53,33%
E atil 13 43,33%
N&o respondeu 1 3,33%
Nivel de utl|ld6_ld~e da Analise das Demonstragfes Contabeis na Absoluta Relativa
tomada de decisdo de longo prazo

E muito (til 16 53,33%
E atil 12 40,00%
N&o respondeu 2 6,67%
Em quais decisbes a analise das demonstracdes contabeis pode Absoluta Relativa
ser mais Util

Avaliacdo do desempenho econémico, financeiro e operacional 17 56,67%
Decisdes de investimentos 5 16,67%
Projecédo de resultados 4 13,33%
Decisdes de financiamento 1 3,33%
N&o respondeu 3 10,00%
Em quais outras decisdes a analise das demonstracdes contabeis .
pode ser mais Gtil Absoluta Relativa
Projecédo de resultados 11 36,67%
Avaliacdo do desempenho econdmico, financeiro e operacional 7 23,33%
Decisdes de investimentos 6 20,00%
Decisdes de financiamento 3 10,00%
N&o respondeu 3 10,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Entre os participantes que disseram utilizar a analise das demonstracGes contébeis (ver
Tabela 5), um terco dos respondentes disseram utilizar com maior frequéncia os indices de
rentabilidade (Tabela 6). Ainda na Tabela 6, pode-se verificar que um quinto dos participantes
utilizam com maior frequéncia, principalmente os indices de anélise vertical e horizontal. Os
demais respondentes apontaram utilizar com maior frequéncia, os indices de liquidez. Ao
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avaliar quais outros indices de andlise das demonstra¢des contabeis que a empresa utiliza com
frequéncia, proximo a um quinto dos respondentes apontaram a utilizacdo dos indices de

atividade e também os de indices de liquidez.

Tabela 6 — Uso dos indices de analise das demonstracdes contdbeis para tomada de deciséo na empresa

Principal indice de analise das demonstrac@es contabeis que a Absoluta Relativa
empresa costuma utilizar com maior frequéncia

Os indices de rentabilidade 10 33,33%
Os indices de analise vertical e horizontal 6 20,00%
Os indices de liquidez 5 16,67%
Os indices de atividade (ou indices de prazos médios) 2 6,67%
Os indices de capital de giro 1 3,33%
Os indices de endividamento e estrutura patrimonial 1 3,33%
Nao respondeu 5 16,67%
Outros indi_cgs de andlise dAas Qemonstragées contébeis que a Absoluta Relativa
empresa utiliza com frequéncia

Atividade 9 20,45%
Liquidez 8 18,18%
Capital de giro 7 15,91%
Endividamento 7 15,91%
Rentabilidade 7 15,91%
Andlise vertical e horizontal 5 11,36%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Tabela 7 a seguir expde as colocagdes dos respondentes que disseram nao utilizar ou

aplicar a analise das demonstracdes contdbeis nas suas tomadas de decisdes empresariais.
Dentre os motivos da empresa nunca utilizar a analise das demonstracdes contabeis na tomada
de deciséo, a maioria dos respondentes afirmaram que a empresa ndo possui conhecimento para
aplicar o uso de ferramentas de analise das demonstracGes contabeis (um dos motivos pelo qual
ndo utilizam tal ferramenta.). Sobre a perspectiva de uso futuro da analise das demonstracdes
contabeis para tomada de decisdao empresarial, os resultados mostram que aproximadamente
80% dos respondentes pretendem utilizar no futuro, enquanto algo em torno de 20% diz que
talvez venham a utilizar.

Tabela 7 — Informacdes sobre a ndo utilizacdo e perspectiva futura de uso da andlise de demonstragdes
contabeis

Qual motivo da empresa nunca utilizar a analise das

demonstracdes contbeis? Absoluta Relativa

A empresa — representada pelo gestor (gerente) ou proprietario nao 12 85,71%
possui conhecimento sobre as ferramentas de analise das
demonstracdes contabeis.

A empresa — representada pelo gestor (gerente) ou proprietario 1 7,14%
considera desnecessaria a analise das demonstragdes contabeis.

Quando dispomos dos balancos as decisdes j& foram tomadas. 1 7,14%
Sua empresa pretende utilizar a Anélise das Demonstrac6es Absoluta Relativa
Contébeis no futuro?

Sim 11 78,57%
Talvez 3 21,43%
Néo 0 00,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em resumo, os resultados apresentados demonstram que embora quase metade dos

participantes afirmem conhecer a analise das demonstracfes contabeis, quando questionados
especificamente sobre o objetivo de alguns indices, verificou-se um alto percentual de respostas
erradas. 1sso pode indicar que os participantes conhecem ou ja estudaram sobre a técnica em
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algum momento, mas, ndo dominam adequadamente a mesma. Os resultados indiciam que a
maioria ndo utiliza a analise das demonstragdes contabeis por falta de conhecimento.

4.2 Teste de Comparacéao entre Grupos
Nessa sec¢do sdo apresentados os resultados dos testes de comparagéo entre grupos que
se utilizam da estatistica qui-quadrado com o intuito de testar as hipoteses relacionadas aos
objetivos do presente estudo. A finalidade consistiu em verificar se a frequéncia com que um
determinado acontecimento observado se desvia significativamente ou ndo da frequéncia com
que ele é esperado. Os resultados dos testes qui-quadrado sdo apresentados na Tabela 8 a
seguir.

Tabela 8 — Resultados dos Testes Qui Quadrado

Hipdtese Teste Qui-Quadrado Resultado Conclusao
Pearson = 20.497 o v_alo_r (.jeAp f_0| MEnor que o _nlvel
L . _ de significancia, a hipdtese foi nula
Primeira Grau de Liberdade = 2 - v . .
S N o _ Rejeita Ho e rejeitada. Portanto conclui que:
Hipatese Raz&o de verossimilhanga= 19.050 . o e
_ h& uma associagdo significativa
p-valor = 0.000 2
entre as variaveis.
O valor de p foi maior que o nivel
Pearson = 6.395 de significancia, a hipdtese néo foi
Segunda Grau de Liberdade = 3 rejeitada. Portanto conclui que: ndo
Hipétese Raz&o de verossimilhanga= 6.369 N&o rejeita Ho evidéncias suficientes para
p-valor = 0.094 concluir que as variaveis estéo
associadas.
O valor de p foi maior que o nivel
Pearson = 5.543 de significancia, a hipdtese néo foi
Terceira Grau de Liberdade = 2 rejeitada. Portanto conclui que: ndo
Hipétese Raz&o de verossimilhanga=5.758 Nao rejeita Ho evidéncias suficientes para
p-valor = 0.063 concluir que as variaveis estdo
associadas.
O valor de p foi maior que o nivel
Pearson = 6.395 de significancia, a hipdtese néo foi
Quarta Grau de Liberdade = 3 rejeitada. Portanto conclui que: ndo
Hipétese Razdo de verossimilhanga= 6.369 Né&o rejeita Ho evidéncias suficientes para
p-valor = 0.094 concluir que as varidveis estéo
associadas.
O valor de p foi maior que o nivel
Pearson = 3.000 de significancia, a hipdtese néo foi
Quinta Grau de Liberdade = 2 rejeitada. Portanto conclui que: ndo
Hipétese Razdo de verossimilhanga= 3.136 Né&o rejeita Ho evidéncias suficientes para
p-valor =0.223 concluir que as variaveis estdo
associadas.
Pearson=6.842 o v_alo_r (.jeAp f_0| menor que o .mVEI
Sexta - _ de significancia, a hipétese foi nula
o Grau de Liberdade= 2 . - .
Hipotese < e _ . e rejeitada. Portanto conclui que:
Raz&o de verossimilhanga= 6.990 Rejeita Ho . o e
_ h& uma associagdo significativa
p-valor=0.033 o
entre as variaveis.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os resultados apresentados na Tabela 8 mostram que as hip6teses nulas da segunda,
terceira, quarta e quinta hipoteses da presente pesquisa ndo foram rejeitadas. Pelo resultado da
segunda hipotese significa que ndo existe associacao entre o conhecimento do gestor a respeito
das técnicas de analise das demonstracfes contabeis e a utilizacdo no processo de tomada de
decisdes. J& na terceira hipotese os resultados mostram que nao existe associagdo entre o cargo
principal e o conhecimento sobre as técnicas/ ferramentas de andlise das demonstracdes
contabeis.
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Na quarta hipotese evidencia que néo existe associagdo entre o conhecimento sobre as
técnicas/ferramentas de analise das demonstracdes contabeis e a frequéncia com que tais
técnicas sdo utilizadas. Os achados da quinta hipotese evidenciam que ndo existe associagdo
ente o conhecimento sobre as técnicas/ferramentas de analise das demonstracdes contabeis e
o nivel de utilidade nas decisdes de curto prazo.

Ainda sobre os resultados dos testes de hipdteses, ressalta-se que as hipoteses nulas da
primeira e sexta hipdteses foram rejeitadas. Sendo assim, sugere-se pela rejei¢ao da hipdtese
nula da primeira hipotese de que existe associacdo entre a formacéo superior e o conhecimento
sobre as técnicas/ ferramentas de analise das demonstracfes contabeis. No mesmo sentido,
pela rejeicdo da hipotese nula da sexta hipdtese de que ha indicios de existéncia de associacao
entre o conhecimento sobre as técnicas/ ferramentas de analise das demonstragdes contabeis e
o nivel de utilidade dessas técnicas nas decis@es de longo prazo.

A partir do resultado da primeira hip6tese buscou-se verificar o identificar se o(s)
superior(es) afetam o nivel de conhecimento das técnicas de andlise das demonstracfes
contabeis. Nesse contexto, os resultados apresentados na Tabela 9 mostram que a maioria dos
respondentes que possuem formacao superior em cursos que abrangem conteudo da area de
gestdo, em especial os de Administracdo e Ciéncias Contabeis, entre outros que se
caracterizam pela atuacao na gestao financeira de empresas, conhecem na pratica a analise das
demonstragfes contabeis. Ja a maioria dos respondentes que disseram ndo possuir
conhecimento sobre as técnicas de analise das demonstraces contabeis, possuem formacéo
ndo especifica na area de gestdo.

Tabela 9 — Conhecimento das técnicas de analise das demonstrac@es contdbeis e formacéo superior

Formac&o Superior Né&o conhego Conheco, mas nédo as Conheco e as
domino na prética domino na pratica

Administracdo 3 4 2

Ciéncias Contabeis 2 1 5

Biomedicina 1 1

Direito 2

Publicidade e Propaganda 2

Ciéncias Bioldgicas 1

Engenharia Agronémica 1

Engenharia de Controle e Automacéo 1

Farmacéutico Bioquimico 1

Gestdo Financeira 1

Odontologia 1

Pedagogia 1

Saude 1

Servico Social 1

N&o se aplica (Nao possui formagéao 8 1 1

superior)

N&o respondeu 2

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em resumo, os resultados dos testes de comparagdo entre grupos sugerem que a
formacao superior em areas do conhecimento que envolvem a parte de gestdo favorecem para
que os gestores tenham conhecimento sobre técnicas de analise das demonstracdes contabeis.
Esse resultado corrobora o conhecimento do contetido de anélise das demonstracfes contabeis
que é especificamente exigido das areas de conhecimento relacionadas a Administracéo e a
Contabilidade. Esse resultado também indica que boa parte das empresas geralmente sdao
geridas por pessoas que nao possuem conhecimento apropriado para lidar com importantes
decisdes empresariais que exigem conhecimento das anélises das demonstracdes contébeis.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente € possivel considerar que o objetivo proposto por esse trabalho foi atingido,
0 qual consistiu em propor um instrumento de coleta de dados que permita realizar um
diagnostico da utilidade e aplicabilidade da analise das demonstrac@es contabeis na tomada de
deciséo de gestores. Assim, o instrumento foi elaborado, testado e validado demonstrando que
possui confiabilidade e que pode ser utilizado para demonstrar a utilidade e aplicabilidade da
andlise das demonstracdes contdbeis na tomada de decisao de gestores.

Ao ser aplicado o questionario a um grupo de gestores de empresas dos municipios de
Ituiutaba e Uberlandia, concluiu-se que boa parte dos gestores ndo conhecem as ferramentas de
analise das demonstragdes, sugerindo ser este o principal motivo das empresas nao utilizarem
essas ferramentas. Os achados também revelam que entre os gestores que utilizam as
ferramentas, provavelmente as utilizam por considerarem relevantes na tomada de decisdo
interna.

Os resultados também permitiram concluir que a formacdo superior em areas do
conhecimento que envolvem a parte de gestdo favorecem para que 0s gestores tenham
conhecimento a respeito das técnicas de analise das demonstracGes contabeis. Essa conclusdo
gera um sinal de alerta para as empresas, pois aponta que geralmente pessoas nao qualificadas
estdo ocupando cargos de gestao. 1sso pode ser algum ndo adequado, ja que essas pessoas ndo
possuem conhecimento apropriado para lidar com importantes decisdes empresariais. Outro
resultado encontrado se refere a associacao verificada entre o conhecimento a respeito das
técnicas de andlise das demonstracfes contabeis e o nivel de utilidade dessas técnicas nas
decisbes de longo prazo.

Diante dos resultados encontrados pode-se considerar que a analise das demonstraces
contabeis deve ser uma técnica mais difundida entre as empresas. Destacando o potencial da
analise das demonstracGes contabeis em demonstrar o desempenho econdmico-financeiro e
operacional das empresas, 0 que pode tornar a gestdo mais eficaz e contribuir para o sucesso
das organizacdes.

A presente pesquisa apresenta algumas limitagdes. Entre elas o fato de haver na
literatura poucos estudos que abordam essa temaética, o que dificultou a construcdo do
instrumento de coleta de dados e também uma discussdo mais profunda dos resultados. Além
disso, 0 nimero de participantes da pesquisa foi definido de forma ndo probabilistica, ndo
permitindo, portanto, a generalizagdo dos resultados. Embora, acredita-se que os resultados
gerados, possam contribuir para futuros diagnosticos com objetivos afins ao da presente
pesquisa. Espera-se que o0 presente estudo instigue a realizagdo de outras investigagdes,
inclusive a partir do instrumento de coletado de dados proposto, ou mesmo, a partir da sua
adaptacdo, de modo a explorar outras problematicas e abordagens. Como contribuigédo
metodoldgica tem-se a construgdo e validacdo do instrumento de coleta de dados, enquanto
como contribuicdo teodrica acredita-se que seja adicionar na literatura na percep¢éo dos gestores
a respeito da utilidade da analise das demonstra¢fes contabeis no processo de tomada de
decisdo.
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