UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
INSTITUTO DE LETRAS E LINGUISTICA

JAQUELINE PEREIRA DE SOUSA

Curso de

Traducao

Gestao terminolégica em empresas prestadoras de servigos linguisticos:

um estudo do caso da empresa junior Babel Tradugbes

Uberlandia/MG
2023



JAQUELINE PEREIRA DE SOUSA

Gestao terminoldgica em empresas prestadoras de servigos linguisticos:

um estudo do caso da empresa junior Babel Tradugdes

Monografia apresentada ao Curso de Graduag¢ao em Tradugao
do Instituto de Letras e Linguistica da Universidade Federal de Uberlandia
como requisito parcial para a obtencao do titulo de Bacharel em Traducéo.

Orientadora: Profa. Dra. Silvana Maria de Jesus

Uberlandia/MG
2023



JAQUELINE PEREIRA DE SOUSA

A gestao terminolégica em empresas prestadoras de servigos linguisticos:

um estudo do caso da empresa junior Babel Tradugdes

Monografia apresentada ao Curso de Tradugao
do Instituto de Letras e Linguistica da Universidade Federal de Uberlandia
como requisito parcial para a obtencao do titulo de Bacharel em Traducgéao

Banca de Avaliagéo:

Profa. Dra. Silvana Maria de Jesus — UFU
Orientadora

Prof. Dr. Igor Antdnio Lourengo da Silva — UFU
Membro

Profa. Dra. Marileide Dias Esqueda — UFU
Membro

Uberlandia/MG, 26 de janeiro de 2023



AGRADECIMENTOS

Agradeco imensamente a todos que colaboraram direta ou indiretamente para
que esse trabalho fosse concluido. Particularmente, a pesquisa académica sempre
foi uma dificuldade para mim. Mas o apoio de varias pessoas tornou a finalizagao

dessa etapa possivel. Entao, muito obrigada:

A minha orientadora Silvana, pelo suporte, pelos conhecimentos
compartilhados e por toda a disponibilidade, que me ajudaram a conduzir este
trabalho. E, principalmente, pela paciéncia quando eu me desorganizei e nao

consegui cumprir os prazos que combinamos inicialmente.

A equipe da Babel Traducdes, principalmente nas figuras da Alexandra, do
Matheus, da Janayna e do Prof. Igor, pela grande abertura para que eu pudesse

pesquisar sobre a Babel.

Aos meus pais, pelo apoio incondicional, pela compreensao, carinho e amor
sempre presentes. Mesmo distante, ainda sao vocés que me tranquilizam quando as

coisas ficam realmente dificeis.

Aos meus amigos, por tornarem a vida mais leve e descontraida, mesmo em
meio ao caos. Em especial, para a lIsabella, minha esposa de fachada e
companheira de quase todos os momentos nos ultimos dois anos: tudo foi muito

mais facil com sua Brisa em volta.

E ao Rodrigo, pela compreenséo e flexibilidade enquanto eu trabalhava ao

mesmo tempo na empresa e no projeto que levou a este trabalho.

Abracos a todos!



RESUMO

7

A relacdo entre Terminologia e Tradugdao € amplamente estudada no meio
académico. Neste sentido, a gestdo terminolégica é um recurso importante que a
Terminologia oferece para otimizar o trabalho de tradutores, mas ainda pouco
discutido na literatura, especialmente quando aplicada as empresas provedoras de
servigos linguisticos. Este estudo tem o objetivo de investigar os caminhos para uma
gestdo terminoldgica orientada a tradugdo no contexto de uma empresa junior do
curso de graduacdo em Tradugao, a Babel Tradugdes. Para tanto, foi realizado um
levantamento sobre as praticas de gestdo terminoldgica ja descritas na literatura e o
estudo dos processos de tradugao vigentes na empresa junior. Pela analise desses
dados, observa-se que a Babel Tradugdes frequentemente lida com a atividade
terminologica, embora de forma ndo sistematizada, e ja possui recursos que podem
ser mobilizados para a implementagdo de uma metodologia de gestao de seus
recursos terminolégicos. Como empresa junior, o objetivo central da Babel
Tradugbes € auxiliar na formagao profissional de estudantes da graduacao em
Traducdo e Letras e este € um importante aspecto a se considerar na
implementagdo de novos processos. Dessa forma, o estudo aponta como a gestéo
terminologica aplicada ao contexto de uma empresa junior de tradugdo poderia
beneficiar ndo apenas os processos da empresa, em termos de agilidade e acuracia
das traducbes, mas também o desenvolvimento de seus membros, através de
conhecimentos e habilidades necessarios no mercado profissional e no meio

académico.

Palavras-chave:  Terminologia. Tradugdo. Gestdo terminolégica orientada a

tradugdo. Empresas de tradugéao. Atividade terminoldgica. Processos de tradugéo.



ABSTRACT

The relationship between Terminology and Translation is widely addressed in
literature. Terminology management is a valuable tool for enhancing the translation
process efficiency, but is seldom researched, especially when applied to a translation
company's context. This study investigates the possibilities of implementing
translation-oriented terminology management activities in an (educational) language
service provider — the student-run company Babel Tradugbes. For this purpose, the
terminology management methods already depicted in literature were studied and
Babel Tradugdes' current translation processes were analyzed. The study revealed
that Babel frequently deals with terminological activity — though not systematically —
and that it already has valuable assets to manage terminology. Furthermore, it is
important to consider Babel's particular goals as a junior enterprise, which is the
professional development of Translation and Languages undergraduate students.
This study suggests terminology management implementation in a junior enterprise
that provides translation services might enhance not only its processes' efficiency but
also the learning of its members, through relevant knowledge and skills needed in

both academic and market contexts.

Keywords: Terminology. Translation. Translation-oriented terminology management.

Translation company. Terminological activity. Translation processes.
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INTRODUGAO

Este trabalho de conclusdo de curso surgiu a partir de observacdes e
experiéncias pessoais de trabalho na empresa junior do curso de Tradugdo da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), a Babel Tradugdes. Como membro da
Babel Tradugcbes nos anos de 2021 e 2022, pude refletir como praticas mais
sistematizadas de gestdo terminoldgica, ainda ndo empregadas ou discutidas,

poderiam ser bem-vindas no contexto em que a empresa junior se insere.

A Babel Tradugbes foi criada em 2011 e, como empresa junior, € uma
associagao civil sem fins lucrativos formada por estudantes de graduagdo dos
cursos de Tradugéo e de Letras’ do Instituto de Letras e Linguistica (ILEEL) da UFU,
sob a orientagdo de um professor-tutor (Universidade Federal de Uberlandia, 2020).
Seu principal objetivo é "desenvolver profissionalmente os membros associados por
meio da vivéncia empresarial, realizando projetos e servigos na area de atuacgao
do(s) curso(s) de graduacdo ao(s) qual(is) a Empresa Junior for vinculada"
(Universidade Federal de Uberlandia, 2020).

Enquanto empresa junior dos cursos de Traducdo e Letras, ela é
especializada na prestacdo de servigos linguisticos e atende tanto a comunidade
académica quanto a comunidade externa. Dessa forma, muitos de seus projetos se
concentram em textos especializados com ampla circulagédo no contexto académico,

como artigos cientificos, resumos, editais e documentos escolares, por exemplo.

Esta tendéncia torna o trabalho com o texto especializado uma demanda
frequente da Babel Tradugbes e, neste contexto, o tratamento adequado da
terminologia passa a ser também parte importante do processo de tradugdo, como
sugere Krieger (2006). A terminologia € parte fundamental do texto especializado e
lidar com ela é parte do trabalho do tradutor. Cabe ressaltar que a gestado
terminoldgica adequada € condigdo necessaria, mas nao suficiente no complexo

processo do fendbmeno tradutério que demanda a atencao a diversos fatores.

' Consulte o site do ILEEL para informagoes detalhadas sobre os cursos,
http://www.portal.ileel.ufu.br/"
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Neste sentido, o conhecimento sobre Terminologia e o tratamento apropriado
dos termos é importante para a produgao de tradugdes mais adequadas e confiaveis
de textos especializados (Araujo, 2001), contribuindo para a maior precisao

semantico-conceitual exigida pelos mesmos (Krieger, 20006).

Se o conhecimento sobre Terminologia pode ter uma influéncia positiva na
qualidade da traducédo de textos especializados, os conhecimentos sobre gestao
terminoldgica, por sua vez, poderiam auxiliar no processo de tradugao, tornando-o
mais agil e simples (MUEGGE, 2015). As pesquisas terminolégicas que um projeto
de tradugcdo demanda podem ser um desafio de tradugéo que consome grande parte
do tempo do tradutor, especialmente em traducées especializadas. Em um mercado
habituado a prazos curtos e grandes volumes de trabalho, como o da traducéo, a

gestao terminoldgica pode, entéo, trazer beneficios a longo prazo.

A gestao terminoldgica trata da manipulagéo de recursos terminolégicos com
propésitos de gerar produtos especificos, como os glossarios, e lidar com problemas
da area ou com a criagao de novos termos (VARGAS-SIERRA, 2011). Uma gestao
eficiente da terminologia feita em um sistema acessivel e atualizado frequentemente
garante que os termos adequados estejam disponiveis, seja para um projeto de

tradugdo ou para o uso de uma marca, empresa ou produto (BOWKER, 2020).

Partindo desses pressupostos, uma gestdo terminoldgica sistematizada de
qualidade em uma empresa prestadora de servigos de traducao e revisao permitiria
otimizar o tempo, ao aproveitar pesquisas terminoldgicas ja executadas pelos
proprios tradutores ou por outros especialistas da area, além de aumentar a precisao

e consisténcia da traducao dos termos.

Surge neste contexto, entdo, esta proposta de aprofundamento no estudo da
gestdo terminoldgica orientada a tradugédo, a partir de um estudo do caso da
empresa junior Babel Tradugdes, com o objetivo de compreender como uma
metodologia sistematizada de gerenciamento de terminologia poderia ser aplicada a
fim de facilitar e tornar mais eficaz a execucdo de projetos de traducgao,
especialmente aqueles que envolvam textos especializados. Desta forma, esta

monografia apresenta uma discussdo sobre gestdo terminoldgica no capitulo 1 e o
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estudo de caso no capitulo 2, finalizando com uma discussao sobre os resultados da

pesquisa e as referéncias bibliograficas.
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CAPITULO 1 — REFERENCIAL TEORICO

1.1 Terminologia e Traduc&o

Entender o funcionamento e importancia da gestao terminolégica e como ela
pode ser desenvolvida de maneira eficaz no contexto de uma empresa de traducéo,
envolve esclarecer os conceitos basicos da area de Terminologia, cujos principios
norteiam esta atividade, e entender como ela se relaciona com os Estudos da

Traducgao.

A palavra terminologia possui dupla acepcao: grafada com letra inicial
minuscula (terminologia), significa o conjunto de termos ou unidades lexicais
especializadas de uma area do conhecimento, e grafada com letra inicial maiuscula

(Terminologia) se refere a area académica responsavel por estuda-los.

Em seu surgimento como disciplina académica, a partir do trabalho de James
Holmes na década de 1970, os Estudos da Traducdo foram definidos como uma
area de estudo que trata dos "complexos problemas relacionados aos fenébmenos do
traduzir e das tradugbes®' e dividido entre estudos puros e aplicados (MUNDAY,
2016). Enquanto os estudos puros procuram explicar esses fenbmenos e como eles
se manifestam no mundo, os estudos aplicados se debrugcam sobre a formagao de

tradutores, as ferramentas de auxilio a tradugéo e critica de tradugéo.

Em seu mapa das areas dos Estudos da Traducdo, Holmes pormenoriza os
estudos puros, mas ndo desenvolve da mesma forma as areas de estudo aplicados
da Tradugdo. Ao longo das décadas, seu trabalho foi extensivamente analisado,
revisto e ampliado para se adequar a evolugdo e as mudangas nos Estudos da

Traducgao.

Autores como Munday (2016) e Williams e Chesterman (2002) revisitaram a
proposta inicial de Holmes, expandindo o mapa das areas de estudo para incluir
novos temas como CAT Tools (Computer Assisted Translation Tools), Tradugéo

Multimidia, Localizacdo de Softwares, Traducdo Automatica, bases de dados

% Nossa tradugdo de ‘the complex of problems clustered round the phenomenon of translating and translations’.
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terminoldgicas e corpora paralelos. Ao mesmo tempo, tratam da crescente
interdisciplinaridade nas pesquisas sobre Tradugéo, que ajuda nos avangos da area,
promovendo e respondendo as novas conexdes com outros conhecimentos e

tecnologias.

Na revisdo de Munday (2016) para o mapa proposto por James Holmes, a
Terminologia, por exemplo, ndo aparece de forma explicita, mas esta pressuposta
em varias das subareas abarcadas pelos estudos das ferramentas de auxilio a
tradugdo, que incluem glossarios, dicionarios e linguistica de corpus. Em seu livro
The Map, Wiliams e Chesterman (2002) ressaltam como a pesquisa sobre
Terminologia serve a fins tedricos e praticos nos Estudos da Tradugdo. Fica claro
como a interface entre a Tradugao e a Terminologia € necessaria para o trabalho do
tradutor, pois contribui para os processos da traducdo, principalmente aqueles

relacionados aos textos especializados (KRIEGER, 2006b).

Bowker (2020) aponta algumas evidéncias da forte relagdo entre Terminologia
e Traducgao explicando como associagdes internacionais de tradutores, como a FIT
(Fédération Internationale des Traducteurs), também representam termindlogos. A
autora também menciona como a Terminologia é parte do curriculo de muitos dos
cursos superiores de Traducdo. Por fim, Bowker comenta como o trabalho
terminologico muitas vezes se mistura ao trabalho do tradutor, de quem espera-se
com frequéncia a capacidade de realizar pesquisas terminoldgicas, inclusive com o

objetivo de alimentar bases de dados linguisticas de referéncia.

Ainda assim, € importante compreender que a Terminologia ndo é uma
subarea ou uma area de pesquisa subalterna aos Estudos da Tradugdo. Como
afirma Krieger (2006b), as duas areas demandam competéncias profissionais
diferentes e, mesmo que a ligacao entre elas possa causar confusdo, os objetos de
estudo da Terminologia sdo outros: o termo, as definigdes terminolégicas e a

fraseologia especializada.

O inicio dos estudos sobre terminologia se da com a chamada Teoria Geral da
Terminologia (TGT), marcada principalmente pelos trabalhos de Eugen Wurster, que
abordava a terminologia por um viés normativo e padronizador (MULLER, 2013). A

TGT buscava uma ciéncia universal, que servisse de ferramenta para desfazer
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ambiguidades na comunicagdo de areas especializadas do conhecimento (NETO,
2005).

A partir dos anos 1990, uma revisao da TGT, proposta por Maria Teresa
Cabré, leva ao surgimento de uma nova corrente, a Teoria Comunicativa da
Terminologia (TCT). A TCT traz uma abordagem textual para os estudos

terminoldgicos, vinculando os termos ao seu contexto de ocorréncia (NETO, 2005).

A Teoria Comunicativa da Terminologia proposta por Cabré analisa o termo
como uma figura poliédrica caracterizada por trés diferentes dimensdes: cognitiva,
linguistica e comunicacional. Enquanto a dimensdo cognitiva mostra o termo como
um item lexical especializado, a dimenséo linguistica 0 mostra como representativo
do conhecimento especializado e a comunicacional como componente nuclear da

comunicacéo profissional especializada (MULLER, 2013).

Assim, o termo é definido por Cabré como uma "unidade de valor
especializado, normalmente de categoria nominal, com valor designativo, referencial
e associado a um nodulo conceitual da area de especialidade" (MULLER, 2013).
Como aponta Muller (2013), o termo fixa e veicula conhecimento especializado, nao
sendo apenas um construto cognitivo, mas também uma unidade linguistica natural

que assume valor especializado pelo seu uso.

Os termos, principal objeto de estudo da Terminologia, s&o "componentes
linguisticos e cognitivos nucleares dos textos especializados" (KRIEGER, 2006b)
com o0s quais os profissionais da traducdo lidam em sua atividade, e o trabalho
terminolégico também é parte do processo de tradugédo, frequentemente executado

pelo préprio tradutor.

Um estudo canadense, publicado por Champagne (2004, apud BOWKER,
2020, p. 264) estimou que o tempo dispendido com tarefas terminolégicas em um
projeto de traducéo é entre 20 e 25% para tradutores experientes e pode chegar a
40-60% para tradutores iniciantes. Outro estudo realizado na Europa, publicado por
Fandrich (2005 apud BOWKER, 2020, p. 264), avaliou o tempo investido por
tradutores em pesquisa terminolégica entre 20 e 30%. Esses dados reforcam como

o conhecimento sobre Terminologia, a capacidade de resolver problemas
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terminologicos e o gerenciamento de dados terminolégicos sdo uma necessidade no
trabalho dos tradutores (VARGAS-SIERRA, 2011).

Krieger (2006b) explica como as preocupagdes dos tradutores em relagéao a
terminologia tém ultrapassado as questdes de equivaléncia dos termos entre
linguas. Os estudos terminoldgicos orientados a tradugéo sao terreno fértil para lidar
com questdes relacionadas ao reconhecimento da linguagem especializada e das
terminologias, e a documentacao e gestao das inumeras terminologias de diferentes
areas técnicas. Assim, a Terminologia "oferece subsidios tedricos e aplicados que
contribuem para diminuir dificuldades inerentes a tradugédo" (KRIEGER, 2006b),

dentre os quais se inclui a gestao terminoldgica.

1.2 Gestao terminolégica

A gestao terminoldgica envolve um conjunto de procedimentos com foco no
gerenciamento de dados terminoloégicos, como classificar os textos conforme a area
de especialidade, criar, corrigir e atualizar glossarios e toda a documentagao
especializada usada como referéncia. Vargas-Sierra (2011) aponta que a gestao
terminologica pode ser conduzida tanto com o objetivo de manipular recursos
terminoldgicos para fins como a publicagdo de dicionarios ou a manutengédo de
bases de dados terminoldgicas, quanto com o objetivo de resolver problemas
pontuais, como, por exemplo, a busca por termos equivalentes entre duas linguas na
traducdo ou a criacdo de novos termos na escrita técnica. No primeiro caso, a
atividade normalmente é conduzida por um termindlogo e inclui a identificacédo de
conceitos em uma area, o mapeamento de suas relagdes, a elaboragdo de suas
definicdes e designagdes linguisticas (BOWKER, 2020). O trabalho terminoldgico
feito pelo tradutor, por sua vez, encaixa-se no segundo tipo: uma procura por uma
solugédo imediata para um problema terminolégico em particular (BOWKER, 2020).
Na pratica, os papéis ndo sao tdo definidos e ambos os profissionais podem

desenvolver as duas atividades.

Do ponto de vista da Tradugdo, Popiolek (2015) compreende a gestao
terminolégica como a "atividade de coletar, processar e classificar sistematicamente

e aplicar de forma consistente a terminologia de uma area especifica de acordo com



16

uma metodologia especifica". E a metodologia e o trabalho sistematico que
diferencia a gestao terminoldgica de um simples trabalho de compilagéo de termos.
Para Vargas-Sierra (2011), a gestdo terminolégica orientada a traducédo no atual
contexto pode ser definida como a "criagdo, manutencgéo, gestao e difusdo assistida

por computador de bases de dados uteis para a traducao".

De fato, a gestdo terminolégica tem acompanhado a evolugao de ferramentas
computacionais. Desde o surgimento dos primeiros dicionarios eletrénicos e
sistemas de gestdo terminoldgica na década de 1980 e das primeiras ferramentas
terminoldgicas integradas aos sistemas de memoaria de tradugéo na década de 1990,
varios avancos qualitativos tém sido alcancados permitindo acesso quase
instantaneo a documentagao e terminologias, compilacéo de textos e construgcao de
corpora, processamento de corpus e extracdo semiautomatica de termos e
organizagdo da informacdo coletada em bases de dados eletrGnicas
(VARGAS-SIERRA, 2011).

Com o uso sistematico das ferramentas disponiveis para a gestao
terminoldgica é possivel lidar com os termos em um projeto de tradugao de forma
mais rapida e eficiente. Se o tradutor conta com uma base de dados terminoldgica
abrangente, multilingue, acessivel e especializada desde o comego de seu projeto, o
processo pode até mesmo tornar-se mais simples, diminuindo custos (MUEGGE,
2015). Por base de dados terminoldgica, ou base de termos, compreende-se uma
colecgdo de termos em formato eletrbnico, quase sempre multilingues
(WARBURTON, 2015). Esse é o cenario ideal, mas, na pratica, a gestédo
terminologica pode demandar um investimento de tempo e de recursos que nem
sempre é facil para pequenas empresas de traducdo. Por isso, a implementacao

deste processo deve considerar o contexto especifico de cada organizagao.

Além da economia de tempo, que evita a repeticdo de um trabalho de
pesquisa previamente realizado, o investimento em gestdo terminoldgica
sistematizada auxilia na consisténcia e, consequentemente, na qualidade do produto
terminologico final, oferecendo: maior eficiéncia na pesquisa por termos em relagéo
a fontes impressas; aumento na acuracia das informagdes; checagem do uso do
termo em contexto; armazenamento de solug¢des terminoldgicas de forma eficiente;

armazenamento de termos de areas especificas e termos cedidos por clientes;
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aumento da base de dados e da produtividade a longo prazo; aumento na
consisténcia terminoldgica e troca de recursos terminoldgicos entre profissionais,

especialistas e empresas, por exemplo (VARGAS-SIERRA, 2011).

Em relagdo as metodologias utilizadas na gestado terminoldgica, a literatura
diferencia entre metodologias utilizadas por termindlogos em seus trabalhos
terminograficos, e por outros profissionais que aplicam os conhecimentos da area
em seus campos de atuagdo, como os tradutores. Warburton (2015) e Vargas-Sierra
(2011) apontam que tradutores comumente se utilizam de um método semasioldgico
— que parte da palavra em diregdo ao seu significado — em oposi¢cao a abordagem
onomasioldgica, normalmente usada por termindlogos — que parte das designagdes
de um conceito e tem preocupacgdes de ordem estrutural. Um exemplo de uso da
metodologia semasiolégica € quando o tradutor identifica os termos em um texto,
pesquisa e determina seus significados e seus equivalente na lingua de chegada e

por fim, armazena o termo e seus equivalentes em uma base de dados.

Os métodos de gestdo terminoldgica também podem ser classificados de
acordo com seu objetivo em descritivos, normativos e prescritivos (WARBURTON,
2015). No primeiro caso, o objetivo é descrever o comportamento de um termo sem
fazer qualquer juizo de valor sobre ele. Ja o método normativo, procura padronizar a
terminologia em uma area e o meétodo prescritivo une caracteristicas dos dois
primeiros, documentando o termo em seu uso e, ao mesmo tempo, prescrevendo
quais termos serdo ou n&o usados. O método descritivo foca no registro das fontes
dos termos e seus contextos de uso e € 0 mais comum na aplicagdo da gestao

terminologica a tradugao.

Por fim, Warburton (2015) trata também da distingdo entre métodos tematicos
e ad hoc, que podem ser utilizados na gestao terminoldgica. Os métodos tematicos
se relacionam com os onomasiolégicos e utilizam diagramas conceituais para tratar
de termos, conceitos e suas relagdes hierarquicas, por exemplo. Ja a metodologia
ad hoc é aplicada em situagcdes mais praticas, como a tarefa de tradugao. Nesse
caso, o trabalho terminolégico se concentra em encontrar uma solu¢do pontual para
um problema de traducdo, como a pesquisa por termos equivalentes em duas

linguas, por exemplo.
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Em relacdo as ferramentas disponiveis para auxiliar na gestao terminoldgica
orientada a tradugéo, existem os sistemas de gestao terminoldgica. Esses sistemas
podem ser softwares especificos ou integrados em produtos voltados para a
tradugdo, como as CAT Tools e os Sistemas de Gestdo de Tradugdo?®
(WARBURTON, 2015). Entre as muitas fun¢des que tais sistemas oferecem quando
integrados aos softwares voltados a tradugédo, ha, por exemplo, uma opgao
denominada autolookup, que apresenta automaticamente para o tradutor a opgao de
equivalente para termos que se encontram na base de dados, enquanto a tradugao
€ executada (WARBURTON, 215). Ao mesmo tempo, € comum que essas
ferramentas também permitam que o proprio tradutor pesquise por termos na base
de dados (VARGAS-SIERRA, 2011).

Para exemplificar a aplicagdo da gestdo terminolégica no processo de
tradugdo, Vargas-Sierra (2011) divide o trabalho de traducdo em trés etapas:
pré-traducdo, tradugdo e péds-traducdo, cada uma com tarefas terminoldgicas
especificas. Durante a pré-tradugao, o trabalho normalmente é focado em delimitar a
area de especialidade do texto para realizar a documentacdo, ou seja, buscar
glossarios, dicionarios e textos diversos da area de especialidade. E a ferramenta

mais utilizada neste momento é a internet.

Durante o processo de tradugcdo, a principal tarefa terminoldgica é a
identificacdo dos termos na lingua de partida e a pesquisa por seus equivalentes na
lingua de chegada. A identificagdo dos termos demanda um conhecimento da area e
a percepgao e o estudo destes ao longo do texto, seja por sua frequéncia ou por sua
importancia para o entendimento e expressao do conteudo. Este processo pode ser
automatizado com a utilizagado das ferramentas de gestdo terminoldgica integradas
aos Sistemas de Gestdo de Traducdo, como citado anteriormente
(VARGAS-SIERRA, 2011).

Por fim, a pés-traducgao lida com a revisao da tradugéo dos termos, de forma a
garantir a acuracia do texto traduzido. Muitos sistemas de gestdo terminologica
possuem funcdes especificas para checar, por exemplo, a utilizacado de termos
proibidos. Outro aspecto importante da revisdo € evitar que termos e seus

equivalentes sejam adicionados aos sistemas de gestdo terminologica com erros de

% Do inglés, TMS ou Translation Management System.
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grafia, de forma que eles ndo sejam automaticamente identificados ou que o erro
seja propagado em usos futuros da base de dados (VARGAS-SIERRA, 2011).

Embora a relagcéo entre Terminologia e Tradugao seja discutida na literatura, a
aplicacdo da gestdo terminolégica para a traducgdo, especificamente no ambito
empresarial, ainda € pouco explorada. Segundo Bowker (2020), ainda ha uma falha
de comunicacio entre o meio empresarial € 0 meio académico. Muitos aspectos do
trabalho terminolégico realizado nas empresas provedoras de servigos linguisticos
ainda s&o pouco divulgados e, a0 mesmo tempo que essas empresas conhecem
seus processos, muitas vezes desconhecem novas abordagens mais eficazes para

utiliza-los.

Considera-se que tanto o meio académico quanto o mercado profissional
podem se beneficiar de uma colaboracdo por meio da pesquisa académica.
Enquanto as praticas e experiéncias do mercado podem informar a academia sobre
os desafios relacionados a produgcdo e ao uso de recursos terminoldgicos, a
pesquisa académica aplicada a essa area certamente pode gerar resultados que
beneficiam as praticas do mercado (BOWKER, 2020).

Nesse sentido, a realizagcdo de uma pesquisa abordando a gestdo
terminoldégica no contexto de uma empresa provedora de servigos linguisticos, como
a proposta neste trabalho, colabora para a aproximagao entre os meios académico e
empresarial, ao explorar as teorias e metodologias da Terminologia focadas na
gestao terminoldgica, explorando sua aplicagdo em uma empresa junior que oferece

servicos de traducdo e que se situa em uma interface entre universidade e mercado.
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CAPITULO 2 — ESTUDO DE CASO

2.1 Procedimentos metodoldgicos

A principio, tendo em vista o contexto em que o projeto foi executado e o
objetivo de apresentar uma proposta de gestdo terminolégica aplicavel a empresa
Babel Traducbes, seria utilizada a metodologia de pesquisa-agdo. Definida por
Tumelero (2019) como uma metodologia situada entre a pratica e a pesquisa
cientifica, a pesquisa-agdo envolve atividades tipicas desta ultima que permitem
fundamentar uma agdo com o objetivo de melhorar a pratica, pressupondo também

a participacao ativa do pesquisador.

Como membro da Babel Tradugdes durante a execugao desta pesquisa, pude
nao apenas estudar, mas também experimentar os atuais processos envolvidos na
execugao de projetos de traducdo e revisdo pela empresa, descritos no topico a
seguir. A pesquisa-acdo com o objetivo de propor um processo de gestao
terminoldgica permitiria que ele fosse, além de estudado, discutido e implementado

na empresa.

Entretanto, no desenvolvimento do projeto de pesquisa, percebeu-se que
havia necessidade de uma fase descritiva sobre os processos atuais de trabalho da
Babel e um mapeamento das possiveis tarefas terminolégicas necessarias para a
empresa como embasamento para uma proposta de gestdo terminologica
(POPIOLEK, 2015). Desta forma, este trabalho foca no processo descritivo e no

mapeamento como fundamentos para a implementacao da gestao terminoldgica.
Assim, a pesquisa seguiu as seguintes etapas:

*Pesquisa tedrica sobre gestao terminoldgica (apresentada no capitulo 1);

*Autorizagao da presidéncia da Babel para analise dos processos da empresa
(anexo 1);

*Descrigao da estrutura organizacional da Babel Tradugdes;

*Descrigao dos processos de trabalho (do contato com o cliente a entrega do
trabalho final, incluindo a tradugao desenvolvida no Sistema de Gestdo de Tradugéao
Phrase TMS);
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*Analise e discussao sobre a inser¢cédo da gestao terminoldégica no contexto da

Babel Traducoes.

2.2 Estudo de caso: gestao terminologica na Babel Tradugdes

Com o devido consentimento da empresa, foi realizada uma descricao dos
processos de tradugao e revisao vigentes, registrados em manuais, tutoriais e outros
documentos disponibilizados pela empresa descritos nesta secdo. Antes de
aborda-los, porém, segue uma breve descricdo da estrutura organizacional da

empresa.

2.2.1 Estrutura organizacional da empresa

A Babel traducbdes foi criada no ano de 2011, a partir de uma pesquisa de
mercado realizada por alunos do curso de Tradugdo da UFU, cujos resultados
apontaram para uma demanda por servicos de tradugao e revisdo pela comunidade
académica. Como uma empresa junior inserida na universidade e composta por
alunos de graduacdo, seu principal objetivo é fomentar o desenvolvimento
profissional de seus membros por meio da experiéncia de gerir uma empresa de
traducdo com todas as suas demandas e desafios, sob a orientagdo de um
professor-tutor, e produzir traducdes reais para o mercado de trabalho com a

supervisao de professores.

A Babel Tradugdes € composta por dez membros efetivos, alunos dos cursos
de graduacdo em Traducgao e Letras, contratados como voluntarios para exercerem
atividades de gestdo, tradugédo e revisao para a empresa. Eles se dividem entre
quatro diretorias executivas e a presidéncia da empresa, com as seguintes
atribuicbes (BABEL TRADUCOES, 2018):

e Diretoria de projetos: responsavel pelo contato com clientes, envio de
orgamentos e contratos, gerenciamento de todos os servigos executados pela

empresa e armazenamento dos arquivos referentes aos mesmos;
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Diretoria administrativo-financeira: responsavel pela administracdo dos
recursos financeiros da empresa, registro de receitas e despesas, assuntos
juridicos, registro das reunides, armazenamento de documentos da empresa;
e Diretoria de recursos humanos: responsavel pela selegdo, admisséo, registro,
demissao, capacitagao e apoio aos membros da empresa.
e Diretoria de marketing: responsavel pelo relacionamento externo, pela
divulgagao e comunicagao da empresa e pela venda de produtos;
e Presidéncia: responsavel pelo cumprimento do Estatuto e Regimento Interno
da empresa; pela coordenacdo e acompanhamento das demais diretorias,
prezando pelo cumprimento de todas as resolugdes, contratos de prestacdo
de servigcos e qualidade interna; realizagdo de parcerias que visem a
consecugao dos objetivos sociais e por representar a Babel Tradugdes judicial

e extrajudicialmente, ativa e passivamente.

Cada diretoria conta com um membro diretor, responsavel pelo gerenciamento
e correto cumprimento das atividades e um ou mais membros assessores. Pelas
normas do regimento interno da empresa, os mandatos dos membros diretores
duram um semestre e cada diretor pode se reeleger uma unica vez para 0 mesmo
cargo. Além dos membros efetivos, a Babel Tradug¢des atualmente conta com quinze
freelancers, também estudantes dos cursos de Traducgao e de Letras da UFU que
atuam exclusivamente como tradutores e revisores nos projetos executados pela
empresa. A figura 1 apresenta uma visdo geral da estrutura organizacional da

empresa.

Como membro efetivo da Babel Tradugdes desde julho de 2021, trabalhei por
um ano na diretoria administrativo-financeira, tanto como assessora quanto como
diretora. Desde agosto de 2022, atuo como diretora na diretoria de projetos da
empresa. E ao longo de todo este periodo, também atuei como tradutora e revisora
em diferentes projetos. Foi através destas experiéncias que pude observar e
experimentar diferentes processos da empresa e identificar a possibilidade da
aplicacdo de uma gestédo terminoldgica mais eficiente nos processos de tradugéo e

revisao.
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Figura 1 — Organizagao estrutural da Babel Tradugdes.
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Fonte: Figura da autora.

Considerando o escopo deste trabalho, a pesquisa se concentrou sobre as
atividades e processos da diretoria de projetos. Como especificado anteriormente,
cabe a ela o gerenciamento de cada projeto de tradugédo ou revisdo que a Babel

Traducgdes executa.

Na diretoria de projetos atuam um diretor de projetos e, via de regra, dois ou
mais assessores que exercem a atividade de gerentes de projetos. Como gerentes,
cabe a eles o atendimento aos clientes e a gestdo de cada projeto de traducéo
(descrito a seguir) ou revisao prestado pela Babel Tradugdes. O diretor, por sua vez,
se encarrega de supervisionar o trabalho dos gerentes, garantindo que os projetos
sejam finalizados em tempo habil e com qualidade, além de organizar os
treinamentos de tradutores e revisores e da propria equipe da diretoria de projetos e

manter os documentos gerados na diretoria devidamente arquivados.

Em relacdo aos servigos prestados pela empresa, atualmente a Babel
Tradugdes oferece servigos de tradugao, revisdo, pos-edicdo e legendagem nos

pares linguisticos: inglés-portugués, espanhol-portugués e francés-portugués. Para
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os fins deste estudo, foram priorizados os servigos de tradugéo, cujos processos de

execugao analisaremos no topico seguinte.

2.2.2. Descrigao dos processos de traducao de textos da Babel Tradugdes

O primeiro passo para se pensar uma proposta de gestdo terminolégica foi
mapear e diagramar os atuais processos de de tradugcdo da empresa. Isto foi
necessario para perceber em que pontos do processo a gestdao terminoldgica
poderia ser inclusa. Os diagramas foram feitos a partir dos tutoriais, manuais e

modelos da Babel, bem como a partir de minha experiéncia na empresa.

O processo de servigos linguisticos vigente na Babel atualmente pode ser
dividido em trés etapas: venda, organizacao e execug¢ao do servigo. Neste processo,
a diretoria de projetos da Babel utiliza como ferramentas principais: o servigo de
e-mail Gmail, o servico de armazenamento de arquivos em nuvem Google Drive, o
aplicativo de gerenciamento de projetos Trello e o sistema de gestao de tradugdes
Phrase TMS.

A etapa de venda se inicia com o contato do cliente, quando um dos membros
da diretoria de projetos assume o atendimento ao cliente, passando a atuar entdo

como gerente daquele projeto e executando o passo a passo mostrado na Figura 2.
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Figura 2 — Etapas da venda de servigos de tradugao e revisao executadas pelo gerente de projetos
na Babel Tradugdes.
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Fonte: Figura da autora.

E durante a venda que o gerente do projeto retine detalhes importantes para
a organizagdo do mesmo, como por exemplo, tipo de servigo, tamanho do texto,
género textual e “teor e dificuldade” do texto. Teor e dificuldade sédo dois aspectos
importantes que impactam no prazo do servico. Embora os manuais e tutoriais
disponibilizados pela Babel Tradug¢des nao caracterizem especificamente o que seria
um texto dificil, algumas passagens relacionam a dificuldade a terminologia e area
de especializagdo. O manual intitulado “2b - Como estimar o prazo de um projeto”,
ao tratar do prazo para traducéo de artigos cientificos, por exemplo, sugere que a
dificuldade é um aspecto importante no trabalho com artigos cientificos “pois
costumam ter varios termos técnicos e serem de areas mais desconhecidas para

alunos da Traducédo e da Letras".

Definidos prazo e preco do servigo, o gerente de projetos entdo continua a
comunicagado com o cliente para envio do orgamento e, caso o orgamento seja
aceito, o contrato é enviado. Com o contrato devidamente assinado, inicia-se a
execucao do servigco a partir da organizagdo da equipe que ira atuar no projeto de

acordo com as etapas mostradas na Figura 3.
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Figura 3. Etapas de organizagéo da equipe para um projeto executadas pelo gerente de projetos.
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Fonte: Figura da autora.

A primeira tarefa do gerente de projeto, ao iniciar um servigo, € escalar os
tradutores e revisores que atuardo nele. Atualmente, os trabalhos que envolvem
tradugdo passam obrigatoriamente pelas etapas de tradugéo e revisdo, ambas feitas
por integrantes da empresa, e uma revisao final feita por um professor entre os

docentes do ILEEL que atuam como orientadores de projeto.

Para criar a equipe de trabalho, o gerente contata via e-mail cada integrante
que esteja disponivel, isto é, que ndo esteja trabalhando em outros projetos da
empresa, e checa sua disponibilidade para o projeto. Os tradutores e revisores séo

escolhidos pela ordem de resposta ao e-mail.

Com a equipe definida, é tarefa do gerente documentar os participantes,
também via e-mail, sobre os detalhes do projeto, enviando o texto-fonte, um guia
com instrucdes basicas da empresa para a traducdo, materiais de referéncia e

recomendagdes do proprio cliente, se houver.

O guia enviado, denominado Guia de Estilo, apresenta instrugbes basicas
sobre o uso da ferramenta de traducdo, o Phrase TMS, e ha também diretrizes para
questbes proprias da traducdo, como a tradugcdo de enderecos, acrbnimos,
referéncias bibliograficas, formatos de data e hora, uso de ponto e virgula em

numeros decimais, pontuacao e conversao de medidas, por exemplo.

Durante a organizag&o do projeto, o gerente deve também registra-lo em uma

planilha de controle de projetos, organizada por més e ano e com detalhes tanto da
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venda (como nome do cliente, data, valor e nota fiscal) quanto do projeto (como tipo

de servigo, género textual e equipe).

Apos definir e documentar a equipe, o gerente prossegue com a criagao do
projeto na ferramenta a ser utilizada. Desde 2021, os projetos de tradugdo sao
executados preferencialmente no programa Phrase TMS, sigla para “translation
management system” (PHRASE, 2022) ou sistema de gestdo de tradugdo. Esses
sistemas sdao comuns em empresas provedoras de servigos linguisticos e contam
com diversas fungdes relacionadas ndo apenas a execucao das tarefas de traducéo,

mas também a gestéo financeira e de recursos humanos (SHUTTLEWORTH, 2015).

O programa permite diferentes atribuigdes e niveis de acesso aos usuarios,
como administradores, gerentes de projeto, tradutores e convidados. Dessa forma, é
possivel que toda a equipe envolvida em um projeto trabalhe de forma colaborativa

em um unico espago virtual.

Cada servigo de tradugado da empresa pode ser organizado como um projeto
na ferramenta. Essa fungdo engloba os principais componentes do servigo: trabalho,
memorias de tradugao e base de dados terminoldgica (PHRASE, 2022). No Phrase
TMS, cada arquivo adicionado ao projeto para ser traduzido para uma lingua-alvo

especifica é considerado um “trabalho”.

Além dessas fungdes basicas, os usuarios também contam com pré-analise
do texto (contagem de palavras, identificagdo de repeticdbes e de matches com a
memoria de tradugdo, por exemplo); pré-tradugdo automatica, utilizando as
memorias de traducdo e traducdo automatica; controle de qualidade; opgdes de
segmentacéo; fluxo de trabalho e compartilhamento de dados com outras empresas.
Todas essas fungdes permitem a organizagdo e gerenciamento do projeto. Além
disso, ha recursos que permitem gerenciar orgamentos e precificagdo de servigos e

automacdes para a criagao de projetos, por exemplo.

O programa também integra funcionalidades que auxiliam na atividade de
traducdo, como tradugao automatica e a criagcdo, importacao, exportagao e utilizagao
de memorias de traducdo e glossarios. Tratando mais especificamente dos
glossarios, que sédo o objeto de interesse deste estudo, segue uma breve descri¢ao

das principais funcionalidades e especificagdes que o Phrase TMS oferece.
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O manual do Phrase TMS define a funcionalidade "Glossario" como uma base
de dados terminoldgicos, em que um unico termo em uma lingua pode ter um ou
mais termos equivalentes em outras linguas (PHRASE, 2022). Os glossarios no
Phrase TMS podem ser multilingues e podem ser criados, importados ou
exportados. Durante a criagdo de um projeto de tradugdo, até dez glossarios

diferentes podem ser criados ou adicionados ao projeto.

Ao longo da tradugao, tradutores e revisores podem apenas ler o glossario ou
também edita-lo, adicionando e modificando termos, a depender do nivel de acesso
concedido pelo gerente de projeto. Se houver a opgédo de editar, novos termos
podem ser adicionados ao glossario, mas eles ficam pendentes de uma aprovacéao

posterior de um gerente de projetos ou administrador.

A criacdo de um novo glossario envolve sua nomeagédo adequada, ja que os
glossarios podem ser utilizados posteriormente em outros projetos. Em termos de
gestao terminolégica, € importante que o nome indique a area de especialidade e as
linguas envolvidas. O leiaute do glossario mostra uma lista de termos na lingua de

partida, cada um seguido de seus respectivos equivalentes nas linguas de chegada.

Diferentes “atributos”, isto é, informacdes detalhadas sobre cada termo,
podem ser adicionados em cada entrada do glossario e incluem dados como classe
gramatical; género; numero; notas; tradug¢des curtas; tipo de termo como, por
exemplo, forma completa, abreviacdo ou variante; ha a opcao de marcar
determinados termos como preferenciais ou proibidos e também de habilitar a

diferenciagcao de maiusculas e tipo de correspondéncia, que pode ser exato ou nao.

Dito isto, os procedimentos mostrados na Figura 4 sdo executados em todos
os projetos de traducgao feitos pela Babel Tradugdes. As seis primeiras etapas deste
processo estdo relacionadas a configuragcdo do projeto no Phrase TMS e sé&o
executadas pelo gerente de projetos. O primeiro passo € a inclusdo de metadados
do projeto, como o nome do cliente, tema e subtema do texto, por exemplo. Tais
dados permitem classificar os projetos realizados no Phrase, fornecendo analises

sobre os diferentes trabalhos executados pela empresa.
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Figura 4. Etapas da execucéo de projetos de tradugao e revisao pela Babel Tradugbes na ferramenta
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Fonte: Figura da autora.

Em seguida, o gerente cria um novo projeto na ferramenta, preenchendo os
dados de identificagdo e configurando demais detalhes do projeto. A Babel
recomenda atencdo as seguintes configuragbes: preenchimento dos idiomas de
partida e chegada da tradugao, inativagado do uso de tradugdo automatica, prazo de

entrega, acesso e segurancga e fluxo de trabalho padrao.

Uma vez criado um projeto, a propria ferramenta encaminha o usuario para a
etapa de criagado de trabalhos, que permite adicionar os arquivos de texto e atribuir
as tarefas a cada tradutor e/ou revisor responsavel, configurando também os prazos

de cada um.

A proxima etapa prevé a inclusdo ou criagdo de memorias de tradugéo; o
tutorial disponibilizado pela Babel indica a importancia da utilizacdo ou criagao de
memorias de traducdo especificas. Da mesma maneira, o gerente de projetos
prossegue para a criagao ou inclusdao de glossarios ao trabalho. O mesmo tutorial

também aponta a importancia da construcdo de um glossario para o projeto, que
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permite “compilar e uniformizar terminologias especificas para aquele termo de
determinada éarea”. Em ambos o0s casos, uso de glossarios ou memorias de

traducgao, é possivel importar arquivos externos para a plataforma.

Em seguida, é possivel anexar arquivos de referéncia, que podem ser
consultados por tradutores e revisores. O tutorial da Babel sugere que documentos
como o guia de estilo, recomendagdes de clientes, além de dicionarios e glossarios,

sejam compartilhados.

A Babel mantém um compilado de glossarios e dicionarios especializados
armazenados na plataforma Google Drive. A organizagdo deles é feita em uma
pasta de nome "Material de Apoio", onde materiais de diferentes areas de
especialidade se encontram reunidos em uma segunda e terceira pastas
denominadas "Glossarios e Dicionarios" e "Glossarios - EJ Quimera*'. O acesso a
essas pastas é compartilhado com todos os membros e freelancers atuantes na

empresa.

Apoés essa etapa, os tradutores e/ou revisores ja podem acessar a plataforma
e comegar a trabalhar em suas tarefas. Uma vez que a revisao do texto tenha sido
feita por um integrante da empresa, o texto prossegue para uma revisdo final feita
por um professor dos cursos de Tradugdo ou Letras. O gerente de projetos entdo
confere o arquivo final a ser enviado para o cliente, realiza o envio e conclui o
projeto na ferramenta. Cabe ressaltar que, apés concluido o trabalho de tradutores e
revisores — desde que eles ndo fagam parte da diretoria de projetos como gerentes
ou diretor — eles deixam de ter acesso ao Phrase TMS, para evitar que haja

alteragbes nao acompanhadas pelo gerente de projetos.

A penultima etapa na execugao de um projeto envolve o armazenamento dos
arquivos do projeto — texto original, texto traduzido/revisado e a versédo bilingue no

formato *mxliff — de maneira sistematizada no Google Drive da empresa.

Por fim, o gerente do projeto encaminha a versao final do texto para os
integrantes responsaveis pela tradugao e revisao, a fim de que eles tenham acesso

as alteragbes feitas por seus colegas e também pelo professor-revisor e possam

* EJ Quimera se refere a Empresa Junior do curso de Letras da Universidade de Brasilia (UnB), que
compartilhou o material de referéncia presente nesta pasta com a Babel Tradugdes.



31

utilizar esse feedback para aprimorar suas habilidades e conhecimentos de traducao

e revisdo. Essa etapa também é executada no Phrase.

De forma geral, é possivel perceber como a formagao dos integrantes da
Babel — alunos dos cursos de Tradugdo ou Letras — também €& levada em
consideragao no processo de tradugéo, que torna-se naturalmente mais longo para
que eles possam experimentar os processos de traducdo e revisdao, obtendo

também um retorno de seus pares e de um professor.

Apos esta descricdo da Babel Tradugbes e seus processos de tradugao, é
possivel refletir como as praticas de gestdo terminoldgica poderiam tornar-se parte
do trabalho da empresa, ndo apenas otimizando a prestacdao de servicos de
tradugcdo, mas também permitindo que seus membros conhegam e experimentem

tais praticas.
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CAPITULO 3 — DISCUSSAO

Diante do que foi estudado na literatura sobre gestao terminoldgica orientada
a tradugdo e do que foi exposto sobre a Babel Tradugbes, sua estrutura
organizacional, objetivos e processos de prestacdo de servicos de tradugao, é
possivel perceber que ha espago para a gestdo dos recursos terminolégicos

utilizados pela empresa.

Como uma empresa junior, que se insere na interface entre mercado e
universidade, a Babel trabalha em grande parte com a tradugéo e revisdo de textos
especializados, de forma que a pesquisa terminoldgica € uma atividade recorrente
para seus membros. Essa atividade feita por tradutores e revisores gera uma grande
quantidade de dados, na forma de termos e seus equivalentes em diferentes

idiomas, que podem ser recursos linguisticos importantes para a empresa.

A gestdo desses recursos pode trazer beneficios ndo apenas para a
prestacdo de servicos da empresa, que ganha em qualidade e eficiéncia a longo
prazo, mas principalmente, para o aprendizado de seus membros, estudantes de
graduagdo que poderiam levar e aplicar os conhecimentos sobre gestado

terminoldgica para o exercicio de sua profissao.

A aplicacédo de um processo de gestdo terminologica que permita a Babel
Tradugdes aproveitar esses recursos pode ser pensada a partir de trés abordagens
centrais: a sistematizacdo das atividades de gestao terminoldgica, a capacitagado dos
membros da empresa e o registro adequado de toda documentagao dos processos
implementados. E importante também avaliar o que ja é feito pela empresa nesse
sentido, de quais recursos ela ja dispde para a execugado de cada uma dessas

atividades e quais sao os possiveis desafios a serem contornados.

3.1 Sistematizacao da gestao terminoldgica

Para encontrar a melhor forma de se construir um processo de gestao

terminologica que se aplique ao contexto da Babel Tradugdes, € necessario analisar
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0 que ja é feito pela empresa nesse sentido e o que a literatura informa sobre as

praticas e metodologias aplicadas na area.

Para o processo de gestdo terminoldgica, Popiolek (2013) afirma que é
necessaria uma sistematizagao da coleta, do processamento e da classificacdo dos
termos e também sua aplicacdo de forma consistente nas tarefas de traducao. Essa
aplicagdo normalmente ¢é feita através do uso de ferramentas computacionais
(VARGAS-SIERRA, 2011).

Partindo desses principios, é possivel considerar que uma metodologia de
gestdo terminoldgica orientada a tradugao tera como principais atividades a criagao
e manutencdo de bases de dados terminoldgicas e seu uso durante a tradugéo.
Tracar esse processo envolve definir quais recursos serao mobilizados, ou seja,
quais ferramentas serao utilizadas e quem serdo os responsaveis pela execucao de

cada tarefa envolvida.

Tratando mais especificamente das bases de dados terminoldgicas, elas
devem ser desenvolvidas buscando atender as necessidades do contexto em que
serdo aplicadas. Para a atividade tradutéria, em alguns casos, pode ser interessante
que se construam bases de termos multilingues, ja que a pesquisa terminolégica do
tradutor esta relacionada a busca por equivalentes de determinado termo em um par
de linguas. Outras caracteristicas relevantes para uma base de termos séo a
acessibilidade, abrangéncia e especializacdo (MUEGGE, 2015). Para que ela auxilie
o tradutor, é importante que possa ser prontamente acessada e de facil uso, que
contenha uma ampla gama de termos da area e que os termos de fato pertengam a

uma area de especializacdo bem definida.

Atualmente, a Babel Tradugbes trabalha com uma ferramenta computacional
que Ihe oferece um sistema de gestédo terminolégica com muitas das funcionalidades
previstas pela literatura, como acesso instantdneo a documentagéo e terminologias,
extracdo semiautomatica de termos e organizacdo dos dados coletados em bases
de dados eletronica e acessivel (VARGAS-SIERRA, 2011), o Phrase TMS. A
empresa aplica alguns destes recursos em seus servigos de tradugao, o que € ja um
importante passo, considerando que o Phrase TMS passou a ser utilizado ha cerca

de dois anos apenas.
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Além disto, também sao utilizados materiais de referéncia publicados em
formato *pdf ou outros, como glossarios e dicionarios especializados. Esses
materiais encontram-se reunidos em uma pasta do Google Drive a qual todos os
membros atuantes na empresa tém acesso e seu uso e alimentagdo nos projetos de

traducao é previsto nos tutoriais da empresa.

O Phrase TMS permite a criagdo de glossarios, normalmente feita pelos
gerentes de projeto, e também a adicdo de termos ao glossario pelos tradutores e
revisores durante a tradugédo e revisdo do texto, e a reutilizagdo de glossarios ja
criados em outros projetos. Os tutoriais e manuais disponibilizados pela Babel
Traducbes citam essas operacdes, sem detalhar as questdes técnicas sobre o
funcionamento da ferramenta ou uma forma de sistematizagao conjunta entre todos
os membros. Dessa forma, ndo ha uma padronizagcdo na criagdo nem no uso dos
glossarios, como pdde ser observado ao analisar glossarios criados e disponiveis

pela empresa na ferramenta.

Até o momento deste estudo, ha vinte glossarios criados pela empresa e
disponiveis para a utilizacdo no Phrase TMS, o que reforca o uso que a empresa
tem feito deste recurso. A analise deles permite observar que ainda ha alguns
desafios a serem contornados, a nomenclatura, por exemplo, ndo é padronizada e
ha glossarios com nomes de membros e titulos de texto. Como a Babel ainda nao
estabeleceu uma padronizacdo para a criagcdo dos glossarios, ha alguns sem
nenhum termo adicionado, outros com nomes iguais; mais de um glossario de uma
mesma area de especialidade; glossarios da mesma area em pares de linguas
distintos, em vez de um unico glossario multilingue; alguns incluem palavras de
lingua geral em vez de termos; outros estdo sem tema e ainda com termos nao
aprovados nem excluidos, indicando que ndo passaram pela revisdo de um gerente

de projeto.

Todas estas sdo questdes que influenciam na qualidade e usabilidade da
base de dados terminoldgica construida. A sistematizagdo de nomes dos glossarios,
por exemplo, facilita seu reconhecimento e reutilizagdo em outros projetos. Ao
utilizar titulos de textos ou nomes de membros, € possivel que futuramente os
glossarios deixem de ser utilizados simplesmente por ndo serem prontamente

reconhecidos como pertinentes a uma area. Uma opg¢ao possivel seria utilizar o
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nome da area de especialidade, ja que a terminologia esta fundamentalmente
vinculada a ela. Outra alternativa seria a utilizagdo de nomes de clientes recorrentes,
0 que poderia ajudar na consisténcia da tradugao para clientes que exigem uma

padronizagao de sua terminologia, por exemplo.

A criacdo de diferentes glossarios para uma mesma darea em pares
linguisticos diferentes, por exemplo, pode parecer apenas um detalhe. Mas a
ferramenta do Phrase TMS promove o uso de glossarios multilingues que
centralizam a terminologia de uma area em diferentes idiomas em uma unica base
de dados. Um unico glossario pode ser usado em diferentes projetos, bilingues ou
multilingues, proporcionando uma melhor organizagcéo e facilitando a criagédo, o
acesso e reutilizacdo do glossario. O papel da gestao terminolégica neste contexto
seria organizar e testar os glossarios em diferentes projetos e produzir tutoriais

sobre sua funcionalidade.

Embora a analise feita ndo permita chegar a uma concluséo, é possivel refletir
que a adi¢cao de palavras no lugar de termos observada em alguns glossarios, por
exemplo, poderia ser um indicio tanto de uma dificuldade no reconhecimento da
terminologia no texto por parte de tradutores e revisores, quanto de uma confuséo
sobre o funcionamento da ferramenta de glossarios. Ambos 0s casos sao
compreensiveis quando consideramos a natureza formativa da Babel Tradugdes,
cujos membros sao alunos de graduagao. De qualquer forma, uma alternativa para
contornar essa situagcédo seria a revisao consistente dos glossarios criados. Essa
etapa ainda nao existe no processo de traducao da Babel, mas permitiria manter a
qualidade dos glossarios e ainda fornecer feedback que pode ser importante para a

aprendizagem dos tradutores e revisores envolvidos no processo.

Essa etapa de revisao inclusive é favorecida pela ferramenta do Phrase TMS
que, por padrdo, mantém o status dos termos adicionados durante uma tradugao
como "Novo" e apenas apds a verificagdo por um gerente de projeto ou

administrador pode ser alterado para "Aprovado".

Além disso, como exposto, o Phrase TMS permite que, em cada termo
adicionado ao glossario, sejam inseridos também diferentes atributos. Esses séo

detalhes interessantes que podem auxiliar na tomada de deciséo do tradutor que
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consulta o glossario, como informagdes gramaticais, diferentes opgdes de tradugao
e notas sobre o uso dos termos, por exemplo. Tais recursos nao tém sido explorados
pela empresa, havendo pouco ou nenhum uso entre os glossarios analisados, mas a
gestdo terminoldgica pode ser importante para coloca-los em uso e permitir a

construcao de bases de dados mais completas.

Observa-se, entdo, que a Babel Tradugbes ja possui recursos materiais que
podem ser mobilizados na constru¢do de uma metodologia de gestao terminologica.
Como descrito na secdo anterior, o Phrase TMS possui uma série de
funcionalidades que facilitam o gerenciamento da terminologia pela empresa e
podem ser exploradas, e a empresa ja utiliza algumas delas. Os materiais de
referéncia compilados pela Babel Tradugdes também podem constituir uma

importante biblioteca, a ser ampliada pelos membros a longo prazo.

Para além dos recursos materiais, € importante considerar os recursos
humanos disponiveis na empresa para a pratica da gestdo terminolégica, levando
em conta também o carater colaborativo dessa atividade. Nesse sentido, nos
concentramos sobre a diretoria de projetos, responsavel pelos servigos de traducgao,
e que engloba as fung¢des de diretor de projetos, gerente de projetos, tradutor e
revisor. Observar as atividades ja desempenhadas por cada um desses
colaboradores é relevante para mapear as tarefas de gestao terminoldgica de forma

eficaz.

Os gerentes de projetos sdo responsaveis pela gestdo e organizagao de cada
projeto de tradugdo que a empresa executa, desde a venda ao cliente até a entrega
do servico e devolutiva de feedback aos tradutores e revisores envolvidos.
Atualmente, eles sdo os responsaveis pela criacdo e uso dos glossarios no Phrase
TMS.

Com base no que a literatura da area propde, nas funcionalidades que o
Phrase TMS oferece e também no atual processo de tradugédo da Babel, podemos
apontar algumas atividades centrais para a gestao terminoldgica, que poderiam ser

executadas pelos gerentes de projetos:

e Criacao de glossarios na ferramenta, procurando observar uma padronizagao

de sua nomenclatura, que pode seguir a area de especialidade do texto;
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considerando o carater multilingue das bases de termos destinadas a
traducgao; e classificando-os também de acordo com a area de especialidade
em temas e subtemas, metadados que também facilitam a organizagao dos
glossarios e sua posterior identificacao;

e Inclusdo de materiais de referéncia no projeto, como glossarios e dicionarios
especializados na area do texto-fonte que estejam disponiveis no Google
Drive (ou obtidos a partir de novas pesquisas) a fim de agilizar a pesquisa
terminoldgica a ser feita pelo tradutor e revisor;

e Conferéncia dos glossarios apds o trabalho de traducgao e revisédo, verificando
os novos termos adicionados pelos tradutores e revisores, aprovando-os ou
excluindo-os a fim de manter a correcdo das equivaléncias e evitar a
propagacao de erros;

e Envio de feedback a tradutores e revisores sobre possiveis problemas na
edi¢cao dos glossarios durante a tradugao/revisao;

e Adigao de glossarios ja criados a novos projetos, buscando sempre ampliar a
base de termos para que ela se torne mais robusta e consequentemente cada
vez mais produtiva;

e Importacdo e exportagcdo de glossarios quando for necessario utilizar
diferentes ferramentas de traducao;

e Armazenamento de novos materiais de referéncia compartilhados por
tradutores e revisores de forma padronizada no Google Drive da empresa.

Zelar pela correta organizagao, nomeagao e arquivamento deste material.

Os tradutores e revisores, por sua vez, tém acesso limitado aos glossarios
criados no Phrase TMS, como informado, e suas atividades, entdo, poderiam se
basear no proposto por Vargas-Sierra (2011) ao tratar do trabalho terminoldgico no

processo de traducao e pos-traducéao e incluir:

e A identificagdo dos termos na lingua de partida e a pesquisa por seus
equivalentes na lingua de chegada;
e A inclusdo dos termos identificados no glossario utilizado durante a tradugao

do texto-fonte no Phrase TMS;
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e \Verificagcdo dos termos traduzidos através da ferramenta de controle de
qualidade, observando erros ortograficos, por exemplo, que poderiam
prejudicar a qualidade do glossario;

e Compartiihamento de materiais de referéncia (glossarios e dicionarios

especializados) resultantes de pesquisa terminolégica com a empresa.

O diretor de projetos € responsavel pela gestdo e treinamento da equipe,
organizacao do trabalho e garantia de cumprimento dos processos com qualidade.
Ou seja, muitas de suas fungdes sao relacionadas a coordenagao e as atividades da
equipe. Desta forma, sua atuagdo na gestdo terminoldgica também poderia ser

relacionada a manutencao das bases de termos, com atividades como:

e \Verificagao periodica dos glossarios criados no Phrase TMS, observando se
seguem uma padronizagdo nos nomes e se temas e subtemas estdo de
acordo com a area, por exemplo;

e \Verificagdo da utilizagdo dos glossarios, conferindo se eles estdo sendo
devidamente aplicados em novos projetos;

e \erificagdo do armazenamento de materiais de referéncia no Google Drive,
conferindo se eles estdo sendo salvos nas pastas corretas e de forma

padronizada.

Além das funcbes de supervisdo, o diretor de projetos tem duas outras
incumbéncias essenciais para que a gestdo terminoldgica seja feita de forma
consistente: o treinamento de novos membros, sejam eles gestores, tradutores e
revisores ou novos diretores; e a manutencgao dos registros da diretoria, que incluem
0s manuais e tutoriais dos processos utilizados. Ambas as tarefas serao tratadas

nos préximos topicos.

3.2 Capacitagdo em gestao terminolégica

A implementagcdo de um novo procedimento deve levar em consideragao o
contexto da organizacdo em que ele sera inserido. Além de refletir como as

atividades de gestdo terminolégica podem ser implementadas, € importante
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entender as particularidades da Babel Tradugdes enquanto organizagao e seu modo

de funcionamento.

A Babel € uma empresa junior da Universidade Federal de Uberlandia.
Mesmo que cobre pelos servigos prestados, ela ndo tem fins lucrativos e seus
membros ndo recebem nenhum tipo de remuneracao pelo trabalho executado. O
objetivo da empresa €, essencialmente, contribuir com a formag¢ao de seus membros
através da experiéncia de gestdo de uma empresa e a prestacdo de servigos
linguisticos. A experiéncia vai muito além da execugéo de trabalhos de tradugéo e
revisdo. Os alunos que atuam como membros efetivos vivenciam as rotinas de
trabalho dos diferentes setores de uma empresa: administrativo, recursos humanos,

financeiro, marketing e operacional.

Também por ser uma empresa junior voltada para discentes da graduacéo, a
Babel experimenta uma alta rotatividade de membros e constantes trocas de gestéao.
Essa caracteristica torna o treinamento de novos membros imprescindivel para o

funcionamento adequado dos processos da empresa.

Os treinamentos na Babel Tradug¢des sdo de responsabilidade dos diretores
de cada setor da empresa, que sao por sua vez treinados pelo seu antecessor no
cargo. Normalmente, eles sao realizados por meio de reunides (virtuais e/ou
presenciais) com o0s novos membros. Os treinamentos consideram o perfil
heterogéneo dos membros da empresa, que sdo alunos em diferentes periodos e
pertencentes a dois cursos de graduacgao distintos, Letras e Tradugao. Isso significa
que € necessario assumir que os novos membros talvez ndo possuam muitos dos

conhecimentos teodricos e praticos necessarios para a execugao das atividades.

Tratando-se mais especificamente dos conhecimentos sobre Terminologia,
objeto deste estudo, é interessante considerar o contexto de ensino da area para os
cursos de graduacédo da UFU nos quais os alunos estdao matriculados. Para o curso
de Traducédo, por exemplo, as disciplinas que tratam de temas relacionados a area —
intituladas “Praticas de Traducgao: textos técnicos e cientificos” e “Terminologia
Aplicada a Tradugao” — sao ministradas no quarto e sexto periodos, respectivamente
(ILEEL, 2021). Embora os alunos possam optar por cursa-las em diferentes

momentos de acordo com as normas da graduagao, € mais provavel que os
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discentes apenas entrem em contato com elas mais ao final do curso (no caso da

UFU, a graduagéo é de 7 periodos).

Quanto aos cursos da area de Letras — entre os quais se incluem os cursos
de Espanhol e Literaturas de Lingua Espanhola; Francés e Literaturas de Lingua
Francesa; Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa; Lingua Portuguesa com Dominio
de Libras e Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa — apenas dois deles,
Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa e Portugués e Literaturas de Lingua
Portuguesa, oferecem disciplinas relacionadas a Terminologia, mas séo disciplinas

optativas, e ndo necessariamente voltadas a Tradugéo.

Dessa forma, seria necessario que, em conjunto com a implementagao de
praticas de gestao terminoldgica, fosse incorporado também no treinamento dos
novos membros da empresa uma introdugao a terminologia aplicada a traducéo. A
analise de glossarios da Babel na ferramenta Phrase, por exemplo, apresentou

casos de incluséo de palavras gerais em vez de termos nos glossarios atuais.

Assim, é importante entender quais conhecimentos sao mobilizados no
trabalho terminoldgico efetuado pelo tradutor durante os processos da Babel, para
que esses possam ser repassados aos hovos membros da empresa. Em seu estudo
sobre o ensino de Terminologia para tradutores, Krieger (2006b) afirma que ele deve
estar articulado em torno de trés conteudos centrais: a natureza da terminologia, os

padrbes prototipicos e a identificacao e funcionamento dos termos.

A difusdo desses conhecimentos no contexto da Babel Tradugdes é feita na
forma de treinamentos que, normalmente, duram algumas poucas horas e na forma
de tutoriais, guias e manuais compartilhados com os membros da empresa. Nao se
trataria de um curso em Terminologia, mas de um treinamento que conscientize os
membros da equipe sobre a existéncia e o papel da terminologia no texto
especializado e os instrua sobre o uso das ferramentas que a empresa utiliza para o
trabalho terminolégico. Assim sendo, os treinamentos poderiam adaptar e sintetizar

esses conteudos e abordar, por exemplo:

e a apresentacao do texto e da linguagem especializada através de exemplos;
e as dificuldades e a importancia da identificacdo dos termos e da busca por

termos equivalentes para a tradugéo;
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e a apresentacdo dos diferentes recursos existentes para a pesquisa
terminolégica, como a busca por glossarios e dicionarios técnicos ja
publicados, por exemplo;

e o funcionamento da ferramenta de glossario utilizada pela empresa, atraves
de tutoriais e atividades praticas especificas para cada fungdo (traducéo e

revisdo, gestao de projetos e diretoria de projetos).

Dessa forma, o treinamento proporcionaria aos membros da Babel, que
muitas vezes desconhecem a area da Terminologia, acesso aos conhecimentos
necessarios para realizar um bom trabalho terminolégico aplicado a tradugédo. Em
conjunto com uma supervisdo e manutencao regulares das bases de dados
terminologicas da empresa, os treinamentos poderiam ajudar a reduzir a propagacao

de erros e o retrabalho durante o processo de tradugéo.

3.3 Registro de toda documentagao

Como exposto anteriormente, a propria natureza da Babel Tradugdes faz com
que a empresa experimente uma alta rotatividade de membros. Diante disto, além
dos treinamentos sincronos, é importante o registro de todos os processos e

métodos da Babel via tutoriais, manuais, modelos e guias.

Esses documentos permitem consolidar as praticas da empresa além de
registrar sua historia ao longo dos anos e das diferentes gestdes. Os materiais
precisam ser revistos e atualizados periodicamente e a proposta de uma gestao
terminolégica certamente implicaria na organizagdo de toda documentagéo,
facilitando sua utilizagao, seja pelos membros nos servigos prestados pela empresa,

seja pela diretoria na construgcédo constante dos registros da Babel.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo estudar e refletir as praticas de gestao
terminologica aplicadas a tradugdo no contexto de uma empresa provedora de
servigos linguisticos, por meio do estudo de caso da Babel Tradugdes, uma empresa
junior vinculada ao Bacharelado em Tradugéo no Instituto de Letras e Linguistica da

Universidade Federal Uberlandia.

A partir da analise das praticas atuais da Babel Tradugdes feita do meu lugar
como diretora da Diretoria de Projetos, com foco nos servigos de tradugéo,
constatou-se que o trabalho terminoldgico esta presente, afinal ele faz parte das
atividades tradutdrias. Isso reforca que, ao longo dos 11 anos de existéncia da
empresa, os membros que passaram pela Babel Tradugdes ajudaram a desenvolver
e aperfeicoar varios dos processos existentes na empresa, incluindo aqueles
relacionados a atividade terminolégica. A sistematizagdo da gestdo terminoldgica,
portanto, se configura como mais um recurso para a tradugdo que poderia ser
testado e implementado na empresa, conforme as condicdes e demandas
especificas da Babel. Dentre os beneficios, que surgem a longo prazo, o
investimento em gestdo terminoldgica poderia trazer mais economia de tempo, ao
reaproveitar as pesquisas terminoldgicas feitas por tradutores; maior acuracia na
traducdo de textos especializados, e principalmente, um aprendizado para os
membros da Babel que pode vir a ser util no mercado profissional e até mesmo no
meio académico, para aqueles que continuam na universidade. Considerando-se
que a Babel muitas vezes trabalha com textos de uma mesma area de
especialidade, a gestdo terminologica poderia contribuir com o desempenho da

empresa.

Este estudo permitiu observar que a Babel Tradug¢des ja possui recursos
materiais e humanos que permitem desempenhar atividades relacionadas a gestao
terminoldgica, como o sistema de gerenciamento de tradugcdo Phrase TMS — que ja
possui uma fungédo de gestdo terminoldgica integrada — e uma diretoria de projetos,
com colaboradores responsaveis por gerir e executar cada projeto de tradugao

realizado pela empresa.
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Ainda assim, a implementacédo deste processo esbarra em alguns desafios,
devido a prépria natureza da Babel, que é uma empresa junior. A alta rotatividade de
membros e o fato de que estes sdo ainda alunos em formacéao, significa que
qualquer novo processo a ser instituido na empresa deve se preocupar, nao apenas
com sua metodologia, mas também com o treinamento dos membros e com o
registro adequado dos métodos implantados. Dessa forma, oferecendo aos
membros treinamentos, feedbacks de professores revisores e de outros membros e
a experiéncia pratica na empresa, a gestdo terminologica desempenharia um papel
que vai além da otimizacdo do tempo e aumento da precisdo e consisténcia da
traducao dos termos a longo prazo. Um novo processo desse tipo poderia colaborar
para a formacado profissional dos alunos, que é o objetivo central da Babel
Tradugbes. Como tradutores em formacado, aprenderiam na pratica como os
resultados de suas pesquisas sobre termos e seus equivalentes sao também

recursos importantes, se armazenados de forma consistente e acessivel.

Neste sentido, com o estudo tedrico sobre gestdo terminologica realizado
neste projeto foi possivel compreender que este processo pode ser relevante nao
apenas para empresas provedoras de servigos linguisticos, mas também para
tradutores autébnomos. Pesquisar métodos, funcionalidades e ferramentas para
sistematizar o trabalho terminoldgico do tradutor e ponderar quais destas poderiam
ser adotadas na Babel Tradugbes também abre caminhos para refletir como a

gestao terminoldgica pode ser utilizada por tradutores em seu oficio.

Entretanto, neste mesmo caminho de pesquisa tedrica, percebemos que ha
poucos estudos sobre o tema realizados. Seguindo a tendéncia apontada por
Bowker (2022), a gestdo de recursos terminoldgicos nos processos de tradugao é
pouco abordada e durante o levantamento teérico ndo foram encontrados trabalhos
académicos que tratem da aplicagdo deste processo no mercado de traducdo

brasileiro.

Esta tendéncia reforca o espago que existe para a pesquisa académica
direcionada ao mercado de traducdo e suas praticas. O estudo dos processos de
traducao utilizados no mercado pode ser bastante produtivo para a otimizagao dos
servigos prestados pelas empresas e para o desenvolvimento de programas de

formacgao na universidade.
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Por fim, este trabalho € um primeiro passo em direcao a futuros estudos que
possam, por exemplo, testar e observar na pratica a implementacdo de uma
metodologia de gestdo terminologica na Babel Tradugdes, ou em outras empresas
juniores ou nao. Considerando que inserir novas praticas em um processo ja
existente ou criar novos processos de trabalho sao tarefas complexas e que
demandam investimento, estudos e analises prévias sdo necessarios para entender
se e como uma nova metodologia poderia trazer beneficios que justifiquem esse
investimento. A pesquisa académica é, dessa forma, um caminho interessante para
observar como o meio académico e o mercado de Tradugao podem se beneficiar

mutuamente.
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ANEXO 1

Carta de Anuéncia da Babel Tradugdes para realizagdo de pesquisa.

babe

BoL ‘ b u ! g

Anuéncia da Babel Tradugdes para a realizagiio de pesquisa
CARTA DE ANUENCIA

Eu, Alexandra Gomes da Silva, diretora-presidente da Babel Tradugdes Empresa Junior de
Tradugfio e Revisdo de Textos, declaro para os devidos fins que aceito que a pesquisadora
JAQUELINE PEREIRA DE SOUSA, que também ¢ membro efetivo da empresa, desenvolva
seu projeto de pesquisa A GESTAO TERMINOLOGICA EMPRESARIAL: UM ESTUDO DE
CASO SOBRE A BABEL TRADUGOES (titulo provisério), que estdi sob
coordenagiio/orientagdo da Profa. Dra. Silvana Maria de Jesus, e cujo objetivo é propor novo
processo de gestdo terminoldgica orientada & tradugdio que possa ser utilizada futuramente pela
empresa. Para tanto, a pesquisadora, fard uma descrigdo dos atuais processos envolvidos no
trabalho de tradugdo e revisao que a Babel Tradugdes oferece a partir de sua propria experiéncia
como membro da empresa e da consulta de materiais previamente traduzidos e/ou revisados
pela empresa a fim de testar a aplicagio de sua proposta de gestio terminoldgica.

A pesquisadora compromete-se a ndo divulgar os dados envolvidos na pesquisa e apenas

consultar documentos e registros da empresa exclusivamente para os fins cientificos, mantendo
o sigilo e garantindo a ndo utilizagdo das informagdes em prejuizo da empresa envolvida.

Uberlandia, 26 de setembro de 2022.

o o i
(Fomes da Silva
Diretora - Presidente
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