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RESUMO

A educacdo financeira ¢ relevante para que o individuo possa tomar suas proprias decisdes
financeiras. Est4 relacionada com a cidadania financeira onde o individuo tem que fazer o
controle de suas proprias finangas, planejar e poupar dinheiro. Este artigo tem o objetivo geral
de apresentar quais os impactos da pandemia Covid-19 no comportamento brasileiro perante a
cidadania financeira e através das mudancas de comportamento dos recursos financeiros. A
pesquisa se classifica como documental, qualitativa e com levantamento bibliografico. O
referente estudo contribui para compreender os fatores que influenciam os recursos financeiros
durante uma pandemia. Os resultados apontam, na comparagao das unidades da federagdo, que
o Distrito Federal estd na primeira posi¢io referente ao Indice de Inclusdo Financeira (IIF) e o
indice da Educagio Financeira (IEF). Houve predominancia dos estados das regides Sul e
Sudeste com os melhores indices, em detrimento da regido Norte com os estados nas ultimas
posigdes, sendo apresentados com o impacto da covid-19 e demonstrados os recursos
financeiros mais utilizados pela populagdo durante a pandemia. As principais contribui¢des do
estudo foi possibilitar o conhecimento da educacao financeira do individuo e conhecer as
mudangas dos recursos financeiros durante a situacdo pandémica, relatando as diferencas
regionais e a piora nos quadros de algumas regides mais vulneraveis. Mostrou também a
importancia de uma rapida acdo governamental assertiva para reverter, ou a0 menos minimizar,
a situagao de calamidade financeira mundial que resultou da pandemia.

Palavras-Chave: Educacao financeira. Cidadania financeira. Covid-19.
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ABSTRACT

Financial education is relevant so that individuals can make their own financial decisions. It is
related to financial citizenship where the individual has to control their own finances, plan and
save money. This article has the general objective of presenting the impacts of the Covid-19
pandemic on Brazilian behavior towards financial citizenship and through changes in the
behavior of financial resources. The research is classified as documentary, qualitative and with
bibliographical survey. The related study contributes to understanding the factors that influence
financial resources during a pandemic. The results indicate, in the comparison of the federative
units, that the Federal District is in the first position regarding the Financial Inclusion Index
(FII) and the Financial Education Index (FEI). There was a predominance of states in the South
and Southeast regions with the best rates, to the detriment of the North region with the states in
the last positions, being presented with the impact of covid-19 and demonstrating the financial
resources most used by the population during the pandemic. The main contributions of the study
were to make it possible to understand the individual's financial education and to learn about
the changes in financial resources during the pandemic situation, reporting regional differences
and the worsening of the situation in some of the most vulnerable regions. It also showed the
importance of quick, assertive government action to reverse, or at least minimize, the global
financial calamity that resulted from the pandemic.

Keywords: Financial education. Financial citizenship. Covid-19.



1 INTRODUCAO

A educagdo financeira tem sido amplamente discutida nos tltimos anos em funcao de
sua relevancia na seara econdmica e dos individuos. (MENDES, 2015). Esta relacionada ao
processo cognitivo de tomadas de decisdes financeiras do individuo, chamado de teoria de
prospecto. A teoria de prospecto demostra os valores atribuidos em perdas e ganhos em vez de
serem atribuidos a resultados finais, sem avaliacdo do seu valor objetivo, mais do seu valor
subjetivo e pessoal e as probabilidade sdo substituidas por pesos ou ponderagdes nas decisdes.
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979).

Ainda neste sentido, Matta (2007) relata que o planejamento financeiro pessoal esta
relacionado a educacdo financeira e nogdes basicas, que ¢ definida como a posse de um conjunto
de informagdes que auxiliam as pessoas a administrar o seu dinheiro, poupar e investir a curto
e longo prazo com confianga.

A educacgio financeira promove ao individuo o conhecimento e informagdes sobre o
comportamento basico que contribui para melhor qualidade de vida das pessoas. (MENDES,
2015). Assim de acordo com Hill (2009), a educagao financeira pode ser definida como a
habilidade que os individuos apresentam para fazer escolhas adequadas ao administrar suas
finangas pessoais durante o ciclo de sua vida.

E o instrumento que auxilia na qualidade das decisdes financeira e que esta ligado aos
niveis de endividamento, inadimpléncia e investimento e a propria educagdo financeira.
(MENDES, 2015). Vieira, Bataglia e Sereia (2011) informam que todas as decisdes particulares
do individuo poderao influenciar a economia e estdo diretamente ligadas aos problemas como
a falta um planejamento financeiro pessoal, endividamento e inadimpléncia.

Dessa forma, a relevancia da educagao financeira faz com que o individuo desenvolva
habilidades que facilitam na tomada de decisdes financeiras e uma boa gestao das suas finangas
pessoais.

Neste contexto, sera abordado neste estudo o comportamento dos brasileiros durante a
pandemia Covid-19 perante a educagdo financeira e seus impactos. A cidadania financeira “é o
exercicio de direitos e deveres que permitem ao cidaddo gerenciar bem seus recursos
financeiros”, ou seja, o individuo fazer o controle de seu proprio dinheiro de maneira
consciente, planejando e poupando seu proprio dinheiro. (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2021, p. 5).

Com isso, os impactos da pandemia Covid-19 na cidadania financeira devido aos fatores

externos e internos afetam economicamente as familias, alterando a forma de trabalho, habitos



de consumo e lazer, em relagdo ao acesso a servigos financeiros do pais e as restri¢des impostas
durante a pandemia o que impactou a renda da maioria da populacdo. (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2021, p. 41). Diante da crise da pandemia Covid-19 houve a aceleragao da inclusao
financeira digital. “A inclusdao financeira digital refere-se aos meios digitais no avango da
inclusdo financeira”. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021, p. 35).

Portanto, buscou-se reunir dados com o propo6sito de responder ao seguinte problema de
pesquisa: Quais impactos da pandemia Covid-19 no comportamento brasileiro perante a
cidadania financeira?

A pesquisa tera como objetivo geral apresentar quais os impactos da pandemia Covid-
19 no comportamento brasileiro perante a cidadania financeira e de que forma isso afetou as
familias economicamente na utilizagdo dos recursos financeiros durante a pandemia comparado
a anos anteriores com auséncia de pandemia.

Quanto aos objetivos especificos, a pesquisa procurara:

a) Apresentar os indicadores da cidadania financeira;
b) Identificar os impactos na cidadania financeira antes ¢ durante a pandemia;
c) Relatar sobre a educagdo financeira, processo cognitivo para tomada de decisdes

e os resultados dos indicadores referente ao IIF e IEF em cada unidade de federagao.

A pesquisa demonstra os impactos da covid-19 no comportamento brasileiro perante a
cidadania financeira, por ser um fato histérico mundial de uma doenga que no comego nao se
sabia como lidar e buscando solucdes governamentais rapidas para resolver a situacdo de toda
populacdo na crise financeira. Além das mudancas de habitos da popula¢do em relacdo a
utilizacdo dos recursos financeiros durante a pandemia.

Relata a relevancia dos indicadores da cidadania financeira em cada estado durante e
antes da pandemia que a populagdo enfrentou. O referente estudo ird contribuir para
compreender fatores que influenciam no acesso aos recursos financeiros, verificando as
mudancgas de comportamento brasileiro na cidadania financeira e agdes governamentais durante
a pandemia que ird trazer beneficio para a sociedade de como lidar com recursos financeiros.

No espectro pandémico da Covid-19 houve impactos financeiros que afetaram o
contingente populacional formatando um cenario de constru¢do financeira por parte do
individuo, para tanto se mostrou necessario o desenvolvimento de politicas governamentais

para auxiliar a populagao. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Processos Cognitivos para Tomada de Decisoes

Kahneman e Tversky (1979), desenvolveram a Teoria de Prospecto para explicar os
processos mentais que influenciam nas tomadas de decisdes financeiras do individuo.

A Teoria do Prospecto para explicar os vieses cognitivos no processo de tomada de

decisdo. E uma “nova” teoria da utilidade para ser usada em situagdes de risco e para

buscar explicar os impulsos perceptuais que sdo transformados, sintetizados,

elaborados, armazenados, restaurados e utilizados na tomada de decisdo.
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979).

Nesse mesmo sentido, as financas comportamentais buscam entender as divergéncias
racionais dos individuos para melhor tomada de decisdes financeiras e reduzir os erros
sistematicos do processo para ajudar as pessoas a compreender melhor suas ilusdes cognitivas.

As finangas comportamentais t€ém fun¢do de identificar ¢ compreender as ilusdes
cognitivas que levam o individuo ao erro continuo de avaliacdo de valores,
probabilidades e riscos. Esta teoria afirma que as pessoas normalmente ndo agem pela

razdo, pois estdo sobre efeitos das ilusdes cognitivas. (KAHNEMAN; TVERSKY,
1979).

Dessa forma, a teoria do prospecto analisa os processos cognitivos mental para que o
individuo possa reduzir seus erros sistematicos nas tomadas de decisdes financeiras e podera
avaliar melhor suas proprias decisdes.

A educagdo financeira estd relacionada com as finangas comportamentais que tem a
finalidade de identificar e compreender imaginagdes mentais que fazem com que as pessoas
cometam erros sistematicos de avaliacdo de valores, probabilidade e riscos, pois nem sempre
os individuos agem racionalmente, ou seja, estdo propensos aos efeitos das ilusdes cognitivas

(FARIAS; SOUZA; STEPPAN, 2011).

2.2 Educacao Financeira

Em meados do ano de 1990, a educacgao financeira no Brasil concentrava-se nas “dicas
de investimentos” dos especialistas em produtos financeiros, ensinando a preservar ou
multiplicar recursos a partir de titulos dos bancos, titulos publicos e a¢cdes de empresas. Essas
informagdes estdo relacionadas as pessoas que possuem recursos disponiveis que poderdo

alocar por algum tempo em produtos que existem no mercado. (ARAUJO; CALIFE, 2014).



Somente a partir do plano real em 1994 a instabilidade econdmica foi resolvida; em
1999 ocorreu uma melhora na situagcdo econdmica, com o consumidor tendo acesso a linha de
crédito com mais facilidade e planejamento familiar financeiro, pois nessa época houve um
crescimento dos empregos formais. (COSTA; CAMPOS; CASTRO JUNIOR, 2016).

“A partir da implementagdo do Plano Real, no ano de 1994, o Brasil percebeu um
movimento de ascensdo de suas classes sociais, que se beneficiou da estabilidade economica
alcancada por meio da queda da taxa de inflagdo, reducao da taxa basica de juros (SELIC) e
aumento da renda da populacao” (IORIO; ASSIS; CHIROTTO, 2017, p. 3).

A Organizagdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmico-OCDE (2005)
interpreta que a educacdo financeira pode beneficiar todas as pessoas, independentemente do
nivel de renda. Pois, incentiva na elaboragdo, execucao de projetos e programas sobre educacao
financeira nos paises (COSTA; SILVA; CORDEIRO, 2018).

Neste contexto, o investimento em educacao ¢ relevante para o investimento econdmico
em longo prazo de um pais, ou seja, uma das formas de melhorar a vida da populacdo, ter um
bom incentivo financeiro e conhecimento sobre o assunto (MANKIW, 2001).

Domingos (2012) relata que cada vez mais cedo as criangas sdo apresentadas ao mundo
capitalista, s6 aprendem a conhecer, respeitar e valorizar o dinheiro enquanto se faz necessario.
Assim, a crianga somente aprendera a poupar dinheiro através dos cofrinhos que ganham de
presente, quando uma crianga ganha mesada, possibilitando a capacidade de desenvolver um
controle financeiro dos seus proprios gastos e poupar dinheiro para comprar o que deseja.

A educagao financeira ¢ um processo de aprendizagem ligado as finangas pessoais, onde
a sociedade busca a oportunidade de ter uma visdo critica sobre como utilizar o dinheiro de
forma correta. E verificada nas atividades financeiras, tais como juros, financiamentos,
empréstimos, poupangas, parcelamentos, crédito, entre outras, assim o individuo ird fazer suas
escolhas de acordo com os conhecimentos financeiros adquiridos (COSTA; SILVA;
CORDEIRO, 2018).

Por isso, a qualidade de vida estd relacionada a educacdo financeira, que oferece
informagdes, procurando conscientizar as pessoas sobre os beneficios da organizagdo das
financas. A educac¢do financeira ¢ o processo que estimula a busca do conhecimento em como
aplicar e investir o dinheiro, para poder transformar o dinheiro em riqueza, seguranga financeira
futura, saber lidar com sua renda, com gestao de dinheiro, aplicagdo na poupanca, investimento

de curto e a longos prazos (FRANCISCHETTI; CAMARGO; SANTOS, 2014).



E importante que as pessoas fagam um planejamento financeiro de acordo com sua
renda, confrontando suas despesas com receitas. Isso contribui para conscientizagdo do
individuo, com sua realidade econémica e adequar-se ao seu estilo de vida. Pois, entende-se
que quando bem administrado, o dinheiro oferece uma vida mais tranquila, inteligente e
sustentavel. (FRANCISCHETTI; CAMARGO; SANTOS, 2014).

Halfeld (2001), relata que se deve poupar dinheiro e evitar o consumo de imediato a
fim de conquistar um consumo maior no futuro. As pessoas que tém essas atitudes somente
poderdo consumir mais em curto prazo ou garantir uma reserva para alguma necessidade. Por
isso € essencial que os individuos e suas familias se atentem a educacao financeira e cidadania
financeira.

A metodologia do Indice de Cidadania Financeira (ICF) agrega duas dimensdes, sendo
nove indicadores para Indice de Inclusdo Financeira (IIF) e quatro para Indice de Educacdo
Financeira (IEF). Através da metodologia de célculo, ocorre a elaboragdo do ICF que ¢ uma
modificacdo do indice de inclusdo financeira apresentado no Relatério de Inclusdo Financeira
de 2011, ampliando as variaveis das dimensoes definidas pelo conceito cidadania financeira e
permanecendo com a metodologia estatistica para a escolha do peso relativo de cada uma dessas
variaveis. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018).

As dimensdes da cidadania financeira, sendo a inclusdo financeira € o estado que todas
as pessoas maiores de 18 anos tém acesso a servicos financeiros oferecidos pelas institui¢des
formais, como crédito, poupanga, pagamentos, seguros, previdéncia e investimentos. A
educagdo financeira ¢ quando o individuo tem a oportunidade de desenvolver a sua capacidade
financeira e poder gerenciar seu proprio recurso financeiro. (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2018).



3 METODOLOGIA

3.1 Classificacao da Pesquisa

Essa pesquisa se enquadra na natureza basica para ampliar a area de
conhecimento. "Estuda um problema relativo ao conhecimento cientifico ou a sua
aplicabilidade." (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 160).

Para um melhor tratamento dos objetivos e melhor apreciagao desta pesquisa, observou-
se que ela ¢ classificada como pesquisa documental, abordagem qualitativa e andlise de dados
quantitativa, onde o ambiente natural é fonte de coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-
chave. O problema ¢ analisado por referéncias tedricas que dara base ao estudo. (GIL, 2008).

Utilizou-se a pesquisa documental fazendo uso de materiais ja elaborados: livros, artigos
cientificos, revistas, documentos eletronicos e enciclopédias na busca e alocagdo de
conhecimento sobre a educagao financeira. Como forma de analisar os dados de comportamento
brasileiro na pandemia Covid-19 na crise financeira, correlacionando tal conhecimento com
abordagens j4 trabalhadas por outros autores (GIL, 2008).

Sendo abordado o levantamento bibliografico, que ¢ utilizado como fonte de dados
coletados por outras pessoas, que pode ser constituido por material elaborado ou ndo, sera
necessario fazer uma analise de dados para responder o problema de pesquisa.

A finaliza¢do da pesquisa tem caracteristica descritiva, pois “se propde a verificar e
explicar problemas, fatos ou fendmenos da vida real, com precisdo a possivel, observando e

fazendo relagdes, conexdes, 4 luz da influéncia o ambiente exerce sobre eles” (MICHEL, 2009,

pg. 44).
3.2 Delineamento da Pesquisa

A investigacao foi realizada por meio de pesquisa documental. O relatério analisado foi
obtido por meio eletronico no website do Banco Central do Brasil. Nele foram encontrados os
indicadores que compdem a cidadania financeira, sendo nove indicadores do Indice de Inclusio
Financeira (IIF) e os quatro indicadores do Indice da Educagao Financeira (IEF) que demostra
as tendéncias gerais dos indicadores e as comparacdes entre as unidades de federagdo. Os
impactos da pandemia da covid-19 na cidadania financeira ocorreram com o uso de crédito das
pessoas, pelos clientes em atrasos ou baixados a prejuizos com concessdes gerais no final do

més dezembro 2020 de 39,1 milhdes de pessoas.



Foi realizada uma andlise dos indicadores da cidadania financeira e os impactos da
pandemia da covid-19 na cidadania financeira dos brasileiros, de dezembro de 2019 e durante
o ano de 2020. Em rela¢do ao Indice de Cidadania Financeira (ICF), foi verificado nessa

pesquisa, a porcentagem dos indicadores, conforme Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Indicadores que compdem o indice de Cidadania Financeira (ICF)

Indicadores do Indice de Inclusio Financeira Indicadores do Indice de Educaciio Financeira
(IIF) (IEF)
Quantidade de pontos de atendimento por 10 mil | Inadimpléncia da carteira de crédito — Total — %
adultos
Quantidade de POSs por 10.000 adultos Depdsitos per capita
Percentual da populag@o com acesso a internet % da populagdo adulta que contribui para o INSS
% de adultos com relacionamento bancario Indicador de endividamento (excetuando o

financiamento imobiliario)

Percentual de adultos tomadores de crédito

Taxa média de juros das operagdes de crédito com
recursos livres — Pessoas fisicas — Crédito pessoal ndo

consignado — %a.a.

Populagdo inscrita no Cadastro Unico com

relacionamento com institui¢des financeiras — %

Populagdo inscrita no Cadastro Unico com cartio de

crédito na modalidade a vista/parcelado lojista — %

Inscritos no Cadastro Unico com operagdes de crédito

- %

Fonte: Adaptado de Banco Central do Brasil (2021, p. 47)

O Quadro 1 mostra os nove indicadores do Indice de Inclusdo Financeira (IIF) e os
quatro indicadores do Indice da Educagdo Financeira (IEF). Esses indicadores sdo capazes de
mostrar as tendéncias gerais e verificar comparacdo entre as unidades de federagdo,
identificando avancgos ¢ dificuldades de cada uma delas (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2021).

No Relatorio da Cidadania Financeiro em 2018, além da Inclusao Financeira foi incluido
também a Educagdo Financeira. Foram mantidos treze indicadores na sua composi¢ao, sendo
nove indicadores para o IIF e quatro para o IEF, conforme o Quadro 1 acima (BANCO

CENTRAL DO BRASIL, 2021).



4 ANALISE DOS RESULTADOS

O Griéfico 1, abaixo, detalha a variacao ICF pelo pais, mostrando as diferencas regionais

em todo o pais.

Grifico 1 - Indice da cidadania financeira no Brasil em cada unidade de federacio

ICF
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Fonte: Relatdrio da Cidadania Financeira (2021, p. 48)

Percebe-se, pelo Grafico 1, que o Distrito Federal e Sao Paulo sdo os mais relevantes
resultados da unidade da federagdao em relagao ao ICF. Os outros estados como regido Centro-
Oeste, Sudeste e Sul obtiveram indicadores superiores a média nacional, ja na regido Nordeste
apenas o estado de Sergipe superou o indicador nacional e na regido Norte teve um dos
indicadores mais baixo da cidadania financeira neste periodo. (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2021).

A Tabela 1 mostra a variagdo do ICF nas unidades de federacao entre 2017 ¢ 2020. Um
terco manteve sua posicdo anterior, enquanto apenas cinco dos 27 estados alteraram mais de
uma posic¢ao no ranking do ICF, considerando o periodo pandémico (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2021).



Tabela 1 - ICF entre as unidades de federacao

Unidade da Federacao Indice de Cidadania Financeira 2017 x 2020

Ano 2017 2020

Valor Posiciio Valor Posicio

Distrito Federal 77,3 1 75,0 1 Igual
Sédo Paulo 69,5 2 69,0 2 Igual
Santa Catarina 60,9 3 60,0 3 Igual
Rio de Janeiro 59,3 4 58,7 4 Igual
Mato Grosso do Sul 52,8 8 56,5 5 Acima
Rio Grande do Sul 58,4 5 56,4 6 Baixo
Parana 57,2 6 55,6 7 Baixo
Espirito Santo 544 7 54,8 8 Baixo
Mato Grosso 49,5 11 53,6 9 Acima
Minas Gerais 51,5 9 53,3 10 Baixo
Goias 49,7 10 51,6 11 Baixo
Sergipe 414 12 46,6 12 Igual
Rio Grande do Norte 35,5 14 41,1 13 Acima
Roraima 339 15 40,6 14 Acima
Paraiba 33,7 16 39,8 15 Acima
Piaui 30,8 21 39,1 16 Acima
Bahia 33,6 17 37,0 17 Igual
Ceara 32,0 19 35,7 18 Acima
Tocantins 324 18 351 19 Baixo
Pernambuco 31,0 20 33,1 20 Igual
Alagoas 29,9 22 32,9 21 Acima
Rondonia 355 13 27,7 22 Baixo
Acre 23,7 23 22,0 23 Igual
Maranhao 17,6 26 18,8 24 Acima
Amapi 212 24 16,2 25 Baixo
Amazonas 18,8 25 15,7 26 Baixo
Para 15,7 27 15,5 27 Igual
Brasil 43,3 45,1

Fonte: Adaptado de Banco Central do Brasil (2021, p.49)

Os resultados do ICF das diferencas da cidadania financeira persistem no pais, o ICF
em 2020 e 2017, foi de 45,1 e 43,3. A estimativa do IIF e IEF ¢é elaborada através das
modificagdes IIF conforme proposto por Sarma e Pais (2010) que ¢ baseado na distancia de
entre uma dada unidade (pais, estado e municipios) e um benchmark. O benchmark refere-se a
uma unidade ficticia que atende o maximo de pontuagdo em todas suas dimensdes observadas.
O detalhamento do calculo, seus pesos € metodologia estdo descritos no RIF (Relatério da
Inclusdo Financeira/2011), o ICF é uma média simples entre os dois indices e traduz numa
escala de 0 a 100, ou seja, atingir 100 de pontuagdo maxima em todas as dimensdes da cidadania
financeira consideradas. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2011).

A metodologia do Indice de Cidadania Financeira (ICF) agrega duas dimensdes, sendo
nove indicadores para Indice de Inclusio Financeira (IIF) e quatro para indice de Educagdo

Financeira (IEF). Através da metodologia de célculo, ocorre a elaboracdo do ICF que ¢ uma
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modificacdo do indice de inclusdo financeira apresentado no Relatério de Inclusdo Financeira
de 2011, ampliando as varidveis das dimensdes definidas pelo conceito cidadania financeira e
permanecendo com a metodologia estatistica para a escolha do peso relativo de cada uma dessas
variaveis. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018).

As dimensodes da cidadania financeira, sendo a inclusdo financeira onde todas as pessoas
maiores de 18 anos tém acesso a servicos financeiros oferecidos pelas institui¢des formais,
como crédito, poupanca, pagamentos, seguros, previdéncia e investimentos. A educacao
financeira ¢ quando o individuo tem a oportunidade de desenvolver a sua capacidade financeira
e poder gerenciar seu proprio recurso financeiro (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018).

De acordo com a Tabela 1 a unidade de federacao pelo ICF que ocupa a melhor posigao
¢ o Distrito Federal e por ultimo ¢ o Para do ano 2017 comparando com 2020. A Tabela 2

detalha o IIF e o IEF que compde ICF e mostra sua evolugao.

Tabela 2 - IIF e IEF

Unidade da Federacao Indice de Inclusio Financeira Indice de Educacio Financeira
Ano 2017 2020 Posicao 2017 2020 Posicao
Distrito Federal 81,4 77,2 Igual 73,3 74 Igual
Sdo Paulo 77,5 69,2 Abaixo 61,5 70,5 Igual
Santa Catarina 74,3 71,3 Igual 47,4 49,5 Acima
Rio de Janeiro 68,7 69,8 Acima 50 47,7 Abaixo
Mato Grosso do Sul 70 73,3 Acima 35,7 39,7 Acima
Rio Grande do Sul 64,7 56 Abaixo 52,1 56,8 Igual
Parana 66 64 Abaixo 483 472 Abaixo
Espirito Santo 63,7 68 Acima 45,1 41,6 Abaixo
Mato Grosso 60,4 69,7 Acima 38,5 374 Abaixo
Minas Gerais 59,1 60,8 Igual 439 457 Acima
Goias 61,8 62,9 Abaixo 37,6 40,2 Acima
Sergipe 51 63,2 Acima 31,9 30 Abaixo
Rio Grande do Norte 42,7 53,1 Abaixo 28,3 29 Acima
Roraima 43,5 55,7 Igual 24,3 25,5 Acima
Paraiba 41,6 51,7 Igual 259 27,8 Acima
Piaui 39,1 54,8 Acima 22,5 233 Acima
Bahia 38,5 48,2 Acima 28,7 25,7 Abaixo
Ceara 35,3 46,2 Acima 28,7 25,3 Abaixo
Tocantins 36,4 40,8 Abaixo 28,5 29,3 Acima
Pernambuco 31,7 38,1 Acima 30,2 28,1 Abaixo
Alagoas 354 41,2 Acima 243 24,6 Igual
Rondo6nia 42,2 249 Abaixo 28,9 30,6 Acima
Acre 25,2 20,9 Abaixo 22,3 23,1 Acima
Maranhao 19,8 222 Acima 154 154 Acima
Amapa 239 174 Abaixo 18,4 15,1 Abaixo
Amazonas 144 92 Abaixo 23,1 2272 Abaixo
Pard 94 12 Acima 21,9 19 Igual
Brasil 50 52,9 36,6 37,2

Fonte: Adaptado Banco Central do Brasil (2021, p. 50)
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Observa-se, na Tabela 2, que o Distrito Federal estd na primeira posigao referente ao IIF
e IEF, seguido do estado de S3ao Paulo, depois em terceira posicdo vem o estado de Santa
Catarina e em quarta posic¢ao o estado do Rio de Janeiro. Ja a regido do Norte ficou nos ultimos
lugares na posicao IIF, impactando o resultado geral do pais (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2021). Estes estados carecem de uma aten¢do maior por parte do governo, em todas
as esferas. Nota-se a predominancia do Sul e Sudeste do pais em destaque dos melhores indices.

Com os impactos da pandemia da covid-19 na cidadania financeira ocorreram o uso de
crédito das pessoas e o auxilio emergencial acelerou a inclusao financeira; na sequéncia, o uso
de crédito na pandemia durante o ano 2020 diminuiu o total de pessoas fazendo a contratagao
de novas operagdes de crédito, passando de 39 milhdes em janeiro para 36 milhdes em julho,

de acordo com a Tabela 3, abaixo.

Tabela 3 - Uso de crédito em 2020
dez-19 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

Saldo

Total de clientes 85,3 85,5 85,6 85,7 85 844 84,1 84,1 84,3 84,5 84,9 853 855

Clientes ematraso 10,8 10,8 10,7 10,9 114 11,7 11,7 113 10,7 10,1 9,5 9,2 8,9

Baixados a prejuizo 27 272 27,4 26,8 27 272 27,5 27,6 27,8 279 28,1 28 28

Concessoes

Total de clientes 39,8 39,6 39,2 39,6 375 36,6 36,6 36,1 36,8 37,2 38 38,1 39,1

Reestruturagdes

Total de clientes 0,35 0,29 0,29 0,28 0,34 0,47 0,66 0,52 0,44 041 0,34 0,34 0,4
Fonte: Banco Central do Brasil (2021, p. 42)

De acordo com a Tabela 3, no final de 2019 os clientes retornam ao crédito com 85
milhdes de pessoas. Nos meses de abril a julho de 2020, logo no inicio da pandemia, houve um
aumento na inadimpléncia de crédito em atraso com mais de 90 dias, chegando a 1,7 milhdes
de brasileiros, conforme os dados informados no relatorio do Banco Central do Brasil referentes
a este periodo (2021).

O total de pessoas com os créditos baixados a prejuizos das institui¢des financeiras com
mais de 48 meses ocorreu aproximadamente com 27 milhdes de cidaddo desde dezembro de
2019, periodo anterior a pandemia no mundo. Houve um aumento do més de junho de 2020 e
que totalizou no final de dezembro de 2020 em 28 milhdes de pessoas com falta de capacidade
de pagamento em honrar com suas dividas.

Na Tabela 4 sao apresentadas as modalidades de crédito relacionadas ao consumo de
servicos bancarios, como cartdo de crédito a vista, cartdo de crédito rotativo ou parcelado e

crédito pessoal dos brasileiros.
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Tabela 4 - Quantidade de pessoas com crédito, por modalidade (em milhdes de pessoas)

Modalidades dez-19 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 Jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20  nov-20 dez-20
Saldo

Cartio de crédito a vista 60.5 60.4 60.8 60.7 582 7.7 56.8 56.8 376 58 583 59.5 62.2
Crédito rotativo/parcelado 36,6 37.6 38 383 381 36,7 354 347 342 343 34.1 349 34
Cheque especial 22 229 23 231 218 20,7 204 204 20,5 20,6 20,57 20,7 19.7
Crédito consignado 19.6 19,37 19.8 19.8 19,57 19.6 19.5 19.5 19.5 19.4 19.4 19.4 193
Crédito pessoal 148 145 14.6 14.7 144 14.1 13,7 134 134 133 13.4 13.5 133
Financiamento automotivo 92 9.2 9.3 9.3 92 9.2 9.1 9.1 92 9.2 9.3 94 9.3
Financiamento imobiliario 6,6 6,6 6.6 6,6 6,6 6,7 6.7 6.7 6,7 6,7 6.8 6.8 6.8
Financiamento rural 12 12 12 12 12 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1

Microcrédito 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 11 1.1 1.1 11 1.1 11

Fonte: Banco Central do Brasil 2021 (2021, p. 42)

No ano 2020 houve a reduc¢do das modalidades de consumo devido a pandemia e
aumento das pessoas com financiamento automotivo e imobilidrio, dentre outros listados na
Tabela 4. A redugdo do cheque especial pode estar relacionada a pandemia ou efeitos da
Resolucdo 4.765, de 2019.

A Resolugdo 4.765/2019, que entrou em vigor em janeiro de 2020, disciplinou o cheque
especial concedido por institui¢cdes financeiras em conta de depositos a vista, limitando as taxas
de juros remuneratorias cobradas sobre o valor utilizado do cheque especial a, no maximo, 8%
(oito por cento) ao més, isto reduziu taxas cobradas anteriormente por bancos, sobretudo os
bancos particulares e ajudou os cidadaos que estavam endividados com este tipo de crédito.

Outro fator que beneficiou os brasileiros no momento da pandemia foi o Auxilio
emergencial concedido pelo governo federal. Isto possibilitou um aceleramento da inclusao
financeira e digital, pois houve um impacto na vida financeira dos brasileiros gerando esse
beneficio e possibilitou que varias pessoas pudessem ter acesso a rede bancéria, uma vez que o
beneficidrio precisava ter uma conta-corrente para receber o auxilio. A Tabela 5, a seguir,

mostra os diferentes perfis dos beneficidrios do Auxilio emergencial.

Tabela 5 - Beneficiarios do Auxilio Emergencial por origem de cadastro (em milhdes de pessoas)

Enquadramento Auxilio Emergencial Dados abertos Base identificada %

Bolsa Familia 19,5 18,5 95,30%
Cadastro Unico 10,5 10,2 96,90%
ExtraCad 38,2 36,9 96,50%
Total 68,2 65,6 96,20%

Fonte: Banco Central do Brasil 2021 (2021, p. 44)

De acordo com Ministério da Cidadania, 68 milhdes pessoas receberam o Auxilio entre
os meses de abril e agosto de 2020. Para a analise foram utilizados os dados abertos de 65,5
milhdes desses beneficiarios, 96,2% do total. Sdo divididos em trés grupos: os beneficiarios da

bolsa familia, sendo quase 20 milhdes; pouco mais de 10 milhdes do Cadastro Unico; e, os que
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ndo recebem bolsa familia, 38 milhdes, que usam o Auxilio pelo aplicativo da caixa que ¢
pagadora no beneficio e os que ndo fazem parte desse cadastro chamado ExtraCad. Na Tabela

6 identifica-se os diferentes perfis do grupo que recebe Auxilio emergencial.

Tabela 6 — Perfil dos beneficiarios do Auxilio Emergencial (em %)

Enquadramento Auxilio Emergencial Sexo masculino Sexo feminino Proprietario MEI
Bolsa Familia 29,80% 70,20% 4,20%
Cadastro Unico 39,00% 61,00% 8,50%
ExtraCad 54,00% 46,00% 15,30%
Total 44,90% 55,10% 11,10%

Fonte: Adaptado Banco Central do Brasil 2021 (2021, 44)

A analise desses grupos indica as diferencas em seu perfil; verifica-se que o sexo
feminino predomina entre os beneficios do bolsa familia e cadastro inico e sexo masculino a
maioria dos beneficiarios se enquadra no ExtraCad.

Os resultados encontrados pelo uso de crédito identificam que houve um aumento da
inadimpléncia durante a pandemia de acordo com as diferengas de uso de crédito por pessoas.
Barros (2009) afirma que a renda do individuo ndo esta ligada diretamente ao endividamento,
mas de como ¢ administrado suas despesas ¢ receitas. Como o compromisso com dividas se
torna cada vezes maiores, consequentemente, os recursos destinados a outros compromissos
como lazer, educagdo, alimentacdo e poupanga se tornar cada vez menores ou nulos.

A andlise de dados coletados esté relacionada aos impactos da pandemia Covid-19 no
comportamento brasileiro perante a cidadania financeira, mostrando ICF as posi¢des de cada
unidade de federagdo através do indice de inclusdo financeira (IIF) e indice de educagdo
financeira (IEF) que obteve melhor resultado entre ano 2017 e 2020. O uso de crédito em 2020
no més de abril a julho ocorreu o aumento da inadimpléncia de crédito no apice da pandemia e
relatou as pessoas com crédito por modalidades no final dezembro 2019 e durante os meses do
ano 2020. Com a acdo governamental através dos beneficios do auxilio emergencial do bolsa
familia, Cadunico e Extracad demostra que o perfil predominante ¢ do sexo feminino que
consegue os beneficios oferecidos pelo governo.

O referente uso do auxilio emergencial, foi abordado por Correia et. al (2020) em que
os beneficiarios tém prioridade a partir do acesso aos usuarios de assisténcia social brasileira
pelo Cadunico, sendo possivel afirmar com base nos dados da pesquisa do antigo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome de que 93% dos beneficiarios do Programa Bolsa

Familia sao mulheres, sendo 68% delas negras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentou a educagdo financeira, sobre como o individuo ira tomar as suas
decisoes financeiras por meio de suas habilidades de administrar suas proprias finangas e que
estd relacionada com a cidadania financeira onde o proprio individuo faz o controle do seu
dinheiro, planeja e poupa para sonhos futuros.

A investigacao demostrou os impactos da pandemia da Covid-19 no comportamento do
brasileiro perante a cidadania financeira, relatando a importancia por meio dos indicadores da
cidadania financeira em cada unidade da federagdo, antes e durante a pandemia, com a posi¢ao
ocupada, e as agdes governamentais visando resolver a situagdo da populagdo mais carente.

Os objetivos especificos levantados na pesquisa foram cumpridos de acordo com analise
de dados fornecidos pelo Relatorios do Banco Central do Brasil no ano de 2021. Foram
apresentados os indicadores da cidadania financeira nas posi¢des de cada unidade de federacao,
com os IIF e IEF e os resultados do ano de 2017 e 2020 durante a pandemia. O impacto da
covid-19 ocorreu com o acesso financeiro ao uso de crédito em 2020, ocasionando num
aumento da inadimpléncia de crédito no apice da pandemia, onde a agdo governamental, com
os beneficios do auxilio emergencial, amenizou a situagdo financeira dos cidadaos.

O referente estudo contribuiu para compreender os fatores que influenciaram os recursos
financeiros durante uma pandemia, as mudancas de comportamento do brasileiro na cidadania
financeira e agdes governamentais durante a pandemia, visando o beneficio para a sociedade de
como lidar com recursos financeiros. As principais contribui¢des do estudo foi possibilitar o
conhecimento da educagdo financeira do individuo e conhecer as mudangas dos recursos
financeiros durante a situacdo pandémica, relatando as diferengas regionais € a piora nos
quadros de algumas regides mais vulneraveis. Mostrou também a importancia de uma rapida
acdo governamental assertiva para reverter, ou a0 menos minimizar, a situagdo de calamidade
financeira mundial que resultou da pandemia.

Abordando as limita¢des do trabalho, ¢ de grande importancia reforgar a escassez de
material, referindo-se aos impactos da covid-19 na cidadania financeira, discussdo sobre
assuntos similares e educacdo financeira. Todos esses fatores cooperam para uma limita¢do no
universo de dados, informagdes sobre a tematica, resultando na falta de heterogeneidade em
relagdo ao objeto de estudo e por ser um fato novo na sociedade, a pandemia.

Sugere-se para futuras pesquisas analisar a abordagem sobre o comportamento
brasileiro perante a cidadania financeira na covid-19, apds ter sido amenizado a doenga, e de

que forma a populacao esta enfrentando a dificuldade econdmico-financeira em nosso pais.
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