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RESUMO

O presente estudo busca identificar os conteudos propostos nas ementas das disciplinas de
Controladoria oferecidas pelas institui¢des de ensino superior publicas (IES) do estado de
Minas Gerais, bem como verificar se esses conteidos atendem as atribui¢des requeridas do
controller nas empresas. A classificagdao da pesquisa € descritiva, com abordagem qualitativa e
os procedimentos foram documental e o levantamento com a aplicacdo de questiondrios. A
coleta de dados foi dividida em duas etapas, a primeira em uma pesquisa documental dos
projetos pedagogicos e fichas das disciplinas para verificar o contetido proposto nas ementas e
na segunda etapa, foi aplicado um questionario aos controllers a fim de identificar a percepgao
do controller em relagdo ao ensino da Controladoria nas IES. Os resultados obtidos a partir da
analise do contedo programético demonstraram a oferta e obrigatoriedade da disciplina em
todas as IES analisadas. A aplicacdo do questiondrio evidenciou que a disciplina de
controladoria carece de aspectos sociais, ambientais € comportamentais e foi destacada a falta
de didlogo com a pratica. A partir das analises, conclui-se que a relagdo entre a relevancia do
conteado programatico de controladoria com a adogdo pratica ndo ¢ significativa, sendo
necessarias qualificacdo complementar e vivéncia pratica para atua¢do do contador na
Controladoria.

Palavras-chave: Controladoria. Ensino. Controller.

ABSTRACT

The present study seeks to identify the contents proposed in the syllabi of Controllership
disciplines offered by public higher education institutions (HEIs) in the state of Minas Gerais,
as well as to verify whether these contents meet the required attributions of the controller in
companies. The classification of the research is descriptive, with a qualitative approach and
the procedures were documentary and the survey with the application of questionnaires. Data
collection was divided into two stages, the first in a documentary research of the pedagogical
projects and course files to verify the content proposed in the menus and in the second stage, a
questionnaire was applied to the controllers in order to identify the controller's perception in
in relation to the teaching of Controllership in HEIs. The results obtained from the analysis of
the syllabus demonstrated the offer and mandatory nature of the discipline in all analyzed HEIS.
The application of the questionnaire showed that the discipline of controllership lacks social,
environmental and behavioral aspects and the lack of dialogue with practice was highlighted.
From the analyses, it is concluded that the relationship between the relevance of the
controllership syllabus with the practical adoption is not significant, requiring additional
qualification and practical experience for the accountant to work in Controllership.

Key-words: Controllership. Teaching. Controller.



1. INTRODUCAO

A controladoria ¢ a area responsavel pelo planejamento econdmico financeiro das
organizagdes, o controle e acompanhamento para que os resultados esperados sejam
alcancados. Assim, a controladoria necessita conhecer os objetivos e metas da organizagdo, a
fim de identificar as informagdes relevantes para a tomada de decisdo e acompanhar o
desempenho organizacional. A controladoria organiza e reporta dados relevantes para o
processo de gestdo, além de exercer controle das atividades de uma entidade (OLIVEIRA,
JUNIOR E SILVA, 2011; NAKAGAWA, 1993).

A controladoria ¢ de responsabilidade do controller no ambito organizacional e, por
isso, este profissional reune experiéncia nas areas administrativa, financeira e contébil, a
medida que desenvolve atividades ligadas ao planejamento, controle e reporte de informagdes
(PADOVEZE, 2011). Assim, as responsabilidades e o cargo variam de acordo com o perfil das
entidades.

O direcionador das fun¢des de um controller ¢ a busca pela eficacia da organizacao.
Com a perspectiva no usuario externo das informacdes contabeis, também € de responsabilidade
da controladoria administrar e supervisionar as atividades que impactam o desempenho
empresarial, no que se refere aos impostos, sejam eles municipais, estaduais e federais, podendo
se envolver com autoridades fisicas em situacdes de negociagdes, quando necessario. Outras
funcdes do controller sao estabelecer planos de seguro, desenvolver, administrar ¢ manter
sistemas e procedimentos de registro, manter relacionamento com os auditores internos e
externos, instituir programas de financiamento, supervisionar a tesouraria, dentre outras
atividades (FIGUEIREDO E CAGGIANO, 2008).

O ensino da controladoria é composto por conhecimentos interdisciplinares oriundos da
Administra¢do, Economia, Informatica, Estatistica ¢ Contabilidade, seu conceito focaliza
essencialmente a esta ultima e possui €nfase nos controles financeiros (GOMES et al., 2011).
Autores como Viel (2010), Amorim et al. (2019), Gomes et al. (2011), Pletsch, Silva e Lavarda
(2016) e Cardoso e Olak (2010) analisaram o ensino da disciplina de controladoria no Brasil
em diferentes regides com a aplicacdo de diferentes metodologias, apontando as areas
abordadas dentro da disciplina de controladoria e os contetidos mencionados com maior
frequéncia nos planos de ensino.

Frente ao exposto, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: Qual associagdo entre

os conteudos propostos nas ementas das disciplinas de Controladoria atendem e as atribui¢des



requeridas do Controller em sua atuagdo pratica nas empresas? Nesse sentido, o objetivo geral
deste estudo consiste em analisar a associacdo entre os conteiidos propostos nas ementas das
disciplinas de Controladoria e as atribui¢cdes requeridas em sua atuagdo pratica nas empresas.
De forma especifica, os objetivos serdo identificar os conteidos propostos nas ementas das
disciplinas de Controladoria oferecidas pelas instituigdes de ensino superior publicas (IES) do
estado de Minas Gerais, bem como verificar se esses conteudos atendem as atribui¢des
requeridas do controller nas empresas, na percep¢ao desses profissionais.

A pesquisa ¢ justificdvel ao considerar o papel de destaque que a controladoria
desenvolve dentro das organizagdes por se tratar de um mecanismo eficaz para o processo de
gestdo, tendo em vista que auxilia a tomada de decisdo. Dessa forma, torna-se relevante
investigar a sua abordagem enquanto disciplina no ambito das institui¢des de ensino superior €
ainda a percepcao dos controllers acerca do processo de ensino da mesma, bem como sua
contribui¢do para a pratica profissional.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram coletadas as ementas da disciplina de
Controladoria e dos seus componentes curriculares correlatos de IES publicas de Minas Gerais.
Posteriormente, foi aplicado um questiondrio junto aos controllers, a fim de verificar a

percepcao desses profissionais acerca do contetido da disciplina.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Controladoria: Conceitos e abordagens

Beuren (2002) atribui o desenvolvimento da Controladoria no inicio do século XX a trés
fatores: verticalizagdo, diversificagdo e expansdo geografica das organizagdes, com o
consequente aumento da complexidade de suas atividades. A autora indica que a controladoria
surgiu da necessidade de controle mais rigido dos negdcios das grandes corporagdes norte-
americanas, surgindo assim a funcdo do controller no pais, com o proposito de gerenciar as
praticas contdbeis e a implementagdo de um sistema de informagdes capaz de atender aos
diferentes usudrios, além de manter o controle operacional das empresas.

Borinelli (2006, p. 105) conceitua a controladoria como “um conjunto de conhecimentos
que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordens operacional, econdmica, financeira
e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo organizacional”. Para Almeida, Parisi

e Pereira (2001), a controladoria possui como responsabilidade direcionar os gestores na



tomada de decisoes. A missdo da controladoria € aplicar os conceitos de gestdo economica com
vistas a otimizar os resultados da empresa (OLIVEIRA, 2001).

A Controladoria tem se mostrado uma ferramenta de gestao de grande eficacia, sendo,
portanto, imprescindivel para a tomada de decisdes assertivas e capazes de interferir
positivamente no destino e na correta aplicagdo dos recursos da empresa, otimizando os
resultados organizacionais (LAVARDA; PEREIRA, 2011).

Conforme Borinelli (2006), a estrutura conceitual basica da controladoria ¢ composta
por aspectos conceituais, procedimentais e organizacionais. O referido autor sinaliza que os
aspectos conceituais buscam definir conceitualmente o que € a controladoria.

Diante das grandes mudangas no ambito organizacional e dada a necessidade de maior
controle, Lunkes et al. (2009, p. 3) destacam que, a controladoria desempenha um papel central
no processo de gestdo. Os autores acrescentam ainda que, o desenvolvimento da controladoria
ocorreu a partir “dos preceitos basicos da contabilidade para uma ampla funcdo de suporte
informacional, controle interno, planejamento tributério, elabora¢do do or¢gamento e medidas
operacionais”, deixando de realizar apenas as atividades de compilagdo de dados para participar
do planejamento estratégico e contribuir na gestao da organizagao.

A controladoria ¢ um 6rgdo interno de auxilio a administracdo, que objetiva subsidiar o
processo de gestdo, de modo que ¢ a area da empresa que detém grande quantidade de
informagdes que pode auxiliar o gestor no processo de tomada de decisio (BEUREN;
CZESNAT; SILVA, 2013).

Beuren, Bogoni e Fernandes (2008, p. 250) completam afirmando que:

Os diversos fatores ligados ao processo de evolucdo da Controladoria podem ser
resumidos da seguinte forma: aumento do tamanho e complexidade das empresas,
interesses de diferentes tipos de usuarios da contabilidade e necessidade de produzir
informagdes capazes de auxiliar os gestores no processo de tomada de deciséo.

As fungdes da controladoria podem ser percebidas sob dois prismas: apoio gerencial e
suporte a contabilidade para fornecer informacdes aos usudrios externos. Em algumas
empresas, a fungdo da controladoria envolve a preparagao das informagdes para atender o
publico externo e em outras organizacdes, a controladoria apoia o processo de gestdo,
subsidiando a tomada de decisao (BORINELLI, 2006).

Consoante a esta discussdo, sdo apresentados no Quadro 1 alguns estudos ligados a

Controladoria



Quadro 1 — Pesquisas ligadas as fun¢des da controladoria

Autores Objetivo Resultados
Nos estudos empiricos foram destacadas as fungdes
Quais sdo as funcdes basicas da relacionadas a contabilidade, controle, administra¢ao
Lunkes,  rungoet de impostos, planejamento, elaboracdo de relatorios e
Schnorrenberger e Rosa controladoria identificadas em interpretacdo
& estudos empiricos e pela . , [ierpretagao. ~
(2013) literatura em obras e manuais? Ja no campo teorico foi destacado as funcdes de
’ controle, planejamento, sistema de informacdes e
contabil.
[...]ficou evidenciado que a controladoria com um
unico
departamento ndo ¢ uma realidade, pelo menos nas
empresas pesquisadas
a estrutura da controladoria ainda ndo possui
organizacdo formal como um
O objetivo principal desse estudo Unico setor de atuagao.
foi identificar varidveis De modo geral, o estudo destaca que a estrutura da
relacionadas controladoria
Mendes. Kruger e Lunkes a formalizagdo da estrutura da pode ser percebida por atributos contingenciais que
’ 2 0% 7) controladoria adotada pelas consideram o contexto

empresas

industriais, comerciais e de

servico do Oeste de Santa
Catarina (Brasil).

do ambiente empresarial e o desempenho das
empresas, sendo que as
caracteristicas idade das empresas; o ramo de
atividade empresarial; o
faturamento; nimero de funcionarios e a percepgao
da importancia da
utilizag@o de controles gerenciais, sdo variaveis que
se relacionam com a
estrutura da controladoria apresentada pelas
organizagdes.

Lunkes, Schnorrenberger,
Rosa e Alexandre (2015)

Este estudo teve por objetivo
analisar qual a percepcao dos
gestores com relag@o aos papéis
do
controller/
controladoria dentro de uma
empresa de tecnologia de médio
porte na cidade de Florianopolis.

De maneira geral, os achados deste estudo estao
alinhados com os de Lunkes et. al. (2010), que
mostraram que na Alemanha a controladoria possui
um perfil mais proximo da gestdo estratégica, com
foco no planejamento, sistema de informagdes,
controle, gestdo de pessoas e organizacional, sem, no
entanto, negligenciar as fungdes mais tradicionais,
que também sao dela esperadas.

Fonte: elaboragdo propria.




A partir do Quadro 1, verifica-se que a controladoria tem como fungdes aparentes e
recorrentes: planejamento estratégico, controle, elaboracdo de relatorios de desempenho e
avaliacao de resultados.

Por fim, o topico a seguir discutird brevemente o ensino de Controladoria.

2.2 O que se ensina em Controladoria?

Acerca do ensino da controladoria no Brasil, Viel (2010) investigou a proposta de ensino
da referida area nos cursos de Ciéncias Contabeis, no Estado de Mato Grosso do Sul. A autora
identificou que os contetidos que mais se repetem no plano de ensino da disciplina sao:
planejamento, controle e processo de gestdo das empresas, que sdo conhecimentos
fundamentais para o exercicio da profissao do controller (VIEL, 2010).

Com foco na regido sul do Brasil, Cardoso e Olak (2010) analisaram as praticas
interdisciplinares na disciplina de Controladoria dos cursos de Ciéncias Contabeis, limitando-
se as instituicdes de ensino das cidades de Londrina ¢ Rolandia. No estudo, os autores
consideraram a percepcdo de docentes e discentes pertencentes as suas respectivas instituigoes.
Os resultados apontaram que, para os professores e alunos, a interdisciplinaridade ¢ relevante,
mas esta ndo estd presente nas praticas disciplinares nas instituigdes de ensino analisadas no
estudo. Isso foi constatado mediante a analise de areas do conhecimento importantes para a
disciplina de Controladoria, onde ndo houve percep¢do da integragdo com o componente
curricular por nenhum dos grupos considerados na amostra da pesquisa.

Gomes et al. (2011) investigaram os principais contetidos abordados na disciplina de
controladoria ofertada em IES paraibanas, sergipanas e potiguares no curso de graduacdo em
Ciéncias Contébeis. Os autores verificaram que esses conteudos envolvem: Logistica. Processo
de gestdo: Planejamento estratégico, tatico e operacional, Avaliagdo de Resultados e
Desempenhos; Medidas de avaliacdo de desempenho; A fun¢do do controller na estrutura
organizacional; Visdo sistémica da empresa; Nocdes do sistema de gestdo econdmica —
GECON; Avaliacao Global do resultado de desempenho e analise da gera¢do de lucros; por
fim, Controladoria: empresa, missao, responsabilidade e autoridade, fungdes e instrumentos.

A pesquisa de Pletsch, Silva e Lavarda (2016) investigou como sdo abordados, nos
cursos de Ciéncias Contabeis de universidades sulistas brasileiras, os conteudos da disciplina
de controladoria ¢ as fungoes do controller no mercado de trabalho. Os autores identificaram
que as fungdes da controladoria s3o: “sistemas de informagdo, avaliacio de desempenho,

planejamento, controle de custos, demonstragdes financeiras e relatorios gerenciais, orgamento,



controles internos, contabilidade internacional, planejamento e analise financeira” (PLETSCH;
SILVA; LAVARDA., 2016, p. 14). Além disso, a pesquisa evidenciou que a disciplina de
Controladoria atende a todas as exigéncias do mercado, sendo ainda mais abrangente.

Assim como o estudo realizado por Viel (2010), Amorim ef al. (2019) identificaram os
termos mais utilizados nas ementas dos cursos de bacharelado em Ciéncias Contabeis das
regioes Norte, Centro-oeste e Sul. A partir disso, os autores fizeram uma categorizagao
especifica, apresentando os termos de forma decrescente, sendo eles: Papel da Controladoria e
Papel do Controller; Fungdes da Controladoria e do controller; Controladoria e Planejamento
estratégico/empresarial; Fundamentos e Introducdo a Controladoria; Atua¢do, modelos e
tendéncias da Controladoria; Técnicas, instrumentos e relatorios da Controladoria;
Controladoria orgamentaria e financeira (AMORIM et al., 2019).

Ainda de acordo com Amorim et al. (2019), outros termos encontrados no levantamento
realizado, tendo como base as referidas ementas, foram: gestao, planejamento, controle, tomada
de decisdo, empresa, avaliagcdo, sistemas de informa¢ao e desempenho. Um aspecto relevante
destacado pelos autores, refere-se ao fato de que 10% dos cursos investigados no estudo ndo
evidenciaram contetdo especifico de controladoria, mesmo que tenham feito referéncia a tal no
titulo da disciplina.

Com base no exposto nesta se¢ao, ¢ possivel observar que os autores aqui citados
encontraram conceitos que coincidem com as obras pesquisadas que discorrem sobre o conceito
da controladoria e o que ela ensina, como: Planejamento, controle, planejamento e andlise
financeira e avaliagdo de resultados.

O topico a seguir traz uma breve discussdo acerca da figura do controller, no que tange

as habilidades e competéncias que sao requeridas desse profissional.

2.3 Funcgoes do Controller

O controller, que ¢ o profissional responsavel pela controladoria, deve conhecer toda a
organizagao e suas diversas areas, pois 0 sucesso da empresa estd atrelado ao desempenho das
demais areas em conjunto (BOFF; BEUREN; GUERREIRO, 2008). A tarefa de monitorar os
indicadores da performance empresarial e de todos os seus departamentos, como vendas, custos
e lucros, além do controle dos sistemas de informacdes utilizados pela empresa recai sobre o
controller, além do gerenciamento de mudancas fiscais e de regulamentagdo governamental

sobre a conducao dos negocios (ROEHL-ANDERSON; BRAGG, 2004).



Byrne e Pierce (2007) pesquisaram as caracteristicas quanto as fungdes do controller,
além de explorar os efeitos do desempenho de suas atribui¢des. Para os autores, a influéncia da
gestao e dos proprios controllers sdo fortes antecedentes para o papel, sendo que existem certas
caracteristicas que sdo procuradas e outras que nao sdo procuradas pelos gerentes operacionais,
de forma que existem consequéncias para os papéis dos controllers, dependendo da extensdo e
natureza da interagdo entre os controllers e os gerente operacionais. Os resultados da pesquisa
demonstraram que a extensao do conhecimento empresarial do controller estava ligada a
extensdo da interacdo existente entre os controllers e os gerente operacionais.

Fiirst et al. (2018) investigaram o perfil do controller e sua evolucao histdrica no
contexto brasileiro, com base em anuncios do jornal "O Estado de Sao Paulo". Os resultados
encontrados apontaram que a principal caracteristica que o profissional em questao deve possuir
¢ a lideranca, sendo seguido da formag¢do em Contabilidade, Economia, Administracdo ou
Engenharia e, em sequéncia, ¢ requerida a pos-graduacdo e a fluéncia da lingua inglesa, o que
demonstra um aumento da exigéncia para o cargo de controller.

Os diferentes perfis de controllers, nomeados por bean counter € business partner foram
investigados por Souza, Wanderley e Horton (2020), os quais verificaram as atividades
desempenhadas por aqueles profissionais e qual dos perfis sdo mais encontrados nas
organizagdes nacionais. Os resultados mostraram que existe uma prevaléncia do perfil bean
counter, sendo as atividades realizadas de forma predominante, analise de relatorios
financeiros, controle de desempenho gerencial, escrituragdo e monitoramento fiscal.

Para Souza, Wanderley e Horton (2020), a adog¢do de posturas mais tradicionais por
parte do controller (bean counter), € associada a atividades de registro, obtencdo de dados,
elaboracdo ¢ analise de demonstra¢des financeiras, bem como realizar o controle ¢ a
fiscalizagdo de performance dos gestores operacionais através dos indicadores financeiros.
Enquanto que a postura estratégica (business partner), esta voltada para o envolvimento com o
negdcio em niveis mais elevados, além de existir cooperacao com outras fungdes da empresa,
fazendo com que as informagdes contabeis sejam integradas com os indicadores financeiros.

Os controllers devem possuir competéncias relacionadas as habilidades interpessoais e
de comunicagdo, conhecimento do negoécio e flexibilidade (SOUZA; WANDERLEY;
HORTON, 2020). Souza, Wanderley e Horton (2020, p. 7 apud Byrne e Pierce, 2007, p. 488),
complementam essas competéncias que, por sua vez, possuem relagdo com habilidades técnicas
e com a tecnologia da informagao, capacidade de monitoramento e influéncia na organizagao.

Diante do apresentado, entende-se que os conteudos ensinados nas disciplinas ofertadas

atendem as fungdes que o controller exerce na pratica.



3. METODOLOGIA

O presente estudo teve como objetivo analisar a associagdo entre os contetidos propostos
nas ementas das disciplinas de Controladoria e as atribui¢des requeridas em sua atuagdo pratica
nas empresas. Trata-se, portanto, de uma pesquisa descritiva que envolve “a descricdo das
caracteristicas de determinada populacao ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes
entre variaveis” (GIL, 2002, p.42) e documental, a qual se constitui em uma técnica valiosa de
abordagem de dados qualitativos, seja completando as informagdes obtidas por outras técnicas,
seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema (LUDKE E ANDRE, 1986).

A abordagem do trabalho ¢ qualitativa, dado que envolve “analises mais profundas em
relagdo ao fendmeno que estd sendo estudado, destacando caracteristicas ndo observadas por
meio de um estudo quantitativo” (RAUPP; BEUREN, 2006, p. 42).

A coleta de dados foi realizada em duas etapas. Inicialmente, foi feita uma pesquisa
documental, a fim de verificar os conteidos propostos nas ementas das disciplinas de
Controladoria oferecidas nos cursos de Ciéncias Contabeis das IES publicas de Minas Gerais.
Para compor a amostra, foram coletados os projetos pedagdgicos e as fichas das disciplinas de
Controladoria e/ou componentes curriculares correlatos nos sites de 9 institui¢des de ensino
superior, que por vezes, foram subdivididas por campus. Posteriormente, foram analisadas as
ementas, a carga horaria e o periodo em que as disciplinas sdo ofertadas.

Na segunda etapa da coleta de dados, realizou-se uma pesquisa de levantamento por
meio da aplicagdo de questionario junto aos controllers. O questionario foi disponibilizado
online por meio da plataforma Google Forms. Realizou-se um pré-teste com um controller
vinculado a uma grande empresa, a fim de verificar a clareza das assertivas propostas no
questionario, bem como para avaliar o tempo estimado para respondé-lo. Cabe ressaltar que o
questionario foi elaborado a partir da literatura pesquisada para o desenvolvimento desta
pesquisa, fundamentando-se em estudos como os de Pletsch, Silva e Lavarda (2016) e Fiirst et
al. (2018).

Trinta e oito assertivas compuseram o questiondrio, sendo nove delas voltadas para a
caracterizagdo do respondente e vinte e nove dedicadas a identificar a percepcao do controller
em relagdo ao ensino da Controladoria nas IES. Os respondentes deveriam atribuir uma nota de
zero a dez para as assercdes apresentadas (indicando entre discordo totalmente a concordo
totalmente), conforme o grau de concordancia com as mesmas. Além disso, houve uma questao

discursiva, em que a resposta era opcional, acerca da percepcao da formagao oferecida pelas



IES e os requisitos para exercer o cargo de controller. Cabe ressaltar que o referido instrumento
de coleta de dados esta disponivel no Apéndice A deste estudo.

O contato com os controllers (populagao do estudo) ocorreu por meio do LinkedIn, rede
social voltada para o uso profissional. Ao todo foram abordados aproximadamente 320
profissionais, porém, a amostra da pesquisa corresponde a 19 controllers que se dispuseram a
responder o questionario, ou seja, 5,94% da populacdo. A coleta de dados foi realizada entre
01/06/2022 e 30/06/2022, incluindo mensagens de apelos aos participantes para participarem
da pesquisa.

Para a analise dos dados, foi utilizada a analise de contetido das ementas das disciplinas
de Controladoria e/ou correlatas, conforme amostra selecionada para o estudo. Foram utilizadas
as etapas propostas por Bardin (2011) envolvendo a categorizagdo, descri¢ao e interpretacao
dos resultados. Para a andlise dos dados coletados nos questiondrios utilizou-se a analise

descritiva.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise das Ementas da Disciplina Controladoria

Conforme mencionado, para a realizacdo da coleta dos projetos pedagdgicos e analise

das grades curriculares, foram selecionadas 9 IES, conforme evidenciado no Quadro 2:

Quadro 02: IES selecionadas para analise

Instituicdo (IES) Sigla Categoria Administrativa
Universidade do Estado de Minas Gerais UEMG Publica Estadual
Universidade Estadual de Montes Claros UNIMONTES Publica Estadual
Universidade Federal de Alfenas UNIFAL-MG Publica Federal
Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF Publica Federal
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG Publica Federal
Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei UFSJ Publica Federal
Universidade Federal de Uberlandia UFU Publica Federal




Universidade Federal de Vigosa

UFV

Publica Federal

Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri

UFVIM

Publica Federal

Fonte: Adaptado de Ministério da Educagdo

Feita a sele¢do das IES, coletou-se as ementas e as fichas da disciplina de Controladoria
e/ou disciplinas correlatas nos sites das unidades académicas dos cursos de Ciéncias Contabeis
das IES indicadas no Quadro 2. Ao segregar os Campus das IES, foram encontradas 18 unidades

curriculares que ofertam a disciplina. Os dados extraidos, por meio da analise de contetido, sdo

evidenciados no Quadro 3.

10
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Quadro 3: Disciplina de Controladoria e/ou correlata por IES

IES Sigla Campus Unl(‘lade Modalidade Periodo Cal:gfl Ementa
Curricular de oferta | horaria
Abaeté Controladoria Obrigatéria 60 60 Contextualizag@o; Planejamento; Gestao e Controlaiiorla; Avaliagdo de
Desempenho; Ferramentas de Gestao.
Fungdo da Controladoria. Ambiente. Fungdo do Controller. Modelos de controladoria.
Controles da eficiéncia e redugdo de custos e as restrigdes. Processo de planejamento e
Claudio Controladoria Obrigatoria 7° 60 controle empresarial: estratégico, tatico. Pregos de transferéncias. Processo decisorio.
Universidade Sistema de Avaliacdo de desempenho, seus modelos e tipos de indicadores.
Estadual de UEMG Administrag¢do por centro de responsabilidades.
Minas Gerais Conceituagdo da controladoria, premissas da controladoria, sistema empresa, ambiente
empresarial, processo e modelo gestdo, controladoria com enfoque em resultado,
Passos Controladoria Obrigatéria go 60 conceito de pl.anejamerlto, adm}qlstragao de. prego, conceito d? custos e opgrtunldade,
utilidade das informagdes e analises, planejamentos e avaliagdo dos investimentos de
capital. Conceitos de valor goodwill, conceito de Balanced Scorecard e administragdo de
orcamento.
Universidade
Estadual de Unimontes Controladoria Obrigatoria 7° 60 Nao apresentou a ementa
Montes Claros
Ativos e Passivos Operacionais. Estoques. Provisdes. Investimentos, Ativo Imobilizado
Contabilidade e Obricatoria 70 7 e intangivel: depreciagdo, amortizagdo e exaustdo; Teste de recuperabilidade de ativos
Controladoria I & (impairment); Ajuste a Valor Presente; Patrimonio Liquido: destinag@o de resultados,
reservas, ajustes de avaliagdo patrimonial.
Avaliagdo de Investimentos: Método do Custo e Equivaléncia Patrimonial. Partes
Contabilidade e Obricatoria g0 7 Relacionadas. Consolidacdo. Combinagdo de Negocios. Joint Ventures. Informagdes por
Controladoria II & Segmento. Informacgdes Intermediarias. Resultado: Lucro por Ac¢do. Eventos
Universidade subsequentes a data de publicacdo das demonstracdes financeiras.
Federal de Unifal Varginha Controladoria Controladoria: conceitos / objetivos / fungdes; Principios norteadores do Controller;
Alfenas Estratéeica e Obricatéria 90 7 Visdo sistémica; Modelo de Gestdo, Processo de Gestdo; Modelos de Avaliagido de
0 eracgional & Desempenho;Balanced Scorecard; Economic Value Added (EVA); Divisionalizagdo e
p Precos de Transferéncia.
Topicos Especiais
em Ciéncias , R Cia e ea -
A . Conteudos contemporaneos e em evidéncia relativos as Ciéncias Econémicas com
Economicas com Optativa - 72

Enfase em
Controladoria I

Enfase em controladoria.




12

Topicos Especiais
em Ciéncias

Conteudos contemporaneos e em evidéncia relativos as Ciéncias Econdmicas

Economicas com Optativa i 2 com Enfase em controladoria.
Enfase em
Controladoria IT
Tépicos Especiais
emAC1'en01as . Contetidos contemporaneos e em evidéncia relativos as Ciéncias Econdmicas
Econdmicas com Optativa - 72 . .
- com Enfase em controladoria.
Enfase em
Controladoria III
Universidade . - . .
Federal de Juiz UFIF Controladoria Obrigatoria 60 60 Conceitos, objetivos e estrutura da cogtro}adona. Valor da empresa. Planejamento.
Controle. Avaliacdo de desempenho.
de Fora
Introdugdo a Controladoria: fungdo e papel do Controller. Sistemas de controle;
Informagdes de custos para o suporte gerencial: Precificagdo, Custo Meta;
Universidade Contabilidade Contabilidade por responsabilidade e pregos de transferéncia (Processo orgamentario e o
Federal de UFMG ) Obrigatoria 60 uso para Controle); Avaliagdo de desempenho no contexto do controle gerencial;
. : Gerencial . .. . o
Minas Gerais Indicadores para avaliacdo de desempenho. Indicadores para avaliagdo de desempenho
de unidades/departamentos; Métricas de mensuragdo: EVA e Balanced Scorecard
Historico, conceito, importancia e o papel da controladoria nas organizagdes. A estrutura
da controladoria e o papel e exigéncias técnicas do controller. Area de abrangéncia da
. . controladoria. A controladoria e o processo de gestdo empresarial. Aspectos relacionados
Universidade a coordenagdo do sistema de planejamento, controle, sistemas de informacgao, gestdo de
Federal de Sao UFSJ Controladoria Obrigatoria 7° 66 ¢ 0 SISTema ¢e plancja > ’ . . 640, &
Joio Del Rei pessoas e organizagao. Sistema de informagdo da controladoria e sistema integrado de
gestdo. Avaliagdo de desempenho e resultado e o uso do Balanced Scorecard pela
controladoria. Estruturag@o de empresas em unidade de negocios, Métodos de decisdo
baseados em custos e politicas de pregos e de redugdo de custos.
1. Introdugéo; 2. Abordagem GECON; 3. Teoria das Restrigdes (TOC); 4. Controladoria
Universidade Ituiutaba Controladoria Obrigatoria 8° 60 e valor da empresa: Gestdo Baseada em Valor (VBM); 5. Balanced Scorecard (BSC); 6.
Federal de UFU Campo de pesquisas em controladoria.
Uberlandia Ay . S o 1. Introdugéo; 2. Abordagem GECON; 3. Teoria das Restrigdes (TOC); 4. Controladoria
Uberlandia Controladoria Obrigatéria / 60 e valor da empresa: Gestdo Baseada em Valor (VBM); 5. Balanced Scorecard (BSC).
Universidade Contabilidade Gerencial: Panorama Geral. Planejamento e Processo de Controle
. Contabilidade L o Gerencial - Etapa de Estratégia. Processo de Controle Gerencial — Etapa Operacional.
Federal de UFV Vigosa ) Obrigatoria 5 60 L 2. o N
Vicosa Gerencial Descentralizagao: Contabilidade por Responsabilidade, Precos de Transferéncia e

Avaliag¢do de Desempenho
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Nogoes preliminares. Informagdes contabeis para a tomada de decisdo. Contabilidade

Rio Contabilidade Obricatéria 50 60 gerencial como sistema de informacdes. Contabilidade divisional: contabilidade por
Paranaiba Gerencial & responsabilidade. Contabilidade por atividades.
Modelos de avaliacdo de empresas. A controladoria na empresa.

Universidade Custos para Tomada de Decisdo: analise diferencial, comprar ou fabricar, terceirizagao,

Federal dos . N . . ~ ~ .
Contabilidade S limitacdo da capacidade produtiva. Gestdo de pregos. Implantacdo de sistemas de custos.

Vales do UFVIM . Obrigatoria 5° 60 (1 ~ . -
. gerencial Analise da relagdo custo, volume e lucro. Contabilidade por responsabilidade e pregos de

Jequitinhonha e A
Mucuri transferéncia. Balanced Scorecard.

Fonte: Elaboragao propria.
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A partir da analise do Quadro 3, verificou-se que todas as IES investigadas oferecem a
disciplina de Controladoria em sua grade curricular. Ainda que a disciplina apresente
nomenclaturas distintas em alguns casos, como por exemplo, Contabilidade Gerencial, as
ementas revelam informagdes que fazem referéncia a disciplina em questdo. A ementa da IES
Unimontes ndo foi disponibilizada no site da instituicdo para identificacdo e compara¢ao com
as demais.

Conforme o Quadro 3, verifica-se que a disciplina de Controladoria e/ou correlatas sao
obrigatorias em todas as IES. Destaca-se o projeto pedagogico da UNIFAL, tendo em vista a
mesma ter sido a tinica IES que apresentou trés disciplinas obrigatérias ofertadas em periodos
subsequentes, além de outras trés outras na modalidade optativa. Ressalta-se que a disciplina ¢
ofertada a partir do quinto periodo da graduagao, o que favorece para que os estudantes tenham
o conhecimento prévio necessdrio para a compreensdo do conteudo a ser ministrado na
disciplina de Controladoria.

Quanto a analise das ementas das disciplinas apresentadas anteriormente, a maior parte
apresentou os seguintes conteudos: Avaliacdo de Desempenho, Balanced Scorecard, EVA,
gestdo, aspectos introdutorios e funcdes do controller. Esses achados corroboram os estudos de
Gomes et al. (2011) e Amorim et al. (2019) que também encontraram esses conteudos em IES

paraibanas e relatorios do MEC e INEP, respectivamente.

4.2 Abordagem da Controladoria na Percepc¢iao dos Controllers

A segunda etapa da pesquisa ocorreu por meio da aplicacdo de questionario. Houve
baixa adesdo dos controllers a pesquisa, uma vez que foram contatados 320 controllers e
somente 19 retornaram as respostas, representando 5,94% do total. O perfil dos participantes

da pesquisa ¢ apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Perfil dos respondentes

Sexo Trabalha?
Feminino | Masculino Sim Nao
21% 79% 100,00% 00,00%
Idade Area de formacio:
19 a 24 anos Ciéncias Contabeis | Administragao
0% 83% 17%
26a 533 anos Estado que atua profissionalmente
0
31 a 35 anos Minas Gerais
11% 79%
Acima de 36 anos Séo Paulo
84% 11%
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Ha quanto tempo

. Goias
concluiu a o
~ 5%
graduacio?
1-4 anos Santa Catarina
11% 5%
5-10 anos Possui Po6s Graduacio
21% (MBA ou mestrado/doutorado) ?
Acima de 10 anos Sim Nao
68% 95% 5%

Tempo de atuacao profissional

LD 612 DT R como Controller ou na area de

i 9
L DIEL Controladoria?
De 2-4 anos De 2-4 anos
5% 26%
De 5-10 anos De 5-10 anos
5% 26%
Acima de 10 anos Acima de 10 anos
89% 47%

Qual o ramo de atuacio da empresa que trabalha?
Comércio | Servico Industria hslzr; tirz)ss
16% 37% 42% Y

(1]

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme demonstrado na Tabela 1, a maior parte dos respondentes (84%) tem mais de
36 anos, possui formacao na area de Ciéncias Contabeis (83%) e esté ativa profissionalmente
(70,75%). A maioria dos participantes pertence, majoritariamente, ao estado de Minas Gerais
(79%) e um percentual expressivo (95%) afirmou ter pos-graduacao, o que inclui cursos de
MBA, mestrado e doutorado académico. Esses resultados dialogam com a pesquisa de Fiirst ef
al. (2018), uma vez que os autores identificaram que dentre as caracteristicas que definem o
perfil dos controllers estio a formagdo em Ciéncias Contabeis ou Administracdo e a pos-
graduacao.

Uma parte significativa dos respondentes concluiu a graduagdo ha mais de 10 anos
(68%), possui mais de 10 anos de experiéncia profissional (89%) e ha mais de 10 anos atua na
area de Controladoria ou como controller (47%).

A anélise dos resultados quanto as assertivas que relacionavam a relevancia do contetdo
programatico da disciplina de Controladoria a atividade pratica dos controllers, foi solicitado
aos respondentes para atribuirem uma nota de zero a dez, indicando a concordancia com a

relevancia do contetido e a adogo na pratica. O Quadro 5 ilustra os achados.
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Quadro 5 — Contetido Programatico da Disciplina Controladoria Relevancia X Pratica

. . Relevancia do Adocio na
Conteudo Programatico . ‘e
Disciplina de Controladoria Conteido pratica
(Média Notas) | (Média Notas)

1 - Histdrico, conceito, importancia ¢ o papel da controladoria nas 6 6
organizacdes
2 — A estrutura da controladoria ¢ o papel e exigéncias técnicas do 6 6
controller.
3 - Informagdes de custos para o suporte gerencial e precificacio 7 6
4 - Processo e modelos gestdo: planejamento, controle e sistemas de 7 6
informagao
5- Controladoria com enfoque em resultado (avaliagdo de desempenho) 7 6
6 - Processo orcamentério e o uso para controle 7 7
7 - Estruturag@o de empresas em unidade de negocios 6 6
8 - Processo de planejamento e controle empresarial: estratégico, tatico 7 6
9 - Administrago por centro de responsabilidades 6 6
10 - Modelos de Avaliagdo de Desempenho; Balanced Scorecard (BSC); 6 5
Economic Value Added (EVA); Precos de Transferéncia.
11 - Abordagem GECON (Gestdo Econdmica) 6 5
12 - Sistema de informagdo da controladoria e sistema integrado de 7 6
gestao

Fonte: Dados da pesquisa

De modo geral, a média das respostas obtidas aponta que os respondentes “Concordam
parcialmente” com todas as assertivas propostas sobre a relevancia do contetido programatico
da disciplina de Controladoria. As assertivas “Histdrico, conceito, importancia e o papel da
controladoria nas organizagdes”, “A estrutura da controladoria e o papel e exigéncias técnicas
do controller”, “Processo orcamentario € o uso para controle”, “Estruturacdo de empresas em
unidade de negdcios” e “Administragdo por centro de responsabilidades” obtiveram respostas
iguais tanto em relacdo a relevancia do contetido quanto em relacdo a adog¢ao na pratica.

Sobre o enfoque das assertivas “Informacdes de custos para o suporte gerencial e
precificacao”, “Processo e modelos gestdo: planejamento, controle e sistemas de informagao”,
“Controladoria com enfoque em resultado (avaliagdo de desempenho)”, “Processo de
planejamento e controle empresarial: estratégico, tatico”, “Modelos de Avaliagdo de
Desempenho; Balanced Scorecard, Economic Value Added e Precos de Transferéncia”,
“Abordagem GECON” e “Sistema de informagdo da controladoria e sistema integrado de
gestao”, o quesito relevancia do conteudo foi avaliado, na média, com uma nota superior a
adocdo na pratica.

Nao foram encontrados resultados em que a média das notas com rela¢do a adogao na
pratica seja superior a relevancia do contetido. Foram avaliadas também as atribui¢des da
controladoria, comparando o aprendizado obtidos em sala de aula com a vivéncia e a atuagao
profissional na respectiva area. Os resultados sdo apresentados no Quadro 6, onde ha as médias

das notas para cada assertiva.
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A partir dos dados apresentados, pode-se perceber que apesar de apresentar relevancia
no conteudo, de acordo com as opinides dos respondentes, muitas das assertivas nao possuem

nao possuem relevancia quanto a adogao na pratica.

Quadro 6 — Média geral de notas atribuidas pelos Controller’s — Atribuigdes da Controladoria

. Média
Assertivas Geral
1 - No ambito organizacional, percebo que os conteudos trabalhados na disciplina de Controladoria
(e/ou componente curricular equivalente) sdo aplicaveis a realidade pratica da atuagdo do 8
controller.
2 - A Controladoria opera num ambiente altamente dinamico e complexo nas organizagdes. Logo,
a realidade com a qual o controller tem que lidar ¢ muito diferente daquela que ¢ retratada em sala 8

de aula, na disciplina de Controladoria.
3 - Considerando os contetdos trabalhados na disciplina de Controladoria no ambito da graduagao,
a compreensao sobre o papel da Controladoria e a atuacdo do controller nas organizacdes foi 9
adquirida a partir da minha atuagdo profissional na respectiva area.
4 - A minha formagdo académica, sobretudo, ao cursar a disciplina de Controladoria (e/ou
componente curricular equivalente) contribuiu para que eu desenvolvesse muitas das competéncias
profissionais que sdo requeridas de um controller (responsabilidade, lideranga, proatividade,
comunicacdo, capacidade de trabalhar em equipe, dentre outras).
5 - Os conteudos tedricos trabalhados na disciplina de Controladoria (e/ou componente curricular
equivalente) ndo contemplam o conhecimento (tedrico, humano e profissional) que é requerido do 7
controller no ambiente organizacional.
6 - Ter cursado a disciplina de Controladoria (e/ou componente curricular equivalente) na
graduacdo influenciou a minha escolha para atuar na area.

Fonte: Dados da pesquisa

Nas atribui¢des da Controladoria, as assertivas “No ambito organizacional, percebo que
os contetdos trabalhados na disciplina de Controladoria (e/ou componente curricular
equivalente) sdao aplicaveis a realidade pratica da atuagdo do controller”, “A Controladoria
opera num ambiente altamente dindmico e complexo nas organizacdes. Logo, a realidade com
a qual o controller tem que lidar ¢ muito diferente daquela que ¢ retratada em sala de aula, na
disciplina de Controladoria” e “Considerando os contetdos trabalhados na disciplina de
Controladoria no ambito da graduagdo, a compreensao sobre o papel da Controladoria e a
atuacdo do controller nas organizagdes foi adquirida a partir da minha atuacao profissional na
respectiva area” obtiveram uma média de notas significativa, demonstrando a concordancia dos
respondentes com as questdes apresentadas.

Em contrapartida, as assertivas “A minha formacao académica, sobretudo, ao cursar a
disciplina de Controladoria (e/ou componente curricular equivalente) contribuiu para que eu
desenvolvesse muitas das competéncias profissionais que sdo requeridas de um controller
(responsabilidade, liderancga, proatividade, comunicagdo, capacidade de trabalhar em equipe,
dentre outras)”, “Os contetidos teoricos trabalhados na disciplina de Controladoria (e/ou

componente curricular equivalente) ndo contemplam o conhecimento (teérico, humano e
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profissional) que é requerido do controller no ambiente organizacional” e “Ter cursado a
disciplina de Controladoria (e/ou componente curricular equivalente) na graduagao influenciou
a minha escolha para atuar na area” obtiveram a média de respostas em que os respondentes
concordam parcialmente com as afirmagdes evidenciadas.

Diante dos dados apresentados, observa-se que as atribui¢des da controladoria, de forma
geral, tiveram um certo grau de concordancia por parte dos respondentes, com exce¢ao da
assertiva relacionada a escolha da carreira profissional em funcao da disciplina cursada.

A questdo discursiva em que os respondentes poderiam relatar informagdes adicionais
acerca de sua percepcao quanto a formacao dos graduandos na area de contabilidade gerencial
(controladoria) e o que ¢ requerido de um controller (na pratica) pelo mercado de trabalho
(habilidades, competéncias, conhecimento especifico da area, etc), obteve baixa adesdo. As

respostas obtidas foram:

Quadro 7 — Resposta dos participantes a questdo discursiva

Participante Comentarios adicionais

Pl Resiliéncia e Foco no trabalho

P2 A pratica nesse caso vale mais que a teoria

P A atuagdo como Contr.ogler vai rr.luito.além do que se vé na graduagdo ou MBA. Aspectos humanos,
comportamentais, sociais ¢ ambientais sdo pouco explorados.
E de suma importancia o entendimento do negocio do qual atuamos, aproximando ao maximo a

P4 controladoria e finangas da area operacional, modulando e elaborando dashboards dindmicos que
apresentem a partir de decisGes, mensuragdes econdmico-financeiras para as tomadas de decisdes.
A Controladoria deveria ser um pilar para a Administragdo na tomada de decisdes gerenciais, mas

P5 isso ndo ocorre por que o que ensina nos cursos de formac;éo .n??o se aplica nas empresas. Cursos
extremamente tedricos sem nenhuma aplicag@o pratica no cotidiano profissional e os professores
que lecionam a disciplina ndo possuem nenhuma experiéncia na area.
Baseado na minha experiéncia, acredito que a disciplina controladoria, no ambiente da graduacao,

P6 ¢ um pouco superficial no tocante teérico, até mesmo por decorréncia do cqnteﬁdo extenso € o
tempo disponivel para ministragcdo da disciplina. Para alcance pleno e dominio do conteudo ha a
necessidade do um curso complementar e vivéncia pratica.

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar de algumas das respostas terem sido genéricas, outros participantes, baseados

em sua area de atuagdo e experiéncia, apontaram que a disciplina de controladoria ndo ¢
suficiente para a pratica dos controllers. Tais respondentes justificaram sua opinido, baseando-
se no fato de que ¢ necessaria a aplicagdo pratica do contetido de controladoria e que os
professores ministrantes da disciplina, muitas vezes, ndo possuem nenhuma experiéncia na
area.

Frente ao exposto, observa-se que os achados foram divergentes aos verificados por
Pletsch, Silva e Lavarda (2016), tendo em vista que os autores constataram que as exigéncias
do mercado de trabalho para o exercicio da profissdo contdbil encontram-se situadas no
processo contabil e financeiro das empresas e que a disciplina de Controladoria atende a todas

as exigéncias do mercado, além de ser mais abrangente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a associa¢do entre os contetidos propostos nas
ementas das disciplinas de Controladoria e as atribui¢des requeridas em sua atuagao pratica nas
empresas. A partir da identificagdo dos conteidos propostos nas ementas analisadas e se os
mesmos atendem as atribuigdes requeridas do controller nas empresas.

As assertivas acerca do contetido programadtico da disciplina de controladoria que
possuiam relagdo com a conceituacdo, estrutura e exigéncias técnicas do controller, controle, e
estruturacao obtiveram respostas iguais tanto em relagdo a relevancia do conteudo quanto em
relagdo a adocdo na pratica. As demais assertivas, com enfoque em suporte gerencial, gestao,
planejamento, modelos de avaliagdo e abordagens da controladoria foram avaliados no quesito
relevancia do contetudo foi avaliado, na média, com uma nota superior a adogao na pratica.

As questdes relacionadas as atribui¢des da controladoria, obtiveram uma média de notas
significativa, com exce¢ao das assertivas que abordam o fato dos respondentes terem cursado
a disciplina de controladoria como influéncia para atuacdo na area ou contribuicdo para
desenvolvimento de habilidades, que obtiveram a média de respostas em que os respondentes
concordam parcialmente com as afirmacdes evidenciadas. Ademais, as respostas obtidas
evidenciaram que a disciplina de controladoria carece de aspectos sociais, ambientais e
comportamentais. Além disso, por se tratar de uma disciplina teorica, falta didlogo com a
pratica.

A partir do exposto, conclui-se que a relacdo entre a relevancia do conteudo
programatico da disciplina de controladoria com sua adog¢ao na pratica ndo ¢ significativa, uma
vez que os participantes da pesquisa sinalizaram que para a atuagdo como controller sao
necessarios cursos complementares e vivéncias praticas.

O presente estudo contribui para a reflexdo acerca do papel da disciplina de
controladoria nos cursos de graduacdo em Ciéncias Contdbeis e a necessidade de
aprimoramento da mesma, no sentido de proporcionar maior didlogo com a pratica, tendo em
vista a formagao de profissionais da area contabil. A pesquisa contribui ainda com a literatura,
a medida que resgata e discute estudos que investigaram a controladoria sob diferentes
perspectivas.

Dentre as limitagdes do estudo, destaca-se a dificuldade na obtencdo das ementas da

disciplina de Controladoria das IES, por exemplo, o caso da Universidade Estadual de Montes
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Claros (Unimontes). Outra limitagdo que merece ser destacada, refere-se a coleta de dados,
tendo em vista a baixa adesdo dos controllers em responder o questionario.

Propde-se para pesquisas futuras adotar a abordagem qualitativa e entrevistar os
controller e professores que ministram a disciplina Controladoria para explorar e aprofundar
como os conteudos abordados no ensino contabil, relacionados aos conteudos programaticos,

podem ser aplicados na pratica das organizagoes.
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APENDICE

APENDICE A: Questionario
O ensino da Controladoria e a atuagdo pratica do Controller
1?* Parte: Caracterizacao do Respondente
Sexo:
a) Feminino
b) Masculino
¢) Prefiro ndo responder
Idade:
a) até 25 anos
b) de 26-30 anos
c) de 31-35 anos
d) acima de 36 anos

Area de formacio:

a) Administragao

b) Ciéncias Contébeis
¢) Economia

d) Engenharia

e) Outro:

Estado que atua profissionalmente

a) Minas Gerais
b) Outro:

Possui poés graduacio (MBA ou mestrado/doutorado)?

a) Sim
b) Nao

H4 quanto tempo concluiu a graduacdo?

a) 1-4 anos
b) 5-10 anos
¢) acima de 10 anos

Tempo de atuacio profissional?

a) até¢ 1 ano

b) de 2-4 anos
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¢) de 5-10 anos
d) acima de 10 anos

Tempo de atuacdo profissional como Controller ou na area de Controladoria?

a) até 1 ano

b) de 2-4 anos

c¢) de 5-10 anos

d) acima de 10 anos

Qual o ramo de atuacdo da empresa que trabalha?

a) Industria

b) comércio

C) servico

d) empresa publica

e) sem fins lucrativos

2% Parte: Percepcao sobre a formagao académica nas disciplinas de Controladoria e a
aplicagdo pratica.

Abaixo s3o apresentados os contetidos programaticos ministrados nas disciplinas de
Controladoria.
Atribua uma nota de 1 a 10, sendo 1 para discordo totalmente e 10 para concordo totalmente.
Na primeira linha, vocé deve indicar a nota referente a sua percepcao sobre a relevancia dos
conteudos para a formagao do profissional de Controladoria e na segunda linha, a sua percep¢ao
quanto a adocao deste conhecimento (contetido) na atuagao pratica na Controladoria.
1 - Historico, conceito, importancia e o papel da controladoria nas organizagoes;
2 — A estrutura da controladoria e o papel e exigéncias técnicas do controller;
3 - Informagdes de custos para o suporte gerencial e Precificagao;
4 - Processo e modelos gestdo: planejamento, controle e sistemas de informagao;
5- Controladoria com enfoque em resultado (Avaliagao de desempenho);
6 - Processo orcamentario e o uso para Controle
7 - Estruturagdo de empresas em unidade de negdcios;
8 - Processo de planejamento e controle empresarial: estratégico, tatico;
9 - Administracdo por centro de responsabilidades;
10 - Modelos de Avaliagcdo de Desempenho; Balanced Scorecard (BSC); Economic Value
Added (EVA); Precos de Transferéncia;
11 - Abordagem GECON (Gestao Economica);
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12 - Sistema de informacgao da controladoria e sistema integrado de gestao.

3% Parte: QuestOes gerais
Com base na sua percepcao pessoal e profissional, analise as assertivas abaixo e atribua uma
nota de um a dez para cada uma delas, sendo 1 para discordo totalmente e 10 para concordo
totalmente.
1 - No ambito organizacional, percebo que os contetidos trabalhados na disciplina de
Controladoria (e/ou componente curricular equivalente) sdo aplicaveis a realidade pratica da
atuacdo do Controller;
2 - A Controladoria opera num ambiente altamente dindmico e complexo nas organizagdes.
Logo, a realidade com a qual o Controller tem que lidar ¢ muito diferente daquela que é retratada
em sala de aula, na disciplina de Controladoria;
3 - Considerando os conteudos trabalhados na disciplina de Controladoria no ambito da
graduacdo, a compreensdo sobre o papel da Controladoria e a atuagdo do controller nas
organizagOes foi adquirida a partir da minha atuacao profissional na respectiva area;
4 - A minha formacdo académica, sobretudo, ao cursar a disciplina de Controladoria (e/ou
componente curricular equivalente) contribuiu para que eu desenvolvesse muitas das
competéncias profissionais que sdo requeridas de um controller (responsabilidade, lideranca,
proatividade, comunicagao, capacidade de trabalhar em equipe, dentre outras);
5 - Os contetidos tedricos trabalhados na disciplina de Controladoria (e/ou componente
curricular equivalente) ndo contemplam o conhecimento (teérico, humano e profissional) que €
requerido do controller no ambiente organizacional;
6 - Ter cursado a disciplina de Controladoria (e/ou componente curricular equivalente) na
graduacdo influenciou a minha escolha para atuar na area;

Questao discursiva ndo obrigatéria: Relate informagdes adicionais sobre sua percepcao quanto

a formagao dos graduandos na area de contabilidade gerencial (controladoria) e o que ¢
requerido de um controller (na pratica) pelo mercado de trabalho (habilidades, competéncias,

conhecimento especifico da area, etc)



