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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ avaliar a aceitacdo e o uso da contabilidade digital pelos contadores
e escritorios de contabilidade no Brasil, por meio da identificagdo das tecnologias utilizadas e
dos servigos oferecidos. Para isso, desenvolveu-se uma pesquisa exploratéria, com abordagem
quantitativa e procedimento de levantamento, por meio da aplicacdo de questionario aos
escritorios de contabilidade, com uso da técnica snow ball (bola de neve). Com este estudo,
espera-se contribuir tanto no ambito académico como pratico, evidenciando-se oportunidades
de aproximac¢do dos contetidos aprendidos na universidade com a aplicagdo no mercado de
trabalho, além de demonstrar, aos escritorios de contabilidade, o estagio de utilizagao da
contabilidade digital e caminhos para a evolucao desse servico, a partir das caracteristicas de
cada organizagao. Observa-se, pelos resultados obtidos, que: 1) o percentual de aceitagao e uso
dos meios digitais tem a concordancia de grande parte dos respondentes, além destes
reconhecerem a vantagem de um escritdrio contabil ofertar servicos de contabilidade digital; ii)
as solugoes digitais facilitam e agilizam o trabalho nos escritorios; iii) os recursos tecnologicos,
como por exemplo, plataformas, aplicativos e softwares vem sendo utilizados nos escritorios
com maior frequéncia. Diante dos resultados, conclui-se que a contabilidade digital ¢ uma
tendéncia, considerando o cendrio pds pandemia e o acesso a recursos tecnologicos cada vez
mais avangados. No entanto, verificou-se que o tema ainda pode ser desconhecido em alguns
escritorios, € que ha muito a ser explorado e aplicado.

Palavras-chave: contabilidade digital; ferramentas tecnologicas; pandemia.



ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the acceptance and use of digital accounting by
accountants and accounting offices in Brazil, by identifying the technologies used and the
services offered. For this, exploratory research was developed, with a quantitative approach and
a survey procedure, through the application of a questionnaire to the accounting offices, using
the snow ball technique. With this study, it is expected to contribute both in the academic and
practical scope, highlighting opportunities to bring together the contents learned at the
university with the application in the labor market, in addition to demonstrating, to accounting
offices, the stage of use of digital accounting and paths for the evolution of this service, based
on the characteristics of each organization. It is observed, from the results obtained, that: 1) the
percentage of acceptance and use of digital media agrees with most of the respondents, in
addition to recognizing the advantage of an accounting firm offering digital accounting
services; ii) digital solutions facilitate and streamline office work; iii) technological resources,
such as platforms, applications and software, have been used more frequently in offices. In view
of the results, it is concluded that digital accounting is a trend, considering the post-pandemic
scenario and access to increasingly advanced technological resources. However, it was found
that the topic may still be unknown in some offices, and that there is much to be explored and
applied.

Keywords: digital accounting; technological tools; pandemic.



1. INTRODUCAO

A contabilidade digital ¢ uma nova condi¢ao de contabilidade que utiliza tecnologia
para aprimorar seus servigos. O uso da internet e de sistemas informatizados permite a
otimizagdo de processos, proporcionando mais agilidade e seguranga para empresas e
contadores. Cada vez mais as pessoas buscam solucionar os seus problemas de forma mais
pratica e rapida, e isso se torna possivel devido a evolucdo da tecnologia. A contabilidade
digital, entdo, compreende-se na otimizagao dos servigos contabeis, por meio da utilizacao da
internet e de sistemas proprios para esse setor (GULARTE, 2022).

A evolugdo da tecnologia tende a promover a substitui¢do de pessoas por maquinas e tal
realidade ndo esta distante do mercado contabil. No entanto, a inovacao tecnoldgica tende,
também, a otimizar as rotinas de trabalho da contabilidade, possibilitando que os profissionais
tenham novos focos em suas atividades dentro das organizagdes. Assim, a0 mesmo tempo que
as atividades manuais ¢ a quantidade de documentos em papel sdo reduzidas, crescem os
processos operacionais para monitorar atividades, gerenciar, estruturar, automatizar,
desenvolver e otimizar os ambientes fiscais (BRAGA; COLARES, 2020).

Segundo Santos (2015), dentre as diversas vantagens obtidas com a informatizagdo da
contabilidade, as principais sdo: aumento da produtividade, melhoria da qualidade dos servicos,
auxilio aos profissionais da area, maior facilidade e agilidade na leitura e interpretacdo dos
relatorios, cumprimento dos prazos estabelecidos pelos Orgdos competentes, acesso a
informacao de forma rapida, aumento da seguranca das informagdes, além de ocupar menos
espaco no ambiente de trabalho com a redugdo de arquivos fisicos. Conforme Oliveira, Feltrin
e Benedeti (2018), com o modelo de negocio digital, as informagdes contabeis chegam ao fisco
de forma mais organizada e 4gil. Assim, as ac¢Oes fraudulentas e evasivas sdo quase nulas, por
exemplo, ao langar as notas no sistema, de forma que vao diretamente para o governo, onde os
impostos sdo calculados corretamente.

A pandemia, a partir de 2020, exigiu o distanciamento social e, ainda assim, realizar as
entregas do trabalho. No inicio da pandemia, houve a necessidade de se adaptar ao processo de
trabalhar em home office e se tornou tendéncia para a sociedade a chamada contabilidade
digital, ou seja, houve um aumento na prestagdao de servigos contabeis de forma totalmente
digital, com a realizacdo das demandas por meio de sites e aplicativos, devido a necessidade de

isolamento social. Assim, torna-se relevante avaliar a oferta de servigos contdbeis por meio



digital, bem como aspectos do escritorio contabil que possam estar associados a tal oferta,
tracando uma perspectiva de evolugdo desse processo.

Nesse contexto, o objetivo deste estudo ¢ avaliar a aceitagdo e o uso da contabilidade
digital pelos contadores e escritorios de contabilidade no Brasil, por meio da identificagdo das
tecnologias utilizadas e dos servigos oferecidos. Adicionalmente, serd possivel verificar se
houve aumento no emprego das ferramentas tecnologicas (evolugdo da Contabilidade digital),
bem como o perfil do escritorio associado a oferta desses servigos.

Com este estudo, espera-se contribuir tanto no ambito académico como pratico,
evidenciando-se oportunidades de aproximacao dos conteudos aprendidos na universidade com
a aplicagdo no mercado de trabalho. Além disso, o estudo pode demonstrar, aos escritorios de
contabilidade, o estagio de utilizacdo da contabilidade digital e caminhos para a evolucao desse

servigo, a partir das caracteristicas de cada organizacao.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Contabilidade digital

De acordo com Oliveira, Feltrin e Benedeti (2018) a Contabilidade digital ¢ a prestacdo
de servigo que ocorre via internet, que sugere a tecnologia da informacdo para organizar a
escrituragdo e as demonstragdes contdbeis, deixando o trabalho do contador mais pratico. Por
meio desse modelo de negdcio, as informagdes contabeis chegam ao fisco de forma mais
organizada e agil, e a probabilidade de ocorrer fraude e sonegagao fiscal aproxima-se de zero.

Santos (2020) menciona que, com a globalizagdo e o avanco tecnoldgico, se fez
necessaria a inovagao da atuagdo do contador, que, além de contabilizar, auxilia na tomada de
decisdes, passa a atuar como empreendedor e orienta os clientes a se manterem sempre
atualizados e a frente do mercado que estd em constantes mudangas.

Santos (2015) define a época como a era da informacdo, com o significativo
desenvolvimento da tecnologia computacional, visto que tudo estd associado a solucdes
sistematizadas, embasadas em recursos metodologicos, tecnologias de informadtica, de
comunica¢do e de multimidia, incluindo a forma de processos envolvidos com a geragdo, o

armazenamento, a veiculacao, o processamento e a reproducao de dados e informacdes.



Na contabilidade digital, conforme Duarte ¢ Lombardo (2017), a base ¢ treinar os
clientes para conduzir negocios com mais eficiéncia e obter mais lucros, abrindo, assim, um
escopo de trabalho mais amplo. Comparando o modelo de contabilidade tradicional com o
digital, no método tradicional ndo existem sistemas de integracdo, portanto, os contatos entre
clientes e escritorios sdo realizados presencialmente e os processos tendem a ser mais
demorados e com maior possibilidade de erros (PAIVA; FABIO, 2020).

Para Costa, Cordeiro e Souza (2014), na era da tecnologia, tudo esta ao seu alcance. A
informatizagdo ¢ uma ferramenta valiosa para empresas e seus contadores, no entanto, os
profissionais nao podem ficar para tras e tém que se adaptar a isso para trazer beneficios para a

organizagao.

2.2 Adaptacio dos profissionais

No meio contdbil, o termo contabilidade digital ainda representa uma certa dificuldade
para o contador se adaptar, por receio quanto a garantia do seu papel na sociedade. A tecnologia,
com sua expansdo, tem criado ferramentas especificas para o setor contabil. Escritorios e
profissionais podem obter os seguintes beneficios: ajudar a expandir sua influéncia no mercado
e alcancar mais clientes, aumentar a competicao, reduzir custos e utilizar recursos inovadores
para a atividade. Os contadores tém a oportunidade de fortalecer suas habilidades e adquirir
conhecimento especializado. Com sistemas integrados, o contador pode se concentrar na
criacdo de solugdes inovadoras e competitivas (TESSMANN, 2011)

O Brasil ¢ um dos principais paises que compdem o Grupo Econdmico do Mercado
Comum do Sul (Mercosul). Com isso, o contador deve se conscientizar de seu papel e sua
importancia no cendrio politico, econdmico e social, e buscar atualizagdes para superar os
desafios cotidianos impostos pela globalizacdo dos mercados.

Dessa forma, os contadores passaram a ser vistos como comunicadores entre as
informagdes basicas da tomada de decisdo, pois sua capacidade de explicar e avaliar os fatos,
sejam passados ou presentes, pode ajudar a solucionar problemas e diminuir futuros desacertos,
de acordo com Santos (2020).

No entanto, conforme Costa, Cordeiro e Souza (2014) os novos profissionais precisam

de informacdes e sistema de informacdo satisfatorio, utilizando a mais alta tecnologia,



principalmente com a ajuda dos servigos disponiveis na Internet, para que se adaptem a era

digital e se familiarizem com este processo.

2.3 Adaptacio das empresas digitais

Conforme Santos (2015), com a era da informagdo e com o significativo
desenvolvimento da tecnologia computacional, a denominac¢do de Tecnologia da Informacao
(TT) passou a ser usada para caracterizar tudo o que estd associado a solugdes sistematizadas,
fundamentada em recursos metodoldgicos, tecnologias de informdtica, de comunicagdo e de
multimidia, englobando a forma de processos envolvidos com a geracdo, o armazenamento, a
veiculagdo, o processamento e a reprodugdo de dados e informagdes.

Uma empresa digital pode ser uma empresa que atende de forma fisica. Para se
adaptarem a situacdo do mercado e, devido ao isolamento social, algumas entidades juridicas
criaram plataformas para se manterem de forma a nao perderem clientes e receitas, de acordo
com Santos (2020).

A contabilidade digital, acessivel por meio da tecnologia, possibilita mais controle
financeiro, auxilia na troca de informacdes relacionadas aos negocios e ao fluxo de caixa, além
de possibilitar atendimentos mais rdpidos com qualidade e menor chance de erros. Para Santos
(2015), com a utilizagao da contabilidade digital pode-se aumentar a produtividade, melhorar a
qualidade do servigo, incentivar os profissionais da area, obter maior facilidade e agilidade na
leitura e interpretacao de relatérios. Conforme o autor citado, essas sdo as principais vantagens
obtidas por meio da contabilidade digital.

Lombardo e Duarte (2017, p. 10) apresentam a inova¢do como uma forma de assumir
riscos e, com o avango da tecnologia, pode-se concordar com a sua fala ao dizer que:
“Inovadores sao aqueles que nao resistem a inovagdo e confiam plenamente naquilo que € novo.
Procuram, constantemente, se adaptar as modificagdes da tecnologia — em outras palavras —
estdo dispostos, inclusive, a assumir possiveis riscos iniciais”. No Quadro 1 estdo resumidas as
principais caracteristicas e diferengcas entre os modelos de negocio da contabilidade

apresentados por Lombardo e Duarte (2017).

Quadro 1- Modelos de negocios para contabilidade

Caracteristica | Digital | Tradicional




Proposta de valor

Mais eficiéncia e conformidade

Obrigagdes sempre em dia

legal
Relacdo com cliente Proximidade consultiva Proximidade consultiva
personalizada personalizada
Coleta de informagao Integracdo entre sistemas Importagdo em XMLs, malote e
digitacdo
Atividade chave Consultoria e conexdo entre Coleta de documentos
sistemas
Cardapio de servicos Amplo Amplo
Compromisso Com cliente Com cliente
Estratégia de mercado Por valor Por valor / preco

Estratégia de expansio

Ativa baseada no valor

Reativa por indica¢ao

Fonte: Adaptado de Lombardo e Duarte (2017)

Conforme o Quadro 1, ¢ possivel evidenciar diferengas entre os dois modelos de
negocio. Para Corréa (2019), na contabilidade tradicional as atividades sdo pouco
automatizadas, tendo prazos mais longos. Ja na contabilidade digital os contadores contam com
softwares que melhoram o trabalho e controlam suas atividades, sendo mais ageis, oferecendo

servicos mais completos e realizando a contabilidade consultiva.

2.4 Estudos anteriores

Nesta se¢do, apresenta-se o Quadro 2, com estudos anteriores relacionados a
Contabilidade e a Tecnologia, expondo-se os autores, os objetivos das pesquisas € os principais

resultados encontrados.

Quadro 2 — Estudos anteriores sobre contabilidade e tecnologia

Principais Resultados
Foi evidenciado, pela pesquisa
realizada junto a profissionais de

Autores Objetivos

Braga e Colares (2020)

Verificar como os profissionais de

contabilidade estdo se preparando
para acompanhar os desafios da
tecnologia.

contabilidade, que as informacdes
sdo escassas, 0 que acaba
diminuindo um entendimento
maior acerca de grande parte das
tecnologias disponiveis. Mas, o
interesse por essas tecnologias se
mostra como uma vontade natural
dos profissionais contdbeis, em
que eles acreditam que a
contabilidade digital traz muitos
beneficios e resultados otimizados
para as atividades contdbeis.




Andrade e Mehlecke (2020)

Identificar a aceitacdo de um
escritorio contabil do Vale do
Paranhana/RS quanto ao uso da
contabilidade digital em seu
processo de trabalho.

A pesquisa constatou que os
profissionais tém conhecimento
sobre a velocidade das inovagdes
tecnologicas e os impactos que
elas representam, bem como
compreendem a importancia de
manter-se em constante
atualizacdo e do seu papel, que é
fundamental para sustentar os
interesses da classe contébil.

Falcdo, Oliveira e Farias (2021)

Descrever as vantagens da
Contabilidade na adogao da
tecnologia Blockchain.

Foi evidenciado que a Blockchain
vem ganhando espaco na area
contabil, especialmente nos
setores onde a confidencialidade
das informagdes ¢ de extrema
importancia na tomada de decisoes
dos usuarios, como nas areas de
contabilidade geral, auditoria e
gestao.

Schapoo e Martins (2022)

Analisar a percepgao de
profissionais contabeis do Estado
de Santa Catarina acerca da
utilizag@o de tecnologia na
contabilidade.

A analise identificou que
profissionais contabeis estdo em
processo de inovagdo e adequagdo
as exigéncias que a atualidade
impde para permanecerem
atualizados no mercado.

Fonte: Elaboragao propria

Pelos estudos anteriores elencados, foi possivel identificar que muitos profissionais

afirmam ter dificuldades no conhecimento de novas tecnologias, mesmo acreditando nos

beneficios que elas podem proporcionar. Os contadores compreendem a importancia da

atualizacdo das suas responsabilidades, que sdo fundamentais para seu engajamento no

mercado, assim como, a ado¢do da tecnologia Blockchain, para facilitar a tomada de decisdao

dos usuarios.

Adicionalmente, destacaram-se a velocidade, a seguranca e a confiabilidade nas

informacodes geradas como beneficios oferecidos pela tecnologia na profissdo contdbil. A partir

destes estudos, depreende-se que a tecnologia ganha cada vez mais espago no mercado de

trabalho e traz aprovacao ao profissional e a empresa que a utiliza.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, no intuito de gerar conhecimentos para utilidade

pratica, por meio de abordagem quantitativa, que traduz numeros em informagdes (SILVA;
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MENEZES, 2005). Quanto ao objetivo, trata-se de pesquisa exploratoria, pois proporciona
maior familiaridade com o problema, visando torna-lo explicito ou a construir hipoteses (GIL,
1991). Acerca dos procedimentos técnicos, a pesquisa utiliza o levantamento, na forma de
questionario.

O questionario ¢ composto de 07 questdes relacionadas ao perfil das organizagdes
contabeis, ao seu publico e tempo de atuacdo no mercado e ao intuito de abordar o ponto de
vista dos contadores acerca da utilizacao de tecnologias, para que se possa conhecer melhor o
envolvimento dos contadores com a contabilidade digital.

O questionario passou por um pré-teste com 03 professores de contabilidade, os quais
possuem experiéncia profissional e académica. ApoOs essa etapa, o questionario foi
disponibilizado em formato eletronico, por meio da plataforma Google Forms.

A técnica utilizada para disseminac¢ao do questionario foi a “Snow Ball” (Bola de Neve).
Essa técnica faz uso das relagdes entre as pessoas, uma vez que, no processo de recrutamento,
cada participante da amostra recebe um convite e ¢ estimulado a trazer os proximos
participantes que fardo parte da amostra (ALBUQUERQUE, 2009). Seguindo esse modelo de
raciocinio, a aplicagao consistiu em enviar o questionario aos escritdrios contabeis encontrados
aleatoriamente em sites e redes sociais e solicitar que os responsaveis, além de participarem da
pesquisa, compartilhassem com seus respectivos contatos profissionais. O questiondrio foi
compartilhado ao longo de 4 semanas, abrangendo, em média, uma populacao de 380 empresas
e obtendo uma taxa de retorno que se aproximou dos 5,52%. A andlise de frequéncia foi
empregada para tratamento dos dados e os resultados sdo apresentados e discutidos na

sequéncia.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados foi dividida em quatro se¢des. Na primeira secdo foram
levantados os perfis dos escritorios contabeis dos participantes da pesquisa; na segunda,
verificou-se o nivel de conhecimento dos recursos tecnologicos dos respondentes; na terceira,
identificou-se a aceitacdo e o uso da contabilidade digital e, por fim, na quarta se¢do, apresenta-

se os servigos ofertados nos escritorios contabeis que compdem a amostra da pesquisa.
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4.1 Perfil da amostra

Na Tabela 1 sdo apresentadas as caracteristicas dos escritdrios contdbeis participantes

da pesquisa.

Tabela 1 — Perfil dos escritorios contabeis

Caracteristica Quantidade Frequéncia

Menos de 1 ano 0 0%

Entre 1 e 5 anos 7 33%

Tempo de atuacdo Entre 6 € 10 anos 3 14%
Entre 10 e 20 anos 5 24%

Mais de 20 anos 6 29%
Total 21 100%

Lucro Real 6 29%

Regime de tributagdo Lucro Presumido 0 0%
Simples Nacional 15 71%
Total 21 100%

la25 2 10%

26 a 50 4 19%

Quantidade de clientes 51a100 5 24%
101 a200 4 19%

200 ou mais 6 28%
Total 21 100%

Microempreendedor 2 10%

individual
Microempresa 6 28%
Porte dos clientes Empresa de pequeno 9 43%
porte

Empresa de médio porte 3 14%

Grandes empresas 1 5%
Total 21 100%

Fonte: Elaboracdo propria.

Observa-se, na Tabela 1, que a maioria dos escritorios contabeis da amostra tem de 1 a
5 anos de atua¢do no mercado, enquanto no estudo de Schapoo e Martins (2021), a amostra
concentrou-se em escritorios com mais de 6 anos de atuacdo. No que tange ao regime de
tributacao, a maior parte dos escritérios se enquadram no Simples Nacional, com mais de 70%
das respostas, e o restante estd no regime de Lucro Real.

Nota-se que a maior parte dos respondentes trabalham em sua carteira com 200 clientes
ou mais, indicando que as grandes organizagdes contabeis predominam na amostra. Destaca-

se, ainda, que mais de 40% dos clientes sdo empresas de pequeno porte.
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4.2 Nivel de conhecimento dos recursos tecnolégicos

Na Tabela 2, observa-se o nivel de conhecimento dos recursos tecnoldgicos dos

respondentes.

Tabela 2 — Nivel de conhecimento dos recursos tecnologicos

Desc
onhe Con
o Desc Indif Con heco
Recursos Tecnoldégicos ¢ onhe eren total Total
total heco
co te men
men
te
te
Aplicativos para elaboragdo de i 0% 0% 0% 38% 62% 100%
documentos, planilhas e apresentacdes
Softwares contabeis 5% 0% 0% 57% 38% 100%
Sistemas e Programas Governamentais 0% 0% 5% 38% 57% 100%
Plataformas virtuais 0% 0% 10% 33% 57% 100%
Contabilidade Digital 10% 5% 19% 43% 23% 100%
Contabilidade em nuvem 5% 10% 24% 33% 28% 100%
Blockchain 19% 33% 19% 24% 5% 100%
Internet das coisas 10% 5% 19% 52% 14% 100%
Banco de Dados 0% 0% 19% 47% 33% 100%
Power BI 14% 38% 0% 38% 10% 100%
Big Data 14% 38% 5% 38% 5% 100%

Fonte: Elaboracdo propria

A Tabela 2 evidencia quais recursos tecnoldgicos sdo conhecidos pelos escritorios
contabeis componentes da amostra, na qual mais de 60% conhecem totalmente aplicativos,
como Word, Excel, Powerpoint para elaboragdo de documentos. Nota-se que 95% conhecem e
conhecem totalmente softwares contabeis, como por exemplo, Alterdata, Contmatic, Prosoft,
Mastermaq. No que se refere a sistemas e programas governamentais e plataformas virtuais,
90% dos respondentes afirmaram conhecer e conhecer totalmente.

Percebe-se que 34% dos participantes da pesquisa desconhecem e sdo indiferentes a

Contabilidade Digital, um resultado que pode ser considerado relevante, notadamente em
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relacdo ao porte dos escritdrios e dos clientes, que poderiam indicar maior uso deste recurso.
Segundo Santos, Paes e Lima (2022) a contabilidade digital ¢ um modelo com grande potencial
de otimizagao de processos a escritorios contabeis e empresas clientes. A diferenca é que, para
sua implementacao, a realidade da prestadora de servicos contabeis e de sua carteira de clientes
precisa possuir as condi¢des necessarias, além da convergéncia de propositos. Nesse contexto,
podem surgir divergéncias e dificuldades, tanto para a adog¢do, como para manutencdo do
modelo.

Em geral, nota-se uma porcentagem relevante de participantes que desconhecem e
desconhecem totalmente alguns recursos, como Power BI, Big Data e Blockchain. Sobre o
sistema de Power BI, Coser (2020) o descreve como um sistema de informagdes que age como
suporte de comunicacdo estratégica, pois possibilita a geracdo de informagdes alinhadas aos
objetivos do negodcio. Conforme Cornachione (2001), o Big Data pode ser descrito como um
volume significativo de dados, derivados de varias fontes, que ¢ produzido em um progresso
rapido. E necessério testar a veracidade dos dados, pois sio originados de diferentes fontes. Na
contabilidade, o Big Data pode ajudar a escrituracdo, ao analisar as faturas, encontrar relagdo
com faturas anteriores e propor uma entrada para que as gravagdes atuais sejam atestadas. Em
relacdo a inclus@o do Blockchain na area contébil, Fanning e Centers (2016) explicitam que
blockchain ¢ um banco de dados distribuido, que mantém uma lista crescente de registros de
dados protegidos contra adulteragdo e revisao, até mesmo pelos operadores encarregados do
armazenamento das informacdes. Para Alsaqa, Hussein ¢ Mahmood (2019), com todas as

transagoes que ja foram executadas, observa-se um blockhain como um livro razdo publico.

4.3 Aceitacio e uso da contabilidade digital

Na Tabela 3 apresenta-se a aceitacdo dos usuarios mediante aos recursos tecnologicos

nos servigos ofertados pelos escritorios.

Tabela 3 — Aceitagdo e uso da contabilidade digital

Disco Conc
Aspectos de aceitaciio e uso da rdo Disco Indif Conc ordo
ore . . total erent total Total
contabilidade digital rdo ordo
ment e ment
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St i ftiamowmbabore | gy, | o | | v | o | oo
;\r sé;l;zgcs;ioo gteégleeinsos digitais agiliza os 0% 0% 0% 33% 67% 100%
A utilizacdo de meios digitais otimiza os 0% 0% 0% 24% 76% | 100%
servicos diarios no escritorio contabil

O aumento do uso de recursos digitais 0% 0% 59, 28% 67% | 100%
favorece o crescimento da empresa contabil

dAeB;t(lil(l)zgg;aongz rflei?clursos digitais aumentou 0% 0% 59, 24% 71% | 100%
O aumento do uso de recursos digitais exige

mais conhecimentos dos profissionais 0% 0% 14% 43% 43% | 100%
contabeis

Os escritorios que oferecem servigos digitais 0% 0% 10% 47% 43% | 100%
ganharam preferéncia no mercado

A utilizagdo da Contabilidade Digital é 0% 0% 10% 33% 579 | 100%
vantajosa para o escritorio contabil

vantaions parno clente % | 0% | Sh | 2% | 7% |100%
]S;;;gle ofertei servi¢os de Contabilidade 59, 10% 14% 38% 33% 100%
I];I?gni(t::lofertel servigos de Contabilidade 28% 24% 10% 28% 10% 100%
Ef;ﬂgl‘fcretif:rjzzemos de Contabilidade 20% | 14% | 10% | 28% | 28% | 100%

Fonte: Elaboracao propria

De modo geral, observa-se, na Tabela 3, que foram considerados com um percentual
acumulado acima de 90% da amostra em “Concorda” e “Concorda totalmente” que a utilizagao
de meios digitais facilitam, agilizam, otimizam e favorecem os servigos contabeis.

Nota-se que os respondentes concordam que a utilizagdo dos meios digitais aumentou
devido a pandemia. Segundo Hermdgenes et al. (2020), com a pandemia de COVID-19, as
empresas precisaram acatar medidas de afastamento e isolamento social, a fim de retardar os
avancos da doenga e impedir colapsos no sistema de satde. Contudo, foi necessario manter o
fluxo da economia e o trabalho nas organizagdes. A pratica do home office passou, entdo, a ser
adotada por muitas companhias. Para que a realizagdo das atividades costumeiras da
organiza¢do, nesta modalidade de trabalho, se dé de forma eficiente, ¢ necessdrio conhecer
ferramentas digitais e ter habilidades pessoais para conseguir entregar os resultados necessarios.
Assim, contribuiu-se para o isolamento social no momento da crise, sem prejudicar o fluxo de
informacdes e a tomada de decisdo nas institui¢des, cooperando assertivamente com a economia
do pais.

Vale ressaltar que houve alcance de mais de 60% de respostas que “concordam” e
“concordam totalmente” que escritdrios que oferecem servigos digitais ganharam preferéncia
no mercado e tornaram vantajosa, tanto ao cliente quanto ao escritdrio, a utilizacdo destas

ferramentas.
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4.4 Servicos contabeis ofertados pela amostra

Por fim, na Tabela 4, pode-se identificar os servigos ofertados nos escritorios contabeis

participantes da amostra.

Tabela 4 — Servigos ofertados nos escritorios contabeis

Ofert
a nas Ofert Ofert
moda a. na a, na
Nio Niao h(;:d moda rlril(;):;
Servicos Contabeis Ofertados conhe ofert . lidad Total
ce a tradic o e
ional . . tradi
digita .
e 1 ciona
digita 1
1
Abertura, baixa e/ou altera¢des em dados da 0% 0% 43% 38% 19% 100%
empresa
Escriturag@o contabil 0% 0% 48% 28% 24% 100%
Escrituragao fiscal 0% 0% 48% 38% 14% 100%
Departamento pessoal 0% 0% 48% 38% 14% 100%
Consultoria 5% 14% 43% 14% 24% | 100%
Auditoria 10% 43% 19% 14% 14% | 100%
Pericia 10% 47% 14% 10% 19% | 100%
Gestao financeira 5% 14% 47% 24% 10% 100%
Planejamento tributario 5% 10% 47% 14% 24% | 100%
Emissdo de guias de recolhimento 0% 0% 53% 28% 19% | 100%
Declaragdo do imposto de renda pessoa fisica 0% 5% 52% 24% 19% | 100%
Declaragdo anual de faturamento 5% 0% 48% 33% 14% 100%
Emissdo de notas fiscais 0% 0% 38% 48% 14% 100%
Adegao aApaTcelamentos em caso de 50, 0% 38% 38% 19% 100%
inadimpléncia
Gestdo de estoques 5% 43% 14% 28% 10% 100%
Formagao de precos de venda 0% 43% 24% 19% 14% 100%
Margem de lucro 0% 33% 24% 24% 19% | 100%
Ponto de equilibrio 0% 39% 33% 14% 14% | 100%
Informagdes nao financeiras 0% 33% 29% 24% 14% 100%

Fonte: Elaboragéo propria
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Pela Tabela 4, nota-se que a maioria dos servicos ¢ disponibilizada no formato
tradicional e digital, com mais de 40% das respostas. Observa-se que ha uma maior tendéncia
na oferta de servicos digitais em relacdo ao modelo tradicional de prestacdo de servigos
contabeis.

Segundo Schiavi, Momo ¢ Mogada (2018), os novos modelos de contabilidade
quebraram certos paradigmas dos modelos tradicionais, incluindo o préprio papel do contador.
Apesar de um posicionamento mais estratégico, em fun¢do da readequacdo de processos, €
maior produtividade desses modelos, nao ha apenas lados positivos conforme Santos, Paes e
Lima (2022). Para eles, as desvantagens levantadas estdo relacionadas ao processo de
implantacdo dos softwares nos escritorios e nos clientes, levando em consideragdo aspectos
como a dependéncia de fatores externos (internet, energia etc.), a instabilidade dos mesmos para

o fornecimento de subsidios para o desenvolvimento da contabilidade digital.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi analisar a aceitacdo e o uso da contabilidade digital pelos
contadores e escritorios de contabilidade no Brasil, por meio da identificacdao das tecnologias
utilizadas e dos servigos oferecidos. Com o avango da tecnologia e a necessidade de estratégias
para um mercado sensivel a novidades, ¢ de grande valia a adequagdo da prestacdo de servigos
contabeis ao modelo digital, notadamente devido a pandemia.

Observa-se, pelos resultados obtidos, que o percentual de aceitagdo e uso dos meios
digitais tem a concordancia de grande parte dos respondentes, além destes reconhecerem a
vantagem de um escritorio contabil de ofertar servigos de contabilidade digital. Concordam-se
que as solugdes digitais facilitam e agilizam o trabalho nos escritorios. Nota-se, também, que
recursos tecnoldgicos, como por exemplo, plataformas, aplicativos e softwares vem sendo
utilizados nos escritdrios com maior frequéncia.

Diante dos resultados, conclui-se que a contabilidade digital é uma tendéncia,
considerando o cenario pds pandemia € o acesso a recursos tecnologicos cada vez mais
avangados. No entanto, verificou-se que o tema ainda pode ser desconhecido em alguns

escritorios, e que ha muito a ser explorado e aplicado.
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Importante destacar que os resultados deste estudo limitam-se a amostra da pesquisa,
ndo permitindo generalizagcdes. Durante a coleta dos dados, houve algumas limitagdes em
relagdo a obtengao de respostas, visto que ha uma certa dificuldade de disponibilidade de
usudrios para responder ao questionario. Quanto ao alcance de pessoas, entende-se que a
divulgacdo ocorreu em boa extensao.

Sugere-se que o estudo possa ser repassado aos estudantes de Ciéncias Contabeis para
descobrir a percepcao deles sobre a contabilidade digital e os recursos tecnologicos a serem

utilizados para o avango profissional.
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