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RESUMO

Com a inovagdo tecnoldgica, crescimento de informagdes, de empresas e de mercado foi
encontrada a necessidade da realizagao de consultas e controles para que esses processos
estejam em conformidade, a fim de evitar erros e fraudes. A auditoria surge neste cenario
como uma ferramenta essencial para o gerenciamento e controle de processos internos das
empresas. A seguinte pesquisa surge com o objetivo de adentrar no papel que a auditoria
interna tem em relacdo a mitigagdo de erros e fraudes dentro das organizagdes privadas da
cidade de Uberlandia-MG@G, abrangendo a histéria da auditoria, relacionando a contabilidade a
auditoria, onde posteriormente se originou auditoria interna dentro das empresas. Além disso,
evidenciou-se conceitos sobre auditoria interna, auditor interno, erros, fraudes, e
consideragdes sobre o termo GRC (Governanga, Riscos e Compliance) que ¢ atualmente uma
area aliada da auditoria interna. Quanto ao método de pesquisa, o estudo classifica-se como
descritivo pois utilizou de procedimentos de pesquisas bibliograficas, além de coletas de
dados realizados por pesquisas relacionadas a percepcdo de auditores internos sobre a
ferramenta da auditoria nas empresas a fim de mitigar erros e fraudes. Como resultado pode-
se concluir que o objetivo geral da pesquisa de conhecer como a auditoria interna influencia
na mitigac¢ao de erros e fraudes dentro das empresas privadas de Uberldndia-MG foi atingido.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Erros. Fraudes. Mitigagao.



ABSTRACT

With technology and the growth of information, companies and the market found the need to
carry out consultations and controls so that these processes of adequacy in compliance, to
avoid errors and fraud. A surge in audits in this scenario is an essential tool for the
management and control of companies' internal processes. The following research arises
intending to enter the role that the internal audit has concerning the mitigation of frauds
within the private organizations in the city of Uberlandia-MG, covering the history of audits,
relating accounting to audits, where audits later originated internally within companies. In
addition, concepts about internal audits, internal auditors, errors, frauds, and considerations
about the term GRC (Governance, Risks, and Compliance), which is currently an allied area
of internal audits, were highlighted. As for the research, the study is classified as a critical
research method, in addition to data collection carried out by research related to the
perception of internal auditors about the audit tool in companies to mitigate errors and fraud.
As a result, it can be concluded that the general objective of the research to know how the
internal audit influences the mitigation of errors and fraud within the private companies of
Uberlandia-MG was reached.

Keywords: Internal Audit. Errors. Frauds. Mitigation.



1 INTRODUCAO

Com a inovagao tecnologica, crescimento de informacgdes, de empresas e de mercado
foi encontrada a necessidade da realizagdo de consultas e controles para que esses processos
estejam em conformidade, a fim de evitar erros e fraudes. A auditoria surge neste cendrio
como uma ferramenta essencial para o gerenciamento e controle de processos internos das
empresas.

As fraudes contdbeis ganharam destaque na midia através de escandalos estrangeiros
(ROSSI; SILVA; LOPES, 2016). Cabe o destaque que a fraude ¢ a maneira em que o
individuo apresenta o ato intencional de se beneficiar ou favorecer outros, manipulando
informagdes para burlar as leis internas e externas (FREITAS; SENA, 2018).

Devido ao aceleramento da evolucdo que se ¢ presenciada a cada dia, a administracao
e controle nas empresas se tornaram indispensaveis, sendo a auditoria uma ferramenta
racionalmente necessaria para controle dos processos (SANCHES, 2020). Dado a estes fatos a
auditoria se fez mais presente dentro das organizagdes.

Diante da relevancia que a auditoria possui para a verificagdo da adequacdo dos
controles internos, das demonstragdes contabeis e de seus registros, caracteriza-se uma busca
para mitigar e evitar ocorréncias de erros e fraudes.

A pesquisa procurou responder a seguinte pergunta: Qual ¢ o papel da auditoria
interna na mitigagdo de erros e fraudes dentro das organizagdes privadas de Uberlandia-MG?.
Teve como objetivo geral conhecer como a auditoria interna influencia na mitigagdo de erros
e fraudes dentro das empresas privadas de Uberlandia-MG. Quanto aos objetivos especificos a
pesquisa trata de:

- Demonstrar os pré-requisitos para implantagdo de auditoria interna no ambiente
empresarial;

- Compreender como a auditoria interna previne Fraudes e Erros na gestao
empresarial;

- Saber o impacto que a auditoria interna traz na diminui¢do de erros e fraudes no
cotidiano de uma empresa, através da percepcao dos auditores internos;

Dado a necessidade da existéncia de uma ferramenta como a auditoria interna para

melhor gerenciamento e controle de processos internos das empresas, do cumprimento da



legislacdo e transparéncia a sociedade, justifica-se a realiza¢ao da pesquisa, tendo como ponto
de vista dos profissionais auditores internos o papel que essa ferramenta exerce.

O municipio de Uberlandia-MG foi escolhido como referencial para aplicagao da
pesquisa devido ao fato de se tratar de uma cidade com elevado nimero de empresas, por ser
um centro logistico de destaque e pelo seu crescimento constante.

De acordo com matéria da Associacdo Comercial e Industrial de Uberlandia — ACIUB
(2021), o IBGE apontou que Uberlandia ocupou a 2* posicao de maior produto interno bruto
de Minas Gerais. Ao compara-se com o ano referéncia, 2018, o PIB aumentou de R$ 37,4
bilhoes, para R$ 37,6 bilhdes. A cidade se destacou no setor de servigos, representando 47%

do seu PIB.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste toprico foi abordado a historia da auditoria, relacionando a contabilidade a
auditoria, onde posteriormente se originou auditoria interna dentro das empresas. Além disso,
evidenciou-se conceitos sobre auditoria interna, auditor interno, erros e fraudes, e
consideragdes sobre o termo Governanca, Riscos e Compliance (GRC), que ¢ atualmente uma

area aliada da auditoria interna.

2.1 Contabilidade e evolucio da auditoria

Freitas e Sena (2019) definem a contabilidade como uma ciéncia social que busca a
prote¢ao de um conjunto de elementos que compdem o patrimonio das organizagdes, assim
como também uma fornecedora de informacdes da situagdo econodmica e financeira de uma
empresa.

Nao ha dados exatos sobre como, quando e de que forma a contabilidade surgiu
(MOURA; LOPES; BARBOSA, 2017). De acordo com Oliveira (2021) a Contabilidade a
principio surgiu através da necessidade de controlar o patrimdnio e riquezas que pertencem
aos individuos da sociedade.

Seguindo o raciocinio, a contabilidade foi a primeira disciplina desenvolvida para

auxiliar e informar os administradores, formando uma especializagdo chamada auditoria, que



se destinava a ser utilizada como ferramenta para validar a propria contabilidade (ATTIE,
2018).

De acordo com Batista (2011) o termo auditoria se origina do latim audire ou do
inglés auditing e, tem significado de ser uma tecnologia contébil de revisdo, ou seja, que no
inicio era apenas verificagdo de registros contdbeis, passando, atualmente, para verificagao,
orientagdo, interpretagdo, prevencdo, exames criticos, entre outras funcdes.

Assim como na contabilidade, ndo se sabe ao certo quando se surgiu a auditoria. Sabe-
se apenas que ela ja era conhecida, admitindo a hipotese de ter sido adotada na Inglaterra por
volta do século XII, no reinado de Eduardo I (SA, 2002).

Para Attie (2010) a auditoria no Brasil surgiu quando as multinacionais se instalaram.
Segundo Motta (1998) a adesdo e expansao das auditorias no Brasil, ocorreram em meados do
século XX com a chegada das grandes empresas internacionais. J4 Santos e Lima (2017)
afirmam que a evolucdo da auditoria surgiu com a necessidade de controlar os registros
contabeis ¢ as movimentagdes financeiras.

Os autores acrescentam que no Brasil a auditoria chegou depois da segunda guerra
mundial, devido ao fato de que nesse periodo foram instalados multinacionais que j4 aderiam
a esses recursos de avaliar as finangas por um auditor externo. Ou seja, um profissional
qualificado que nao possui nenhum vinculo com a empresa.

Devido ao crescimento e desenvolvimento dos mercados internacionais, a auditoria
externa ndo era suficiente para assegurar a confianga e credibilidade aos investidores e
acionistas, além do acompanhamento da propria administracdo sobre o real estado financeiro
e econdmico da empresa.

Com esse movimento, foi criado um departamento dentro das empresas, o
departamento de auditoria interna, para atender administragdo da empresa, os seus Orgaos
internos, e, com isso, avaliar outras areas relacionada com a contabilidade e com o sistema de
controle de qualidade da administra¢ao de pessoas (SANTOS; LIMA, 2017).

A auditoria consiste no exame de documentos, livros e registros, na realizagdo de
inspeg¢des e obtencdo de informagdes e confirmagdes sendo elas internas e externas, para
assim relacionar ao controle do patrimonio, com o objetivo de mensurar a exatiddo desses
registros e das demonstragdes contabeis deles decorrentes (FRANCO; MARRA, 2001, p.28).

Conforme Moreira e Baran (2018) a auditoria € o conjunto de procedimentos que tem
por objetivo examinar e adequar a eficacia dos controles, revisar as operagdes das empresas,

para verificar se elas enquadram nas normas pertinentes.



De acordo com a Resolugdo 820/1997 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
auditoria “¢ o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo do parecer
sobre a adequacdo das demonstragdes contabeis, consoante os Principios de Contabilidade e
as Normas Brasileiras de Contabilidade e, no que for pertinente, a legislagao especifica”.

Nas Normas Técnicas aplicadas ao auditor independente 200 (NBC TA 200) encontra-
se que o objetivo da auditoria ¢ aumentar o nivel de confianca das demonstragdes contabeis
para seus usuarios, ou seja, para os gestores das empresas, associados e stakeholders.

Com isso, € perceptivel a relevancia e destaque que a auditoria ganhou com o passar
dos séculos até que chegasse aos dias de hoje. Atualmente, a auditoria interna é uma
ferramenta essencial para que haja um melhor acompanhamento e melhoria dos processos que

ocorrem dentro das organizagdes.

2.2 Auditoria interna e profissional auditor

Auditoria interna € caracterizada por uma avaliacdo independente, que assessora a
administracao, voltada para o levantamento, estudo e avaliagao das demonstragdes contabeis ¢
registros administrativos, contribuindo com a eficiéncia, eficacia, legalidade, ¢ efetividade da
organizacao ¢ de seu controle interno (CREPALDI, 2004).

Batista (2017) afirma que a auditoria interna ¢ um instrumento de seguranca da
empresa devido ao fato de ela defender seu patrimonio, preservar os interesses do Estado, de
seus credores e investidores, tornando-a instrumento necessario para uma boa administragao.
A auditoria interna busca o aperfeicoamento dos processos da empresa, através do apoio a
administracdo, buscando minimizar a possibilidade de erros e fraudes (BORGES, 2021).

De acordo com o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (2022) a auditoria interna ¢
“uma atividade independente e objetiva de avaliag@o e consultoria, criada para agregar valor e
melhorar as operagdes de uma organizagao”.

Além disso, ressalta-se que a auditoria interna auxilia a organizagdo a atingir seus
objetivos através da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliagdo e
melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga (IIA,
2022).

De acordo com Fil6, Pereira e Costa (2020) para qualquer gerenciamento de empresas
¢ de suma importancia o cumprimento de regras e, consequentemente, precisa da
conformidade com os objetivos do negdcio. Para tal trabalho, ¢ necessario um especialista na

area de auditoria, surgindo assim a figura do profissional auditor interno. O auditor interno € o



profissional responsavel por prestar o papel de trabalho da auditoria interna dentro de uma
organizagdo (OLIVEIRA, 2021).

Oliveira (2021) ressalta que dentro de uma organizacdo, cabe a administragao da
empresa a responsabilidade de elaborar a politica de auditoria interna a ser seguida e que seria
um equivoco acreditar que tal responsabilidade parta do auditor interno.

Para Freitas e Sena (2018) o auditor funciona como uma ferramenta de controle e
prevencdo de ilicitos sobre as informagdes, ¢ se destaca por ser uma peca fundamental,
contribuindo de forma eficiente para o alcance dos objetivos e visdo da gestdo das empresas.

Para ser um profissional auditor, ¢ importante que se tenha graduagcdo em cursos
superiores como de Ciéncias Contdbeis, Administragdo, Economia, Direito, Engenharia,
Medicina, Enfermagem, entre outros (PORTAL DE AUDITORIA, 2022). Assim, para
auditar, ¢ necessario ter as devidas habilitacdes e habilidades.

De acordo com as instrugdes vigentes pelo International Professional Practices
Framework (IPPF), reportadas pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA, 2019), a
integridade pode ser considerada, um atributo pessoal dos auditores internos individuais.

O objetivo da auditoria interna ¢ desenvolver planos de acdo para ajudar a
administracdo a atingir os objetivos da empresa. Os auditores internos devem avaliar os
controles contadbeis, financeiros e operacionais da empresa, avaliar os riscos € demonstrar o
cumprimento das normas e politicas dos procedimentos internos da empresa, destinados a
demonstrar a integridade e eficacia dos controles (MOREIRA; BARAN, 2018).

Além disso, Batista (2017) ressalta que a auditoria interna também deve reportar uma
posi¢do verdadeira a alta administracdo da empresa, acerca de seus problemas, desempenho,
fragilidades e da necessidade de tomada de decisdes, além de tratar sobre recomendagdes de
solugdes, como aperfeicoamento de controles, aumento de produtividade e reducdo de custos.

Oliveira (2021) concluiu que a auditoria interna abrange uma visao ampla sobre todas
as operagdes de uma organizacdo, 0o que a permite verificar se todos os procedimentos
internos estao em conformidade com as politicas exigidas pela administracao e, para o caso de
o auditor interno identificar ndo-conformidades, prestar recomendagdes aos administradores

da organizagao.

2.3 Pré-requisitos para implantaciio de auditoria interna no ambiente empresarial

Dentro da auditoria existe um termo chamado Plano de Trabalho. Tais planos sdo

elaborados com a finalidade de formalizar o planejamento do que sera feito, além de servir de



elemento comprobatorio dos métodos de planejamento, e para coordenar os procedimentos da
auditoria (BRIZOLLA, et. al. 2004).

Brizolla, et. al (2004) seguem ressaltando que o programa de trabalho deve ser
preparado especificamente para cada auditoria de forma a atender as necessidades do cliente
no periodo relacionado, devendo contemplar os objetivos, problemas especiais, previsdes de
horas e esquema de trabalho e a documentacgdo, bem como informag¢des complementares.

De acordo com uma matéria publicada pelo Portal de Auditoria (2021), quando uma
auditoria for iniciada, deve-se ser feita uma documentagao por meio papéis de trabalho, sendo
esse elaborados por meio fisico ou eletronicos.

Utilizando como base informagdes a Resolugdo CFC n°® 986/03, a matéria explica que
os papéis de trabalho constituem documentos e registros dos fatos, bem como informacdes e
provas, que foram obtidas no decorrer da auditoria, evidenciando os exames realizados e dar
suporte ao auditor interno referente a sua opinido, criticas, sugestdes e recomendacdes.

O auditor interno cumprindo o principio da integridade ndo deve mentir, omitir, emitir
relatorios falsos ou permitir que outras pessoas o facam, além de varias outras atitudes que
fogem dessa regra. Além disso, ressalta-se que este profissional deve ser devidamente

habilitado para a realizagdo das atividades.

2.4 Auditoria interna: erros e fraude

Como foi abordado desde o inicio do trabalho a questdo da auditoria interna e sua
relevancia dentro das organizagdes, ¢ necessario adentrar no conceito de erros e fraude, tendo
como principal supervisor o auditor interno.

O erro, de acordo com as Normas Internacionais para Pratica Profissional de Auditoria
Interna (2015) “constitui ato ndo-voluntario, ndo-intencional, resultante de omissdo,
desconhecimento, impericia, imprudéncia, desatencdo ou ma interpretagdo de fatos na
elaboragdo de documentos, registros ou demonstracoes”.

J& a fraude, de acordo com a NBC TA 240, ¢ caracterizada pelo “o ato intencional de
um ou mais individuos da administracdo, dos responsaveis pela governanca, empregados ou
terceiros, que envolva dolo para obtencdo de vantagem injusta ou ilegal”.

O conceito de fraude destaca a atuagao de uma ou mais pessoas, indicando assim uma
formagao de um circulo de corrup¢do dentro das empresas, cuja finalidade ¢ a realizagdo de

declaragdes falsas (PEREIRA; NASCIMENTO, 2005). Munter (2022) destaca que as Fraudes



afetam emissores e seus investidores e que as mesmas podem envolver apropriacdo indébita
de ativos, ma conduta em relatdrios financeiros ou, de forma mais geral, corrupgao.

Para Oliveira (2021) o erro possui o atenuante por ser uma agdo sem a intencao de
prejuizo a terceiros, pois o individuo comete o ato por ignorancia, falta de atengdo ou falta de
entendimento. A autora continua o raciocinio explicando que ja a fraude possui o agravante de
ser uma ac¢do planejada e, que o individuo que pratica tal acdo, a faz com claro entendimento
de causar prejudicar a terceiros para beneficio de interesses proprios.

Para Munter (2022), um ponto chave para distinguir entre uma distor¢ao relevante
decorrente de fraude ou erro é se a agdo pressuposta foi intencional ou ndo intencional.
Embora erros e fraudes possam acontecer em documentos, registros contabeis, entre outros, as
duas agOes tém caracteristicas totalmente diferentes que podem causar danos a entidades e
impedi-la de alcancgar seus objetivos de forma segura (RODRIGUES, 2014).

Freitas e Sena (2019) destacam que atualmente nas empresas, o auditor € visto como
peca-chave e tem se tornado um instrumento indispensavel para avaliar a eficiéncia dos
gestores e zelar pela credibilidade das informagdes geradas.

Papini (2009) ressalta que um auditor ndo deve planejar seu trabalho com o intuito de
descobrir fraudes ou erros. Contudo, ele deve estar sempre alerta a possibilidade de sua
ocorréncia.

Diante disso, compreende-se que a Auditoria Interna tem um papel de grande
relevancia na prevencdo e combate a fraude dentro das organizagdes. Cabe o destaque da
importancia do profissional auditor para mitigacdo da ocorréncia de atos ilicitos e na

credibilidade das informacdes geradas pelas empresas.

2.5 Governanca, Risco e Compliance (GRC) e auditoria interna

Atuando na segunda linha de defesa com o objetivo de garantir a conformidade das
politicas da empresa, bem como das leis, regulamentos € normas vigentes, as 3 praticas que
envolvem o Governanga, Risco e Compliance (GRC) s3o atualmente grandes aliadas a
auditoria interna e que também est4 sendo bastante repercutido.

Se trata de um sistema unificado onde a governanca ¢ a estrutura que abarca os
processos de direcdo e controle, onde busca-se garantir o respeito dos agentes aos interesses
dos proprietarios e das partes interessadas (VIEIRA; BARRETO, 2019). Os autores definem

que a gestdo de riscos € o “conjunto de procedimentos por meio dos quais as organizagdes



identificam, analisam, avaliam, tratam e monitoram os riscos que podem afetar negativamente
o alcance dos objetivos”.

Ja o Compliance (conformidade) ¢ a area composta de agdes que visam assegurar a
conformidade dos agentes aos principios €ticos, os procedimentos administrativos e as normas
legais aplicéveis a organizagdo (VIEIRA; BARRETO, 2019).

A Confederagdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais (2018) afirma que o GRC
auxilia na atuacao da auditoria interna, como atividade de terceira linha de defesa, quando do
monitoramento periddico e sistematico da qualidade e do desempenho das atividades de
primeira e de segunda linhas de defesa, controles operacionais e GRC, respectivamente.

Assim, cabe o destaque para uma area que atualmente ¢ bastante discutida e que se
consagra como um dos aliados para que a auditoria interna das organizacdes atue de forma

mais otimizada.

3 METODOLOGIA

Quanto ao objetivo, este trabalho realizou uma pesquisa de cunho descritivo por
buscar compreender o papel da auditoria interna na mitigacao de erros e fraudes dentro das
organizagoes privadas de Uberlandia-MG. Isto significa que tem como objetivo a descrigao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre varidveis (GIL, 2002, p. 42).

A principio ndo houve tratamento estatisticos com os dados coletados. Sendo assim, a
pesquisa buscou uma abordagem qualitativa do problema. Dentre as caracteristicas, Godoy
(1995, p. 62) afirma que a pesquisa qualitativa ¢ descritiva e tem o ambiente natural como
fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental.

Quanto aos procedimentos técnicos foi realizada uma pesquisa bibliografica, ou seja,
uma pesquisa desenvolvida a partir de um material que ja foi elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientifico (GIL, 2008, p.50).

Além disso, outro procedimento utilizado foi um estudo de campo que configura na
procura de aprofundamento de uma realidade especifica (GIL, 2008). Este tipo de
procedimento ¢ realizado basicamente por meio da observagao direta das atividades do grupo
estudado e de entrevistas com informantes para captar as explicagdes e interpretacdes do que

ocorrem naquela realidade (GIL, 2008).



A coleta de dados foi feita através de estratégia documental (APPOLINARIO, 2007) e
entrevistas. A estratégia documental utilizou de livros, normas e periddicos, buscou-se utilizar
a estratégia documental com objetivo de extrair informagdes sobre os conceitos tratados e
para efeito de contextualizacdo do tema.

Como técnica de coleta de dados foi utilizado a ferramenta questionario, onde buscou-
se caracterizar os respondentes, ao realizar perguntas sobre faixa etaria, formagao profissional
e identidade de género. A segunda secao visou compreender a percepg¢ao dos respondentes
quanto aos conceitos como auditoria, ética, compliance, governanga corporativa, riscos no
ambiente de trabalhos etc. A terceira se¢do buscou a percepcao dos respondentes quanto ao
tema, bem como o cendrio atual e a expectativa do futuro da pratica de auditoria interna.

O questionario foi aplicado com os profissionais auditores internos das empresas
privadas de Uberlandia-MG por meio de afirmativas previamente elaboradas, utilizando-se
escala em que 01 (um) representa que discorda totalmente e 05 (cinco) concorda totalmente

Obtendo o total de 19 (dezenove) respondentes, buscou-se respostas para se obter a
melhor compreensao dos auditores internos sobre o papel que a auditoria interna possui na
mitigacdo de riscos e fraudes dentro das empresas, e assim responder a pergunta problema:
“Qual ¢ o papel da auditoria interna na mitiga¢ao de erros e fraudes dentro das organizagdes

privadas de Uberlandia-MG?”.

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta parte do trabalho serdo apresentados os resultados obtidos com aplicagdo do
questionario aos auditores internos que trabalham em empresas privadas situadas no

municipio de Uberlandia-MG.

4.1 Analise do perfil dos participantes
Como citado anteriormente, a amostragem dessa pesquisa ¢ caracterizada por 19
respondentes. Conforme Gréafico 1, a primeira analise feita esta atrelada a identidade de

género da populagdo.
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Grafico 1 - Identidade de Género

Identidade de Género
19 respostas

@ Mulher
@ Homem
@ Outro

Fonte: Dados coletados na pesquisa (2022)

Nesta categoria, percebe-se que 52,6% dos respondentes se identificam como género
masculino e 47,4% feminino.

No Grafico 2, encontra-se a relagdo da faixa etaria dos participantes da pesquisa:

Gréfico 2 - Idade

Idade

19 respostas

® 202 24 anos
® 25229 anos
@ 30a 34 anos

® 35239 anos
g @ 102 4 arce

® 45249 anos
® 50 a 54 anos

Fonte: Dados coletados na pesquisa (2022)

De acordo com a pesquisa, 31,6% dos respondentes estdo na faixa etdria entre 25-29
anos, sendo a idade de maior prevaléncia. Em seguida, 26,3% tém entre 30-34 anos, 15,8%
téem entre 40-44 anos, 10,5% tém entre 35-39 anos, com a mesmo percentual de 10,5%,
encontra-se auditores internos entre 20-24 anos, €, 5,3% tém entre 45-49 anos.

Apo6s constatacdo que o perfil de respondentes possui faixa etaria entre 25-34 anos

(57,9%), buscou-se compreender a area de formagdo dos inquiridos:
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Grafico 3 - Area de Formagio

Area de Formagéo
19 respostas

@ Administragéo

@ Ciéncias Contabeis
Direito
A @ Economia
@ Enfermagem

® Gestiao em Recursos Humanos
® Medicina

@ Tecnologia da Informagao

@ Outro

Fonte: Dados coletados na pesquisa (2022)

Com base nos dados coletados e evidenciados no Grafico 3, percebe-se duas
formag¢des mais incidentes, sendo a primeira Ciéncias Contdbeis e Administracdo a segunda,
tendo respectivamente os percentuais de 42,1% e 36,6%. Em seguida, Tecnologia da
Informacgdo tem maior incidéncia, resultando 10,5% dos auditores respondentes. Ambas com

mesmo percentual de 5,3%, encontra-se as areas de Direito e Enfermagem.

4.2 Perspectiva da profissao

ApoOs analisar a caracterizacdo dos respondentes, buscou-se entendimento de qual a
percepcao dos mesmos em relacdo a perspectiva da profissdo. Utilizando-se de afirmativas
com escala de 01 (um) “Discordo Totalmente” e 05 (cinco) “Concordo Totalmente”,
conforme resultado apresentado no Anexo A deste trabalho.

Foi identificado que 57,9% acreditam totalmente que a Auditoria Interna € relevante
para o cenario atual, pois tem como objetivo eliminar todas as fraudes e erros da Companbhia.
15,8% discordam totalmente com a afirmagdo. A parte que discorda totalmente, pode-se
atribuir aos discordantes o fato da palavra “eliminar” ter sido utilizada, visto que, a auditoria ¢
uma ferramenta para mitigar fraudes e erros. Outra consideragdo a ser atribuida € que existem
outras linhas de defesa (primeira e segunda) que também auxiliam nesse papel.

Com a afirmativa “Empresas, reguladores, investidores e a sociedade demandam, cada
vez menos, que os auditores sejam proativos e prospectivos, devido a incorporagdo de
tecnologias”, 12 (doze) auditores internos discordaram totalmente, representando 63,2% da

populagdo. Através dos resultados obtidos, conclui-se que a maioria dos respondentes
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acreditam que mesmo a tecnologia sendo incorporada nas companhias, os auditores internos
continuam sendo demandados.

A afirmagdo de que “a pratica da Auditoria Interna gerara mais custos as empresas,
pois exigira modernizacao quanto a metodologia frente as novas tecnologias™ trouxe diversos
niveis de concordancia. A escala 2 foi a mais votada, representando 42,1% dos respondentes,
prevalecendo que discordam com a afirmacdo, mas ndo totalmente. 26,3% (escala 1)
discordam totalmente, 21,1% nao concordam e nao discordam (escala 3) e 10,5% concordam
totalmente com a afirmativa (escala 5).

Ao afirmar que “a auditoria interna exigird no minimo duas formagdes: ciéncias
contdbeis e sistemas de informacdo”, 9 (nove) auditores discordaram totalmente,
representando o percentual de 47,4%. Com isso, percebe-se que por mais que a formacao de
ciéncias contabeis foi a formacgdo mais incidente, os profissionais acreditam que a auditoria
ndo se limita apenas a essas formagdes.

Com a afirmativa de que “a auditoria interna do futuro envolve a formagao de equipes
com habilidades abrangentes e complementares, com mentalidades inovadoras e perfil
colaborativo”, obteve-se unanimidade, ou seja, 100% dos respondentes concordam totalmente
que a auditoria do futuro serd composta por equipes com diversas habilidades, com
mentalidades inovadoras e de profissionais com perfil colaborativo.

A afirmacgdo de que “a auditoria interna devera dedicar mais tempo as atividades
consultivas” trouxe diversas escalas de aderéncia. A maioria votou na escala 3, representando
31,6% dos respondentes. Em ambas as escalas 4 e 5, teve-se o percentual de 26,3% de
concordancia. Nas escalas 1 e 2, tiveram o percentual respectivo de 5,3% e 10,5% de
discordancia. Diante isso, percebe-se que ha opinides diferentes quanto as atividades que a
auditoria interna demandara mais tempo.

As  “inovagdes tecnoldgicas, como os conceitos deanalyticse de data
visualization serdo empregados em desfavor dos auditores internos” teve 17 (dezessete) votos
na escala 1, representando o percentual de 89,5%. Desta forma, pode-se concluir que as
inovagdes tecnolodgicas servirdo de auxilio para a profissdo do profissional auditor.

A ““ascensdo das tecnologias e do vertiginoso volume de dados disponiveis permitirdo
um avango na pratica da auditoria interna” teve a maioria dos votos na escala 5. 17 (dezessete)
auditores internos, representando 89,5% do percentual, concordam totalmente com a
afirmativa. Assim, conclui-se que a ascensdo da tecnologia permitird que a pratica da

auditoria interna avance em seus trabalhos.
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4.3 Compreendendo as ferramentas para Auditoria Interna no Ambiente Corporativo

Depois de analisar o perfil e perspectivas sobre o futuro da profissao dos respondentes,
foi iniciada a se¢ao que visou compreender as ferramentas para a auditoria interna dentro do
ambiente corporativo, conforme Anexo B, utilizando do mesmo método da questdo anterior
de escalas (Anexo A), sendo 01 (um) “Discordo Totalmente” e 05 (cinco) “Concordo
Totalmente™.

A afirmativa a que teve maior divergéncia de concordancia indicava que a ‘“auditoria
interna ¢ caracterizada por uma avaliagdo independente ou nd3o, que assessora a
administracdo, voltada para o levantamento, estudo e avaliagdo das demonstragdes contabeis e
registros administrativos”. Com o total de 7 votos (36,8%), a escala 5 teve a maioria dos
votos, ou seja, concordaram totalmente com a afirmag¢do. Em contraposicdo, a escala 1 vem
logo em seguida com 6 votos (31,6%), discordando totalmente do que foi exposto.

A afirmativa de que “a fraude ¢ caracterizada pelo o ato intencional de um ou mais
individuos da administrag¢do, dos responsaveis pela governanca, empregados ou terceiros, que
envolva dolo para obtencdo de vantagem injusta ou ilegal” teve 12 votos (63,2%) na escala 5,
5 votos (26,5%) na escala 4 e 1 voto em ambas as escalas de 3 e 2, representando 5,3%.

O conceito de que “além de verificar as contas da empresa com a inten¢do de descobrir
e evitar erros e/ou possiveis fraudes, ¢ papel da auditoria interna identificar melhorias nos
procedimentos, processos, sistemas e controles internos da organizacdo”, obteve 78,9% dos
votos na escala 5, ou seja, a maioria dos respondentes concordam totalmente com a
afirmativa. Além das analises que os auditores internos fazem, identificou-se que os mesmos
também tém o papel de identificar melhorias nos procedimentos, processos, sistemas e
controles internos da organizagao.

A afirmagdo de que o “Compliance (conformidade) ¢ a drea composta de acdes que se
limitam a assegurar a conformidade dos agentes aos principios €ticos, aos procedimentos
administrativos e as normas legais aplicdveis a organizacao” obteve o percentual de 57,9%
dos votos na escala 5 e 26,3% na escala 4. Desta forma, pode se concluir que a maior parte
dos respondentes concordam com o conceito de compliance que foi exposto.

“A conduta remete a mecanismos de controle e gestdo de riscos para prevenir casos de
fraude e corrupgao” teve 57,9% dos votos na escala 5, 15,8% na escala 4, 21,1% na escala 3 e
5,3% na escala 2. Esperava-se que a maioria dos respondentes discordassem com essa
afirmativa, visto que o termo integridade que se remete a mecanismos de controle e gestdo de

riscos para prevenir casos de fraude e corrupgao.
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A afirmativa de que “o termo obrigacao de compliance se refere a um requisito que a
organizacdo tem que cumprir (exigéncia legal, por exemplo), e ndo ao requisito que
organizagdo decidiu cumprir e que, portanto, tornou-se uma obrigagdo” teve a maioria dos
votos na escala 5, totalizando o percentual de 47,7% dos votos. A segunda mais votada foi a
escala 4 com 21,1% dos votos, em terceiro, a escala 3 (15,8%), quarto, a escala 1 com 10,5%
dos votos e em ultimo lugar a escala 2 com 1 voto (5,3%).

Utilizando o conceito de que “governanga ¢ a estrutura que abarca os processos de
direcdo e controle, onde busca-se garantir o respeito dos agentes aos interesses dos
proprietarios”, obteve-se a maioria dos votos na escala 5, representando o percentual de
52,6%. Ambas as escalas 3 e 4 tiveram o mesmo numero de votos, cada uma representando
21,1%. A escala menos votada foi a 2, com apenas 1 voto (5,3%) e a escala 1 ndo teve
nenhuma aderéncia.

Ao afirmar que “o erro constitui ato nio-voluntario, ndo-intencional, resultante de
omissdo, desconhecimento, impericia, imprudéncia, desatencdo ou ma interpretacdo de fatos
na elaboracdo de documentos, registros ou demonstracdes”, a maioria dos respondentes
concordou totalmente com a afirmacado, totalizando o percentual de 57,9%. A segunda escala

com maior votacao foi a 4, com 31,6% e por ultimo, a escala 3 com 10,5% dos votos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como exposto anteriormente, a auditoria interna surge no atual cenario de inovacao
tecnologica, crescimento de informagdes, de empresas e de mercado como uma ferramenta
essencial para o gerenciamento e controle de processos internos das empresas. Esses
processos estao ligados diretamente para a prevengao e detecg¢do de erros e fraudes.

O objetivo da pesquisa foi identificar o papel da auditoria interna na mitigagdo de
erros e fraudes dentro das organizacdes privadas de Uberlandia-MG. Para conseguir atingir o
problema proposto, foi realizada uma pesquisa bibliografica e aplicagdo de um questionario
para profissionais auditores que possuiam os critérios de trabalhar em uma empresa privada
no municipio referido.

O questionario utilizado foi de criagdo da autora do artigo, sendo dividido em 3

secdes. Sao elas: Perfil dos Respondentes, Perspectiva da Profissdo e Compreendendo as
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ferramentas para Auditoria Interna no Ambiente Corporativo. As duas tltimas sec¢des se tratou
de afirmativas que buscaram saber o nivel de concordancia dos auditores internos.

Apo6s andlise dos dados do questiondrio, pode-se concluir que o objetivo geral da
pesquisa de conhecer como a auditoria interna influencia na mitigacdo de erros e fraudes
dentro das empresas privadas de Uberlandia-MG foi atingido.

Através das afirmagdes realizadas, foi possivel identificar que a auditoria interna cada
vez mais necessita das inovagdes tecnologicas e formacgdo de equipes com habilidades
abrangentes e complementares. 100% dos respondentes confirmaram essa perspectiva. Esses
fatores contribuem pontualmente para que os erros e fraudes sejam mitigados dentro das
companhias.

A afirmagdo de que as “inovagdes tecnoldgicas, como os conceitos de analytics e
de data visualization serdo empregados em desfavor dos auditores internos” representou um
percentual de 89,5% de total discordancia. Sendo assim, pode-se concluir que a maioria dos
respondentes concordam que as inovagdes tecnoldgicas serdo empregadas em favor dos
auditores internos e servirao de auxilio para a profissao.

As respostas obtidas pela suposicdo de que a Auditoria Interna € relevante para o
cenario atual, pois tem como objetivo eliminar todas as fraudes e erros da Companhia onde a
maioria dos votos representando 57,9% demonstra que os profissionais estdo dispostos a
atingir essa finalidade.

Os outros 15,8% que discordaram totalmente dessa afirmagdo pode estar relacionado
com a palavra “eliminar ter sido utilizada, visto que, a auditoria ¢ uma ferramenta para mitigar
fraudes e erros”. Outra consideragdo a ser atribuida ¢ que existem outras linhas de defesa
(primeira e segunda) que também auxiliam nesse papel.

Através dos resultados pode-se concluir que a maioria dos respondentes acreditam que
mesmo a tecnologia sendo incorporada nas companhias, os auditores internos continuam
sendo demandados. Nao obstante, conclui-se que a ascensdo da tecnologia permitird que a
pratica da auditoria interna avance em seus trabalhos.

Ao ser afirmado que a auditoria exigird no minimo duas formagdes (ciéncias contabeis
e sistemas da informag¢do) por mais que a formacao de ciéncias contdbeis foi a formagao mais
incidente, os profissionais acreditam que a auditoria ndo se limita apenas a essas formagdes.

Além das andlises que os auditores internos fazem, identificou-se que os mesmos
também tém o papel de identificar melhorias nos procedimentos, processos, sistemas e

controles internos da organizagao.
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Esperava-se que a maioria dos respondentes discordassem com a afirma¢ao do termo
conduta, visto que o termo integridade que se remete a mecanismos de controle e gestdo de
riscos para prevenir casos de fraude e corrupgdo. Contudo, as outras afirmagdes atingiram o
esperado.

Munter (2022) afirma que os profissionais auditores desempenham um importante
papel de controle e protecdo do investidor, auxiliando a verificar se os problemas sio
prontamente identificados e tratados para que o auditor tenha obtido uma razoavel seguranga
sobre se as demonstracdoes financeiras estdo livres de distor¢oes relevantes, sendo
relacionados a erro ou fraude. Os resultados obtidos neste trabalho estdo alinhados quanto a
essa afirmagdo, pois os auditores sdo guardides das organizagdes.

Para pesquisas futuras indica-se buscar a visdo dos alunos graduandos, seja em
ciéncias contdbeis ou ndo, quanto a carreira da auditoria interna. Como evidenciado no
presente trabalho, a profissdo ndo se limita apenas as formacgdes das areas de negodcio ou

tecnologia.
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ANEXO A

Quadro 01 — Apresentagdo dos Resultados Coletados

|D Copiar
A Auditoria Interna é relevante para o cenario atual, pois tem como
objetivo eliminar todas as fraudes e erros da Companhia.

19 respostas

15
10

5

. | |

Empresas, reguladores, investidores e a sociedade demandam, |D Copiar
cada vez menos, que os auditores sejam proativos e prospectivos,
devido a incorporagdo de tecnologias.

19 respostas

15
10
5
1(5,3% -
0 0%) (5,3%)
0 |

1 2 3 4 &
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|D Copiar

A pratica da Auditoria Interna gerara mais custos as empresas,
pois exigira modernizacdo quanto a8 metodologia frente as novas
tecnologias.

19 respostas

8
5]
4
2
0 I
4 5
|D Copiar

A auditoria interna exigira no minimo duas formacdes: ciéncias
contabeis e sistemas de informacao.

19 respostas

10,0
7.5
5.0

25

0.0



A auditoria interna do futuro envolve a formacao de equipes com |D Copiar
habilidades abrangentes e complementares, com mentalidades
inovadoras e perfil colaborativo.
19 respostas
20
15
10
5
o {lll%} 0 {llﬁ%} 0 {lll%} 0 {lll%}
0
1 2 3 4 5
A auditoria interna devera dedicar mais tempo as atividades |D Copiar

consultivas.

19 respostas

23



Inovacdes tecnologicas, como 0s conceitos de analytics e de data
visualization serdo empregados em desfavor dos auditores
internos.

19 respostas

20
15
10
5
0 (0%) 0 (0%) 1.65,2%)
0 | |
1 2 3 4

A ascensao das tecnologias e do vertiginoso volume de dados
disponiveis permitirdo um avanco na pratica da auditoria interna.

19 respostas
20
15

10

0 {[ll%} 0 {[ll%} 0 {[ll%}

1 2 3 4

|D Copiar

1(5,3%)

|D Copiar
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ANEXO B

Quadro 02 — Apresentagdo dos Resultados Coletados

Quanto vocé concorda com esta afirmacéo: |D Copiar

Auditoria interna é caracterizada por uma avaliacdo independente
ou ndo, que assessora a administracao, voltada para o
levantamento, estudo e avaliagdo das demonstragtes contabeis e
registros administrativos.

19 respostas



Quanto vocé concorda com esta afirmacao: |D Copiar

A fraude é caracterizada pelo o ato intencional de um ou mais
individuos da administracdo, dos responsaveis pela governanca,
empregados ou terceiros, que envolva dolo para obtencédo de
vantagem injusta ou ilegal.

19 respostas

15
10
5
0 (0%)
0 I
1
Quanto vocé concorda com esta afirmacgédo: |D Copiar

A fraude é caracterizada pelo o ato intencional de um ou mais
individuos da administracdo, dos responsaveis pela governanca,
empregados ou terceiros, que envolva dolo para obtencio de
vantagem injusia ou ilegal.

19 respostas

15

10

26
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Quanto vocé concorda com esta afirmacgio: |D Copiar

Além de verificar as contas da empresa com a intengao de
descobrir e evitar erros e/ou possiveis fraudes, &€ papel da
auditoria interna identificar melhorias nos procedimentos,
processos, sistemas e controles internos da organizacéo.

19 respostas

15
10

5

1(5,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | I
1 2 3 4 5
Quanto vocé concorda com esta afirmacgédo: |D Copiar

Compliance (conformidade) é a area composta de acdes gue se
limitam a assegurar a conformidade dos agenies aos principios
éticos, aos procedimentos administrativos e as normas legais
aplicaveis a organizacao.

19 respostas

15

1(9,3%) 0(0%)




Quanto vocé concorda com esta afirmacio: |D Copiar

A conduta remete a mecanismos de controle e gestdo de riscos
para prevenir casos de fraude e corrupcao.

19 respostas

15
10
5
0 (0%)
0 I
]
Quanto vocé concorda com esta afirmacgdo: |D Copiar

O termo obrigacdo de compliance se refere a um requisito que a
organizagdo tem que cumprir (exigéncia legal, por exemplo), e ndo
ao requisito gue organizacao decidiu cumprir e gue, portanto,
tornou-se uma obrigacao.

19 respostas

10,0

7.5

5,0

2.5

0.0
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Quanto vocé concorda com esta afirmacio: |D Copiar

Governanca é a estrutura que abarca os processos de diregdo e
controle, onde busca-se garantir o respeito dos agentes aos
interesses dos proprietarios.

19 respostas

10,0
7.5
5,0
2,5
0 (0%)
0,0 |
1 2
Quanto vocé concorda com esta afirmacao: |D Copiar

O erro constitui ato ndo-voluntario, ndo-intencional, resultante de
omissdo, desconhecimento, impericia, imprudéncia, desatenc¢do ou
ma interpretagdo de fatos na elaboragao de documentos, registros
ou demonstragdes.

19 respostas

15

10

1] {[ll%} 1] {[ll%}




