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RESUMO

Diante da producdo habitacional atual no cenério brasileiro, nota-se que os projetos pouco
respondem a atributos relacionados a qualidade, como funcionalidade, flexibilidade e privacidade,
requisitos importantes para a qualificagdao da habitagdo. No que diz respeito a apartamentos, os
projetos tém apresentado solugBes cada vez mais padronizadas, agravada pela diminuicdo de area

dtil, que nem sempre se adequam as demandas de seus usuarios.

Nesse sentido, estudos apontam para a importancia da afericdo da qualidade da habitacdo, tendo
em vista a satisfacdo do usuédrio, por meio de Avaliagdo Pds-Ocupacdo (APO), que permite
compreender a adequacao dos projetos em relagdo a apropriacdo, adaptagdo e uso da moradia. Diante
disso, estabelece-se uma exploracdo preliminar do referencial tedrico, compreendendo os conceitos
de qualidade habitacional, avaliacdo pds-ocupacao, BIM e sua aplicacdo ao processo de gerenciamento
e analise dos dados obtidos em APO. A pesquisa utilizou como abordagem metodoldgica, o0 método
Hipotético-Dedutivo apoiado na Design Science Research, estruturado em: (i) identificacdo do
problema - estado da arte e revisdo de literatura; (ii) definicdo dos resultados esperados; (iii)
desenvolvimento e demonstracdo do artefato; (iv) avaliacdo e (v) comunicacdo. Para tanto, o objetivo
final da pesquisa foi propor a integracdo de critérios de projeto na analise de Avaliacdo Pds-Ocupacéo
mediada por BIM, através da criacdo do artefato “Como Vocé Mora? - BIM”, um questionario de APO
adaptado ao sistema BIM, a fim de otimizar a tomada de decisdo projetual por parte de arquitetos em

projetos futuros.

Como resultados, destaca-se a contribuicdo do artefato produzido em oferecer analises mais
contextualizadas das respostas obtidas em APO e subsidiar uma tomada de decisdo projetual
qualificada para projetos de apartamentos futuros, garantindo o atendimento aos atributos levantados
como propulsores da qualidade habitacional: funcionalidade, flexibilidade e privacidade. O artefato
permitiu avaliar aspectos positivos e negativos do empreendimento analisado, indicar modificaces
no projeto, compartilhar e discutir novas solucdes e valorizar a importancia de avaliar a satisfacdo do
usuario conjuntamente a normas e recomendacOes de projeto. Desse modo, foi possivel uma
contribuicdo metodoldgica, através da criacdo de instrumentos de APO cada vez mais eficientes, que
podem ser utilizados em pesquisas futuras, no que tange a avaliacao da qualidade dos projetos. Essa
pesquisa esta inserida em uma pesquisa maior, intitulada “[Como Vocé Mora?] - Sistema interativo de
avaliacdo pds-ocupacdo da qualidade do habitar em meios digitais” financiada pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), que enfoca um aprimoramento metodoldgico na
area de avaliagcdo pds-ocupacdo funcional a partir da introducdo de interfaces digitais, conduzida pelo
Grupo [MORA] - Pesquisa em Habitacdo da FAUeD/UFU.

Palavras-chave: BIM; Avaliacdo pds-ocupacdo; SolucGes projetuais; Qualidade habitacional.






ABSTRACT

In view of the current housing production in the Brazilian scenario, it is noted that the projects
are not very responsive to attributes related to quality, such as functionality, flexibility, and privacy,
which are important requirements for qualification of housing. About apartments, the projects have
presented increasingly standardized solutions, aggravated by the reduction of the usable area, which
does not adequate to the demands of its users.

In this sense, studies point to the importance of measuring the quality of housing, in view of user
satisfaction, through Post-Occupancy Evaluation (POE), which allows understanding the compliance
of projects in relation to appropriation, adaptation and use of housing. In view of this, a preliminary
exploration of the theoretical referential is established, understanding the concepts of housing quality,
post-occupancy evaluation, BIM and its application management process and analysis of the data
obtained in POE. The research used as a methodological approach, the Hypothetical-Deductive method
supported by Design Science Research, based on: (i) problem identification - state of the art and
literature review; (ii) definition of expected results; (iii) development and demonstration of the
protected; (iv) evaluation and (v) communication. Therefore, the final objective of the research was to
propose the integration of design criteria in the analysis of Post-Occupancy Evaluation mediated by
BIM, through the creation of the "How Do You Live? - BIM", a set of APO adapted to the BIM system, in
order to optimize the design decision making by architects in future projects.

As results, we highlight the contribution of the produced set in offering more contextualized
analysis of the responses in the POE and subsidizing a design decision-making process attended to
for future apartment projects, guaranteeing compliance with the attributes raised as drivers of housing
quality: functionality, flexibility, and privacy. Allowing to evaluate positive and negative aspects of the
analyzed project, indicate changes in the project, share and discuss new solutions and guarantee the
importance of evaluating user satisfaction in conjunction with design standards and recommendations

A methodological contribution was possible, through the creation of increasingly efficient POE
instruments, which can be used in future research. This research is part of a larger survey entitled
“[How do you live?] - Interactive post-occupancy assessment system of the quality of housing in digital
media” financed by the National Council for Scientific and Technological Development (CNPg), which
focuses on a methodological improvement in functional post-occupancy assessment based on the

introduction of digital interfaces, conducted by the [MORA] Group - FAUeD / UFU Housing Research.

Keywords: BIM; Post-Occupancy Evaluation; Design Solutions; Housing Quality.
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Analisando a producdo habitacional no Brasil, variadas formas de morar tém
sido produzidas, sendo as habitacdes regulares definidas pelas casas e apartamentos
e configuracGes irregulares como favelas e corticos. Em relagdo a producéo regular,
0s problemas incluem questdes como a reducdo dimensional, diminuicdao dos
padrdes construtivos, a monotonia estética e a padronizacdo de solucBes sem
nenhuma preocupacao com a qualidade da moradia e o modo de vida de seus

habitantes (SZUCS et al., 2007, KOWALTOWSKI et al., 2018).

Nesse sentido, as unidades habitacionais apresentam arranjos internos com
pouca funcionalidade e baixa privacidade (LEITE, 2006). No que diz respeito a projetos
de apartamentos, estudos apontam para uma relacao entre a padronizacao
arquitetonica e a diminuicdo das areas dos apartamentos e as demandas do mercado,
apenas visando atingir mais compradores, nao considerando a diversidade de perfis
de grupos domésticos (VILLA, 2020; VILLA 2008, SHIMBO0,2012). Sendo assim, pode-
se concluir que “a melhoria da qualidade habitacional, notadamente de edificios de
apartamentos, passa por uma valorizacdo do projeto arquitetonico, além de uma
gestdo do processo que considera os interesses e as reais necessidades dos
usuarios finais" (VILLA, 2020, p. 13). Estudos reforgcam a necessidade de uma profunda
relacdo entre a afericdo do comportamento do usudrio no espagco doméstico e a
qualidade habitacional como forma de alimentar solugbes adaptadas e melhoradas
em projetos futuros (MALLORY-HILL; PREISER; WATSON, 2012; ONO et al, 2018; VILLA,
ORNSTEIN, 2010).

A aplicacao de procedimentos retroalimentadores, em especial a Avaliagao
Pds-Ocupacdo, pretende fornecer “insumos que fundamentam diagndsticos e
recomendacdes para as etapas preliminares e finais do processo de projeto,
retroalimentando decisdes sobre diretrizes de projeto” (FABRICIO; ORNSTEIN;
MELHADQ, 2010, p.16). Segundo Ono et al. (2018), a avaliacao do impacto ambiental
dos edificios visa encorajar a demanda do mercado por niveis superiores de
desempenho ambiental, através do diagndstico de eventuais necessidades de
intervengao na construcao, ou de avaliagoes mais simplificadas, a fim de orientar
projetistas. O projetista deve considerar o usuario final, que serd o principal
beneficidrio de um projeto de qualidade. Nesse sentido, “o amplo e continuo

conhecimento das reais necessidades dos moradores e de suas variagoes familiares,
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obtidas por anélises e avaliacdo pds-ocupacionais dos espacos, poderia contribuir

para a qualificacao dos empreendimentos.” (VILLA; ONO, 2010, p. 2)

A base de dados de respostas geradas com a aplicacdo da Avaliacdo Pds-
Ocupacao (APQ), viabiliza a retroalimentacdo em processo de projeto,
disponibilizando o uso desses atributos por parte dos arquitetos e agentes
imobilidrios publicos e privados. Visando a concepgdo de moradias que atendam aos
diferentes atributos relacionados a qualidade da habitacdo, pretende-se ampliar a
discussdo sobre novas possibilidades metodoldgicas na area, a fim de tornar mais
eficiente a utilizacdo dos dados coletados em APO. Os métodos e ferramentas de APO
sao de fundamental importancia para a evolugdo dos projetos de habitacao. Desse
modo, a tecnologia BIM (Building Information Modeling) vem ao encontro do tema,
pois é capaz de reunir uma diversidade de dados de todas as fases do processo de
projeto em um Unico modelo de informacdo, constituido por “um modelo digital
composto por um banco de dados que permite agregar informacoes para diversas
finalidades” (CRESPO; RUSCHEL, 2007, p.2).

Desse modo, Building Information Modeling (BIM) se define como um conjunto
de politicas, processos e tecnologias capaz de gerenciar os dados de uma instalacao
construida ao longo de todo o seu ciclo de vida (SUCCAR, 2013). O monitoramento e
avaliacdo de um projeto através de ferramentas BIM, apds os edificios estarem em
uso, tem o potencial de testar projetos, adapta-los e melhora-los constantemente
(CACERES; BOBADILLA; KARLSHOJ, 2019). Sendo assim, a avaliagcdo pds-ocupacao
mediada por ferramentas BIM, promove a efetiva aproximacao entre o projetista e o
usudrio, ao traduzir de maneira descritiva os niveis de expectativa e satisfacdo do

morador na utilizacdo do ambiente projetado proposto (SALES, 2018).

1.1 Apresentacao

Essa pesquisa estd inserida em uma pesquisa maior, intitulada “Como Vocé
Mora? - Sistema interativo de avaliacdo pds-ocupacdo da qualidade do habitar em
meios digitais: testes e ajustes no banco de dados” (VILLA; BRUNO; SANTOS, 2020;

VILLA et. al, 2020), financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
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e Tecnoldgico (CNPq), conduzida pelo Grupo [MORA] - Pesquisa em Habitacdo '- da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design (FAUeD) da Universidade Federal de

Uberlandia - UFU, na qual a autora esta inserida.

A pesquisa maior enfoca um aprimoramento metodoldgico na area de avaliacdo
pos-ocupacao funcional a partir da introducdo de interfaces digitais, tendo como
produto um questionario de APO em formato de aplicativo denominado “Como Vocé
Mora?” (CVM), disponivel na plataforma GooglePlay2. A partir do questionario CVM,
foi realizada uma avaliacdo pds-ocupacdo em estudo de caso (VILLA, BRUNO,
SANTOS, 2020) com a qual foi possivel coletar dados de APO a serem utilizados na

pesquisa atual.

A participagdo na pesquisa citada proporcionou o levantamento de hipdteses
relativas ao avanco metodoldgico nas pesquisas de APO e da utilizacdo dos dados
obtidos de forma mais efetiva em projetos. Tal fato conduziu a uma pesquisa mais
aprofundada a fim de propor métodos mais eficientes de coleta de dados de APO e
posterior analise, no sentido de melhorar efetivamente a qualidade dos projetos de

apartamento produzidos.

0 questionario “Como Vocé Mora?” foi produzido em pesquisa anterior (VILLA et
al. 2017) e possui 127 perguntas distribuidas em 7 secGes com trés escalas de analise
do morar: fisica, comportamental e ambiental (Figura 1). O questionario CVM foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFU (No. 67667017.6.0000.5152), e os

documentos estao sendo complementados pelo CEP-Plataforma Brasil.

! Website do grupo de pesquisa: https://morahabitacao.com/
2 Disponivel em: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xx.ComoVoceMora,
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Figura 1 - Estruturagdo do questionario/aplicativo CVM em seg¢es

SEGOES TEMAS
1 ‘ SOBRE VOCE Género, idade, escolaridade, moradores, funcionarios, renda familiar, profissao
2 4| MORADIA ANTERIOR Tipologia, estado de aquisicao, grau de satisfagdo, tempo de permanéncia
Localizagao;
3 'ﬁ MORADIA ATUAL SOBRE O BAIRRO: grau de identificagdo, equipamentos urbanos, presenga de comércios,

espagos publicos, organizagao de moradores, satisfacdo e integragdo
4 ] CONJUNTO Tipologia, blocos, equipamentos coletivos
iR

© Justificativa da escolha da moradia, pontos negativos, pavimentos, grau de satisfagdo,
5 ﬁ EDIFICAGAO delimitagoes e barreiras

Estado de aquisi¢do, tipologia, significado, adaptagdo e identificagdo, adequagdo do

layout, renda extra, satisfagdo, influéncia da tecnologia, area util, ambientes e quantidade,
6 E] UNIDADE flexibilidade dos ambientes, satisfagdo de cada ambiente, reformas e justificativas, insola-
Gao, atividades

Economia de agua e de energia elétrica, uso de energia solar, gestdo do lixo, consumo de
alimentos organicos, uso de ecobags, plantas, meios de transporte utilizados, feedbacks

7 | @ | HABITOS SUSTENTAVEIS

Fonte: Autoria propria

Por ser um questionario amplo, a pesquisa atual fez um recorte selecionando
algumas perguntas da secao “Unidade”, que analisa aspectos de satisfagdo do usuario
em relagdo a unidade habitacional, devido ao potencial que essas perguntas possuem
em relacao a oferecer as diretrizes de projeto investigadas: flexibilidade, privacidade
e funcionalidade, como potencializadoras da qualidade dos projetos de habitacao.
Também foram selecionadas perguntas da secdo “Sobre Vocé”, que contém perguntas

de identificacdo, para contextualizar o usuario morador.

1.2 Definicdo do problema

Diversas pesquisas consolidadas na area de habitacdo, apontam a relevancia da
APO para a obtencdo da qualidade do projeto de arquitetura (ELALI; VELOSO, 2006;
ORNSTEIN, VILLA; ONO, 2010; VILLA; ORNSTEIN, 2013). O papel fundamental da
Avaliacdo Pds-Ocupacdo no atendimento a qualidade dos espagos construidos,
notadamente nas habitacdes, também ja foi amplamente pesquisado (SILVA; SOUZA,
2003; ADESSE; SALGADO, 2006; VILLA, 2008). Destaca-se ainda a producdo de

trabalhos académicos e pesquisas que apontam parametros e diretrizes visando a
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qualidade projetual (PEDRO, 2002; AMORIM et. al., 2015; COELHO, 2000).

Mas por qual razao as diretrizes projetuais definidas como premissas para atingir
a qualidade das habitacdes ainda sdo pouco incorporadas nos projetos de habitacao?
E possivel que os métodos de avaliacdo e visualizacdo dos dados obtidos em APO
impecam a efetiva aplicacao dos resultados em projeto? Qual o impacto em projeto
de uma APQ incorporada ao BIM em comparacdo aos métodos tradicionais de analise

dos resultados de APQ?

A pesquisa atual teve como interesse aprofundar o estudo acerca da qualidade
habitacional, utilizando para isso uma ferramenta BIM, no intuito de potencializar a
analise dos dados obtidos em APO, aplicando efetivamente as diretrizes obtidas, em

projetos futuros de apartamentos.

A hipdtese levantada foi de que os dados da APO incorporados ao BIM, oferecem
respostas projetuais mais precisas e contextualizadas. Segundo Gocer; Hua; Gocer
(2015), tal fato se da pela possibilidade do BIM de incorporar parametros editaveis
durante o processo de projeto; facilitar a comparacao da satisfacao dos ocupantes
diretamente em plantas baixas; acelerar o processo de avaliacdo de desempenho
através da APO e estabelecer uma plataforma de comunicacdo entre as partes

interessadas.

1.3 Objetivo Geral

O objetivo desse trabalho é propor a integracdo de critérios de projeto na analise de
Avaliacdo Pds-Ocupacdo mediada por BIM, a fim de influenciar a tomada de decisdo

projetual durante a fase de concepgao projetual para projetos de apartamentos.

1.3.1 Objetivos Especificos

e Revisar as perguntas do questionario “Com Vocé Mora?”, selecionando aquelas
com maior potencial em relagao a oferecer as diretrizes de projeto investigadas:

flexibilidade, privacidade e funcionalidade

e Promover a comunicacgdo entre os dados da APO “Como Vocé Mora?”, aplicada em
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edificio de apartamentos na cidade de Uberldndia (MG), e o BIM, através da
criacdo do artefato “Como Vocé Mora? - BIM, um questionario de APO adaptado

ao modelo de informacao

e Testar o artefato “Como Vocé Mora - BIM” com arquitetos e profissionais da area
da construcao civil, a fim de validar o potencial da APO incorporada ao BIM como
mediador para analise dos dados obtidos a fim de facilitar a tomada de decis3o

projetual em projetos futuros;

e Realizacdo de anélises a partir do modelo de informacao, dos dados obtidos em

APQ, a fim de produzir quadros de recomendac0es para projetos futuros.

e Disponibilizar os resultados em artigos e trabalhos académicos

1.4 Estrutura da dissertagao

Nesta perspectiva, a dissertacdo foi estruturada em 6 capitulos, de forma a

atingir todos os objetivos apresentados.

O capitulo 1 consiste na introducdo do trabalho, definindo a justificativa e

contextualizacdo do tema, seus objetivos e sua estrutura geral.

O capitulo 2, apresenta a fundamentacdo tedrico-conceitual, com revisdo da
literatura que conceitua criticamente a questao da qualidade dos projetos de
apartamento, elencando a Funcionalidade, Flexibilidade e Privacidade como atributos
de qualidade a serem atingidos em projetos futuros. Discute também o uso de
ferramentas digitais no contexto da avaliacdo pds-ocupacdo, além de apontar

estudos de caso que mostram a incorporacao de APO em BIM.

O capitulo 3 apresenta a proposta de metodologia, com o delineamento da
pesquisa através das etapas de trabalho. A metodologia apoia- se na Design Science
Research pois visa a producdao de um artefato. S3o descritas as fases de
desenvolvimento do método, apresentando a estratégia de andlise e validacdo do

artefato a ser desenvolvido.

O capitulo 4, descreve o desenvolvimento do processo para integracao da APO

“Como Vocé Mora?” realizada em estudo de caso na cidade de Uberlandia- MG e o
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BIM. Também apresenta a demonstracdo da solucdo de integragdo da proposta, além
da realizacdo de analises a partir do modelo de informacdo, dos dados obtidos em

APQ, a fim de produzir quadros de recomendacdes de projeto.

O capitulo 5 é dedicado a avaliacdo do artefato produzido a partir de um teste
de usabilidade, que propde a reflexao e discussao das potencialidades e limitacoes
do trabalho. Além disso, busca-se um potencial de generalizacdo dos resultados e
procedimentos adotados. Pretende-se contribuir para o enriquecimento de pesquisas
acerca da avaliacdo da qualidade das habitacdes produzidas e ao processo de projeto,
através do uso de tecnologias de modelagem da informacéo. O capitulo 6 é destinado

as conclusoes do trabalho.



FUNDAMENTACAO
TEORICA

CAPITULO 2
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Neste capitulo, serd apresentada a fundamentacdo tedrico-conceitual com
revisdo da literatura. O capitulo conceitua criticamente o conceito de qualidade
habitacional e alguns os atributos de analise que compde essa qualidade. Dentre os
atributos de qualidade investigados conceitua-se flexibilidade, funcionalidade e
privacidade, no contexto da avaliagdo pds-ocupacdo. Por fim, é realizada uma breve
introducdo da utilizacdo da ferramenta BIM para andlise de APO, apresentando

estudos de caso que demonstram a integracdo entre as duas areas do conhecimento.

2.1 Qualidade habitacional no contexto brasileiro

Analisando a producdo habitacional urbana nas Ultimas décadas no Brasil, nota-
se que esta tem se proliferado de forma homogénea e pasteurizada por praticamente
todas as cidades brasileiras (VILLA et al,, 2017). No que diz respeito aos arranjos
internos, nota-se que comumente os modelos das unidades habitacionais sao
marcados pela reducao dimensional, diminuicdo dos padroes construtivos e
monotonia estética, ndo atendendo a aspectos minimos de habitabilidade,
funcionalidade, espaciosidade e privacidade (VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2015,
SZUCS et al,, 2007, KOWALTOWSKI et al,, 2018). Nos ultimos anos, o tamanho das
residéncias diminuiu, resultando em impactos negativos em relagdo as necessidades
e atividades dos moradores (PARK, 2019).

Com o crescimento acelerado do mercado imobiliario no Brasil na Ultima
década, entende-se que é de suma importancia que a qualidade das habitagGes
produzidas acompanhe esse crescimento, para que nao haja maiores impactos nas
nossas cidades. Segundo ONO et. al (2018, pg. 18), a avaliacdo do impacto ambiental
dos edificios visa encorajar a demanda do mercado por niveis superiores de
desempenho ambiental, através do diagndstico de eventuais necessidades de
intervengdo na construcao, ou de avaliacdes mais simplificadas, a fim de orientar
projetistas. A busca por solucBes projetuais mais adequadas se da continuamente,
tanto do ponto de vista funcional e formal da arquitetura, quanto do urbanismo.
Apesar disso, nossas cidades continuam a receber anualmente centenas de unidades
habitacionais que contrariam os principios basicos de habitabilidade (AMORE;

SHIMBO; RUFINO, 2015; VILLA; ORNSTEIN, 2013; VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2015).
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Em alguns casos, segundo Logsdon (2019), apesar da satisfacdo com a moradia,
0s moradores se deparam com ambientes muito pequenos, insuficientes para a
locacdo do mobiliario e para a circulacdo. No contexto dos projetos de apartamento,
segundo Costa Filho (2005), a influéncia da tecnologia dificulta ainda mais a
compatibilizacdo do dimensionamento dos ambientes as demandas dos usuarios,
pois ha um grande aumento da demanda por espacos que atendam as novas
necessidades e uma constante diminuicdo em tamanho dos espacgos que irdo recebé-
las. Nota-se que os projetos de apartamentos apontam cada vez mais para uma
reducao dimensional, que acaba por caracterizar predominantemente em “modelos
compartimentados, estangues, monofuncionais e, portanto, com areas Uteis

menores” (VILLA,2020).

Segundo Mendonca (2018) e Villa (2020), a repeticdo do modelo tripartido nos
projetos de apartamento é uma das principais causas de problemas funcionais na
moradia. Essa é uma tipologia burguesa de organizacdo espacial dividida em area
social, intima e de servicos, qgue demanda espaco para ser funcional, e com a reducao
dimensional das habitacdes cada vez mais aparente, a triparticdo compromete a
funcionalidade dos espacos e a qualidade do projeto como um todo. Nesse sentido, a
padronizagao de solugdes com a aplicagao do modelo tripartido compromete o layout
e oferece poucos recursos para variacdo do mesmo, além de ser pouco adequada

aos modos de morar e a vida da sociedade contemporanea.

Figura 2 - Triparticdo em tipologia de apartamento na cidade de Uberlandia - MG
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O conceito de qualidade habitacional agrega diferentes interpretacdes de acordo
com expectativas e interesses dos agentes envolvidos nas etapas do ciclo de vida da
edificacdo, que envolvem o projeto, a producao, a venda e o uso. A avaliacao da
qualidade da edificacao passa pela interpretacao de um dado problema no tempo e
depende de critérios objetivos, relativos as caracteristicas fisicas da habitacdo, mas
também subjetivos, relativos a capacidade de percepcdo e de mensurar dos agentes
envolvidos (FABRICIO; ORNSTEIN; MELHADO, 2010). Ja para Coelho (2000) a qualidade
arquitetonica dos ambientes interiores e exteriores esta associada a fatores sociais,
ambientais e funcionais.

Ainda Pedro (2002) expande o conceito de qualidade habitacional relacionando-o
com a adequacdo da moradia as necessidades do usudério, juntamente com as da
sociedade, integrando as prioridades individuais e coletivas. Ainda segundo o autor,
essa qualidade depende dos fatores que envolvem o ciclo da edificacao, como o projeto,
a construcao, utilizacdo, manutencao e desconstrucao. Nesse sentido, aspectos que
conferem gqualidade devem ser pensados desde a fase de concepcao projetual, sendo
que “o projeto é uma fase fundamental para a qualidade do empreendimento, pois é
nessa fase que se cria uma visao sobre o funcionamento e a imagem dos bairros e
das habitacdes” (PEDRO, 2013, p. 7). Quanto a solucdo projetual, “tem-se fortalecido
ao longo dos Ultimos anos a compreensao de que esta deve responder a diversidade
de composicdo das familias” (AMORIM et.al, 2015, p.6).

Sendo assim, é preciso adotar métodos claros de pesquisa que identifiguem
padrées nos projetos analisados, que visam aferir seus niveis de qualidade, em
funcdo dos critérios de desempenho pertinentes (Ono et al., 2018). Assim, evidencia-
se a necessidade da “relacao estreita e profunda entre a afericdo do comportamento
humano no espaco doméstico e a qualidade habitacional como forma de elevar os
indices de satisfacdo e melhoria do desempenho dos projetos idealizados nessa area”
(VILLA; ORNSTEIN, 2010, p.23). Além disso, existem normas técnicas como a NBR
15.575/2013-1, com foco nas necessidades do usuério, no que tange ao desempenho
de edificios de até cinco pavimentos, baseado no atendimento das exigéncias dos
usudrios para o edificio habitacional e quanto o seu comportamento quando em uso.

A partir do referencial tedrico analisado, acerca de requisitos que conferem

qualidade ao projeto de habitacao, foram elencados os principais atributos que podem
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ser inseridos pelos arquitetos na etapa de elaboracdo do projeto para conferir

qualidade ao projeto.

Quadro 1 - Atributos que conferem qualidade ao projeto de habitagao

NBR 15.575/2013

PEDRO (2002)

AMORIM et al.
(2015)

COELHO (2000)

Funcionalidade

Funcionalidade

Flexibilidade

Funcionalidade

Acessibilidade*

Privacidade

Funcionalidade

Espaciosidade

Seguranca

Adaptabilidade**

Habitabilidade

Privacidade

Sustentahilidade

Conforto Ambiental

Acessibilidade*

Fonte: Autoria propria
*A flexibilidade esta de certa forma inserida nesse principio pela possibilidade de ampliar a unidade
habitacional
**A flexibilidade estd de certa forma inserida nesse principio por também se referir a garantia de

diferentes formas de ocupacgao e transformagoes demandadas na unidade habitacional

Para o presente trabalho, destaco aqui trés principais atributos escolhidos, que
visam aferir os niveis de qualidade habitacional: funcionalidade, flexibilidade e
privacidade. Nota-se que os atributos selecionados estdao em sua maioria listados
pelos autores como propulsores de qualidade da habitacdo. Foram selecionados por
se relacionarem com o espaco da moradia e se referirem “a qualidade espacial do
projeto e ndo da construcgao, podendo ser inseridos no projeto Unica e exclusivamente
pelo projetista” (LOGSDON, 2019, p.98).

Os parametros de funcionalidade e flexibilidade, sdo atributos importantes para
atingir a qualidade da habitacdo pois estdo ligados a possibilidade de adequacédo da
moradia em relagdo a variedade de atividades desenvolvidas em seu interior ao longo
do tempo e as diversas possibilidades de configuracdo familiar. Nesse sentido, uma
habitacdo de qualidade deve ser reconfiguravel, atender a multifuncionalidade do

espaco, igualitaria, que fuja de uma forma estandardizada de “usuario padrdo”,
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aspectos que favorecem a apropriacdo do espaco por parte do morador (MENDONCA,
2015). Nos dias atuais, com a informatizacdo e uma grande disseminacdo da
informacdo, torna-se imprescindivel também que o espaco de morar atenda a nocao
de privacidade e que possa ser reconfigurado para uma potencial mudanca dessas
questdes ao longo do tempo. Entende-se que o atendimento a funcionalidade e a
flexibilidade, interfere também no atendimento a privacidade, na medida em que a
configuracao da moradia e a possibilidade de adaptacdo da mesma, articula para que
0 usuario e os demais moradores consigam controlar o que desejam expor e o que
deve permanecer na esfera privada, aspecto importante para preservacao da
individualidade dentro de uma residéncia. Sendo assim, os atributos selecionados
contribuem para o projeto de moradia de qualidade, na busca por atender as
mudancas que se configuram na sociedade ao longo do tempo. Nesse sentido,
evidencia-se a importancia da integracdo desses atributos nos projetos,
principalmente dos apartamentos, nos quais nota-se um fendmeno de minimizagao
de drea, arranjos internos com pouca funcionalidade e baixa privacidade e
padronizagcao arquitetonica (VILLA, 2020; VILLA 2008; SHIMBO0,2012; MENDONCA,
2015).

Em um contexto atual acerca da qualidade habitacional das moradias no Brasil,
nota-se que a pandemia da Covid-19, nos anos de 2020 e 2021, também trouxe
impactos significativos na habitacdo e nos espacos de morar. Estudos sobre os
impactos da Covid-19 na habitacao (VILLA et al, 2020b; PELSMAKERS; WARWICK,
2021) apontam como pontos criticos os modelos padronizados dos apartamentos, que
implicam em uma dificuldade de adequacdo dos espacos frente as necessidades do
momento, a reducao dimensional e a rigidez espacial. Nesse sentido, “os ambientes
se mostraram nao muito eficientes no que diz respeito a infraestrutura para
comportar todos os moradores ao mesmo tempo, realizando atividades de
concentracao” (VILLA et al, 2020, p. 35).

Segundo Pelsmakers, Warwick (2021) a pandemia reforcou a importancia de
ambientes adaptaveis para atender atividades de trabalho, estudos, e lazer no interior
da habitacao. Tal fato reforca as vantagens de um layout que proporcione diversidade

de usos ao longo do tempo e multifuncionalidade dos espacos (PELSMAKERS et al,,
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2020). Isso permite diferentes configuracoes espaciais durante o dia e acompanhe as
mudancas de necessidades dos moradores ao longo do tempo.

As necessidades geradas a partir de um maior uso e convivéncia no espaco
doméstico sdo evidenciadas, decorrente do isolamento social e de maior nimero de
atividades que demandam concentracao realizadas em casa, que ficam
comprometidas em fungdo do formato familiar, do nimero de membros e do tipo de
organizacdo espacial da casa (VILLA et al, 2020). Sendo assim, torna-se evidente a
avaliacdo da qualidade da habitagdo baseada nos modos de vida de seus usudrios,
gue estdao em constante transformacao e podem ser afetados por diversos fatores.

A afericdo da qualidade das habitacGes produzidas é essencial para verificar o
quanto estdo atendendo a questGes como normas, especificacdes técnicas, aos
diferentes perfis familiares que podem residir na habitacdo, conforto termoacustico,
dentre outros fatores que envolvem o morar na habitacdo. Por esse motivo, o
projetista deve considerar o usudrio final, que serd o principal beneficiario de um
projeto de qualidade. Quanto mais o usuario final for contemplado, nas etapas iniciais
do processo de projeto, menor risco de erros nas etapas seguintes e com isso, maior
economia com reparos e problemas técnicos. Portanto para obtencdo de projetos de
maior qualidade, que respeitem os atributos colocados acima, “ressalta-se a
relevancia e o papel da avaliacdo pds-ocupacdo na aproximacdo dos agentes
idealizadores do projeto habitacional as reais necessidades dos moradores” (VILLA,;
SARAMAGQO; GARCIA, 2015, p.17).

Acredita-se que os atributos funcionalidade, flexibilidade e privacidade do
ambiente construido, quando considerados desde a fase inicial de projeto, sdo
elementos que potencializarao a qualidade dos projetos produzidos, principalmente
no que diz respeito aos projetos analisados neste trabalho, unidades habitacionais de
apartamentos.

A partir de pesquisas ja realizadas na pesquisa maior ao qual o trabalho se
insere “Como vocé mora?”, afirma-se que o atendimento a esses atributos tende a
ampliar a qualidade dos projetos de apartamento. Além disso, o aplicativo “Como
Vocé Mora?” desenvolvido em pesquisa anterior (VILLA et. al. 2017), contém em suas
perguntas de Avaliacdo Pds-Ocupacdo os atributos selecionados para investigar a

qualidade da habitacdo, o que contribui para fundamentar a investigacdo e anélise da



31

qualidade dos projetos de habitacdo, que se pretende realizar nesse trabalho. Nesse
sentido, um questionario de APO que contenha perguntas de satisfagdo do usuario
baseadas na capacidade do projeto analisado de atender a esses atributos,
representado nesse trabalho pelo questionario de APO “Como Vocé Mora?’, é
considerado uma ferramenta importante para os agentes produtores de habitacdo na

busca por projetos com maior qualidade.

2.2 Funcionalidade, Flexibilidade e Privacidade em projetos de apartamento

A funcionalidade leva em consideracao a especializacdo dos compartimentos da
moradia em relacdo as atividades desempenhadas, sua relacdo com o espaco e 0s
equipamentos necessarios, e que esses espacos sejam corretamente dimensionados
(AMORIM et al, 2015; PALERMO, 2009; PEDRO, 2002). Para Pereira (2015) a
funcionalidade é entendida como a relacdo entre qualidade e a funcdo da habitagao
com seus espacos de morar. Sendo assim, o dimensionamento desses espagos tem
impacto na funcionalidade dos projetos.

A NBR 15.575/2013-1, que trata do desempenho de edificios de até cinco
pavimentos, traz especificacbes de desempenho baseadas no atendimento das
exigéncias dos usudrios para o edificio e 0 comportamento da edificacdo durante seu
uso. Segundo a norma, para se obter um projeto de arquitetura de edificios
habitacionais com funcionalidade, deve-se prever espacos minimos nos comodos
para colocacdo e utilizacdo dos moveis e equipamentos, compativeis com as
necessidades humanas. No entanto, deve-se atentar para a associacdo entre
funcionalidade e espacos minimos, que pode ser prejudicial para a qualidade dos
projetos produzidos, comprometendo o desenvolvimento das atividades no interior
da habitacdo e o conforto do usuario.

Para Pedro (2002) dentre os atributos que englobam a adequacdo espaco-
funcional estd a funcionalidade, que se relaciona a facilidade e eficiéncia no
desenvolvimento das fungdes e atividades habitacionais, proporcionadas pelas
caracteristicas dos espagos e dos seus equipamentos. Desse modo, a area reduzida
e 0 excesso de compartimentacao, inviabilizam a funcionalidade total dos espacos,

agravado pela questdo do mobilidrio convencional ofertado pelo mercado (VILLA;
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SARAMAGO; GARCIA, 2015). A questdo da adequacdo espaco-funcional dos projetos
de habitacdo ofertados, encontra dificuldades em decorréncia da “competicdo entre
quantidade, tipo e tamanho do mobilidrio e dos equipamentos com 0s espacgos para

circulacao e utilizagao por parte das pessoas” (LEITE, 2006, p.57).

A importancia de oferecer uma moradia funcional estd em assegurar que a
familia tenha espaco suficiente para realizar todas as suas atividades
domésticas, garantindo a unidade habitacional o exercicio de todas as suas
funcdes. Isso reflete diretamente na qualidade de vida dos moradores e no
préprio convivio familiar (LOGSDON, 2019, p.37).

De modo geral, um projeto de habitacdo que seja funcional passa por trés critérios
principais de adequacao: o programa habitacional, as dimensdes dos espagos
internos da moradia e o mobilidrio minimo referente a cada um desses espacos
(AMORIM et al,, 2015; PALERMO, 2009; PEDRO, 2002; PEREIRA, 2015).

A flexibilidade é resultado da combinacdo de estratégias de projeto que podem

se relacionar tanto ao

Dimensionamento do espaco arquitetonico, que lida com a condicdo
adaptativa do espaco fisico da habitacdo e possibilita a realizacdo de
modificagGes internas e externas, sem prejudicar o projeto arquiteténico
original; quanto a organizacdo espacial relacionada ao uso e papel do espaco
(MENDONCGA, 2015, p. 120).

De um modo geral, a definicdo de flexibilidade na arquitetura esta atrelada ao
modo como a habitacdo de adequa as necessidades dos usuarios e as mudancas
sociais e econdmicas, como por exemplo mudancas na configuracao familiar, ou do
padrdo de vida do individuo. A habitacao flexivel inclui o potencial de mudanca antes
da ocupacdo, bem como pds-ocupagdo, ajustando as necessidades dos
usuarios/moradores, permitindo a multifuncionalidade dos espacos e uma liberdade
de escolha por parte do usuério de como usar o espaco (SCHNEIDER; TILL, 2005;
PELSMAKERS et al., 2020; PEDRO, 2002; LOGSDON, 2019). A alteragao de elementos
fisicos da habitacdo pode conduzir a uma maior flexibilidade, “unindo comodos ou
unidades, aumentando-os ou particionando os com paredes corredicas ou dobraveis,
por exemplo. Flexibilidade se aplica a alteracGes internas e externas, provisorias e
permanentes” (LOGSDON, 2019, p.126).
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Alguns autores dividem o conceito de flexibilidade em dois parametros
temporais: flexibilidade inicial e flexibilidade continua. A flexibilidade inicial, segundo
Paiva (2002) e Pedro (2002), esta relacionada com a fase de concepgao projetual, no
que diz respeito a aplicacdo de solugOes técnicas flexiveis além de ter a possibilidade
de participacdo do usuario no momento de construcdo ou concepcdo. A flexibilidade
permanente, conforme o autor se refere ao periodo de pds-ocupacdo da moradia,
podendo o usuario modificar e adaptar o espago e seu uso no tempo. A partir de
alteracGes das caracteristicas fisicas da habitacdo, promovendo espacgos
multifuncionais e mutaveis é possivel atingir a flexibilidade no periodo de ocupacédo
da habitacao.

A concepcdo de projetos que atendam ao quesito de flexibilidade, passa pela
compreensdao de responder a diferentes composicdes familiares, entendendo a
dindmica familiar de mudancas pela qual passam ao longo do tempo. Projetos que
contemplem essa preocupacdo e conseguem se adaptar as demandas ao longo de
seu uso, possuem uma vida Util maior. Nesse sentido, ao projetar uma habitacdo, o
arquiteto deve conhecer os usos, as atividades e 0s espagos minimos para realiza-

las, no sentido do projeto se adaptar a diferentes necessidades.

Seja através da diversidade tipoldgica, da adaptabilidade, da ampliabilidade,
ou das possibilidades de juncdo ou desmembramento, dada a maneira como
sao concebidos os espagos da habitacdo, a flexibilidade permite alterar os
usos dentro da edificacdo, ocupa-la de maneiras variadas e distribuir as
funcOes diferentemente. Tais caracteristicas permitirdo o uso pleno da
moradia, independentemente das demandas circunstanciais e da dindmica
familiar (PALERMO et. al, 2007, p. 6).

Mendonca (2015) aponta algumas estratégias para a flexibilizacdo da habitacao,
como a multifuncionalidade dos espacos e a nao hierarquizacao desses, espagos
mais integrados sem funcdo pré-determinada, com abertura para diferentes usos. Na
questdo da organizacdo e separacdo dos espacos, a articulacdo do mobilidrio com o
uso de mdveis escamotedveis, dobraveis, e a separacado dos comodos dada pela agdo
praticada pelo usuério.

Em contrapartida, a flexibilizagao dos projetos encontra dificuldade em
decorréncia da reducdo da area construida, pois espagcos minimos e
compartimentados, construidos com sistemas tradicionais, em geral, dificultam uma

variagao da organizagao dos espagos, e nao satisfazem a diversidade do modo de
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vida dos moradores. Além disso, projetos ruins que ndo aproveitam bem o espaco
também podem ser um agravante para a falta de flexibilidade.

No contexto de projetos habitacionais, a privacidade pode ser definida como
uma necessidade de controle da exposicdo de informacdes em relacdo ao que é
externo ao convivio residencial, ou interno a residéncia, que diz respeito a
individualidade e intimidade de cada pessoa. Segundo Coelho (2000), a privacidade
diz respeito ao que é intimo e define-se pela capacidade de privanca oferecida por
um dado espaco num dado ambiente. Pedro (2002), afirma que a privacidade é uma
protecdo dos moradores em relacdo a visdo, presenca e intromissao nao controlada
de outros moradores, visando assegurar um recolhimento e protecdo da
individualidade. Ainda segundo o autor, a privacidade deve ser prevista em projeto,
pois determina a relacdo entre os comodos, entendendo que cada espaco necessita
de um nivel de privacidade diferente, dependendo do uso.

Villa (2020) traz uma analise histdrica baseada em autores consolidados, acerca
das mudancas em relacdo a percepcdo da privacidade, um dos atributos que mais se
transformaram seguindo as mudancas da sociedade. Durante o periodo burgués que
segue o0 modelo tripartido, a casa se tornou um lugar mais privativo, com necessidade
de espacos de privacidade e na contemporaneidade, o conceito de privacidade esta
relacionado com o controle do acesso a espacos intimos e a interacgao visual, auditiva

e olfativa com os outros (ALTMAN; CHEMERS, 1984).

Portanto, a diversidade dos formatos familiares existentes no Brasil nas
primeiras décadas do século XXI|, de certa forma, coloca em xeque 0 modelo
de apartamento proposto, com suas associagdes espaciais baseados em
modelos tradicionais e de areas reduzidas que ndo permitem uma adaptacao
aos possiveis desdobramentos do senso de privacidade (VILLA, 2020, p.13).

A privacidade da moradia em relacdo ao exterior também é uma premissa a ser
considerada, promovendo a privacidade dos moradores entre os moradores e desses
individualmente. Sendo assim, a privacidade é um conceito que se relaciona muito
intrinsecamente aos outros dois conceitos analisados, funcionalidade e flexibilidade.
A adequacao da habitacao a esses outros dois quesitos, favorece a privacidade, pois
articulam para que as relacoes de privacidade sejam estabelecidas.

No entanto, estudos realizados por Villa, Saramago e Garcia (2015), comprovam

que o problema da diminuicdo de area Gtil e o desenho habitacional proposto para os
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empreendimentos, decai também no comprometimento da privacidade. Nesse
sentido, Villa (2020) destaca que o problema da reducao dimensional da habitacao,
com espacos diminutos, monofuncionais, segregados e ndo compativeis com o0s
novos modos de morar, acabam por prejudicar a questdo da excessiva sobreposicao

de funcdes e consequentemente a privacidade das unidades habitacionais.

[..] é fundamental o entendimento das exigéncias de privacidade no projeto
de habitacdo, pois se apresenta como ferramenta norteadora para a
composicdo dos arranjos espaciais da moradia. Contudo, também se faz
fundamental entender o paradoxo da privacidade, estabelecida pelas esferas
fisicas e virtuais, a fim de obter projetos de habitagdes como resultados de
uma avaliagdo dessas novas veeméncias libertados das tradicionais
convicges e configuracdes habitacionais. Especialmente se tratando de
habitagGes minimas onde, ndo cabe a aplicagdo das tradicionais formatagtes
de espago (MENDONCA, 2015, p.137).

Os atributos de qualidade projetual acima citados, possuem entre si uma
relacdo de interdependéncia, na medida em que precisam ser introduzidos ao projeto,
para haja o processo de qualificacdo da habitacdo. Sendo assim, ha uma relagdo de
favorecimento na adequacdo do projeto seguindo esses critérios de qualidade. A
adequacao a esses conceitos favorece a privacidade, na medida em que consideram
uma exigéncia de projeto, articulando para que as relages de privacidade dos

espacos sejam estabelecidas.
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Figura 3 - Atributos elencados como propulsores da qualidade da habitagao
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Fonte: Autoria propria

2.3 Avaliagdo pos-ocupacdo utilizando ferramentas digitais

A Avaliagdo Pds-Ocupacdo (APO) se caracteriza por um procedimento para
gestao da qualidade nas etapas de projeto, construcao, uso, operacao e manutencao
de ambientes construidos (ONO et.al, 2018). Sendo assim, segundo Romero e Ornstein
(2003) e Ono et al (2018), se configura por métodos e técnicas que consideram os
aspectos positivos e negativos de uma habitagdo ao longo de seu uso, sob a dtica da
satisfacdo dos usuarios e o atendimento a suas necessidades. Tal metodologia é
eficaz para o desenvolvimento de diagndsticos que subsidiem recomendactes e

diretrizes calcadas nas efetivas necessidades dos moradores

Por meio da adocdo da forma sistémica de avaliacdo, deixa-se de considerar
a abordagem linear, sequencial, em que cada ambiente com funcdes
semelhantes passa a ser produzido como se fosse um novo. O que se tem é
um sistema de ambientes construidos no qual as informac6es aferidas sobre
um deles, por meio de avaliagdes continuadas, passam a colaborar para a
melhoria e a gestdo da qualidade dos demais (ONO et al., 2018).
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Entende-se que as informacodes sobre as necessidades e o comportamento dos
usuarios moradores, identificadas através de pesquisas de APO, devem alimentar e
tornar centrais em todas as fases do processo de projeto (PREISER; VISCHER, 2005;
VILLA; ORNSTEIN, 2013; VOORDT; WEGEN, 2013). Por levar em consideragao nao
somente aspectos técnicos, mas também a satisfacdo do usuéario em relagdo a
habitacdo, a realizacdo da APO possibilita diagndsticos consistentes acerca das
qualidades e das fragilidades do ambiente construido analisado, que podem
fundamentar o retrofit de projeto e novas intervencdes para os edificios avaliados,
bem como para projetos futuros, configurando o ciclo do processo de projeto para
qualidade da edificacao (Figura 4).

Nesse sentido, a APO “pode fornecer uma série de informacGes relevantes
sobre o uso nas edificagcdbes com o intuito de retroalimentar novos projetos e
possibilitar adequacoes eficientes rumo a uma maior qualidade das construcoes e
das cidades” (MENDONCA, 2015, p.10). O diagndstico e os resultados da APO sé&o
insumos na fase de planejamento estratégico para novos empreendimentos similares
ao avaliado devido ao ciclo de retroalimentacdo no processo de projeto (SILVA;

SOUZA, 2003).
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Figura 4 - Ciclo de avaliagao projetual
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Fonte: Autoria propria

Diante da procura por avancos metodoldgicos na area da APO, dentro do
contexto da pesquisa maior “Como Vocé Mora? - Sistema interativo de avaliacdo pds-
ocupacao da qualidade do habitar em meios digitais”, na qual o trabalho atual se
insere, identificou-se que a grande maioria das pesquisas realizadas no Brasil ainda
utilizam recursos tradicionais como questiondrios em papel, que dentre outros

problemas, dificulta a aplicacao e posterior tabulacao dos dados coletados.

Mesmo quando as pesquisas se utilizam de softwares especificos para
aplicacdo de questionarios, possuem baixo nivel de interacdo com o usuario.
Frequentemente o uso de tecnologia se restringe ao uso de equipamentos
eletronicos como cadmeras, gravadores e medidores de desempenho,
utilizados na complementacdo da aplicacdo das técnicas e/ou no
levantamento de dados dos estudos de caso (VILLA; ABREU; SOUZA, 2014, p.
3).
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O desenvolvimento de sistemas de avaliacdo-pds ocupacdo que utilizem
tecnologias inovadoras pode auxiliar na melhor tomada de decisao no processo de
projeto e consequente diminuicao de erros e manutencdes corretivas. Admite-se a
hipdtese que a qualidade da habitagdo tende a melhorar quando o gerenciamento de
dados de APO é realizado através de tecnologia de banco de dados alimentados com
respostas de avaliacdo pds-ocupacao (VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2015; VILLA et al,
2017).

A pesquisa previamente desenvolvida “Como Vocé Mora - Sistema interativo de
avaliacdo pds-ocupacdo da qualidade do habitar em meios digitais”, que sera utilizada
como parte desse trabalho, contém um aprimoramento de procedimentos
metodoldgicos de APO, que se dé pelo uso de interfaces digitais (aplicativo CVM
desenvolvido para equipamentos eletronicos) para coleta de dados, aliada a um
banco de dados (Sistema APO Digital) que gerencia esses dados, o que reforca a
busca por ferramentas que efetivem a retroalimentacdo dos projetos futuros (Figura

5).

Figura 5 - Diagrama sintese com os principais conceitos da APO digital
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Os atributos propulsores da qualidade habitacional elencados anteriormente,
estdo presentes em algumas perguntas do questionario “Como Vocé Mora” (Figuras
6 e 7), 0 que evidencia o potencial do uso desse questionario de APQO para a obtencao

de projetos com maior qualidade.

Figura 6 - Tela do aplicativo CVM com pergunta relacionada a flexibilidade

Com relacao a decoracao, a sua moradia
permite fazer alteracoes para atender
melhor sua necessidade ou seu gosto?

UNIDADE §

Fonte: Autoria prépria

Figura 7- Tela do aplicativo CVM com perguntas relacionadas a funcionalidade e flexibilidade

Agora avalie sua moradia. Para cada caracteristica,
diga-me seu nivel de satisfacao.

Divisao dos
i £

. )
E—

UNIDADE §

Fonte: Autoria prépria
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Um dos objetivos da APO digital € ampliar o didlogo entre o usuario e os agentes
produtores da habitacdo, na busca por melhorar a qualidade das habitacdes
produzidas. Desse modo, a partir das informacdes coletadas pelo sistema de avaliagao
CVM, o banco de dados estabelece informacGes estatisticas e cientificas, que poderao
ser utilizadas como meio para ampliar a qualidade dos projetos na area, bem como
nortear o estabelecimento de politicas publicas, normas, e até mesmo as producées

de agentes imobilidrios.

A metodologia de desenvolvimento do aplicativo “Como vocé mora?” (CVM)
consiste no uso de uma interface interativa que processa uma avaliacdo pds-ocupacao,
integrado a um banco de dados intitulado “Sistema APO Digital” para a coleta e o
gerenciamento das respostas. A partir da coleta dos dados obtidos na APQO, torna-se
possivel a geracdo de graficos e elaboragdo de andlises as quais auxiliam na
verificacdo dos pontos positivos e negativos dos empreendimentos avaliados. O

método utilizado pelo aplicativo CVM serd melhor detalhado no capitulo 2.

A utilizacdo da tecnologia envolve também uma compreensdo por parte do
arquiteto, de entender ndo so o contexto de analise de uma APO, mas também como
se da o desenvolvimento dessas novas ferramentas e como essas podem contribuir
para uma melhor eficiéncia da andlise das respostas obtidas. Sendo assim, “o
arquiteto pode participar no desenvolvimento de interfaces, levando em consideracao
a melhora do processo e a obtencao de respostas mais precisas” (VILLA et al., 2020,
p. 46). 0 uso de novas tecnologias torna possivel a tradugdo da APO em um sistema
baseado em tecnologias computacional, através da abordagem da IHC (Interacdo
Homem-Computador)?, termo que designa a interligagdo do humano com a maquina
digital (BARBOSA; SILVA, 2010). Nesse sentido, justifica-se a intencdo do arquiteto de
buscar novas tecnologias visando a melhora do processo de APO e a obtencao de

respostas mais claras e precisas, que possam ser utilizadas de forma pratica no

processo de projeto.

3 A interface homem-computador constitui uma tecnologia que propicia ao usuario o controle do
funcionamento do sistema com o qual interage, podendo avaliar o desenvolvimento e resultados da
interacdo, através de dispositivos sensiveis as suas agdes
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2.4 Ferramenta BIM como suporte a APO

Enguanto a avaliagdo pds-ocupacdo proporciona a comunicacdo entre o usuario
e 0s agentes produtores de habitacdo, o modelo de informacao BIM garante a

interoperabilidade entre os proprios integrantes do processo de projeto.

Com isso, instituicOes internacionais e nacionais vém despendendo tempo e
esforgco para promover uma integracao de todo o processo de construcdo,
desde a concepcdo do projeto e sua execucdo, até a fase de operacdo e
manutencdo da edificagdo. Neste sentido, o conceito de BIM tem sido
apontado como solucdo para algumas dificuldades encontradas no
gerenciamento das informagles no processo construtivo (SALLES, 2018,
p.43).

Surgido a partir de estudos desenvolvidos por Chuck Eastman® Building
Information Modeling (BIM) pode ser definido como uma tecnologia, modelo ou
processo. Segundo o autor, a tecnologia de modelagem e um conjunto de processos
associados permitem produzir, comunicar e analisar modelos da construcao. Nesse
sentido, utilizando-se ferramentas, plataformas e ambientes BIM, é possivel a criacdo
de um modelo virtual de uma edificacdo em todas as suas esferas, sendo a
“representacdo digital das caracteristicas fisicas e funcionais de uma instalacdo.
Serve como um recurso de conhecimento compartilhado para informacdes sobre
uma instalacdo formando uma base confidvel para decisGes durante seu ciclo de

vida.” (NIBS, 2007, p.22, traducao nossa).

Por permitir o gerenciamento de informacdes de um recurso construido, se
configura como uma “metodologia que gera troca e gerencia os dados de uma
instalacdo construida ao longo de seu ciclo de vida.” (SUCCAR, 2013, p.2, traducgédo
nossa). Dentre as possibilidades de representacdo da realidade destaca-se a
capacidade de projetar, simular, construir e operar (SUCCAR, SALEEB, SHER, 2016),
fazendo com que o BIM ndo seja apenas “uma forma de representacdo posterior as
atividades de criacdo, mas parte integrante do processo e dinamica do projetar”
(SILVEIRA, 2013, p.12).

Desse modo, BIM possui caracteristicas que objetivam “melhorar os indices de

produtividade, qualidade e durabilidade da construcdo, reduzir desperdicios de

4 Eastman et al. (1974). Um esboco do sistema de descricdo do edificio Relatério de pesquisa n® 50.
Carnegie-Mellon University
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materiais, mao de obra e outros recursos, aumentar o controle sobre os projetos, e
as construcdes, bem como sobre o uso e a requalificacdo das edificacoes”
(CHECCUCCI, 2014). Essa tecnologia se diferencia por permitir a elaboragao de um
modelo virtual preciso aliado a uma base de dados que contém informacdes sobre
diversos parametros do processo de projeto. A diferenca do uso do BIM em relagao
a outras plataformas de projeto, é que os programas BIM adotam modelos
paramétricos relacionados aos elementos construtivos, no qual todos os documentos
do projeto estao permanentemente ligados ao modelo de informacao.

Alteracoes realizadas no modelo 2D sdo automaticamente atualizadas em todo
arquivo de projeto, facilitando revisdes por parte do projetista. Visando uma melhor
compreensao dos termos tratados acerca do BIM, o quadro a seguir traz uma

comparacao entre uma plataforma convencional e plataformas BIM:

Figura 8 - Comparacdo Maquete Eletrénica x Modelo da Edificacdo
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Fonte: Hippert, 2009
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Outra caracteristica do BIM é a interoperabilidade, que diz respeito a troca de
dados e informacoOes entre aplicativos utilizados no processo de projeto, sem a
necessidade de replicar a entrada de dados que ja foram gerados, melhorando o fluxo
de trabalho (EASTMAN et al.,, 2008). Tal caracteristica permite uma maior integracdo
entre diferentes profissionais inseridos no processo, auxiliando a compatibilidade
dos projetos. A interoperabilidade do sistema BIM é realizada a partir do /ndustry
Foudation Classes (IFC), um esquema de dados aberto, que permite o intercdmbio
entre modelos produzidos em diferentes softwares BIM, sem perda de informacoes.

0 IFC é um esquema de dados que contém todas as informacdes e propriedades
do modelo produzido, “representa geometria, relacdes, processos e materiais,
desempenho, fabricagcdo e outras propriedades, necessarias para o projeto”

(EASTMAN et al,, 2008, p.68).

Figura 9 - Fluxo de informagdes em um processo de trabalho considerando-se a propriedade IFC
como viabilizador da interoperabilidade das informacgdes.
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Fonte: RUOX et.al, 2010

Em plataformas BIM, o projetista deve atribuir propriedades aos elementos,

visando alimentar o modelo de informacdo. A incorporacdo de informacdes a
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plataforma BIM, possibilita a atualizacdo dos dados do modelo de informacao e a
partir de dados coletados em campo, como por exemplo os dados de uma avaliacao
pos-ocupacao.

Sendo assim, a alimentacdao do modelo de informacao auxilia na tomada de
decisdao mais precisa por parte de arquitetos, acerca do desempenho esperado para

a edificacao, e “como resultado, os projetistas conseguem maior produtividade,

eficacia e efetividade, gerando informacdo mais aprofundada e consistente
(KASSEM; AMORIM, 2015, p. 19).

BIM melhora a forma como a indlstria trabalha em conjunto, tornando o
projeto mais 4gil e eficiente, levando a uma melhor colaboracdo, coordenagao
e troca de informagdes. Os parametros podem ser acessados e editados
durante o processo de design e utilizados para célculo de desempenho, pode
auxiliar na gestdo e comunicagao de projetos de construgdo com base em
dados ricos e multilaterais. Isso encoraja a integracdo dos papéis de todas as

partes interessadas em um projeto (GOCER; HUA; GOQER, 2015, p.13).

Figura 10 - Fluxo de informagdes em softwares BIM
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Material: blocos de concreto

Altwra: 19 em é"‘\

Largura: 14 cm
Comprimento: 39 ¢cm

Justifica-se o uso da plataforma BIM para anélise e retroalimentacdo de
informacoes nas etapas de projeto, utilizando-se a APO para incorporacao de dados

relacionados a percepcdo de usuarios e medicdes /n loco nos ambientes BIM, a fim
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de proporcionar a criacdo de um banco de dados de informacdes ligadas a modelos
(GOCER; HUA; GOCER, 2015).

Desse modo, trabalhos e pesquisas realizadas visando a integracdo dessas
duas disciplinas (COATES; ARAYICI; OZTURK, 2012; SALES, 2018; GOCER; HUA; GOCER,
2015; CACERES; BOBADILLA; KARLSHOJ, 2019) se mostraram promissores, a partir
do entendimento de que o BIM pode fornecer possibilidades de simulacdes, permite
o compartilhamento de informacdes e gerenciamento de uma APO ao longo do retrofit
de projeto, além oferecer analises mais contextualizadas a partir de uma
sobreposicdo grafica de cores na propria planta baixa do projeto analisado,
facilitando ao projetista tomar decisdes mais assertivas em projetos futuros a partir

das anélises obtidas.

Nota-se que iniciativas de inclusdo da tecnologia BIM integrada a APO vém
sendo reconhecidas como promissoras. Dos trabalhos correlatos que visam a
compreensdo dos resultados da integracdo dessas duas areas, foram elencadas
algumas pesquisas e trabalhos académicos com resultados que se mostraram
positivos e podem contribuir para o trabalho em questdao e como um avanco

significativo na metodologia de avaliacdo pds-ocupacao.

2.3.1 Integrando avaliacdo pés-ocupacdo com Building Information Modeling

O trabalho de Sales (2018), apresenta a formulacdo, implementacdo e
consideracao de aplicabilidade de uma solucgdo digital em BIM para uma Avaliacao
Pds-0cupacdo, realizada em um conjunto habitacional de edificios de apartamentos
na cidade de Campinas (SP). A partir de andlise de desempenho de software, foi
escolhido o software de modelagem ARCHICAD como plataforma BIM para avaliacao

da solucao.

Foi comprovado que partir dessa integracdo entre APO e BIM, foi possivel
centralizar e distribuir as informacdes de APQO a partir do modelo BIM, automatizar a
integracao entre os dados coletados em APO e o modelo BIM, entendendo que a partir
disso tem-se uma avaliagao e interpretacao dos dados coletados em APO de forma

mais contextualizada por parte dos projetistas. Os dados de APO avaliados no
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trabalho incluem perguntas relacionadas a aspectos documentais, como informacoes
sobre o avaliador e o avaliado, além de questGes sobre satisfacdo/percepcado do

ambiente construido por parte do usuario e manifestacdes patoldgicas da construcao.

Para visualizacdo das informacGes obtidas através da APO, foi utilizado um
recurso da plataforma que possibilita uma leitura visual gréfica, através de cores.
Como resultados obteve-se um modelo para converter questionario de APO em
propriedades do objeto Zona do software ARCHICAD, além de métodos que auxiliam

o fluxo de informacao entre as fases da APO, planejamento, conducao, aplicagao.

Figura 11 - Visualizac&o gréafica em cores de dados relacionados a patologias
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Fonte: Sales, 2018

2.3.2 Incorporacdo de resultados de avaliagdo pés-ocupacdo de escola em modelo
BIM
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O artigo de autoria de Cardoso; Bernardes; Saraiva, (2018), demonstra
resultados de uma APO aplicada em uma escola de educacao infantil de Passo Fundo/
RS, a partir de analises realizadas com a plataforma BIM, utilizando o software REVIT.
Os dados obtidos pela realizacdo da APO incluem questdes de conforto térmico e
luminico, envolvendo medicGes /n loco de temperatura, iluminacdo, ventilacdo e
umidade.

Os resultados das medicdes foram transcritos para uma planilha Excel, a fim de
criar um banco de dados com os parametros analisados. Através do ambiente
Dynamo, que € uma extensdo de softwares REVIT, foi produzida uma ferramenta para
transcrever os dados da planilha para o modelo de informacdo BIM. O trabalho
utilizou uma escala de cores que permite a visualizacao dos resultados da APO, nos

ambientes analisados.

Figura 12 - Representag&o grafica no modelo de informagdo BIM das medigdes realizadas em APO
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Fonte: CARDOSO, BERNARDES, SARAIVA, 2018

2.3.3 Implementing post-occupancy evaluation in social housing complemented with
BIM: a case study in Chile

O artigo de autoria de Caceres; Bobadilla; Karlshoj (2019), relata a realizacao de
uma Avaliacdo Pds-0Ocupacdo em um complexo de habitacdo de interesse social de

edificio de apartamentos, a partir de testes e medicdes acerca de patologias causadas
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por umidade. Os principais dados coletados a partir de questionario de APO e
walkthrough foram nimero de ocupantes, idade, ocupacao, horario de ventilacdo e
aquecimento, além de dados acerca de medicOes /n loco, patologias existentes,
ventilagdo natural e nivel de manutencdo das janelas que foram preenchidos pela
propria equipe técnica.

Os dados foram transformados em formato IFC, correspondente ao formato de
arquivo BIM, o que torna possivel manter e trocar dados entre diferentes aplicativos
de software BIM de forma padronizada. As partes interessadas podem usar um
software especializado para avaliar o modelo usando as medicoes realizadas como
entrada, a fim de melhorar o projeto original. Desse modo, a introducao dos dados
em uma plataforma BIM permite que os dados sejam compartilhados de forma
automatizada, fazendo com que esses dados ndo se percam e possam ser facilmente
compartilhados entre as partes interessadas, para interpretar e traduzir as

informacoes.

Figura 13 - Dados de medigGes incorporados em software BIM Revit
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2.3.4 Completing the missing link in building design process: Enhancing post
occupancy evaluation method for effective feedback for building performance

Nesse trabalho Gocer; Hua; Goger (2015), é proposto uma metodologia baseada
na incorporacdo de resultados de APO realizada em um edificio de um campus com
selo LEED Platinum, em modelo BIM. 0Os dados obtidos foram armazenados em
plataforma BIM, a fim de formular andlises e solugdo de retrofit, criando um banco
de dados de informacGes ligadas a modelos. Os dados de APO coletados sdo
relacionados a satisfacdo do usuario acerca da qualidade do ambiente construido e
medicdes in loco. O trabalho analisa como os procedimentos de Avaliagdo Pds-
Ocupacao podem alimentar o modelo de informacao BIM e enriquecer o processo de

projeto.

Nesse sentido, o BIM possibilita visualizar tanto medicdes /n loco, quanto
informacdes oriundas de questionarios, a partir da visualizagdo dos resultados de
satisfacdo e condic0es ambientais internas através de uma escala de cores. Com isso
é possivel comparar a satisfacdo do ocupante entre diferentes locais e periodos, o
que torna mais facil para procurar padrées na distribuicdo espacial da satisfacdo e
insatisfacdo com relacdo as plantas baixas, e acelera o processo de avaliacdo de
desempenho e diagndstico para produzir ambientes mais confortaveis e eficientes

em termos energéticos.



Figura 14 - Mapa com cores dos dados de APQO incorporados ao BIM e GIS

BEMS: In-sity EXISTING SPATIAL Aaeis Geomatric Mads!
Feal Time Inft s D Doc he—s]  Asis saace, systam
Bilte & Meters and equipmant layout:
Y Il 3 T

CHVRCHNENTAL ORTA il SPATIAL DATA |

BIM smart object

U v

DATABASE in dbase format created by GIS
ERL TR R R S

Fonte: Goger, Hua e Gocger, 2015

Quadro 2 - Sintese dos trabalhos elencados que integram APO e BIM

51

TITULO DATA AUTORIA

CONTRIBUICAO

Integrando  avaliacdo  pds-
ocupacao com Building | 2018 Adriano Sales

Information Modeling

Formulacgao,
implementacao e
consideracao de

aplicabilidade de uma
solugdo digital em BIM
para as fases
planejamento, conducao e

aplicacdo da APO.

Incorporagdo de resultados de Grace Cardoso, Marina
avaliagdo pds-ocupagdo de | 2018 | Bernardes e Naisa

escola em modelo BIM Saraiva

Incorporacao de dados de
APO a partir de medicdes
in loco de conforto
térmico em  software
REVIT a partir do

dispositivo Dynamo.




52

APO em habitagcdo de

interesse social de

Implementing post-occupancy edificio de apartamentos,

Alex Gonzalez

evaluation in social housing acerca de patologias no
2019 | Caceres, Ariel Bobadilla, L
complemented with BIM: a _ edificio. Dados
Jan Karlshgj
case study in Chile transformados em IFC

para ser incorporado em

software BIM.

Completing the missing link in
Integracdo de BIM e GIS
com dados de APO

building design process:

Enhancing post occupancy Ozgiir Gocger, Ying Hua E

2015 coletados, relacionados a
evaluation method for Kenan Goger _ . .
satisfacao do usuario e
effective feedback for building N

medigoes in loco.

performance

A busca por tornar o processo de APO mais eficiente passa também pela
necessidade de utilizar os dados obtidos pela aplicacdo de uma avaliacdo pds-
ocupacao de forma mais clara e eficiente no momento da concepcao do projeto, por

parte dos arquitetos, visando a qualidade de projetos futuros.

A intencdo da pesquisa é utilizar os dados coletados em APO, para que sejam
incorporados como parametros de analise de projeto no modelo de informacdo em
plataforma BIM. Com isso, esse modelo pode ser exportado para outras plataformas
a fim de ser compartilhado com todos os profissionais que fazem parte do processo
de projeto, para ser efetivamente utilizados em todo ciclo da edificacao. A pesquisa
em questdo visa analisar a viabilidade da integracdo do BIM com meios digitais ja
consolidados de APO (aplicativo/questionario CVM e Sistema APQO Digital), no sentido
de transpassar as abordagens de pesquisas realizadas anteriormente (VILLA,;
BRUNO; SANTOS, 2020) e utilizar de forma efetiva, os dados contendo pontos

positivos e negativos das habitacdes analisadas, na retroalimentacao de projetos.

Dessa forma, também é um avanco no sentido de compreender como as
perguntas contidas no aplicativo, utilizadas como dados de entrada em BIM estao

efetivamente trazendo respostas em relacdo a melhora do projeto analisado, ou se
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essas perguntas devem ser modificadas a fim de gerar dados mais precisos para

introducdo no artefato produzido, o Como Vocé Mora - BIM.
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Visando abranger todo o potencial de uma avaliacdo pds-ocupacdo integrada
ao modelo de informacao BIM para atingir a qualidade dos projetos, a fundamentacao
metodoldgica apresentou natureza prescritiva, caracterizada pelo método hipotético-
dedutivo da Design Science Research. O método apoiado pela Design Science
Research , pode ser utilizado quando se deseja estudar o projeto, a construgao ou a
criacdo de um artefato (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015) e visa
consolidar conhecimentos sobre o projeto e desenvolvimento de solucdes para

melhorar sistemas existentes, resolver problemas e criar novos artefatos.

A missdo principal da Design Science é, portanto, desenvolver conhecimento
para a concepcdo e desenvolvimento de artefatos (VAN AKEN, 2004, p. 8). Sua
natureza prescritiva se mostrou adequada aos objetivos dessa pesquisa, no sentido
de que apoiou a concepgao de um artefato a fim de verificar como se comporta em

um ambiente real, proporcionando testar sua funcionalidade e explicitar sua utilidade.

Essa pesquisa estd inserida em uma pesquisa maior, intitulada “Como Vocé
Mora?” (VILLA et.al, 2017; VILLA, BRUNO e SANTOS, 2020; VILLA et. al, 2020),
conduzida pelo Grupo [MORA] - Pesquisa em Habitacao - da Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo e Design (FAUeD) da Universidade Federal de Uberlandia - UFU. O grupo
tem como objetivo principal o aprimoramento metodoldgico na area de avaliacdo pds-
ocupacao funcional a partir da introducao de interfaces digitais, tendo como produto
o0 questionario de APO em formato de aplicativo “Como Vocé Mora?”. Nesse sentido, a
pesquisa atual se utilizou de uma avaliagdo pds-ocupacdo em Estudo de Caso (YIN,
2001) através do aplicativo “Como Vocé Mora?’, realizada em pesquisa anterior
(VILLA, BRUNO, SANTOS, 2020), visando a coleta dos dados obtidos para analise da

da afericao da qualidade da habitagOe investigada.

O quadro 3 pontua as principais caracteristicas que configuram a pesquisa
apoiada no método da Design Science Research (DSR), além da aplicacdo pratica de

cada caracteristica refletida na pesquisa atual.
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Quadro 3 - Principais contribuigoes da Design Science

CARACTERISTICAS

OBJETIVOS

PRINCIPAIS ATIVIDADES

RESULTADOS

TIPO DE CONHECIMENTO

PAPEL DO
PESQUISADOR

BASE EMPIRICA

COLABORACAO
PESQUISADOR -
PESQUISADO

IMPLEMENTACAQ

AVALIACAO DOS
RESULTADOS

ABORDAGEM

DESIGN SCIENCE RESEARCH

Desenvolver artefatos que
permitam solucoes
satisfatorias aos problemas
praticos. Projetar e prescrever

Definir o problema, sugerir,
desenvolver, avaliar e concluir

Artefatos (Constructos,
Modelos, Métodos,
InstanciagOes) e
aprimoramento de teorias

Como as coisas deveriam ser

Construtor e/ou Avaliador do
Artefato

N&o obrigatéria

N&o obrigatdria

N&o obrigatéria

Aplicacdes, Simulacoes,
Experimentos

Qualitativa e/ou Quantitativa

APLICACAO NA PESQUISA

Producao do artefato “Como vocé Mora?-BIM”, modelo
de informacdo BIM integrado a APO, a fim de
influenciar a tomada de decisao projetual para
arquitetos durante o processo criativo

Revis&o bibliografica de pesquisas j& realizadas na
area, definicdo do problema da baixa qualidade dos
projetos de apartamentos, desenvolvimento do CVM -
BIM, teste do artefato com arquitetos, concluir se as
perguntas contidas no aplicativo CVM ao serem
incorporadas ao BIM fornecem respostas para
diretrizes projetuais em projetos futuros

Artefato Como Vocé Mora?-BIM, modelo de
informacdo BIM alimentado com as informacoes
coletadas em APQ, demonstrar o procedimento desde
a tabulacdo de dados coletados pelo aplicativo CVM,
até sua incorporacdo em BIM e producdo do artefato,
Andlise dos dados obtidos em APO e realizacdo de
guadros de recomendac0es incorporados ao modelo
BIM a fim de facilitar a analise de APO. Verificar
auxilio na producdo de novos projetos com maior
gualidade, tendo em vista os atributos funcionalidade,
flexibilidade e privacidade. Avaliacdo com arquitetos
e validagao da ferramenta.

A partir da constatagdo da baixa qualidade dos
projetos de apartamentos produzidos atualmente,
verificar se a incorporagdao de APO em BIM garante
diretrizes projetuais mais precisas e
contextualizadas

Construir o artefato “Como Vocé Mora?-BIM”; anélise
dos resultados obtidos com o artefato; teste com
arquitetos a fim de validar o uso da ferramenta como
diretriz projetual

Colaboragao do pesquisado com o pesquisador no
momento da coleta de dados em APO e Colaboracao
pesquisador-pesquisado no teste a ser realizado com
arquitetos

Incorporacgao de dados obtidos em APO em software
BIM, realizacdo de andlises dos dados através da
sobreposicdo de mapas interativos, teste com
arquitetos visando a validacdo do artefato “Como
Vocé Mora? BIM” como piloto para andlises de APO em
BIM

Quantitativa na coleta de dados de APO e qualitativa
no método de andlise de dados obtidos em APO
relativos a satisfagdo do usuério e dos dados obtidos
em teste com arquitetos relativos a novas diretrizes
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projetuais
Generalizavel a uma Discutir o uso da ferramenta BIM mediando anélise
ESPECIFICIDADE determinada classe de de uma APO, visando obter diretrizes projetuais de
problemas forma mais eficiente e contextualizada,. Verificar se
0 método pode ser generalizado na realizacdo de
novas APOs.

Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015)

3.1 Delineamento Adotado

Apoiada pelo método da Design Science Research, a pequisa adota a metodologia
de pesquisa de Peffers et al (2007). O autor estrutura a metodologia em seis etapas
trabalho, sendo essas (i) identificacdo do problema - estado da arte e revisdo de
literatura; (ii) definicdo dos resultados esperados; (iii) desenvolvimento e
demonstracdo do artefato; (iv) avaliacdo e (v) comunicacdo. A figura a seguir (Figura
15) apresenta um esquema da estutura da pesquisa prescritiva com as etapas de

trabalho, que contempla todos os objetivos a serem concluidos.

Figura 15 - Etapas de trabalho baseadas na metodologia de Peffers et al 2007

Interagdo

DEFINIR PROJETO
RESULTADOS E
ESPERADOS DESENVOLVIME
NTO

IDENTIFICAR

AVALIACAO
PROBLEMA

DEMONSTRACAO COMUNICAGAO

Inferéncia
Teoria
Conhecimento
prético
Analises

Conhecimento
Teérico/disciplinar

ANALISE DO!
MAPAS
INTERATIVOS;
TESTE COM
ARQUITETOS

PRODUGAO DE
ARTIGOS;
DISPONIBILIZACAO
DO ARTEFATO

RELEVANCIA E
AVANGO DO
ARTEFATO

PRODUZIDO

BAIXA
QUALIDADE

PROJETOS DE

APARTAMENTOS,

'OTENCIAL DE AP
EM BIM PARA
RETROFIT DE
PROJETO

DESENVOLVER

ARTEFATO “CVM -
BIM”

Fonte: Autoria propria

De modo geral, a estrutura metodoldgica do trabalho se baseia em pesquisa
exploratdria para coleta de dados e levantamento dos principais conceitos da
pesquisa e pesquisa prescritiva, orientada a criacdo do artefato Como Vocé Mora -

BIM. A figura abaixo apresenta todo o delineamento metodoldgico da pesquisa.
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Figura 16 - Natureza da pesquisa e etapas de trabalho

PESQUISA EXPLORATORIA

gwﬂ‘

Revis&o bibliografica Questionario de APO

DESIGN SCIENCE RESEARCH

Incorporagdo de APO Andlise e interpretag¢do dos Teste com
em BIM dados arquitetos

Fonte: Autoria propria

3.1.1 Identificacao do problema:

Na etapa de identificacao do problema, ocorreu o apontamento do problema de
pesquisa e as justificativas que motivam sua realizagdo. O resultado dessa etapa esta

descrito na introducao dessa dissertacao.

A pesquisa aponta para a problematica da padronizacdo de solugdes e baixa
qualidade dos projetos de apartamento produzidos, que ndo se adequam as
demandas de seus usuarios. Desse modo, buscou-se compreender a dificuldade dos
arquitetos em coletar e analisar os dados de APQO, fazendo pouco uso efetivo em
projeto, devido a falta de integracdo dos dados no processo de projeto. Diante dos
apontamentos, o trabalho investiga a importancia do BIM como mediador no processo
de andlise dos dados de APO coletados e facilitador para obtencdo de diretrizes
projetuais para projetos futuros com maior qualidade, tendo em vista os atributos de

qualidade: Funcionalidade, Privacidade e Flexibilidade.
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Para isso, desenvolveu-se uma revisao bibliografica nos temas Qualidade

habitacional, APO, BIM e BIM aplicado ao processo de APO.

Para pesquisa bibliogréafica foram consultados artigos cientificos publicados
em revistas nacionais e internacionais, livros, teses, dissertagdes, normas nacionais
e internacionais, anais de congressos, sites na internet, e outras fontes de consulta.
A fim de selecionar as principais referéncias a serem utilizadas na fundamentacao
tedrica da pesquisa, foi realizada uma revisdo bibliografica utilizando o Google
Scholar e Scopus como fonte de pesquisa. Foram definidas palavras-chave para
orientar a busca, sendo elas: "Avaliacdo Pds-Ocupacdo”, "Post Occupancy
Evaluation®, "Building Performance evaluation" e “Building Information Modeling",
“Funcionalidade” “Flexibilidade” “Privacidade”. A partir dos resultados obtidos, foi
aplicado um filtro relacionado a data de publicacdo, selecionando apenas trabalhos
datados a partir de 2010. Além disso, foram eliminadas as duplicidades presentes na

busca e resultados ndo relacionados ao universo de Arquitetura e/ou Habitacao.

O trabalho busca por avangos na pesquisa ja iniciada anteriormente (VILLA,
BRUNO e SANTOS, 2020), no sentido de investigar a forma de apresentar os
resultados de APO para que se traduzam diretamente em diretrizes projetuais para

arquitetos no processo de projeto.

3.1.2 Definicao dos resultados esperados

Esse trabalho pretendeu demonstrar como o modelo de informacdo é capaz
de traduzir respostas contidas em uma APO realizada, de forma mais clara e efetiva
por parte de arquitetos, contribuindo com diretrizes para realizacdao de projetos
futuros com maior qualidade. Para isso, essa etapa se apoia na revisao bibliografica
realizada, que aborda primeiramente a discussao da padronizacao e baixa qualidade
dos projetos de apartamento. Dentre os autores consultados devem ser destacados,
Villa; Saramago; Garcia (2015), Szlcs et al. (2007), Kowaltowski et al. (2018), Villa
(2020). A partir da dessa problematica, procurou-se investigar a importancia da APO
como retrofit para a realizagcdo de projetos com maior qualidade, tendo como

destaque os autores Fabricio; Ornstein; Melhado (2010), Ono et al. (2018), Villa;



60

Ornstein (2010), Romero E Ornstein (2003), Silva; Souza, 2003, Preiser; Vischer (2005);
Villa; Ornstein, (2013); Voordt; Wegen, (2013).

Nesse sentido, foram elencados os atributos de qualidade projetuais,
Funcionalidade, Flexibilidade e Privacidade, como parametros de qualidade a serem
atingidos para projetos de apartamentos. Tal escolha foi pautada pelos atributos
avaliados nas perguntas contidas na APO “Como Vocé Mora?” (VILLA et al, 2017) e
apontados como atributos de qualidade projetual, por autores como Pedro (2002),
Mendonca (2015), Logsdon (2019), Paiva (2002), Palermo et. al, 2007, Coelho (2000),
Amorim et al. (2015); Palermo (2009).

Desse modo, ao avaliar que o aplicativo CVM contém perguntas que respondem
aos atributos de qualidade projetual investigados na pesquisa (funcionalidade,
flexibilidade e privacidade), levantou-se a hipdtese de que os resultados de uma APO
mediados através de plataformas BIM, proporcione andlises mais contextualizadas
em relacdo as respostas obtidas e subsidie uma tomada de decisdo projetual mais
qualificada para futuros projetos. Tal hipdtese foi pautada em trabalhos anteriores
que realizaram a integracdo entre APO e BIM, com destaque para Sales (2018),
Cardoso; Bernardes; Saraiva (2018), Caceres; Bobadilla; Karlshoj (2019), Gocer; Hua;
Goger (2015).

3.1.3 Desenvolvimento e Demonstracao:

As etapas de desenvolvimento e demonstracao, consistiram em determinar a
estrutura e a funcionalidade desejada para o artefato a ser produzido. Para que os
objetivos da pesquisa se transformem no artefato pretendido, seu desenvolvimento
passa pelo conhecimento da teoria a ser usada na solucdo. A integracao entre APO e
BIM proposta por Sales (2018), apresentada no capitulo 4, é ideal como metodologia
de insercao de perguntas de APO no modelo de informacao BIM. O autor demonstra
essa incorporacdo com uso do software de modelagem BIM ARCHICAD24, através da

interoperabilidade bidirecional com planilhas Excel.

A partir disso, realizou-se primeiramente a etapa de compilagcdo e analise dos
dados obtidos em APO realizada em pesquisa anterior (VILLA, BRUNO e SANTOS,

2020), a fim de selecionar as perguntas do aplicativo que melhor traduzem os
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atributos de qualidade projetual a serem analisados: flexibilidade, privacidade e
funcionalidade. Na etapa seguinte foi realizada a incorporacao em BIM das respostas
obtidas em APQO, baseadas em Sales (2018), visando a producao do artefato “Como
Vocé Mora-BIM”. A proxima etapa se dedicou a geracdo de mapas interativos, que sdo
recursos de visualizacdo dos resultados da APO no modelo de informacao, através
de sobreposicdes graficas geradas através de uma programacgao em escala de cores,
seguindo a metodologia de Sales (2018). Os mapas interativos foram utilizados para
a etapa de andlise dos dados obtidos. O Capitulo 4 apresenta o detalhamento desta

proposicao.

A partir do entendimento de que o BIM proporciona agregar diversas informacoes
em um modelo Unico, além dos mapas interativos, foram produzidos quadros de
recomendacbes informativos, obtidos através de normas e recomendacGes de
autores consolidados como Pedro (2002), Mendonca (2015), Logsdon (2019),
Finkelstein (2009), Paiva (2002), NBR 15.575/ 2013-1 que visam orientar o arquiteto

em relacdo a analise do Estudo de caso a recomendacdes para projetos futuros.

Figura 17 - Desenvolvimento do artefato "Como Vocé Mora? - BIM"
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Fonte: Autoria propria
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O artefato “Como Vocé Mora - BIM” foi produzido incorporando os recursos dos

mapas interativos e do quadro de recomendacdes agregados ao modelo BIM.

3.1.4 Avaliacao:

A etapa de avaliacao, constatou que o artefato produzido ao final do processo
atingiu o objetivo inicial proposto. Para isso, inicialmente, foi realizado um teste com
usudrios, dentre eles arquitetos e projetistas, a fim de avaliar a usabilidade e utilidade
pratica do artefato produzido (Como Vocé Mora? - BIM). A partir disso, foi possivel
constatar problemas em relacdo as limitacGes das perguntas do questionario CVM
em relacdo a generalizacdo de respostas, além de avaliar questGes de desempenho
do artefato em relacao a influenciar a tomada de decisao projetual por parte dos
arquitetos. A etapa de avaliacdo do artefato produzido também permitiu avaliar a
relevancia do artefato no sentido de promover um avanco metodoldgico na area de
APQO e para os agentes produtores de habitacao, no sentido da obtengao de
recomendacdes de projeto, através da analise de um projeto existente (Estudo de
Caso avaliado), a fim de orientar a producao de projetos com maior qualidade. Para
essa etapa, foi realizado um teste de usabilidade utilizando a metodologia “7hink
Aloud” (Nielsen, 1993; ZANDONA, 2017), para validacdo da utilizac3o do artefato para
analise de APO no sentido de avaliar de maneira pratica e eficaz a qualidade projetual
de um conjunto de apartamentos, tendo em vista os atributos de Funcionalidade,

Flexibilidade e Privacidade.

3.1.5 Comunicacao:

A etapa de comunicacdo visou apresentar o problema estudado e sua importancia,
indicando o rigor da pesquisa e o nivel de eficacia atingido pela solucdo encontrada.
Para isso foram produzidos artigos cientificos para disponibilizacdo da metodologia

de trabalho.



DESENVOLVIMENTO
E DEMONSTRAGCAO

CAPITULO 4



4.1 Estudo de Caso na cidade de Uberlandia

Visando subsidiar a aplicagdo da proposta de integracao entre a APO e BIM, o

presente trabalho se utiliza de uma avaliacdo pds-ocupacao realizada em pesquisa

anterior?®, a fim de compilar os dados obtidos relativos a habitacdo analisada e utiliza-

los como base da pesquisa atual. Os estudos de caso analisados foram um

condominio de apartamentos e um de casas, empreendimento A e B respectivamente

(Figura 17).

Figura 18 - Estudos de caso definidos para aplicagdo da APO “Como Vocé Mora?”

CRITERIOS EMPREENDIMENTO A | EMPREENDIMENTO B

— ——

Ano construcdo 2012 B —
— p_—
Faixa MCMV 2 B B

Tipologias das unidades 2 (2 @ 3 quartos) Il _
s v 3
Area dtil unidades 47m* 0 67m° [y _
aproximadamenie
Preco de langamento 120620mil § _
. gy
-

Fonte: Autoria prdpria

Como ja explicitado no capitulo 1, a qualidade dos projetos de apartamentos tem

se mostrado um problema decorrente nas habitacdes produzidas no Brasil.

Verificamos que o controle da producdo de edificios de apartamentos tem se
concentrado nas mé&os de empreendedores imobilidrios interessados
principalmente na obtencdo de lucros, e nao necessariamente na
manutencdo e na garantia da qualidade dessas habitagGes [...] (VILLA, 2008,

p.24).

5 [COMO VOCE MORA?] Sistema interativo de avaliagdo pds ocupacdo da qualidade do habitar em meios

digitais. Etapa 2_testes e aprimoramentos (2018)”
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Nos projetos de apartamentos edificados apds os anos 2000, hd uma
valorizacdo de seus aspectos estéticos e uma padronizacdo de solugdes, ndo
satisfazendo as reais necessidades do usuario final (VILLA, 2020). Por esses
motivos, foi selecionado o empreendimento com tipologia de apartamentos
(Empreendimento A) para utilizacdo dos dados coletados em APO. Esta parte do
capitulo traz uma breve introducdo das caracteristicas gerais e um levantamento de
informag0Oes sobre o empreendimento selecionado.

0O Empreendimento A estd localizado na cidade de Uberlandia, no estado de
Minas gerais, proximo ao centro da cidade (Figura 18). Possui 80 unidades
habitacionais distribuidas em 6 blocos com 4 andares cada (incluindo o térreo) e 76

unidades ocupadas.

Figura 19 - Mapa da cidade de Uberlandia indicando a localizagdo do Empreendimento A

EMPREENDIMENTO A

Fonte: Autoria propria

No empreendimento analisado, a porcentagem da amostra para que a APO
permanecesse com uma amostragem valida para fins de pesquisa e analise, foi de
50% das unidades habitacionais. Com esse valor, é possivel abarcar todas as
tipologias de apartamentos, em todos os andares e orientagcoes. A amostragem final

da APO no empreendimento analisado foi de 38 unidades habitacionais. Foram
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utilizados tablets como ferramenta para a aplicacdo do questionario interativo de APO
“Como Vocé Mora?’, e a aplicacao foi realizada por duas duplas de pesquisadoras
integrantes da pesquisa em questdo, cada dupla utilizando um tablet como
equipamento. A figura abaixo indica o0 mapa com as unidades onde foram aplicadas a
APO.

Figura 20 - Mapa APO empreendimento A

83| 3

'l

«2
[=)
[-iF
- -
d 4 z
PAVIMENTO 3 PAVIMENTO 4

Fonte: Autoria prdpria

A partir do contato com a construtora responsavel pelo empreendimento, foi
possivel coletar todo material grafico e documentacdo técnica do projeto do
empreendimento, ver planta baixa de implantacao e planta baixa do pavimento tipo:
Apéndice B. A figura a seguir representa um resumo de todo o material analisado,

com as principais caracteristicas da edificacdo.
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Figura 21 - InformacGes sobre o Estudo de Caso (Empreendimento A)
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Fonte: Construtora responsavel. Adaptado pelas pesquisadoras, 2019

O empreendimento em questao possui sete tipologias diferentes de unidades
habitacionais, que incluem apartamentos com variagoes de 2 ou 3 quartos. Os
ambientes sdo divididos em sala de estar e jantar integradas, cozinha e area de
servico integrados nos apartamentos de 2 dormitdrios e separados nos de 3
dormitérios e banheiro. O sistema construtivo é autoportante de bloco de concreto.

As figuras apresentadas a seguir mostram as plantas baixas das diferentes
tipologias de apartamentos. A planta de implantagao do empreendimento se encontra

no apéndice B.
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Figura 22 - Apartamento Tipo | - 4Tm?*
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Fonte: Construtora responsavel, 2019

Figura 23 - Apartamento Tipo Il - 47m?*
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Fonte: Construtora responsavel, 2019
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Figura 24 - Apartamento Tipo lll - 47Tm?*

Fonte: Construtora responsavel, 2019
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Figura 25 - Apartamento Tipo IV - 4Tm?
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Fonte: Construtora responsavel, 2019
Figura 26 - Apartamento 3 Quartos Térreo - 67m®
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Fonte: Construtora responsavel, 2019
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Figura 27 - Apartamento 3 Quartos Tipo - 6Tm?*
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Fonte: Construtora responsavel, 2019

Figura 28 - Apartamento Tipo Il com Varanda - 4Tm?*
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Fonte: Construtora responsavel, 2019
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4.2 Estudo de viabilidade de utilizacdo do aplicativo CVM

O aplicativo “Como Vocé Mora” foi desenvolvido de forma coletiva e colaborativa
dentro do grupo de pesquisa (Grupo MORA) e faz parte da pesquisa maior (Pesquisa
[COMO VOCE MORA]. Tal ferramenta foi desenvolvida em pesquisa anterior (VILLA et.
Al, 2017) e o questindrio completo possui cerca de 120 perguntas, ver questionario:
Apéndice A. As perguntas do questionario sdo agrupadas e divididas entre 7 secGes
(Figura 28), com informagGes sobre o usuario/morador, o bairro, o condominio, a
unidade habitacional e habitos sustentaveis realizados pelo usuério morador. Nesse
sentido, as perguntas proporcionam uma compreensao ampla acerca do
usuario/morador, entendendo seu modo de vida, suas necessidades, além de

aspectos da unidade habitacional e seu entorno.

Figura 29 - Estruturacao do aplicativo CVM em secdes

SEGOES TEMAS
1 & SOBRE VOCE Género, idade, escolaridade, moradores, funcionarios, renda familiar, profissdo
2 f#%| MORADIA ANTERIOR | Tipologia, estado de aquisigdo, grau de satisfacdo, tempo de permanéncia
Localizagao;
3 ﬁ MORADIA ATUAL SOBRE O BAIRRO: grau de idenuﬂcagao equipamentos urbanos, presenga de comércias,

espagos publicos, organizagdo de moradores, satlsfa;ao e integragao
CONJUNTO Tipolegia, blocos, equipamentos coletivos

= Justificativa da escelha da moradia; pontos negatives, pavimentos, grau de satisfagao,
EDIFICACAD delimitagdes e barreiras

Estado de aquisicdo, tipologia, significado, adaptagdo e identificagdo, adeguagdo do
layout, renda extra, satisfagao, influéncia da tecnologia, area util, ambientes e quantidade,

N [ = E=

UNIDADE flexibilidade dos ambientes, satisfagdo de cada ambiente, reformas e justificativas, insola-
gao, atividades
s Economia de égua e de energia elétrica, uso de e ia solar, gestao do lixo, consumo de
F HABITOS SUSTENTAVEIS g . i -

alimentos organicos, uso de ecobags, plantas, mieios de transporte utilizados, feedbacks

Fonte: Autoria propria

Na figura abaixo sao apresentados exemplos de telas do aplicativo com as
respectivas secBes as quais pertencem. Nesse sentido, o questionario CVM foi
pensado para ser interativo e seu design atrativo permite com que o usuario/morador
se envolva com as perguntas, trazendo maior eficiéncia no momento da coleta das

respostas.
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Figura 30 - Telas do aplicativo CVM com suas respectivas segoes

TOQUE PARA AVANCAR TOQUE PARA AVAHCAR TOQUE PARA AVANCAR

Sobre sua moradia anterior. indique seu grau de = Indique quals dos equipamentos urbanas abaixo Selecione quem mora com vocé e clique em avancar.
satisfacao em relacao a: ' estao presentes no seu bairro: Se voce mara sd. apenas clique em avancar.
R SR o i e s

00000

Qual sua renda familiar em reais? Lembre-se que éa
Qual era o tipo da sua moradia anterior? = renda de todos os moradores somada. Se vocé ndo

‘Souber ou quiser responder, apenas clique em avangar.

Em ==

Fonte: Autoria propria

Foi realizado também em pesquisa anterior (VILLA et al. 2020a), um estudo
detalhado a partir de um fluxograma estrutural completo do aplicativo com todas
suas perguntas, classificadas por tipo e divididas por secao, e as alternativas que
acontecem no decorrer do questionario, de acordo com as respostas dadas pelo
usuario. No fluxograma abaixo, é possivel compreender a complexidade do
questionario interativo, no sentido de que algumas perguntas sdo interrelacionadas
e devem ser utilizadas em conjunto para que seja feita uma analise completa das

respostas obtidas.
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Figura 31 - Recorte do fluxograma do aplicativo: Secdo Unidade

v

Foi possivel adequacdo do layout?

.
Sim ¢ Nio

Motivos

Usa a moradia para adquirir renda extra?

Sim ¢ Nio

CQue tipo?

v

Quantos e quais moradores

v

Forma de utilizagdo da moradia

| v

Fonte: Autoria prépria

Figura 32 - Recorte do fluxograma do aplicativo: Se¢do Habitos Sustentaveis

Que tipo de Sim
¢ planta possui?
Justificativa do meio de Meio de transporte Possui plantas
transporte mais utilizado utilizade em cada caso em sua moradia?

T INFORMAGAO:
vantagens de -

possuir plantas Nao

Fonte: Autoria prépria

A partir da utilizacdo do questionario interativo “Como Vocé mora?’ para
realizacao da APO no estudo de caso (Empreendimento A), as respostas obtidas
foram armazenadas no banco de dados correspondente (Sistema APO Digital) e a
APO foi nomeada como aplicagdo “Como Vocé Mora? [maio 2019]". Através de uma
pergunta especifica do questionario (pergunta “Digite seu endereco?), foi possivel

separar a aplicacdo realizada nos empreendimentos A e B, para que fossem
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utilizadas apenas as respostas obtidas no empreendimento de apartamentos

(Empreendimento A).

Figura 33 - Interface do banco de dados conectado ao aplicativo “Como Vocé Mora?”

APO Digital PO Avaliagdes

Home / Avallagoes

(o9 [ v | e | oo | e

Nome

Avaliagdes

Atributos

Comodos [IPEA CASA] Uberlandia - Jardim Sucupira

Qualificadores [RESAPO] Uberlandia - Shopping Park

CVM - Apartamentos

Como Vocé Mora? [Maio 2019]

[RESAPO] VERSAO INCLES

[IPEA APARTAMENTO)] Uberlandia - Residencial Baltimore
[HABITAR VERTICAL] Ribeirdo Preto - Edificio Panoramic
[HABITAR VERTICAL] Ribeirdo Preto - Edificio Prima Vista Il
Teste Desenvolvimento

Como Vocé Mora? [Fev 2020]

4

Fonte: Autoria propria

Apds a separacdo das respostas obtidas em Empreendimento A e
Empreendimento B, foi possivel gerar graficos analiticos com a média das respostas
obtidas. Tais graficos foram produzidos em formato de barras horizontais e
demonstram apenas a porcentagem de respostas de cada opcdo, ndo sendo possivel
interpretar e individualizar as respostas para cada morador especifico e a unidade

habitacional a qual reside.
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Figura 34 - Gréfico obtido através das respostas armazenadas no banco de dados

FACILIDADE DE MOBILIAR DA COZINHA

B MUITO BOM BOM REGULAR RUIM [ MUITO RUIM

EMPREENDIMENT(g 3 32% 26% 29%
EMPREENDIMEmg4 B) 30% 20% 30%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Autoria prdpria

A fim de selecionar as perguntas a serem introduzidas em BIM para a producao
do artefato pretendido, realizou-se um estudo de todas as perguntas contidas no
aplicativo e do tipo de respostas que podem oferecer, que possam contribuir de fato
para producdo de projetos de qualidade, além do entendimento de como essas
respostas podem aparecer em BIM afim de traduzir essas respostas no modelo de

informacao.

Quadro 4 - Andlise das perguntas por secdo do aplicativo “Como Vocé Mora?”

SESRUSTAENATHREZNDARESRUS TS UTILIZACAO NO PROJETO DE UTILIZAGAO COMO

PERGUNTA

OBTIDA/INPUT E OUTPUT MESTRADO PARAMETRO BIM

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
SOBRE VOCE Qualitativa/ definir opgdo usuario e respostas sobre roxo a laranja

Qual é o seu género? “Feminino”, “Masculino”, “Outro” — Correlagdo entre o género do

satisfacdo da moradia

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
SOBRE VOCE — Quantitativa/ Numérico usudrio e respostas sobre roxo a laranja

Quantos anos vocé tem? De “menos de 15” a “mais de 70” anos Correlagdo entre idade do

satisfagdo da moradia

Variaveis discretas sem

A A “" Fp Y ” " r4 B . ~
Até que ano da escola vocé De “Nunca fui a escola” a “Pos Maior escolaridade pressupde juizo de valor — cores de
R cursou? graduagdo completo” — Qualitativa/ melhor entendimento e clareza roxo a laranja
SOBRE VOCE
Definir opgdo das questdes, podendo
influenciar no senso critico
Seleci . . JParceira”, “Marido/Parceiro” NG d idad Varidveis discretas sem
elecione quem mora com vocé sposa/Parceira”, “Marido/Parceiro”, Umero de pessoas por unidade juizo de valor — cores de
. “Filho (a)”, “Mae”, “Pai”, “Avd”, Avd”, habitacional. Influéncia na roxo a laranja
SOBRE VOCE " = ” o ou B U ” o B =
Irméo(a)”, “Amigo”, “Outro”, “animal percepgdo do espago, em

estimagdo” — Qualitativa/ Definir opgdo



SOBRE VOCE

MORADIA
ANTERIOR

MORADIA
ANTERIOR

MORADIA
ANTERIOR

MORADIA
ANTERIOR

MORADIA
ANTERIOR

MORADIA
ANTERIOR

MORADIA
ANTERIOR

MORADIA
ATUAL

MORADIA
ATUAL

MORADIA
ATUAL

Qual sua renda familiar?

Sempre morou no mesmo local?

A sua moradia anterior pertencia

a um condominio?

Qual era o tipo da sua moradia

anterior?

Qual era a tipologia da sua

casa/apartamento anterior?

Qual era o estado de aquisi¢do?

Grau de satisfagdo em relagdo a:
“Aspecto geral”,
“Custo/beneficio”,
“acabamento”, “localizagdo”,

“tamanho”

Qual o tempo de permanéncia?

Digite seu enderego

Vocé conhece os seguintes
equipamentos urbanos no seu

bairro?

Em relagdo a presenca de

comeércio, seu bairro é:

De “Até 500 reais” a “10.000 reais ou

mais” — Quantitativa/ Numérico

“Ja morei em outro local”, “Sempre
morei no mesmo local” — Qualitativa/

Definir opgdo

“Sim”, “N3ao” — Quantitativa/ Etiqueta

“Casa”, “Apartamento” — Qualitativa/

Definir opgdo

“Casa de fundo”, “Casa térrea”, “Casa
geminada” “Sobrado”, “Casa de vila”,
“Casa Térrea”.

“Duplex”, “Quitinete”, “Convencional”,
“Triplex”, “Loft”, “Cobertura” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Alugado”, “Préprio”, “Financiado”,
“Emprestado” — Qualitativa/ Definir
opgao

“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”,
“Ruim”, “Muito Ruim” — Qualitativa/
Etiqueta

De “0 a1 ano” a “5anos ou mais” —
Quantitativa/ Numérico

“CEP”, “Cidade”, “Endereco”, “NUumero
e complemento”, “Bairro”, “Desde que
ano mora” — Qualitativa/ Texto

“Saude”, “Lazer”, “Educag¢do”,
“Cultura”, “Esporte”, “Seguranga” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Muito bem servido”, “Bem Servido”,
“Regular”, “Mal Servido”, “Muito mal
servido” — Qualitativa/ Etiqueta

aspectos de privacidade,

funcionalidade

Investigar influéncia em
alteracGes realizadas na unidade

habitacional

Aspectos da moradia anterior, se
0 usuario se mudou por
necessidade e/ou buscando uma

melhor qualidade de vida

Entender aspectos relevantes em
relagdo a infraestrutura e
convivio em condominios

fechados

Conduzir o usudrio a perguntas
relacionadas a morar em casa/

apartamento

Entender qual era a tipologia da
moradia anterior, a fim de
comparar com aspectos da

moradia atual

Entender o estado de aquisigdo
da moradia anterior, a fim de

comparar com a situagdo atual

Compreender os aspectos mais
relevantes acerca da qualidade

da habitagdo anterior

Entender que tipo de relagdes o
usuario adquiriu com o tempo na

moradia anterior

Localizar o usuario no bairro,
cidade, estado e pais, para
andlise das caracteristicas do

local

Compreender se o usudrio tem
acesso facil a equipamentos

urbanos essenciais no bairro

Analisar a falta de acesso a

equipamentos de comércio com
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Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Variaveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Resposta textual. Pode ser
utilizada para identificagdo
exata da unidade
habitacional avaliada.
Pergunta deve ser
separada em 6
independentes.

Variaveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Variaveis discretas com
juizo de valor— cores de
verde a vermelho



MORADIA
ATUAL

MORADIA
ATUAL

MORADIA
ATUAL

MORADIA
ATUAL

CONJUNTO

CONJUNTO

CONJUNTO

CONJUNTO

CONJUNTO

CONJUNTO

De qual tipo de estabelecimento
comercial/servigo vocé sente

falta no seu bairro?

Classifique os aspectos em
relagdo ao seu bairro:
“Agradabilidade”, “Relagdo de
convivio”, “Acessibilidade das

calcadas”

Existe alguma organizagdo de

moradores no bairro?

Vocé se sente integrado a cidade

onde mora?

Em que tipologia de habitagdo

voceé reside?

A sua moradia pertence a um

condominio?

Indique a quantidade de blocos

no seu condominio (Edificio)

Selecione os equipamentos de
uso coletivo que existem no seu

condominio

Indique o grau de satisfagdo com
o seu condominio:
“Acessibilidade”, “Qualidade”,
“Aparéncia”, “Limpeza”,
custo/beneficio, seguranga,

privacidade, convivéncia

Qual equipamento de uso
comum gostaria que o edificio

possuisse?

“Banco”, “Lotérica”, “Mercado”, “Loja”,

“Farmaécia”, “Posto de gasolina”,
“Academia”, “Padaria”, “Agougue”,

“Restaurante”, “Outros” e “Nenhum” —

Quantitativa/ Definir opgdo

“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”,
“Ruim”, “Muito Ruim” — Qualitativa/
Etiqueta

“Sim”, “N30”, “N3o sei” — Quantitativa/

Etiqueta

“Sim”, “Nao”, “Regular” — Quantitativa/

Etiqueta

“Casa”, “Apartamento” — Quantitativa/

Definir opgdo

“Sim”, “N3do” — Quantitativa/ Etiqueta

De “1” a “12” blocos — Quantitativa/
Numérico

“Saldo de jogos”, “Piscina Adulto”,
“Piscina Infantil”, “Quadra”,
“Academia”, “Espago gourmet”,
“Playground”, “Saldo de festas” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”,
“Ruim”, “Muito Ruim” — Qualitativa/
Etiqueta

“Saldo de jogos”, “Piscina Adulto”,
“Piscina Infantil”, “Quadra”,
“Academia”, “Espago gourmet”,
“Playground”, “Saldo de festas”,
“Sauna” — Qualitativa/ Definir opgao

a critica em relagdo a localizagdo

do empreendimento na cidade

Tipos de comércio essenciais.
Caso ndo apresentem esses

exemplos no bairro o usuario
terd que percorrer distancias

maiores e mais vezes ao dia.

Compreender se o bairro se
caracteriza por uma ambiéncia
agraddvel, com condigGes

favordveis ao pedestre

E possivel fazer criticas em
relagdo ao bairro e cobrar agdes

do poder publico

indice de integragdo do usuario
no bairro. Compreensao de
fatores como ambiéncia,
qualidade de vida, relagGes de

convivio, seguranga

Conduzir o usudrio a perguntas
relacionadas a morar em casa/

apartamento

Entender aspectos relevantes em
relagdo a infraestrutura e
convivio em condominios

fechados

Compreensdo da dimensdo do

empreendimento

Compreensdo da qualidade e
oferta de equipamentos das

dreas comuns do condominio

Compreender aspectos relativos
a qualidade das 4dreas comuns do
condominio, se sdo capazes de
proporcionar bem-estar aos

usuarios moradores

Compreender as necessidades do
morador em relagdo a
equipamentos que ela ndo tem
acesso fora do condominio ou no

espaco da residéncia
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Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Variaveis discretas com
juizo de valor— cores de
verde a vermelho

Variaveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Utilizagdo dos dados
apenas das perguntas
relacionadas a tipologia
apartamentos

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja



CONJUNTO

CONJUNTO

CONJUNTO

EDIFICAGAO

EDIFICACAO

EDIFICACAO

EDIFICACAO

EDIFICAGAO

EDIFICAGAO

EDIFICAGAO

Para vocé, o que significa a
presenga de equipamentos de

uso comum em um edificio?

Presenca de dreas verdes no seu

condominio

Se “Sim”: “Qual a sua satisfagdo
em relagdo a quantidade dessas
= n.

dreas”. Se “N@o”: Vocé sente

falta?”

Vocé escolheu viver nessa

moradia?

Vocé ou sua familia participaram
da elaboragdo do desenho da
moradia original (sem

reformas)?

Por que vocé escolheu viver

nessa moradia?

Quais os pontos negativos de

morar em casa/apartamento?

Quantidade de andares

(apartamento)

Quantidade de apartamentos

por andar (apartamento)

Satisfagdo com o lote (casa):
“Tamanho”, “Aproveitamento
da construgdo” e “Capacidade

de ampliagdo”

“Qualidade de vida”, “Praticidade”,
“Valor comercial”, “Seguranga”,
“Status”, “Privacidade”, “Nada” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Sim”, “Ndo” — Quantitativa/ Etiqueta

Se “Sim”: “Muito Bom”, “Bom”,
“Regular”, “Ruim”, “Muito Ruim” —
Qualitativa.

Se “N3o”: “Sim”, “N3o” — Qualitativa /
Etiqueta

“Escolhi”, “Ndo tive escolha” —
Qualitativa/ Definir opgdo

= n

“Sim”, “Ndo” — Quantitativa/ Etiqueta

“Seguranga”, “Localizagdo”, “Status”,
“Qualidade”, “Investimento”, “Vista” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Falta de privacidade”, “Espago
reduzido”, “Limitagcées de reformas”,
“Auséncia de quintal”, “Convivio
coletivo”, “Vida social controlada” —
Qualitativa/ Definir opgdo

De “2” a “20” andares — Quantitativa/
Numérico

De “1” a “10” por andar — Quantitativa/
Numérico

“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”,
“Ruim”, “Muito Ruim” — Qualitativa/
Etiqueta

Compreender o motivo do
equipamento ser solicitado, se é
apenas pelo valor agregado ou
por fornecer melhor qualidade

de vida ao morador

Avaliar se a quantidade minima
de dreas verdes obrigatéria esta
sendo suficiente para uma
melhor ambiéncia dentro do

condominio fechado

Avaliar se a quantidade minima
de dreas verdes obrigatéria estd
sendo suficiente para uma
melhor ambiéncia dentro do

condominio fechado

Relagdo de pertencimento com o
local, tendo sido uma escolha do
usuario ou uma imposigdo por

demais fatores

Se houve uma participagdo

popular ou acompanhamento do
projeto por um profissional e se o
projeto da moradia contempla as

necessidades e gostos do usuario

Motivo(s) pelo qual o usuério
escolheu viver nessa moradia,
visando a compreensdo de suas

prioridades

Compreender as principais
deficiéncias e dificuldades de se
morar em casas/apartamentos

do ponto de vista do usudrio

Constatar o numero de
pavimentos, além do impacto do

edificio na paisagem

Constatar niumero de unidades
habitacionais e
consequentemente a populagdo

total do conjunto

Compreender se a casa possui
espacgo para quintais, se a area

construida é bem aproveitada

79

Variaveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Variaveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Valor numérico determina
numero de andares do
edificio.

Valor numérico determina
nimero de
apartamentos/andar.

Variaveis discretas com
juizo de valor— cores de
verde a vermelho



UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

Existe alguma
delimitagdo/barreira entre sua

moradia e a vizinhanga? (casa)

Qual é o estado de aquisi¢do da

sua moradia?

Qual a tipologia da

casa/apartamento?

O que a sua moradia significa

para vocé?

Vocé se adaptou a sua moradia e

se identifica com ela?

Na sua moradia, foi possivel
acomodar seus antigos moveis e

eletrodomésticos?

Vocé utiliza a moradia para

adquirir renda extra?

Qual o grau de satisfagdo com a
casa/apartamento: “Tamanho”,
“Divisdo dos cobmodos”,
“Qualidade do material”,
“Adaptagdo as necessidades”,
“Privacidade”, “Facilidade de

manutengdo/limpeza”

Qual a area aproximada da sua

moradia?

Selecione os comodos que

existem em sua moradia

“Muro”, “Cerca viva”, “Grades”,

“Nenhuma” — Qualitativa/ Definir opgao

“Alugado”, “Préprio”, “Financiado”,
“Emprestado” — Qualitativa/ Definir
opgao

“Casa de fundo”, “Casa térrea”, “Casa
geminada” “Sobrado”, “Casa de vila”,
“Casa Térrea”.

“Duplex”, “Quitinete”, “Convencional”,
“Triplex”, “Loft”, “Cobertura” —

Qualitativa/ Definir opgdo

“Familia/amigos”, “Seguranga”,
“Identificagdo”, “Investimento”, “Onde
passa mais tempo”, “Onde dorme”,
“Onde realiza atividades”, “Onde estdo
pertences” — Qualitativa/ Definir opgao
“Sim”, “Regular”, “Ndo” — Quantitativa/
Etiqueta

x

Se “Ndo”, porque: “Mdveis e
eletrodomésticos pequenos/grandes”,
“Portas estreitas”, “M0oveis novos”,
“Excesso de moveis/eletros”, “Posi¢do
ruim de janelas/portas” — Qualitativa/
Definir opgdo

Se sim: “Venda de produtos”,
“Trabalho”, “Cozinhar para fora”,
“Lavar/passar roupas” “Cuidador(a)” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”,
“Ruim”, “Muito Ruim” — Qualitativa/
Etiqueta

“até 50m?”, “de 50m? a 100m?”, “de
100m? a 150m?”, “de 150m? a 200m?” e
“mais de 200m?” — Quantitativa/
Numérico

“Area de Servigo”, “Banheiro”,
“Dormitério Casal/ Solteiro”, “Sala
Jantar, “Sala Estar”, “Varanda”,
“Cozinha” — Qualitativa/ Definir opgdo

com relagdo a qualidade dos

comodos e se as necessidades

Relagdo da construgdo com o
entorno do bairro, se a casa é
aberta ou se possui barreiras

fisicas e visuais

Compreender as diferentes
relagBes do usudrio com a
moradia em relagdo ao uso e ao

pertencimento

Compreensdo da tipologia da
habitagdo com as demais
perguntas acerca da unidade

habitacional

Compreender a relagdo do

usuario com a moradia

Compreender a relagdo do
usuario com a moradia, nos
aspectos de adaptagdo, e de
identificacdo e pertencimento

com a moradia

Se a moradia atual permite uma
flexibilidade em relagdo a
colocagdo dos mdveis antigos, se

0 espago é suficiente ou reduzido

Se a moradia também é utilizada
como local de trabalho, com os
comodos assumindo mais de
uma fungdo

Avaliar aspectos importantes
acerca da qualidade da
habitagdo, como funcionalidade
e flexibilidade dos espagos

Comparar a area util em média
da moradia com as respostas
obtidas em relagdo aos aspectos
da moradia

Respostas sobre cada comodo da
moradia, a fim de compreender
os espagos de forma mais
individualizada
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Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Variaveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Variaveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Variaveis discretas com
juizo de valor— cores de
verde a vermelho

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Comodos identificados
previamente no projeto
analisado



UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

HABITOS

SUSTENTAVEIS

HABITOS

SUSTENTAVEIS

Qual a capacidade dos cbmodos
de se alterarem para fungdes
diferentes?

Avalie a satisfagdo com cada
ambiente: “Tamanho”,
“Facilidade de mobiliar”,
“Ventilagdo”, “lluminagdo”,
“Temperatura”, “Ruido”

Quais alteragdes ou reformas
foram feitas nos comodos?

Quais foram as raz&es destas
reformas? Escolha por ordem de
prioridade.

A sua moradia permite fazer
alteragdes para atender melhor
sua necessidade ou seu gosto?”

Nivel de dificuldade em relagdo
a alteragdes/reformas: “Variar a
posigdo dos moveis e
eletrodomésticos”, “Inserir
flores, plantas e objetos
pessoais”, “Pintar”, “Abrir vdos”,
“Colocar forro”, “Acrescentar
tomadas”

Alteracdes/reformas realizadas

Periodo do dia que a moradia
recebe mais sol

Quais cdmodos recebem mais
sol

Além das atividades
convencionais, o que vocé e os
demais moradores fazem em
cada comodo?”

Vocé economiza agua, por qué?

O que faz para economizar
agua?

“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”,
“Ruim”, “Muito Ruim” — Qualitativa/
Etiqueta

“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”,
“Ruim”, “Muito Ruim” — Qualitativa/
Etiqueta

“Troca acabamento”, “Troca portas e
janelas”, “reparos”, “remogdo/
colocagdo de paredes”, “Pintura”,
“colocagdo gesso”, “colocagdo armario”
— Qualitativa/ Definir opgdo
“Ampliagdo, diminuigdo ou remogdo de
comodos”, “Melhora acabamento, do
conforto”, “Alteragdo da fungdo de
comodos”, “Problema técnico” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Sim” ou “N30” — Quantitativa/
Etiqueta

“Muito facil”, “Facil”, “Regular”,
“Dificil”, “Muito Dificil” — Quantitativa/
Etiqueta

Se Sim: “Variar a posi¢do dos mdveis e
eletrodomésticos”, “Inserir flores,
plantas e objetos decorativos”, “Pintar”,
“Abrir vdos”, “Colocar forro”,
“Acrescentar iluminagdo”

Se Ndo: “LimitagGes financeiras”, “Ndo
tenho/gosto de objetos”, “Vou me
mudar”, “Me mudei”, “Estou satisfeito”,
“Falta assisténcia profissional” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Manh3”, “Tarde” — Qualitativa/ Definir
opgao

“Area de Servigo”, “Banheiro”,
“Dormitério Casal/ Solteiro”, “Sala
Jantar, “Sala Estar”, “Varanda”,
“Cozinha” — Qualitativa/ Definir opg¢do

Atividades domésticas ndo realizadas
convencionalmente nos comodos
analisados, com respostas diferentes
para cada cémodo — Qualitativa/ Definir
opgao

Se sim: “Economia de prego nas
contas”, “Causar menos danos
ambientais”,” Pode faltar em periodos
de seca”

Se ndo: “Recurso abundante”, “Nao
vejo necessidade”, “Custo baixo” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Escovar os dentes com a torneira
desligada”, “Reuso de dgua da maquina
de lavar”, “Banhos rapidos”, “Fechar a
torneira ao lavar a louga”, “Possui

Compreender a flexibilidade de
cada ambiente, incluindo a
capacidade de variagdo de layout

Compreender os principais
aspectos em relagdo a cada
comodo da moradia, visando
identificar pontos positivos e
fragilidades

Tipos de alteragdes e mudangas
realizadas visando melhorar o
aspecto e qualidade da moradia
original

Principais motivos e a prioridade
da realizagdo de alteragdes na
moradia original

Dimensao adequada dos
comodos, possibilidade de
modificagdo do layout,
flexibilidade estrutural da
construgao

Analisar a possibilidade de
flexibilizagdo dos cémodos e da
inser¢do de objetos decorativos
para gerar maior identidade do
usudrio com a moradia

Identificar as possibilidades que a
moradia oferece de ser flexivel e
permitir adaptagGes ao usuario.
Identificar por qual motivo o
usuario ndo faz alteragGes e
reformas para adaptagdo da
moradia as suas necessidades

Posicionamento da moradia em
relagdo a incidéncia solar,
aspectos relacionados a conforto
térmico

Identificar quais cémodos
recebem mais incidéncia solar no
periodo escolhido, analisando
juntamente com a implantagdo
da moradia

Identificar a sobreposi¢do de
atividades ndo convencionais, em
um mesmo cémodo da moradia

Identificar as razdes para
realizacdo de habitos
sustentaveis identificando se o
usudrio compreende as
necessidades do uso consciente
de dgua

Atitudes do dia a dia que
demonstram um uso consciente
desse recurso
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Variaveis discretas com
juizo de valor— cores de
verde a vermelho

Variaveis discretas com
juizo de valor— cores de
verde a vermelho

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Variaveis discretas com
juizo de valor— cores de
verde a vermelho

Variaveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja



HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

Quais tipos de equipamentos
economizadores de agua possui?
Se ndo possui, por que nao
possui?

Vocé economiza energia
elétrica, por qué?

O que faz para economizar
energia?

Sabe as diferengas entre
bandeiras na conta de energia?

Existéncia e tipo de
equipamento que usa energia
solar. Se ndo existir, por que ndo
usa placas e/ou painéis?

Vocé separa o lixo entre
recicldvel e comum? Por qué?

Vocé sabe para onde o lixo
recicldvel da sua cidade vai?

Vocé conhece algum Ecoponto
préximo da sua residéncia?

Vocé separa o 6leo dos outros
tipos de residuos, por qué?

O que vocé faz com residuos de
construgdo civil?

Como vocé realiza o descarte de
baterias e equipamentos
eletronicos?

Como vocé realiza o descarte de

medicamentos vencidos?

Vocé consome alimentos
organicos?

equipamentos economizadores de
agua” — Qualitativa/ Definir opgdo

Se na resposta anterior houver a
resposta “possuo equipamentos
economizadores de agua” aparecem
opgoes de equipamentos. Se ndo, é
perguntado o motivo de ndo possuir:
“Desconheco”, “Dificil manutengdo”,
“Ndo vejo necessidade”,” Custo alto”,
“Reformas” — Qualitativa/ Definir opgdo
Se sim: “Economia de prego nas
contas”, “Causar menos danos
ambientais”,” Temo faltar energia”
Se ndo: “Recurso abundante”, “Nao
vejo necessidade”, “Custo baixo” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Apagar as luzes de ambientes sem
uso”, “Uso de lampadas LED”,
“Equipamentos de selo A”, “Desligar
aparelhos sem uso” — Qualitativa/
Definir opgdo

“Sim”, “Ndo”, “Desconhego” —
Quantitativa/ Etiqueta

Se sim: “Placas solares”, “Painéis
fotovoltaicos”, “Ambos”, “Nenhum”
Se ndo: “Desconheco”, “Dificil
manutengdo”, “Custo alto”, “Ndo vejo
vantagem”, “Reformas” — Qualitativa/
Definir opgdo

Se sim: “Tem coleta seletiva”, “Reduzir
danos ambientais”, “Doar aos
catadores”

Se ndo: “Dificil separar”, “Ndo vejo
necessidade”, “Ndo sei diferenciar” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Sim”, “Ndo” — Quantitativa/ Etiqueta

“Sim”, “Ndo” — Quantitativa/ Etiqueta

Se sim: “Reutilizo”, “Reduzir danos
ambientais”, “levo a locais de coleta”
Se ndo: “Dificil separar”, “N&do vejo
necessidade”, “Ndo utilizo” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Leva ao ecoponto”, “Joga em aterros
sanitarios ou terrenos vazios”, “Usa
cagamba” — Qualitativa/ Definir opgdo

“Junto ao lixo doméstico”, “Leva a um

ponto de coleta”, “Separa, mas deixa na

lixeira” — Qualitativa/ Definir opgdo

“Junto ao lixo doméstico”, “Leva a um

ponto de coleta”, “Separa, mas deixa na

lixeira” — Qualitativa/ Definir op¢do

“Sim”, “N3o” — Quantitativa/ Etiqueta

Visa analisar se o usuario possui
equipamentos que possibilitam o
uso consciente de agua. Se ndo
possuir entender as dificuldades
de ndo conseguir utiliza-los

Visa compreender se o usuario
possui hdbitos sustentaveis e a
intencdo dele na economia de
energia, ou se ndo vé
necessidade e ndo possui esse
habito

Identificar habitos sustentdveis
realizados no dia a dia do usuario

Identificar se o usudrio
compreende e acompanha seu
gasto mensal de energia na conta
de luz

Compreender a relagdo do
usuario com esse equipamento,
sendo importante ja que produz
energia renovavel para a moradia

Identificar a relagdo do usuario
com o lixo com o qual produz e
seu nivel de consciéncia
ambiental

Identificar o nivel de
conhecimento do usuario em
relagdo ao destino correto do lixo

Identificar o nivel de
conhecimento do usudrio em
relagdo a locais de entrega
voluntdria de pequenos volumes
de entulhos

Identificar se o usuario possui
consciéncia sobre o destino
correto para o descarte desse
material e informa-lo

Identificar se o usuario possui
consciéncia sobre o destino
correto para o descarte desse
material e informa-lo
Identificar se o usuario possui
consciéncia sobre o destino
correto para o descarte desse
material e informa-lo
Identificar se o usudrio possui
consciéncia sobre o destino
correto para o descarte desse
material e informa-lo
Identificar se o usuario possui
habito de consumir alimentos
livres de agrotdxicos e que
colaboram para um meio de vida
mais sustentdvel

82
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Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Variaveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Variaveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja



HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

HABITOS
SUSTENTAVEIS

Por que vocé consome/ ndo
consome alimentos organicos?

Tipos de alimentos orgénicos
que consome

Como transporta as mercadorias
quando vai ao supermercado?

Possui plantas em sua moradia?
Por qué?

Quais tipos de plantas vocé
possui?

Meio de transporte utilizado em
cada caso (distancia percorrida):
De cinco a dez quarteirGes e o
mais utilizado no dia a dia
Justificativa do meio de
transporte mais utilizado no dia
adia

“Preocupagdo com a saude”, “Sabor”,
“Reduzir danos ambientais” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Verduras”, “Carnes”, “Frutas”,
“Cereais”, “Sucos” — Qualitativa/ Definir
opgao

“Sacola plastica”, “Bolsa reutilizavel”,
“Caixa de papeldo” — Qualitativa/
Definir opgdo

Se sim: “Decorag¢do”, “Gosto cuidar”,
“Melhora qualidade ar”

Se ndo: “Custo baixo”, “Ndo vejo
necessidade” — Qualitativa/ Definir
opgao

“Decorativa”, “Medicinal”,
“Hortaliga/comestivel” — Qualitativa/
Definir opgdo

“Automdével”, “Moto”, “Transporte
Coletivo”, “Bicicleta”, “A pé” —
Qualitativa/ Definir opgdo

“Rapidez”, “Necessidade fisica”,
“Custo”, “Preocupagdo com a saude”,
“Conseguir ir a todos os locais”,
“Reduzir danos ambientais” —
Qualitativa/ Definir opgdo

Fonte: Autoria propria

Entender os motivos pelos quais
0 usudrio consome tais alimentos

Identificar quais tipos de
alimentos organicos sdo mais
consumidos pelos usuarios

Constatar o uso de equipamentos
de transporte de mercadorias
que colaboram para a
sustentabilidade ambiental

Se o usuario tem uma relagdo
préxima ou ndo com elementos
da natureza dentro da moradia

Identificar tipo de planta na qual
0 usudrio consegue inserir em
casa

Identificar o uso racional de
transporte individual em
detrimento de transportes
coletivos ou menos poluentes
Identificar motivos do uso ou ndo
de um meio de transporte mais
sustentavel ambientalmente
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Variaveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Variaveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

A partir da andlise e do estudo do quadro acima, foram selecionadas as
perguntas a serem introduzidas em BIM. A escolha das perguntas existentes no
aplicativo “Como Vocé Mora” se deu pelo fato de poderem ser utilizadas como
parametros na realizagdo de projetos com qualidade em BIM, tendo em vista os
atributos de qualidade de projeto pré-definidos (funcionalidade, flexibilidade e
privacidade).

Inicialmente a abordagem formulada para classificagao das respostas de APO
foi categorizar as perguntas em 2 grupos: Identificagdo do usuario e Perguntas de
Satisfacdo. As perguntas de identificacdo do usuario estdo principalmente na secdo
“Sobre Vocé” do questionario, e permitem uma interrelacdo posterior, no momento
de analise das respostas, com as respostas sobre satisfacdo, complementando o
entendimento das caracteristicas desse usudrio/morador. As perguntas de
satisfagao acerca do projeto da unidade habitacional estao principalmente na secao
“Unidade”, e contém informacd@es de avaliacdo do ponto de vista do usuario acerca da
moradia, avaliagOes gerais dos comodos, necessidades de adaptacao da moradia,

dentre outras.
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Devido ao aplicativo “Como Vocé Mora?” se tratar de um questionario de

avaliacdo pds-ocupacdo com perguntas de satisfacdo do usuario, para a escolha das

perguntas do questionario a serem inseridas em BIM, foi utilizado o critério de

perguntas passiveis de analises acerca da unidade habitacional, visando encontrar

pontos positivos e negativos do projeto em si e das necessidades dos usuarios. Apds

selecionar algumas perguntas do questionario CVM, classificou-se as respostas as

quais contém em si juizo de valor, sendo uma opinido do morador, classificadas em

uma escala de “Muito ruim”,

Ruim”,

Regular”,

Bom" e “Muito Bom” e respostas que

ndo contenham juizo de valor, de cunho objetivo. Tal fato se deu pela possibilidade

que o BIM oferece, através da escala grafica de cores, de comparar perguntas de

valores diferentes, possibilitando uma anélise mais ampla acerca das respostas

obtidas.

0 quadro a seguir contém as perguntas selecionadas para inclusdo da APO no

modelo de informacdo BIM. Alguns enunciados originais de perguntas foram

modificados a fim de facilitar a transformacdao em propriedades IFC do modelo

(demonstrada no capitulo seguinte).

Quadro 5 - Perguntas selecionadas inicialmente para insercao no modelo de informacao

CLASSIFICAGAO

Identificacdo do
usuario

Perguntas de
satisfagdo

PERGUNTAS DO
QUESTIONARIO CVM

Quantos anos vocé tem?

Quem mora com vocé?

Qual sua renda familiar em reais?

Avaliagdo das caracteristicas da

moradia: Tamanho

Avaliagdo das caracteristicas da
moradia: Divisdo dos cbmodos

Avaliagdo das caracteristicas da
moradia: Adaptacgdo as necessidades

Avaliagdo das caracteristicas da
moradia: Privacidade

Qual a capacidade dos cdmodos de se
alterarem para fungdes diferentes?

TIPO DE INFORMAGAO

“Menos de 15”, “15 a 20”7, “21 a 30”7, “31 a 40", “41
a 507, “51 a 60m?”, “61 a 70m?”, “Mais de 70” anos

“Esposa/Parceira”,  “Marido/Parceiro”,  “Filho”,
“Filha”, “Mae”, “Pai”, “Avd”, Avd”, “Irmdo”,” Irmd”,
“Amigo”, “Outro”, “Animal estimagdo”

“Até 500 reais”, “Até 1000 reais”, “Até 1500 reais”,
“Até 2500”7, “Até 3000”, “Até 3500 reais”, “Até 4000
reais”, “Até 4500 reais”, “Até 5000 reais”, “Até 5500
reais”, “Até 6000 reais”, “Até 6500 reais”, “Até 7000
reais”, “Até 7500 reais”, “Até 8000 reais”, “Até 8500
reais”, “Até 9000 reais”, “Até 9500 reais”, “10000
reais ou mais”

“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, “Muito
Ruim”
“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, “Muito
Ruim”
“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, “Muito
Ruim”
“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, “Muito
Ruim”
“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, “Muito
Ruim”

COMO APARECE EM
BIM

Variaveis discretas sem juizo de
valor — cores de roxo a laranja

Variaveis discretas sem juizo de
valor — cores de roxo a laranja

Variaveis discretas sem juizo de
valor — cores de roxo a laranja

Variaveis discretas com juizo
de valor— cores de verde a
vermelho
Variaveis discretas com juizo
de valor— cores de verde a
vermelho

Varidveis discretas com juizo
de valor— cores de verde a
vermelho
Variadveis discretas com juizo
de valor— cores de verde a
vermelho
Variaveis discretas com juizo
de valor— cores de verde a
vermelho



A sua moradia permite fazer altera¢es
para atender melhor sua necessidade
ou seu gosto?

Nivel de dificuldade para variar a
posi¢do dos moveis

Nivel de dificuldade para variar a
posicdo dos eletrodomésticos

”Sim", “N3o”

“Muito facil”, “Facil”, “Regular”, “Dificil”, “Muito

Dificil”

“Muito facil”, “Facil”, “Regular”, “Dificil”, “Muito

Dificil”
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Variaveis discretas sem juizo de
valor — cores de roxo a laranja

Variaveis discretas com juizo
de valor— cores de verde a
vermelho
Variadveis discretas com juizo
de valor— cores de verde a
vermelho

Nivel de dificuldade para abrir = “Muito facil”, “Facil”, “Regular”, “Dificil”, “Muito | Varidveis discretas com juizo

vdos/derrubar paredes Dificil” de valor— cores de verde a
vermelho

Nivel de satisfagdo com tamanho de  “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, “Muito = Varidveis discretas com juizo

cada comodo da sua moradia: Sala de =~ Ruim” de valor— cores de verde a

jantar, Sala de Estar, Cozinha, Area de vermelho

Servigos, Quarto Casal, Quarto Solteiro,

Banheiro

Nivel de satisfagdo com facilidade de = “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, “Muito | Varidveis discretas com juizo

mobiliar cada cdmodo da sua moradia: = Ruim” de valor— cores de verde a

Sala de jantar, Sala de Estar, Cozinha,
Area de Servicos, Quarto Casal, Quarto
Solteiro, Banheiro

vermelho

Fonte: Autoria propria

Apods a realizacdo da incorporacgdo das perguntas em BIM (a ser detalhada no
capitulo seguinte), trés perguntas foram retiradas da relacdo de perguntas
selecionados. A pergunta “a sua moradia permite fazer alteracdes para atender
melhor sua necessidade ou seu gosto?” foi retirada pois foi possivel observar que as
opcdes de respostas fugiam do padrdo estabelecido, e prejudicavam as analises das
respostas obtidas, de forma comparativa, a partir de escala de cores de respostas
entre “Muito Ruim” e “Muito bom” (mapas interativos). Além disso, as perguntas “Qual
sua renda familiar em reais?” e “Quantos anos vocé tem?” também foram retiradas
por ndo ser possivel estabelecer uma relacdo entre as respostas obtidas por essas
perguntas e as outras escolhidas. Também a partir de uma revisdo da tabela, notou-
se a necessidade de acrescentar a pergunta “Indique o grau de satisfacdo com a
privacidade de seu condominio” por abordar em sua analise, o atributo de privacidade

investigado.

Quadro 6 - Perguntas selecionadas para inser¢ao no modelo de informacao

PERGUNTAS DO
QUESTIONARIO CVM

Quem mora com vocé?

COMO APARECE EM
BIM

Varidveis discretas sem
juizo de valor — cores de
roxo a laranja

CLASSIFICAGAO TIPO DE INFORMAGAO

“Esposa/Parceira”, “Marido/Parceiro”,
“Filho”, “Filha”, “Mae”, “Pai”, “Avd”,
Avo”,  “lrmdo”,” Irmd@”, “Amigo”,
“Outro”, “Animal estimacdo”

“Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”,

“Muito Ruim”

Identificacdo do
usuario

Varidveis discretas com
juizo de valor— cores de
verde a vermelho

Indique o grau de satisfagdo com o seu

Perguntas de condominio: Pivacidade

satisfagdo
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Avaliagdo das caracteristicas da = “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, = Varidveis discretas com
moradia: Tamanho “Muito Ruim” juizo de valor— cores de
verde a vermelho
Avaliagdo das caracteristicas da = “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, = Varidveis discretas com
moradia: Divisdo dos cbmodos “Muito Ruim” juizo de valor— cores de

verde a vermelho

Avaliagdo das caracteristicas da = “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, = Varidveis discretas com

moradia: Adaptacgdo as necessidades “Muito Ruim” juizo de valor— cores de
verde a vermelho

Avaliagdo das caracteristicas da = “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, = Varidveis discretas com

moradia: Privacidade “Muito Ruim” juizo de valor— cores de
verde a vermelho

Qual a capacidade dos comodos de se ~ “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, = Varidveis discretas com

alterarem para fungdes diferentes? “Muito Ruim” juizo de valor— cores de
verde a vermelho

Nivel de dificuldade para variar a = “Muito facil”, “Facil”, “Regular”, “Dificil”, = Varidveis discretas com

posicdo dos moveis “Muito Dificil” juizo de valor— cores de
verde a vermelho

Nivel de dificuldade para variar a  “Muito facil”, “Fécil”, “Regular”, “Dificil”, = Varidveis discretas com

posicdo dos eletrodomésticos “Muito Dificil” juizo de valor— cores de
verde a vermelho

Nivel de dificuldade para abrir = “Muito facil”, “Facil”, “Regular”, “Dificil”, = Varidveis discretas com

vdos/derrubar paredes “Muito Dificil” juizo de valor— cores de
verde a vermelho

Nivel de satisfagdo com tamanho de  “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, = Varidveis discretas com

cada comodo da sua moradia: Sala de =~ “Muito Ruim” juizo de valor— cores de

jantar, Sala de Estar, Cozinha, Area de verde a vermelho

Servigos, Quarto Casal, Quarto Solteiro,

Banheiro

Nivel de satisfagdo com facilidade de = “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, = Varidveis discretas com

mobiliar cada cdmodo da sua moradia: = “Muito Ruim” juizo de valor— cores de

Sala de jantar, Sala de Estar, Cozinha, verde a vermelho

Area de Servicos, Quarto Casal, Quarto
Solteiro, Banheiro

Fonte: Autoria propria

4.3 Incorporacao das perguntas em BIM e avaliacao dos resultados

A modelagem do projeto do empreendimento escolhido (Empreendimento A), foi
realizada no software BIM ARCHICAD24. Essa escolha foi pautada pela maior
quantidade de referéncias acerca da metodologia de insercao das perguntas de um
questiondrio de APO no modelo de informacdo BIM ARCHICAD (SALES, 2018).
Segundo o autor, esse software possui uma boa consisténcia nos arquivos IFC
(formato de arquivo gerado pelo software) e um tamanho de arquivo menor em
comparacao a outro software BIM, além de possuir um fluxo direto com planilhas
Excel (programa que gera planilhas que serao a interface entre as respostas de APO
e o BIM). A figura a seguir demonstra o projeto do empreendimento modelado no

software BIM ARCHICAD versao 24.
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Figura 35 - Modelagem do empreendimento no modelo de informacao BIM

® Cond. Pres. Roosevelt - ARCHICAD 24 EDU
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Fonte: Autoria propria

Essa parte do capitulo se baseia na metodologia de insercdo de perguntas de
APO em BIM (SALES, 2018). Para insercdo das perguntas do questionario em
plataforma BIM, é preciso transformar as perguntas em formato .txt em propriedades
IFC no modelo de informacao BIM. Para isso, foi utilizado o recurso do Gestor de
propriedade /FC do ARCHICAD, no qual as perguntas do questiondrio CVM
selecionadas (Quadro 5), foram convertidas em propriedades IFC do componente
“Zona” do modelo. Tal componente foi escolhido por ser o que mais se adequou para
incorporacdo de resultados de satisfacdo dos usuarios coletados em APO.

No Gestor de Propriedades /FC foi criado um grupo (APO), no qual foram
incluidas as perguntas do questionario CVM selecionadas, denominadas de
propriedades. “Estas propriedades serao reconhecidas pelos Mapas Interativos para
que possam ser organizadas e manuseadas gerando tabelas em formato de planilha
eletronica (documento Excel)” (SALES, 2018, p. 65). Para insercdo das perguntas no
grupo “APQ" seleciona-se a opcao “Novo”, no campo “Nome da propriedade” digita-se
0 enunciado da pergunta e no campo “Definicdo de valor” atribui-se um tipo de dado
para a pergunta (geral, ndmero, inteiro, comprimento, area, volume, angulo,
verdadeiro/falso, lista de etiquetas ou definir opcdo) de acordo com o tipo de resposta
obtida.
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Figura 36 - Incorporacao das Perguntas do CVM no Mapa Interativo de Zonas

adelagemn  Documentagde  Opgdes  Teamwork  Janelas  Ajuda
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* lluminagdo Minima Inteiro 0 Tipo de Dados: Lista de Etiquetas w
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Fonte: Autoria propria

A partir das perguntas selecionadas (Quadro 5), as que atribuiam juizo de valor,
foram classificadas como tipo de dado “Definir Opcao”, e foram criadas as opgoes
“Muito ruim”, “Ruim”, “Regular”, “Bom” e “Muito Bom”. As perguntas que ndo atribuiam
em suas respostas juizo de valor foram classificadas dependendo da resposta em
Verdadeiro/Falso (Respostas de “Sim” ou “Nao”), Definir opcdo (criadas as opcdes de
respostas a qual a pergunta estabelece) ou Inteiro (respostas em formato de

ndmeros).

Para cada unidade habitacional a qual respondeu o questionario, foi atribuido
um elemento “Zona”, representado em 3d por sélidos azuis, tendo como identificacdo
0 nimero do bloco e do apartamento ao qual diz respeito a “Zona” da unidade

selecionada.
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Figura 37 - Elemento Zona atribuido a cada unidade habitacional
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Fonte: Autoria propria

Como uma caracteristica dos elementos que compde o modelo de informacao
BIM, cada elemento de modelagem (portas, janelas, piso, paredes) contém uma janela
de propriedades, na qual sdo armazenadas todas as informacgoes acerca do elemento
selecionado. Para o presente trabalho, as respostas do questionario serdo

armazenadas no elemento “Zona” criado.

Cada elemento zona, representado por cada unidade habitacional avaliada,
possui em sua janela de propriedades, caracteristicas relacionadas a esse elemento
especifico. Na janela de propriedades, é possivel visualizar na aba de “Classificacdo
e Propriedades”, que o grupo de perguntas criado (APQO) aparece como propriedade

da Zona selecionada.
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Figura 38 - Definicoes da Zona selecionada com as propriedades do grupo APO
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Fonte: Autoria propria

O modelo de informacdo em software ARCHICAD, possui uma opcao
denominada “Mapas”, referentes aos elementos de modelagem (portas, janelas,
paredes, zonas). Tais mapas sao utilizados como planilhas paramétricas para facilitar
a realizacdo de tabelas de areas, tabela de esquadrias, dentre outras, vinculadas a
modelagem realizada no modelo. Tais mapas sao denominados “Mapas Interativos” e
possibilitam a criacao de tabelas. Sendo assim, por ter atrelado as perguntas do CVM
no elemento “Zona” do modelo, foi possivel gerar uma tabela (Mapa de Zona) e inserir

nessa, todas as perguntas contidas no grupo APO.
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Figura 39 - Incorporacao das Perguntas do CVM no Mapa Interativo de Zonas
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Fonte: Autoria propria

Visando incorporar de forma vinculada e automatizada, as perguntas do

questiondrio CVM selecionadas para insercdo no modelo de informacdo BIM, foi

utilizada a metodologia de automatizagdo e vinculo bidirecional dos dados de APO

com o modelo BIM (SALES, 2018). Primeiramente, o “Mapa de Zona” foi exportado em

formato Excel (.xlsx) com todas as perguntas e todas as opcOes de respostas.
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Figura 40 - Exportacdo Propriedades (APO) para planilhas Excel
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Fonte: Autoria propria

Ja com a tabela Excel aberta, foi possivel preencher todas as respostas obtidas
no questionario realizado (Figura 40). Apds o preenchimento das respostas, nas
respectivas zonas estabelecidas (Bloco - Apartamento), a tabela é novamente
importada para o modelo de informacao, e automaticamente as respostas sao

reconhecidas no componente zona (unidade habitacional) a qual pertencem.

Figura 41- Planilha com as respostas de APO preenchidas
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Fonte: Autoria propria



93

Esse fluxo automatizado entre tabelas Excel (.xslx) e os “Mapas Interativos” do
modelo BIM facilita a troca de informacGes entre as perguntas de um questionario de
APO e o0 modelo de informacdo, além disso aumenta a produtividade das avaliacGes
pos-ocupacao realizadas, ja que diminui o tempo de compilacdo dos resultados e
permite uma maior eficiéncia na coleta de dados, de forma automatizada. Tais
caracteristicas auxiliam uma APO mais eficiente e melhoram o feedback das

respostas obtidas, facilitando a tomada de decisao projetual por parte dos arquitetos.

Figura 42 - Fluxo de trabalho para insercido da APO no Modelo de Informagao
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Fonte: Autoria propria

Nessa etapa, os dados coletados na APO realizada em estudo de caso, sao
compilados e organizados na tabela Excel citada acima. Desse modo, ao serem
introduzidas no modelo BIM, o mesmo funciona como um banco de dados para a APO
realizada, j& que os componentes “Zona” criados armazenam todas as respostas da
unidade habitacional correspondente. Desse modo, os dados podem ser analisados e
interpretados através do modelo BIM. A realizagdo de analises em BIM a partir das

respostas obtidas em APO serao demonstradas a seguir.

O subcapitulo a seguir, tem como finalidade verificar como a modelagem da
informacdo pode auxiliar a tomada de decisdo projetual com maior qualidade, através
de andlises e interpretagcGes das respostas obtidas em APO no modelo BIM. A partir
dessas analises, serd possivel compreender se as perguntas do aplicativo “Como

Vocé Mora?” selecionadas, estdao respondendo aos atributos de qualidade de projeto
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analisados, e qual o significado da escala de cores atribuida as respostas, na
representacdo do atendimento a funcionalidade, flexibilidade e privacidade. O artefato
a ser produzido (CVM - BIM) é resultado da anélise dessas perguntas introduzidas
em BIM, sendo um avanco metodoldgico no questionario de APO desenvolvido em

pesquisa anterior.

4.4 Anilise dos dados de APO a partir do BIM

Essa etapa foi constituida pela andlise das respostas obtidas a partir das
perguntas selecionadas para insercdo em BIM (Quadro 6). Sendo assim, utilizou-se a
ferramenta de sobreposicdo grafica para classificar as repostas obtidas em cores, a
fim de visualizd-las em planta baixa no elemento “Zona” correspondente. A
programacdo das regras de sobreposicdo grafica se deu pela classificacdo em
respostas com juizo de valor, representadas pelas respostas “Muito ruim”’, “Ruim”,
“Regular”, “Bom” e “Muito Bom”, que contém a escala de cores de vermelho, laranja,
amarelo, verde claro e verde escuro respectivamente e respostas sem juizo de valor,
classificadas dependendo da resposta que oferecem, variando entre roxo, vermelho,
rosa, laranja escuro e laranja claro. A figura abaixo mostra a programacao de
sobreposicdo grafica para cada pergunta, definindo as cores para cada padrdo de

resposta.
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Figura 43- Regras que correspondem a programacio das cores de acordo com o tipo de resposta
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1B
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Figura 44 - Sobreposicio grafica das perguntas inseridas em BIM
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Sendo assim, todas as respostas individualizadas inseridas no modelo como
propriedades da Zona, podem ser visualizadas em planta baixa por pavimento, para
posterior analise de forma grafica. A vantagem da andlise a partir da sobreposicdo
gréafica das respostas é a contextualizacdo da opinido do usuario com o projeto da
unidade habitacional ao qual o usudrio/morador reside. Desse modo, é possivel
individualizar as respostas obtidas em unidades habitacionais com tipologias
diferentes, o que pode contribuir para andlises mais precisas e posteriormente
indicar de forma mais efetiva os pontos positivos e negativos do projeto analisado. E
possivel acessar as perguntas individualizadas e seu mapa de cores correspondente

através de uma seta localizada no canto inferior direito do modelo (Figura 44).

Figura 45 - Mapa interativo das perguntas individualizadas
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A sobreposicdo gréafica é um recurso que permite também a combinacdo de
sobreposicdes de cores, sendo possivel escolher duas ou mais respostas a serem
analisadas e com isso encontrar padroes de respostas mais contextualizadas as
analises a serem realizadas. Sendo assim, foi realizado um estudo com todas as
perguntas selecionadas, a fim de agrupa-las em respostas que oferecem os
parametros de qualidade pretendidos como diretrizes projetuais (funcionalidade,
flexibilidade e privacidade). Foi determinado um agrupamento das perguntas em
grupos de trés afim de abarcar maiores possibilidades de respostas combinadas
entre si, além de facilitar o entendimento de cada atributo analisado separadamente.
Cada grupo de trés perguntas, simboliza o nivel de satisfacdo do usuario em relacdo
ao atributo de qualidade analisado: Funcionalidade (F), Flexibilidade (FL), Privacidade

(P).

Figura 46 - Agrupamento das perguntas de acordo com o parametro analisado

Funcionalidade (F1) Funcionalidade (F2) Flexibilidade (FL1) Flexibilidade (FL2)

PERFIL TAMANHO DE PERFIL TAMANHO TAMANHO VARIAR -
FAMILIAR CADA COMODO FAMILIAR MORADIA A POSICAO DOS TAMANHO DIVISAO DOS
MOVEIS MORADIA COMODOS DA
3 MORADIA
FACILIDADE ALTERAGAO

MOBILIAR CADA
cOMODO

Flexibilidade (FL3)

PERFIL MORADIA SE
FAMILIAR ADAPTA AS
NECESSIDADES

ALTERAGOES
PARA ATENDER
NECESSIDADES E
GOSTOS

FUNGAO DOS
cOMODOS

Privacidade (P1)

PRIVACIDADE
PERFIL )

FAMILIAR  conpominio

PRIVACIDADE
DA MORADIA

VARIAR
POSIGAO DOS
ELETROS

Privacidade (P2)

DIVISAO DOS
COMODOS DA
MORADIA

PERFIL
FAMILIAR

PRIVACIDADE
DA MORADIA

Fonte: Autoria propria
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4.5 Analise por grupo de perguntas

Foram realizadas todas as analises por grupo de respostas selecionadas
(Figura 45), de forma que o cruzamento de informacdes possa gerar uma melhor
compreensdo dos atributos relacionados a qualidade da habitacdo a partir das
respostas obtidas pelo usuario/morador.

Pelo fato de o empreendimento possuir tipologias diferentes, as anélises desse
agrupamento de perguntas foram realizadas por tipologia. Foi constatado que as
tipologias “Tipo Il com varanda” e “Tipo II" e “Tipo 3 quartos com varanda” e “Tipo 3
quartos” possuem praticamente a mesma planta baixa internamente a unidade
habitacional, e por isso essas tipologias foram consideradas como a mesma. Sendo
assim, a analise foi realizada a partir de cinco tipologias diferentes. Inicialmente, foi
realizada uma média das respostas entre as trés perguntas para cada tipologia. Cada
valor de média (de 1 a 15) representa uma cor no mapa interativo. A média das
respostas para cada tipologia pretende facilitar a compreensao da satisfacdao do
usuario com aquela tipologia habitacional, no contexto do atributo analisado na
pergunta. Os valores das médias calculados foram colocados em tabelas para fins de
organizacao (Figura 46). A escala de cores do valor de média segue o0 mesmo padrao
de sobreposicdo gréfica das perguntas individualizadas, no entanto, cada cor
representa um valor numérico, sendo a média dos valores entre as trés respostas

obtidas para aquela tipologia (Figura 47).



Figura 47- Tabela com as médias de cada pergunta e média final da combinacgdo de 3

perguntas

SATISFACAO TAMANHO DA COZINHA FACILIDADE DE MOBILIAR COZINHA PERFIL FAMILIAR MEDIA
TIPOI TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 TIPO| TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 TIPOI TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3
(20) (30) (55) (40) Q. (40) (20) (30) (55) (40) Q. (40) (20) (30) (55) (40) Q. (40) (15) (15) (15) (15) Q. (15)
10 17 31 21 36 11 17 29 22 37 20 20 39 30 26 9 9 9 9 13
F1SALA
SATISFACAO TAMANHO DA SALA FACILIDADE DE MOBILIAR SALA PERFIL FAMILIAR MEDIA
TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 TIPO I TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3
(20) (30) (55) (40) Q. (40) (20) (30) (55) (40) Q. (40) (20) (30) (55) (40) Q. (40) (15) (15) (15) (15) Q. (15)
13 18 38 26 36 15 18 33 27 34 15 21 39 30 26 10 10 10 10 12
F1 BANHEIRO
SATISFACAO TAMANHO DO BANHEIRO FACILIDADE DE MOBILIAR BANHEIRO PERFIL FAMILIAR MEDIA
TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3 TIPOI TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3
(20) (30) (55) (40) Q. (40) (20) (30) (55) (40) Q. (40) (20) (30) (55) (40) Q. (40) (15) (15) (15) (15) Q. (15)
13 21 38 27 13 13 21 38 27 13 15 20 39 30 26 10 10 10 10 6
F1 AREA DE SERVICOS
SATISFACAO TAMANHO AREA DE SERVIGOS FACILIDADE DE MOBILIAR AREA DE SERVIGOS PERFIL FAMILIAR MEDIA
TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 Q. TIPO I TIPO | TIPO | TIPO4 TIPO 3 TIPO I TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3
(20) (30) (55) (40) Q (40) (20) (30) (55) (40) (40) (20) 2 3 (40) Q. (40) (15) (15) (15) (15) Q. (15)
(30) (55)
11 19 32 26 21 11 20 35 24 19 15 20 39 30 26 10 10 10 10 8
F1 DORMITORIO CASAL
SATISFACAO TAMANHO DORMITORIO CASAL FACILIDADE DE MOBILIAR DORMITORIO CASAL PERFIL FAMILIAR MEDIA
TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3Q. TIPOI TIPO | TIPO | TIPO4 TIPO 3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3
(20) (30) (55) (40) Q. (40) (20) (30) (55) (40) (40) (20) 2 3 (40) Q. (40) (15) (15) (15) (15) Q. (15)
(30) | (55)
13 17 29 24 30 14 20 38 29 35 15 20 39 30 26 10 10 10 10 11
F1 DORMITORIO SOLTEIRO
SATISFACAO TAMANHO DORMI. SOLTEIRO FACILIDADE DE MOBILIAR DORM. SOLTEIRO PERFIL FAMILIAR MEDIA
TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 Q. TIPO | TIPO | TIPO | TIPO 4 TIPO 3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3
(20) (30) (55) (40) Q. (40) (20) (30) (55) (40) (40) (20) 2 3 (40) Q. (40) (15) (15) (15) (15) Q. (15)
(30) (55)
11 17 30 27 30 12 17 33 25 30 15 20 39 30 26 9 9 10 10 11

L3

PERFIL FAMILIAR SATISFACAO TAMANHO DA MORADIA ALTERACAO FUNGAO DOS COMODOS MEDIA
TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3 | TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3 TIPO I TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 | TIPOI [ TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3
(20) (30) (55) (40) Q. (40) (20) (30} (55) (40) Q. (40) (20) (30) (55) (40) Q. (40) (15) (15) (15) (15) Q. (15)
15 20 39 30 26 13 20 35 31 28 14 19 40 27 28 10 10 12 11 9
FL1
SATISFAGAO TAMANHO DA MORADIA VARIAR POSIGAO DOS MOVEIS VARIAR POSICAO DOS ELETROS MEDIA
TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3 | TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 | TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3
(20) (30) (55) (40) | Q. (40) | (20) (30) (55) (40) | Q (a0 (20) (30) (s5) (40) Q.(40) | (15) (15) (15) (1s) | Q.(15)
13 20 35 31 28 9 16 28 22 22 12 19 33 28 35 9 9 9 10 11
SATISFAGAO TAMANHO DA MORADIA SATISFACAO DIVISAO DOS COMODOS DIFICULDADE ABRIR VAOS/DERRUBAR PAREDE MEDIA
TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3 | TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 | TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3
(20) (30) (55) (40) | Q.(40) | (20) (30) (55) (40) | Q.(a0) (20) (30) (55) (40) Q.(40) | (15) (15) (15) (1s) | Q.(15)
13 23 35 31 23 15 23 35 30 38 7 13 33 15 12 9 9 8 9 9

|

1

PERFIL FAMILIAR ADAPTAGAO AS NECESSIDADES SATISFACAO TAMANHO DA MORADIA MEDIA
TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3 | TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 | TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3
(20) (30) (55) (40) | Q. (40) | (20) (30) (55) (40) | Q. (40 (20) (30) (55) (40) Q. (40) | (20) (30) (55) (40) | Q.(40)
15 20 39 30 26 1 24 43 32 34 13 23 35 31 23 10 1 11 11 10

l

2

SATISFAGAO DIVISAO DOS COMODOS SATISFAGAO PRIVACIDADE MORADIA SATISFAGAO TAMANHO DA MORADIA MEDIA
TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3 | TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO4 | TIPO3 | TIPOI | TIPO2 | TIPO3 | TIPO4 | TIPO3
(20) (30) (55) (a0) | Q.(a0) | (20) (30) (55) (40) | Q.(40) (20) (30) (55) (40) Q.(40) | (15) (15) (15) (15) | Q.(15)
15 23 35 30 38 16 23 2 33 37 13 23 35 31 23 11 11 10 11 13

|

PERFIL FAMILIAR SATISFAGCAO PRIVACIDADE MORADIA SATISFAGAO PRIVACIDADE CONDOM N0 MEDIA
TIPOI TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3 TIPO I TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO3 TIPO I TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3 TIPO | TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 3
(20) (30) (55) (40) Q. (40) (20) (30) (55) (40) Q. (40) (20) (30) (s5) (40) Q. (40) (15) (15) (15) (15) Q. (15)
15 20 39 30 26 16 23 44 33 37 17 21 34 28 30 11 11 11 13X 1
Fonte: Autoria propria
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Figura 48- Média do agrupamento de respostas para cada tipologia e respectivo mapa

interativo
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MORADIA POSICAO DOS
MOVEIS

VARIAR
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I MUITO BOM - Média 13 a 15
BOM - Média 12 a 10
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RUIM - Média 6 a 4

Tipo |
I MUITORUIM - Média3 a1l
Tipo Il
- Tipo 1l
Tipo IV
3 Quartos Tipo

Fonte: Autoria propria

A interoperabilidade entre o modelo de informacao e tabelas Excel permite que
os dados de APO sejam incorporados e transformados em propriedades em BIM.
Sendo assim, o valor das médias das respostas de cada grupo para cada tipologia, foi
preenchido manualmente na tabela do Excel, utilizando a mesma metodologia da
insercdo das perguntas individualmente (item 2.3). Apds preenchida manualmente no
Excel, a tabela foi importada ao modelo de informacao, no qual essas perguntas se
tornaram parametros atribuidos ao grupo “Recomendacdes” do elemento “Zona” de

cada tipologia.
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Figura 49- Tabela Excel com as respostas de média preenchidas
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Para insercdo em BIM do grupo de perguntas combinadas de trés em trés, foi

criado um grupo “RecomendacGes” no “Gestor de propriedades IFC". O grupo contém

as perguntas em trio (F1, F2, FL1, FL2, FL3, P1, P2) e foi nomeado de recomendacoes

pois a média das respostas agrupadas trara consigo recomendac0es de projeto, além

das cores obtidas no mapa interativo, a fim de facilitar a andlise por parte dos

arquitetos, dos problemas encontrados no projeto das tipologias.

Figura 50 - Fluxo de insercdo do grupo de 3 perguntas no Modelo de Informacgao
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Fonte: Autoria propria
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Ao clicar no componente “Zona” de uma unidade habitacional, é possivel acessar
através das “Propriedades de Zona” o grupo RecomendacGes. Cada grupo de
perguntas estd nomeado de acordo com o atributo analisado e em frente esta o
nimero corresponde a média das respostas (de 1 a 15) obtida para a tipologia
selecionada (Figura 49). Para cada grupo de perguntas, foram realizados quadros
informativos, que contém diretrizes de projeto para cada atributo analisado, afim que
agregar a analise recomendacGes de autores consolidados. Tais recomendacdes
visam auxiliar o arquiteto com diretrizes projetuais para atingir a qualidade do
projeto, de acordo com cada atributo. As recomendacGes incluem areas minimas
obrigatorias, espacos de circulacdo, dimensdes de comodos e mobilidrio, atividades

realizadas em cada ambiente, dentre outros.

Figura 51- Recomendagdes com a média das respostas da unidade habitacional para cada
grupo
®
ﬁ »
» NOME E POSICAO
» [11 PLANTA
» [ SELO DEZONA
» |2V ESTILO DE TEXTO SELO
» DEFINICOES
» (fp MODELO
» [E}) cALcuLo DE AREA

> CLASSIFICACAO E PROPRIEDADES

CLASSIFICAGOES
v RECOMENDACOES
@ F1Cozinha: Tamanho, Facilidade mobiliar, Perfil familiar 9
S5 Fisala Estar:Tamanho, Falidade mobiliar, Perfil Familiar 10
5 F1Banheiro: Tamanho, Facilidade mobiliar, Perfil Familiar 10
5 FlArea Servicos: Tamanho, Facilidade mobiliar, Perfil Familiar 10
5 F1Dorm Casal: Tamanho, Facilidade mobiliar, Perfil Familiar 10
5 F1Dorm Solteiro: Tamanho, Facilidade mobiliar, Perfil Familiar 9
S F2: Perfil Familiar, Tamanho moradia, Alteracio funcio dos comodos 10
@ FL1: Tamanho Moradia, Variar posicdo moveis, Variar posicdo eletros 8
5 FL2: Tamanho moradia, Divisio dos comodos, Dificuldade abrir vdos/d... 9
@  FL3: Perfil Familiar, Moradia adapta as necessidades, Tamanho moradia 9

& APO - ZONA

Fonte: Autoria propria
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4.5.1 Analise grupo F1

Para as andlises das respostas obtidas pelo grupo F1 (Perfil Familiar, Tamanho
de cada comodo e Facilidade de mobiliar cada Cémodo), foi realizada uma pesquisa
referencial acerca das questdes tratadas, a fim de compreendé-las de forma
contextualizada comparando com parametros de projeto pré-definidos por autores
consolidados, pesquisas anteriores e normas técnicas de projeto.

Visando compreender a questdo analisada na pergunta “Satisfagcdo com o
tamanho de cada ambiente”, deve-se compreender os parametros para definicdo da
area minima dos projetos. O dimensionamento de cada comodo parte da distribuicdo
dos equipamentos no espaco e a area minima total que deverd ser respeitada.
“Infelizmente, observamos que a maioria dos projetos utiliza o0 minimo exigido como
meta e ndo como parametro limite” (PEREIRA, 2015). O indice limite proposto por
muitos pesquisadores da area é a quantidade de area Gtil por habitante (m?/hab), por
isso serd importante analisar conjuntamente a quantidade de moradores/unidade.

Para refletir sobre a questao das areas minimas exigidas para os comodos dos
apartamentos, a tabela a seguir expde algumas definicGes de dimens&es de area Util
minima, apresentadas em estudos realizados por Boueri (1989, 2003) e Silva (1992) e
a relacdo area util/morador, considerando 4 moradores no total. Os autores
selecionados adotam as areas minimas funcionais, levando em consideracdo o uso
do espaco, as atividades realizadas em cada comodo e a adequacdo espacial do

mobilidrio e equipamentos que compdem o espaco doméstico.

Quadro 7 - Comparativo entre as dreas minimas indicadas, em relacdo as areas ofertadas pelo
empreendimento analisado

i o i Area ofertada
Area minima (m?) Area ofertada
Ambiente , Apto 3
Apto 2 dormitorios* )
dormitorios*

Boueri (1994) | Silva (1982)

Dormitério Casal 14,00 7,15 9,13 8,00
Dormitdrio Solteiro Duplo 12,00 7,80 8,71 7,84
Dormitdrio Solteiro Simples 8,00 7,80 - 7,84
Salas (Jantar e Estar) 15,00 10,50 16,61: 16,69 18,37

Banheiro 4,20 2,40 2,60 2,49
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Cozinha 7,20 3,57 5,95 1,10

Area de Servigos 5,40 2,10 2,3:3,25;3,57:3,75 3,34
AREA TOTAL 67,60 44,03 47m? 67m?
AREA MEDIA/ MORADOR 16,90 11,00 1,75 16,75

Fonte: Adaptado de Boueri (1994) e Silva (1982); Banco de dados da pesquisa “Como Vocé Mora?".
(*) Area da unidade de apartamento de 2 e 3 dormitérios do Condominio Roosevelt, Uberlandia, 2019.

Quadro 8 - Comparativo area minima por ambiente

REFERENCIA | Dormitério | Dormitério | Dormitério | Sala Estar | Cozinha | Banheiro | Areade
Casal Duplo Individual e jantar Servigos
IPT (1988) 9,00 8,00 8,00 12,00 10,00 2,50 -
Boueri (1994) 14,00 12,00 8,00 15,00 7,20 4,20 5,40
Pedro (2001) 10,50 9,00 6,50 12,00 6,00 3,50 -

Fonte: Elaborado pela autora

A area minima de cada cémodo compreende também o espaco para mobiliario

minimo necessario, espaco de utilizagdo do mobilidrio, possibilidade de insercdo de

mobilidrio, drea minima de circulacdo (SILVA, 1982). Desse modo para a andalise das

respostas da pergunta “Facilidade de mobiliar cada ambiente” sera utilizado o quadro

descrito no item 16.2 da NBR 15.575/2013 (Quadro 9) que detalha as dimensées

minimas para o mobiliario em cada comodo.
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Quadro 9 - Dimensées minimas de mobilidrio e circulagdo de acordo com NBR15.575/2013

Mobiliario eDimensdes
Ambiente Minimas

Circulagao

Dormitériocasal 1cama (1,40 x 1,90)
1 criado-mudo (0,50 x 0,50)
Tguarda-roupa (1,60 x 0,50)

Circulacdo minima entre
mobilidrio e/ou
paredes de(,50m

Dormitérioduplo 2 camas (0,80 x 1,90)
1 criado-mudo (0,50 x 0,50)
1 guarda-roupa (1,50 x 0,50)

Circulacdo minima entre
as camas de 0,60m
Demais circulagdes,
minimo de 0,50 m.

Cozinha Pia (1,20 x 0,50)
Fogao (0,55 x 0,60)

Largura minima de 1,50 m
Circulacdo minima de

Geladeira (0,70 x 0,70) 0,85m
Armario sob pia frontal a pia, fogdo e
geladeira.

Sala Estar Sofé de 2 lugares (1,20 x
0,70)
2 Poltronas (0,80 x 0,70)
Armario/estante (0,80x 0,50)
Mesa quadrada 4 lugares

Largura minima de 2,40m
Prever espaco de
0,50m na frente do
assento
Circulacdo minima de

(1,0 x 1,0) 0,75m a partir da
borda da mesa
Banheiro 1 lavatério (0,39 x 0,29) Largura minima 1,10m,

Vaso sanitério (0,60 x 0,70)
Box quadrado (0,80 x 0,80)

exceto no box.
Circulacdo minima de
0,40m frontal ao
lavatdrio e vaso.

Area de Servicos 1tanque (0,52 x 0,53)
1 méquina (0,60 x0, 65)

Circulacdo minima de
0,50m frontal ao
tanque e a maquina de
lavar

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 10 - Espacos de circulagdo: Compilagdo Palermo (2009) e Boueri (2008)

Dimensao Solicitada
Espaco
Circulacdo geral minima entre mdveis 60 cm Entre borda da mesa de refeicdes e
(sem uso) aparador
Entre borda da mesa de refeigdes e 90 cm (cadeira em uso)
aparador
Entre borda da mesa de refeicdes e 100 cm (cadeira em uso)
paredes
Ponto critico de circulacéo 40 cm
Circulacdo na cozinha Circulacdo na cozinha. 100 cm
Vo livres de portas Vao livres de portas 80 cm

Fonte: Elaborado pela autora
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A &rea minima por ambiente compreende também as atividades a serem
realizadas no espaco. Por isso, foi realizado um gquadro com a compilacdao das

principais atividades convencionais a serem realizadas em cada comodo.

Quadro 11 - Méveis e equipamentos-padrio | Norma NBR 15575

Atividades essenciais/Comodo Méveis e equipamentos-padrio
Dormir/Dormitério de casal Cama de casal + gualr(.ja—roupa + criadomudo
(minimo 1)
Dormir/Dormitério para duas pessoas (2° Duas camas de solteiro + guarda-roupa +
Dormitério) criado-mudo ou mesa de estudo
Dormir/Dormitdrio para uma pessoa (3° Cama de solteiro + guarda-roupa +
Dormitério) criadomudo

Sofé de dois ou trés lugares + armario/

Estar/ Sala estante + poltrona

Fog&o + geladeira + pia de cozinha + armario
Cozinhar/ Cozinha sobre a pia + gabinete + apoio para refeicdo
(duas pessoas

Alimentar/ tomar refeicdes Mesa + quatro cadeiras

Fazer higiene pessoal Lavatério + chuveiro

Fazer higiene pessoal/ Banheiro (box) + vaso sanitario

Lavar, secar e passar roupas/ Area de Tanque (externo para unidades térreas) +
Servicos maquina de lavar roupa
Estudar, ler, escrever, costurar, reparar e Escrivaninha ou mesa + cadeira
guardar objetos diversos/ Escritdrio e
Quarto

Fonte: NBR 15575

Por se tratar de uma analise funcional dos espacos, compreendendo questdes
tanto técnicas de projeto, atendimento as normas e recomendacdes, quanto a opinido
do usudrio acerca da dimensdo dos comodos e da facilidade de mobiliar, foi
selecionada a pergunta “Selecione quem mora com vocé” para coleta de dados do
perfil familiar, a fim de analisar conjuntamente as outras duas perguntas, a
quantidade de moradores por unidade habitacional investigada. A figura abaixo

mostra a tela do aplicativo com as opc¢oes de respostas para a pergunta selecionada.
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Figura 52 - Tela com a pergunta “Selecione quem mora com vocé” e opcdes de respostas

Selecione quem mora com vocé e clique em avancar.
Se vocé mora s6, apenas clique em avancar.

Fonte: Autoria prépria
A partir do referencial tedrico acima, acerca da area Gtil minima de cada
ambiente, considerando o nimero de moradores por unidade habitacional, além da
dimensdo minima do mobilidrio para cada comodo, foi possivel realizar uma anélise

mais efetiva acerca das respostas obtidas, que serdo apresentadas a seguir.

4.5.1.1 Grupo F1 Cozinha
De posse dessas informacdes, foi selecionado o comodo da cozinha para analise
inicial das respostas da APO (Grupo F1 Cozinha). A figura abaixo mostra a tela do

aplicativo “Como Vocé Mora?” relativa as perguntas de satisfacdo acerca da cozinha.
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Figura 53 - Tela com a pergunta “Satisfacdo com o tamanho da cozinha” e "Facilidade de mobiliar
cozinha"

Agora avalie a COZINHA. Para cada
caracteristica, diga-me seu nivel de
satisfacao.

3 UNIDADE )

Fonte: Autoria prépria

A partir do mapa interativo gerado pelo grupo F1 Cozinha (Figura 53). nota-se
que todas as tipologias de 2 quartos atingiram um valor de média “Regular”
representada pela cor amarela e apenas a tipologia de 3 Quartos alcangou um valor

de média “Muito Bom”.

Figura 54 - Esquema da planta baixa com média das respostas do grupo F1 Cozinha

Funcionalidade (F1) Funcionalidade Cozinha

ACILIDADE
MOBILIAR CADA
cOMODO

I MUITO BOM - Média 13 a 15
[ BOM - Média 12 a 10
REGULAR - Média9 a 7

RUIM - Média 6 a 4
I \VUITO RUIM - Média 3 a 1 E

Tipo |
. Tipoll
I Tipo Il

Tipo IV
" 3Quartos Tipo

Fonte: Autoria prépria
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Sendo assim, segundo o Quadro 6 o tamanho minimo da cozinha para 4 pessoas
seria de 1,80m?*/pessoa (BOUERI, 1994) e 0,90m?/pessoa (SILVA, 1982). No caso a
cozinha das tipologias de 2 quartos possui 5,95m? totalizando 1,49m?/pessoa em uma
média de 4 pessoas/unidade. Desse modo, nota-se que para Silva (1982) a area da
cozinha se encontra no limite aceitdvel e para Boueri (1994) a 4rea ndo atinge o
minimo aceitavel. Além disso, para Pedro (2001) a area minima recomendada para a
cozinha é de 6m?, e as tipologias de 2 quartos possuem apenas 5,76m?. Essa pode ser
uma das razoes pela qual o tamanho da cozinha nas tipologias de 2 quartos, do ponto
de vista dos usudrios, é apontado como regular, e entendido nessa analise como ndo
satisfatorio. A facilidade de mobiliar apontada também como regular, pode se dar
devido ao fato de a cozinha das tipologias de 2 quartos possuirem layout linear com
um corredor de circulacdo estreito. De acordo com o Quadro 9, o tamanho minimo
para circulacdo é de 0,85m e segundo o quadro 9 de Tm. Os projetos analisados
possuem 110m, estando assim um pouco acima do minimo aceitdvel. A largura
minima da cozinha descrita na tabela é de 1,5m, sendo que nos projetos essa largura
é de 1,74m.

A partir da anélise dos projetos em planta, é possivel perceber que a tipologia
de 2 dormitodrios possui algumas questdes de ergonomia que podem ser afetadas por
possuirem a cozinha linear, como a circulacdo prejudicada ao abrir a porta da
geladeira e ao abrir o forno por exemplo. Essas questdes, aliadas as dimensdes
minimas devem ser analisadas a fim de compreender melhor a insatisfacdo do
usudrio com o layout proposto. E importante ressaltar que o ambiente cozinha na
tipologia de 3 dormitérios possui formato quadrado, com espaco até mesmo para
mesa de refeicdes. Tal fato pode ser um motivo para que o valor de média de
satisfacdo do usudrio para as trés perguntas colocadas “Tamanho da cozinha,
“Facilidade de mobiliar a cozinha” e “Perfil Familiar” tenha sido elevado indicado pelo
valor 13 (Ver Figura 46) e cor verde escuro “Muito Bom”.

Como resultado da andlise acerca da funcionalidade do ambiente “Cozinha”,
obteve-se o quadro sintese abaixo, com as recomendacdes principais de projeto para
orientacdo do projetista, em relacdo a analise projetual do estudo de caso e diretrizes

para projetos futuros.
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Figura 55-Recomendacgdes Grupo F1Cozinha

RECOMENDAGOES

F1 COZINHA
(Perfil Familiar, Tamanho de cada cémodo e

Facilidade de mobiliar cada Cémodo)

e Area minima cozinha 6m? (PEDRO,2001)

e Dimensao minima 1,50m? (NBR15.575/2013)
e Circulagdo minima 0,85m (NBR15.575/2013)

e Atividades: cozinhar, armazenar alimentos,
refei¢des, circulagdo (LOGSDON, 2019)

Fonte: Autoria propria

4.5.1.2 Grupo F1 Sala

A partir da analise do mapa interativo gerado pelo valor de média do grupo F1
Sala, nota-se que todas as tipologias de 2 quartos atingiram um valor de média “Bom”
(10 - Ver Figura 46), representada pela cor verde clara e a tipologia de 3 quartos

também atingiu um valor de média “Bom”, porém com valor um pouco mais alto (12).

Figura 56 - Esquema da planta baixa com média das respostas do grupo F1 Sala

Funcionalldade: (F1) Funcionalidade Sala

PERFIL TAMANHO DE
FAMILIAR  cADA cOMODO

FACILIDADE
MOBILIAR CADA
COMODO

I MUITO BOM - Média 13 a 15
BOM - Média 12 a 10
REGULAR - Média 9 a 7

RUIM - Média 6 a 4
I MUITO RUIM - Média 3 a 1

Tipo |
Tipo Il
B Tipo Il

Tipo IV
3 Quartos Tipo

Fonte: Autoria propria
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Tal fato pode ser explicado por todas as tipologias de 2 quartos possuirem a
sala praticamente do mesmo tamanho e mesmo layout (615x270cm), tendo espaco
para mesa de jantar integrada a sala de estar. Do mesmo modo, na tipologia de 3
quartos o layout se mantém o mesmo, porém as dimensfes diminuem na
profundidade e aumentam na largura (580x300cm), o que compensa o tamanho do
ambiente comparado com a tipologia de 2 quartos.

Segundo o quadro 6, o tamanho minimo da sala para 4 pessoas seria de
3,75m?/pessoa (BOUERI, 1994) e 2,62m?*/pessoa (SILVA, 1982). No caso a sala das
tipologias de 2 quartos possui 16,6m? totalizando 4,15m?/pessoa e na tipologia de 3
quartos possui 17,4m? totalizando 4,35m?/pessoa, em uma média de 4
pessoas/unidade. Desse modo, nota-se que para Silva (1982) a area da sala das
tipologias analisadas para ultrapassa o limite aceitavel e para Boueri (1994) as areas
estdo no limite aceitavel. Além disso, para Pedro (2001) a area minima recomendada
para a sala é de 12m?, sendo que as tipologias de 2 quartos possuem 16,6m? e as de 3
quartos 17,4m* Essa pode ser uma das razdes pela qual o tamanho da sala em todas
as tipologias foi considerado “Bom”, ja que as dimensoes e distribuicdo do layout sdo
praticamente iguais.

A facilidade de mobiliar (Quadro 8) apontada também como “Bom” na tipologia
de 2 quartos, pode se dar por a sala possuir uma dimensao retangular que permite a
colocacdo de uma mesa de jantar de 6 lugares (quadro indica minimo 4 lugares),
espaco para tv, sofé 3 lugares (quadro indica minimo 2 lugares), aparador e 1poltrona
(as recomendacles é que caibam 2 poltronas). Na tipologia de 3 quartos é possivel
colocar todos os mdveis exigidos, incluindo as 2 poltronas. De acordo com o Quadro
8, o tamanho minimo para circulagcdo é de 0,75m a partir da mesa e os projetos
analisados possuem 0,8m, estando assim um pouco acima do minimo aceitavel. A
tipologia de 3 quartos pode ter atingido uma média um pouco maior por ser possivel
colocar todos os modveis exigidos, incluindo as 2 poltronas, além de ter um corredor
maior de acesso aos quartos, que permite colocar um aparador/armario nesse
espaco, que pode fazer a diferenca na facilidade de mobiliar o ambiente, além de
deixar o ambiente intimo um pouco mais privativo.

Como resultado da andlise acerca da funcionalidade do ambiente “Sala”, obteve-

se 0 quadro sintese abaixo, com as recomendacGes principais de projeto para



112

orientacdo do projetista, em relacdo a analise projetual do estudo de caso e diretrizes
para projetos futuros.

Figura 57 - Recomendacgdes Grupo FlSala

RECOMENDAGOES

F1 SALA

(Perfil Familiar, Tamanho de cada c6modo e
Facilidade de mobiliar cada Cémodo)

e Area minima 12m? (PEDRO,2001)
e Dimensdo minima 2,4m (NBR15.575/2013)

e Circulagdo minima: 0,75m da borda da mesa
e 0,5m em frente ao assento (NBR15.575/2013)

e Atividades: Estar, Receber, Convivio Familiar
(LOGSDON, 2019)

Fonte: Autoria propria

4.5.1.3 Grupo F1 Banheiro

A partir da analise do mapa interativo gerado pelo valor de média do grupo F1
Banheiro, nota-se que todas as tipologias de 2 quartos atingiram um valor de média
“Bom” (10 - Ver Figura 46), representada pela cor verde clara e a tipologia de 3

quartos atingiu um valor de média “Ruim”, com valor bem mais baixo (6).

Figura 58 - Esquema da planta baixa com média das respostas do grupo F1 Banheiro

Funcionalidade (F1) Funcionalidade Banheiro

PERFIL  TAMANHO DE
FAMILIAR  CADA COMODO

FACILIDADE
MOBILIAR CADA
COMODO

I MUITO BOM - Média 13 a 15 s i :
BOM - Média 12 a 10 - et — -I-
REGULAR - Média 9 a 7 : - - :

RUIM - Média 6 a 4 1

I VUITO RUIM - Média3 a1 [—}g— y
- S

<F N
= G = 1 B Tipo Il
T EE iz ] Tipo IV
3 Quartos Tipo

Fonte: Autoria propria
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Tal fato pode ser explicado por todas as tipologias de 2 quartos possuirem o
banheiro do mesmo tamanho e mesmo layout (175x165cm), sendo banheiro no
formato quadrado. Ja na tipologia de 3 quartos o banheiro social possui o layout linear
e as dimensdes aumentam na profundidade e diminuem na largura (220x120cm).

Sendo assim, segundo o Quadro 6 o tamanho minimo do banheiro para 4
pessoas seria de 1,05m?/pessoa (BOUERI, 1994) e 0,6m?/pessoa (SILVA, 1982). No caso
o banheiro das tipologias de 2 quartos possui 2,89m? totalizando 0,72m?/pessoa em
uma média de 4 pessoas/unidade. Desse modo, nota-se que para Silva (1982) a area
do banheiro estd no limite aceitavel e para Boueri (1994) ndo atinge a drea minima
necessaria. Além disso, para Pedro (2001) a area minima recomendada para o
banheiro é de 3,5m? sendo que as tipologias de 2 quartos possuem apenas 2,6m? e
as de 3 quartos possui area menor ainda, de 2,5m? ndo atendendo a area minima
recomendada. A partir da analise dos projetos dos banheiros em planta, é possivel
perceber que a tipologia de 3 dormitdrios possui algumas questdes de ergonomia que
podem ser afetadas por possuirem o banheiro linear, como a circulacdo prejudicada
pois a dimensdo minima é de 1,Im e apresenta 1,2m.

E importante ressaltar também que o ambiente banheiro nas tipologias de 2
dormitdrios possui formato quadrado, com espago para um box um pouco maior e a
cuba também. Tal fato pode ser um motivo para que o valor de média de satisfacdo
do usuario para as trés perguntas colocadas “Tamanho da cozinha, “Facilidade de
mobiliar a cozinha” e “Perfil Familiar” tenha sido melhor na tipologia de 2 dormitdrios.
Como resultado da analise acerca da funcionalidade do ambiente “Banheiro”, obteve-
se 0 quadro sintese abaixo, com as recomendacdes principais de projeto para
orientacdo do projetista, em relacdo a andalise projetual do estudo de caso e diretrizes

para projetos futuros.
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Figura 59- Recomendacoes Grupo FIBanheiro

RECOMENDAGOES

F1 BANHEIRO
(Perfil Familiar, Tamanho de cada cémodo e
Facilidade de mobiliar cada Cémodo)

e Area minima 3,5m? (PEDRO, 2001)

e Dimensdo minima 1,1m (NBR15.575/2013)
eCirculacao 0,40m frontal ao lavatério e vaso
(NBR15.575/2013)

eAtividades: Higiene Pessoal (LOGSDON, 2019)

Fonte: Autoria propria

4.5.1.4 Grupo F1 Area de Servicos
A partir da analise do mapa interativo gerado pelo valor de média do grupo F1
Area de Servicos, nota-se que todas as tipologias de 2 quartos atingiram um valor de
média “Bom” (10 - Ver Figura 46), representada pela cor verde clara e a tipologia de
3 quartos atingiu um valor de média “Regular”, com valor mais baixo (8).
Figura 60 - Esquema da planta baixa com média das respostas do grupo F1 A.S

Funcionalidade (F1) Funcionalidade Area de
Servigos

PERFIL — TAMANHO DE
FAMILIAR ~ CADA COMODO

FACILIDADE
MOBILIAR CADA
COMODO

B MUITO BOM - Média 13 a 15
BOM - Média 12 a 10
REGULAR - Média9a 7

RUIM - Média 6 a 4
I MUITO RUIM - Média 3 a 1

Tipo IV
3 Quartos Tipo

Fonte: Autoria propria

Tal fato pode ser explicado por todas as tipologias de 2 quartos possuirem a
adrea de servicos praticamente do mesmo tamanho (180x160cm,180x140cm,

180x215cm) e com mesmo layout, em formato linear integrada a cozinha. Ja na
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tipologia de 3 quartos a area de servicos estd inserida em um ambiente separado da
cozinha e com uma das dimensdes menores (275x130cm).

Desse modo, segundo o Quadro 6 o tamanho minimo da area de servicos para 4
pessoas seria de 1,35m?/pessoa (BOUERI, 1994) e 0,53m?*/pessoa (SILVA, 1982). No
caso a area de servicos das tipologias de 2 quartos possui 2,52m? a 3,87m? totalizando
0,63m?/pessoa a 0,96m? em uma média de 4 pessoas/unidade. Desse modo, nota-se
que para Silva (1982) a area da area de servicos esta no limite aceitavel e para Boueri
(1994) ndo atinge a drea minima necessaria, assim como nas tipologias de 3 quartos,
que possuem a area de servicos com 3,57m? totalizando 0,89m?/pessoa.

A partir da andlise dos projetos da area de servigcos em planta, é possivel notar
que a tipologia de 3 quartos possui uma janela em cima do mobiliario fixo (tanque e
maquina de lavar), o que inviabiliza a possibilidade de colocar armarios altos. Apesar
de cumprir o espaco de circulagdo minimo (0,5 em frente ao mobilidrio fixo), hd um
espaco para armazenamento, porém dessa forma a circulagcdo se da apenas por um
corredor estreito entre os equipamentos e o armario para armazenamento,
inviabilizando espaco para passar roupas.

Tal fato pode ser um motivo para que o valor de média de satisfacdo do usuario
para as trés perguntas colocadas “Tamanho da cozinha, “Facilidade de mobiliar a
cozinha” e “Perfil Familiar” tenha sido melhor na tipologia de 2 dormitérios. Como
resultado da andlise acerca da funcionalidade do ambiente “Area de Servicos’,
obteve-se 0 quadro sintese abaixo, com as recomendaces principais de projeto para
orientacdo do projetista, em relacdo a analise projetual do estudo de caso e diretrizes

para projetos futuros.
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Figura 61 - Recomendacgdes Grupo F1 Area de Servigos

RECOMENDAGOES

F1 AREA DE SERVICOS
(Perfil Familiar, Tamanho de cada comodo e

Facilidade de mobiliar cada Cémodo)

e Area minima 5,4m? (BOUERI, 1994)

e Circulagdo minima 0,50m frontal ao tanque
e a maquina de lavar (NBR15.575/2013)

e Atividades: Lavar, secar, estender, passar
roupas (LOGSDON, 2019)

Fonte: Autoria propria

4.5.1.5 Grupo F1 Dormitério Casal

A partir da analise do mapa interativo gerado pelo valor de média do grupo F1
Dormitédrio Casal, nota-se que todas as tipologias de 2 quartos atingiram um valor de
média “Bom” (10 - Ver Figura 46), representada pela cor verde clara, assim como a

tipologia de 3 quartos, mas com valor mais alto (11).

Figura 62 - Esquema da planta baixa com média das respostas do grupo F1 Dormitério Casal

Funcionalidade (F1) Funcionalidade Dormitério
Casal

PERFIL TAMANHO DE
FAMILIAR  cADA COMODO

FACILIDADE
MOBILIAR CADA
COMODO

I MUITO BOM - Média 13 a 15
BOM - Média 12 a 10
REGULAR - Média9a 7

RUIM - Média 6 a 4
I MUITORUIM - Média 3 a 1

3 Quartos Tipo

Fonte: Autoria propria
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Todas as tipologias de 2 quartos possuem o dormitério de casal do mesmo
tamanho (335x260cm) e com mesmo layout. Ja na tipologia de 3 quartos uma das
dimensGes é menor (260x380cm), com formato mais retangular e sendo suite.

Desse modo, segundo o Quadro 6 o tamanho minimo do dormitério de casal para
4 pessoas seria de 3,5m?/pessoa (BOUERI, 1994) e 1,94m?/pessoa (SILVA, 1982). No
caso o dormitdrio de casal das tipologias de 2 quartos possui 8,71m? totalizando
2,17m?*/pessoa em uma média de 4 pessoas/unidade. Desse modo, nota-se que para
Silva (1982) o dormitdrio de casal esta no limite aceitavel e para Boueri (1994) ndo
atinge a drea minima necessaria, assim como nas tipologias de 3 quartos, com 9,88m?
totalizando 2,47m?*/pessoa. Além disso, para Pedro (2001) a 4&rea minima
recomendada para o dormitorio de casal é de 10,5m? sendo que tanto as tipologias
de 2 quartos quanto de 3 quartos também ndo atingem o minimo recomendado pelo
autor.

A partir da anélise dos projetos do dormitério de casal em planta, é possivel
notar que as duas tipologias abarcam exatamente o mobilidrio minimo exigido
(Quadro 8), agravado pelo fato de que n tipologia 3 a circulacdo entre mobiliario e/ou
paredes atinge apenas o minimo (0,5m). Pelo fato do quarto do casal ser um ambiente
com menos necessidade de mobilidrio e maior facilidade de distribuicdo do layout,
podendo até colocar uma cama de tamanho maior, isso pode ter favorecido para que
o resultado seja a média “Bom” para ambas as tipologias.

Como resultado da analise acerca da funcionalidade do ambiente “Dormitério
Casal’, obteve-se o quadro sintese abaixo, com as recomendac0Oes principais de
projeto para orientacdo do projetista, em relacdo a analise projetual do estudo de

caso e diretrizes para projetos futuros.
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Figura 63 - Recomendacdes Grupo FIDormitério Casal

RECOMENDAGOES

F1 DORMITORIO CASAL

(Perfil Familiar, Tamanho de cada comodo
e Facilidade de mobiliar cada Cémodo)

e Area minima 10,5m? (PEDRO, 2001)

e Circulagdo minima entre mobiliario e/ou
paredes de 0,50m (NBR15.575/2013)

e Atividades: Dormir, Descansar, Ler,
Conversar em privado, Troca de roupa
(LOGSDON, 2019)

Fonte: Autoria propria

4.5.1.6 Grupo F1 Dormitorio Solteiro

A partir da analise do mapa interativo gerado pelo valor de média do grupo F1
Dormitério Solteiro, nota-se que as tipologias de 2 quartos atingiram um valor de
média “Regular” (9 - Ver Figura 46) com cor amarela, aceto pela tipologia IV que
atingiu um valor maior de média (10) resultando na cor verde claro “Bom”. pela cor
verde clara. A tipologia de 3 quartos, também atingiu o “Bom”, mas com valor mais
alto (11).

Figura 64- Esquema da planta baixa com média das respostas do grupo F1 Dormitério Solteiro

Funcionalidade (F1) Funcionalidade Dormitério
Solteiro

PERFIL TAMANHO DE
FAMILIAR  cADA COMODO

FACILIDADE
MOBILIAR CADA
COMODO

B MUITO BOM - Média 13 a 15
BOM - Média 12 a 10
REGULAR - Média9a 7

RUIM - Média 6 a 4
I \VUITO RUIM - Média 3 a 1

Tipo |

Tipo Il
L U —E, &b I Tipo 11
N hﬁ-—l EEmel: Tipo IV

! 1 . 3 Quartos Tipo

Fonte: Autoria propria
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Todas as tipologias de 2 quartos possuem o dormitdrio de solteiro do mesmo
tamanho (315x335cm) e com mesmo layout. Ja na tipologia de 3 quartos as dimensoes
s30 um pouco menores no quarto analisado (260x330cm).

Desse modo, segundo o Quadro 6 o tamanho minimo do dormitério de solteiro
para 4 pessoas seria de 4m?/pessoa (BOUERI, 1994) e 1,95m?/pessoa (SILVA, 1982).
No caso o dormitério de casal das tipologias de 2 quartos possui 9,13m? totalizando
2,28m?/pessoa em uma média de 4 pessoas/unidade. Desse modo, nota-se que para
Silva (1982) o dormitdrio de casal atinge o minimo exigido e para Boueri (1994) néo
atinge a drea minima necessaria, assim como nas tipologias de 3 quartos, com 8,00m?
totalizando 2m?/pessoa. Além disso, para Pedro (2001) a 4rea minima recomendada
para o dormitdrio de solteiro é de 9m?, sendo que as tipologias de 2 quartos atingem
o minimo recomendado, porém a de 3 quartos ndo atinge, por uma diferenca de Tm2

A partir da anélise dos projetos do dormitdrio de solteiro em planta, é possivel
notar que as duas tipologias abarcam as dimensdes do mobilidrio minimo exigido
(Quadro 8), além de possuir espaco amplo para guarda-roupas e tv na parede. A
circulacdo entre as camas atinge apenas o minimo (0,6m).

Os apartamentos com tipologia 2 quartos possuem apenas um quarto e
dependendo da configuracao familiar pode ser que o espaco fique apertado para 2
camas, por estar atingindo o minimo exigido. A ressalva a ser feita é para
apartamentos do tipo IV de 2 quartos, que atingiram um valor de média “Bom” (10)
pelo fato de possuir uma boa média na pergunta do perfil familiar (menos pessoas
morando por apartamento), é possivel utilizar o segundo quarto para outras
atividades, como escritdrio, o que melhora a opinido do usuario sobre esse ambiente.
Para a tipologia de 3 quartos, que atingiu a média “Bom”, é possivel concluir que o
fato do quarto de solteiro ser um ambiente com menos necessidade de mobiliario,
além de ser possivel colocar apenas uma cama, ja que existe mais um quarto a ser
ocupado, possa facilitar a adaptagao ao layout.

Como resultado da analise acerca da funcionalidade do ambiente “Dormitdrio
Solteiro”, obteve-se o quadro sintese abaixo, com as recomendac6es principais de
projeto para orientacdo do projetista, em relacdo a andlise projetual do estudo de

caso e diretrizes para projetos futuros.
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Figura 65 - Recomendagdes Grupo FIDormitério Solteiro

RECOMENDAGOES

F1 DORMITORIO SOLTEIRO

(Perfil Familiar, Tamanho de cada
comodo e Facilidade de mobiliar cada
Comodo)

e Area minima 6,5m? (PEDRO, 2001)

e Circulagdo minima entre as camas
de 0,60m e demais circulagdes, minimo
de 0,50 m (NBR15.575/2013)

e Atividades: Dormir, Descansar, Ler,
Estudar (LOGSDON, 2019)

Fonte: Autoria propria

4.5.2 Grupo F2- Perfil Familiar + Satisfacdo com Tamanho da Moradia + Alteracao da
Funcdo dos Comodos

Para as andlises das respostas obtidas pelo grupo (F2 - Perfil Familiar,
Tamanho da moradia e Alteracao da funcdo dos comodos), foi realizada uma pesquisa
referencial acerca das questdes tratadas. Visando compreender a questao analisada
na pergunta “Satisfacdo com o tamanho da moradia”, deve-se compreender o0s
pardmetros para definicio da 4rea minima da unidade habitacional. O
dimensionamento e a funcionalidade da moradia parte da quantidade de area (til por
habitante (m?/hab), por isso sera importante analisar conjuntamente a quantidade de
moradores/unidade.

0 quadro a seguir expGe algumas definicdes de dimensdes de area Gtil minima,
apresentadas em estudos realizados e a relacdo area Gtil/morador, considerando 4
moradores nas unidades de 2 dormitérios e 6 moradores nas unidades de 3
dormitérios. Os autores selecionados adotam as areas minimas funcionais, levando
em consideragdo o uso do espacgo, as atividades realizadas em cada comodo e a

adequacdo espacial do mobilidrio e equipamentos que comp&em o espago doméstico.
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Quadro 12 - Relagdo area util minima da unidade habitacional por habitante

Area minima (m?)

2 dormitérios/4 moradores

Area minima (m?)

3 dormitdrios/6 moradores

REFERENCIA
. ] Area . ] . ]
Area dtil total i Area dtil total Area Util/morador
Gtil/morador
IPT (1998) 41,50 10,37 49,50 8,25
Boueri (1994) 57,80 14,45 65,80 10,97
Pedro (2007) 58,00 14,50 76,00 12,60

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 13 - Compilacdo fun¢des domésticas

Palermo,
2009

Funcoes

Dormir/ Descansar

Preparar refeicoes

Alimentar-se

Estar/ convivio familiar

Estar/ Receber

Lazer e recreio

Estudo e trabalho

Lidar com a roupa

Higiene pessoal
Manutenc&o/ Arrumacéo
Permanecer no exterior

Circular

Estacionamento

Fonte: LOGSDON, 2019

A partir da anélise do mapa interativo gerado pelo valor de média do grupo F2,
o qual envolve a média das perguntas Perfil Familiar + Satisfacdo com Tamanho da
Moradia + Alteracdo Funcdo dos Comodos, nota-se que as tipologias de 2 quartos
atingiram um valor de média “Bom” (Entre 10 e 12 - Ver Figura 46) representada pela
cor verde claro. A tipologia de 3 quartos atingiu a média “Regular”, com valor mais
baixo (9).
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Figura 66- Esquema da planta baixa com média das respostas do grupo F2

Funcionalidade
Funcionalidade (F2) (F2)

PERFIL TAMANHO
FAMILIAR ~ MORADIA

ALTERAGAO
FUNGAO DOS
COMODOS

I MUITO BOM - Média 13 a
BOM - Média 12:a 10
REGULAR - Média 9a 7

RUIM - Média 6 a 4
I MUITO RUIM - Média 3 a 1

Tipo IV
3 Quartos Tipo

Fonte: Autoria propria

Todas as tipologias de 2 quartos possuem darea Util de 47m? totalizando
11,75m?/pessoa. Desse modo, segundo o Quadro 10, para Boueri (1994) e Pedro (2001)
a area Util minima para a tipologia de 2 dormitorios seria de aproximadamente 58m?
totalizando 14,5m? por pessoa e segundo o IPT (1988) de 41,50m?* totalizando
10,37m?/pessoa. Sendo assim, nota-se que a area Util da tipologia de 2 quartos do
empreendimento analisado encontra-se dentro do limite estabelecido pelos dois
primeiros autores e para o IPT (1988) ndo atinge a area util minima. No caso desse
empreendimento, a média do perfil familiar estd entre 1e 3 moradores/unidade, o que
pode ter contribuido para que a satisfacdo com o tamanho da moradia e com a
capacidade dos comodos alterarem de fungdo atinja média “Bom”, ja que é possivel
utilizar o segundo quarto como escritério, local de armazenagem, dentre outras
atividades.

A tipologia de 3 quartos possui 67m? de area Util totalizando 11,16m?/pessoa.
Desse modo, segundo o Quadro 10, os autores divergem sobre a area Gtil minima para
6 moradores. Para Boueri (1994) 65,80m? sendo 10,97m?/pessoa, segundo o IPT (1988)
de 49,50m* totalizando 8,25m?*/pessoa e Pedro (2001) indica 7é6m? sendo
14,20m?/pessoa. Sendo assim, o valor de 11,16m?*/pessoa estaria no limite para os dois

primeiros autores e ndo atingiria o minimo para Pedro (2001). Analisando esses
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dados, juntamente com a pergunta de “Perfil Familiar”, é possivel notar que na
tipologia de 3 quartos o perfil familiar varia entre apartamentos com 2 moradores até
apartamentos com 5 moradores. Por esse motivo, a média “Regular” indica que em
casos nos quais o perfil familiar € maior (de 4 a 5 pessoas) o tamanho da moradia
pode ndo atender plenamente as necessidades.

Aliado a isso, é possivel fazer uma relagcdo com a capacidade da alteracdo da
funcdo dos cOmodos. A capacidade de adaptar o terceiro quarto para escritorio, local
de armazenagem além de outras atividades é menor, ja que os trés quartos devem
atender a funcdo de dormir. Além disso, o ambiente da sala pode ficar mais
sobrecarregado pela necessidade de fazer diferentes atividades que nao possa ser
realizada em outros comodos.

Como resultado da andlise acerca da funcionalidade da moradia, obteve-se o
quadro sintese abaixo, com as recomendacGes principais de projeto para orientacdo
do projetista, em relacdo a andlise projetual do estudo de caso e diretrizes para

projetos futuros.

Figura 67 - Recomendacoes Grupo F2

RECOMENDACOES
=
(Perfil Familiar+ Tamanho Moradia+Alteragao
Fungdo Comodos):

= Area minima 3Q 8 moradores: 76m* (FEDRO,
2001)

= Area (til/ Morador 3Q: 128 m* (PEDRO, 2001)

= Varias possibilidades de Layout e alternatvas
de plantas (FINKELSTEIN, 2009)

= Mo wis e espacos lewes e faciimente
ransponiweis (MENDONGCA, 2015)

Fonte: Autoria propria

4.5.3 Grupo FL1- Satisfacdo com Tamanho Da Moradia + Variar Posi¢cdo dos Moveis +
Variar Posicao Eletros

A flexibilidade remete a capacidade da moradia de se adaptar as necessidades
presentes como também potencial mudancgas futuras, realizando adaptacdes antes e
durante o tempo de permanéncia ou uso. Nesse sentido, € uma condigcdo do projeto

arquiteténico, que resulta da aplicacdo de estratégias projetuais, tanto pela
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organizacdo do espaco e escolha do sistema construtivo (FINKELSTEIN, 2009; PAIVA,
2002; SCHNEIDER; TILL, 2007).

Para as andlises das respostas obtidas pelo grupo (FL1 - Satisfagdo com
Tamanho Da Moradia + Variar Posicdo dos Méveis + Variar Posicdo Eletros), foi
utilizado o Quadro 10, visando compreender a questdo analisada na pergunta
“Satisfacdo com o tamanho da moradia”, como parametros para definicdo da area
minima da unidade habitacional, além de autores que trazem a importancia de
espacos flexiveis para atender a diferentes usuarios, no que diz respeito a mobiliario

flexivel, layout variavel e sistema de tomadas flexivel.

Figura 68 - Esquema da planta baixa com média das respostas do grupo FLI1

Flexibilidade (FL1) Flexibilidade (FL1)

TAMANHO VARIAR
MORADIA  POSIGAO DOS
MOVEIS

VARIAR
POSICAO DOS
ELETROS

I MUITO BOM - Média 13 a 15
BOM - Média 12 a 10
REGULAR - Média 9 a 7

RUIM - Média 6 a 4
I MUITO RUIM - Média 3a 1

Tipo IV
3 Quartos Tipo

Fonte: Autoria propria

Como ja explicitado no item anterior, a tipologia de 2 quartos (47m?) atende a
area minima para moradia indicado por todos os autores analisados (Quadro 10),
Boueri (1994) 65,80m?, IPT (1988) 49,50m? e Pedro (2001) que indica 58m>. A tipologia
de 3 quartos (67m?) atende ao indicado pelos autores, Boueri (1994) 65,80m?, IPT
(1988) de 49,50m? porém ndo atende ao que indica Pedro (2001) 76m?. Cabe analisar
também a possibilidade de variacdo de layout nos comodos. Na tipologia 2 quartos, o
dormitério de solteiro permite uma variacdo no layout das camas e armarios

obedecendo as regras estabelecidas de mobilidrio minimo e dimensdes (Quadro 8),
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assim como a sala de estar, que por ser integrada a de jantar permite uma variacao
na colocagdo dos moveis, sem aberturas nas paredes principais. Na tipologia 3
quartos, é possivel variar a posicdo dos mdveis devido a sala de jantar ser integrada
a de estar, além de ter um quarto de pode ser modificado para outros fins. O fato de
o empreendimento ser de apartamentos facilita a colocacdo de tomadas ja que o
prédio ja é preparado para posterior instalacdo nos locais necessarios.

Nesse sentido, no que diz respeito a variacdo dos modveis no interior da
moradia, a fim de que atendam as necessidades do usudrio, segundo Mendoncga
(2015), pode-se pensar em mobilidrio multifuncional, além da questdo de um projeto
com varias possibilidades de layout e alternativas de plantas (FINKELSTEIN, 2009).
Além disso, as fontes de energia sdo importantes para variagdo dos moveis e
flexibilidade do ambiente, sendo assim, pode-se prever estratégias como “fontes
moveis de energia elétrica, ou seja, sistemas de tomadas flexiveis, tubulagGes
hidraulicas flexiveis, extensiveis e retrateis” (MENDONCA, 2015).

Como resultado da anélise acerca da flexibilidade da moradia, em relacdo a
variacdo de posicao de mobiliario e eletros, obteve-se o quadro sintese abaixo, com
as recomendac0es principais de projeto para orientacdo do projetista, em relacdo a

analise projetual do estudo de caso e diretrizes para projetos futuros.

Figura 69 - Recomendagdes Grupo FL1

RECOMENDACOES
AL
(Tamanho Da Moradia + Variar PosicSo dos Moveis +
Veriar Posigio Bletros)
o Area minima 2Q 4 noradores: Bn? (PEDRO, 2001)
o Area (il Morador 2Q: 14,5n7 (PEDRO, 2001)
o Area minima 3Q 6 noradores: 78n? (PEDRO, 2001)
o Area (tilMorador 3Q 12.8n¥ (PEDRO, 2001)

e Varias possibiidades de Layout e siternativas de
plantas ( FINKELSTEIN, 209)

o Movess multifuncionais (MENDONCA, 2015)
e Fontes movess de energia elétrica, cu seja, sistemas

de tomadas flexiveis. Tubulagdes hidréudicas flexivess,
exters iveis e retratels (MENDONCA, 2015)

Fonte: Autoria propria
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4.5.4 Grupo FL2- Tamanho Moradia + Divisdo dos Comodos + Dificuldade abrir
vaos/Derrubar paredes

Para as andlises das respostas obtidas pelo grupo (FL2 - Tamanho Moradia +
Divisdo dos Comodos + Dificuldade abrir vios/Derrubar paredes), também se utilizou
das andlises anteriores acerca da “Satisfacdo com o tamanho da moradia”, como
parametros para definicdo da drea minima da unidade habitacional, além de autores
que trazem a importancia de espacos flexiveis para atender a diferentes usuarios, no
que diz respeito a sistema construtivo, planta livre, estrutura independente e outras

estratégias que auxiliam na flexibilidade e maior facilidade de apartacdo da moradia.

Figura 70 - Esquema da planta baixa com média das respostas do grupo FL2

Flexibilidade Flexibilidade (FL2)
(FL2)

TAMANHO DIVISAO DOS
MORADIA  COMODOS
DA MORADIA

DIFICULDADE
ABRIR
VAOS/DERRUBA
R PAREDES

I MUITO BOM - Média 13 a
BOM - Média 12 a 10
REGULAR - Média9a 7

RUIM - Média 6 a 4
I MUITO RUIM - Média 3 a 1

Tipo IV
3 Quartos Tipo

Fonte: Autoria propria

Nota-se que as duas tipologias apresentaram valor de média “Regular”
representado pela cor amarela. A divisdo dos comodos e o tamanho da moradia
tiveram média satisfatdria em ambas as tipologias, no entanto, o fato da média atingir
o nivel “Regular” estd muito ligado a pergunta de possibilidade de abrir vaos/derrubar
paredes. Por ser um empreendimento de edificio de apartamentos com sistema
construtivo autoportante de bloco de concreto, ndo é possivel abrir vaos e derrubar

paredes ja que a estrutura ndo permite esse grau de flexibilidade. Tal fato agrava a
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possibilidade de mudancas, como por exemplo a possibilidade de integracao entre a
cozinha e outro ambiente, ou a ampliacdo da sala de estar com a derrubada da parede
de um dos quartos. Nesse sentido, para que o projeto seja flexivel a escolha do
sistema construtivo se torna essencial, além da possibilidade de um projeto com
planta livre, com menos paredes fixas e mais divisorias moveis e mobiliario dividindo
os ambientes (FINKELSTEIN, 2009).

Como resultado da analise acerca da flexibilidade da moradia, em relacdo a
divisdo dos comodos e possibilidade de abrir vdos, obteve-se o quadro sintese abaixo,
com as recomendacoes principais de projeto para orientagao do projetista, em

relacdo a analise projetual do estudo de caso e diretrizes para projetos futuros.

Figura 71 - Recomendagdes Grupo FL2

RECOMENDAGOES
FL2

(Tamanho Moradia + Divisdo dos Comodos + Dificuldade abrir
vaos/Derrubar paredes)

e Area minima 2Q: 58m? (PEDRO, 2001)

e Area minima 3Q: 76m? (PEDRO, 2001)

e Area Gtil/ Morador 2Q 4 moradores: 14,5m? (PEDRO, 2001)
e Area (til/ Morador 3Q 6 moradores: 12,6m? (PEDRO, 2001)
e Uso multiplo dos espacos (PEDRO, 2001)

e Planta livre (PAIVA, 2002)

e Divisdo por divisorias leves ou mobiliario (FINKELSTEIN,
2009)

e Separacdo entre estrutura e vedacao (PEDRO, 2001)
e Subdividir/unir os espacos ( PEDRO, 2001)

Fonte: Autoria propria

4.5.5 Grupo FL3- Perfil Familiar+ Tamanho da Moradia+ Adaptacdo as necessidades

A partir das andlises anteriores, e utilizando os parametros de autores
consolidados compilados no quadro 10, entende-se que o indice limite de area Util
minima proposto por muitos pesquisadores da area é a quantidade de area Util por

habitante (m?/hab), por isso a importancia de analisar conjuntamente a quantidade
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de moradores/unidade com a area total da unidade. Observa-se que as duas

tipologias de 2 e 3 quartos atingiram o indice “Bom” indicado pela cor verde claro.

Figura 72 - Esquema da planta baixa com média das respostas do grupo FL3

Flexibilidade Flexibilidade (FL3)
(FL3)

PERFIL MORADIA SE
FAMILIAR ADAPTA AS
NECESSIDADES

TAMANHO DA
MORADIA

I MUITO BOM - Média 13 a 15
BOM - Média 12 a 10
REGULAR - Média 9 a 7

RUIM - Média 6 a 4
I MUITO RUIM - Média 3 a 1

Tipo IV
3 Quartos Tipo

Fonte: Autoria propria

Aliado a isso, para que a moradia se adapte ao usuario, além de questdes como
tamanho da moradia e perfil familiar que influenciam na percepgao de adaptacao,
essa analise também passa pelo entendimento de questdes como o uso multiplo dos
espacos e a sobreposicao de funces (PEDRO, 2001). A possibilidade de realizacdo de
diversas atividades em um mesmo ambiente (Quadro 11) auxilia em um maior nivel de
flexibilidade do projeto. Nesse sentido, o indice atingido “Bom” para as trés perguntas
analisadas indica que 0s ambientes possuem variadas possibilidades de uso,

contribuindo para que se adapte a diferentes perfis familiares e necessidades.

Como resultado da anélise acerca da flexibilidade da moradia, em relacdo a
adaptacdo as necessidades de acordo com perfil familiar, obteve-se o quadro sintese
abaixo, com as recomendacoes principais de projeto para orientacao do projetista,

em relacdo a analise projetual do estudo de caso e diretrizes para projetos futuros.
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Figura 73 - Recomendacgdes Grupo FL3

RECOMENDACOES

FL3
(P erfil Familiar+ Tamanho da M oradia+ Adaptacdo as necessidades)

. érea minima 2Q: S8m? (PEDRO, 2001)

* Area minima 3Q: 76m?* (PEDRO, 2001)

 Area (til/ Morador 2Q 4 moradores: 14,5m* (PEDRO, 2001)

» Area (itil/ Morador 3Q 6 moradores: 12,6m? (PEDRO, 2001)

= Uso mattiplo dos espacos, Sobreposicdo de funcoes, Subdividir/unir os
espacos ( PEDRO, 2001)

« Neutralidade e M utabilidade (PAIVA, 2002)

e Planta livre (PAIVA 2002)

ePropostas de diferentes arranjos e layouts (MENDONCA, 2015)

« Modificagdes de materiais e acabamentos; na disposicéo e tipo de
moveis, na iluminacdo; einsercdo de plantas e objetos pessoais
(MENDONCA, 2015)

ePonderar as dimensdes nessarias para uso e circulacdo somando uma
area extra, ndo ociosa, que possa ser aproveitada para insercio desses
elementos minimos de decoracdo (WMENDONCA, 2015)

Fonte: Autoria propria

4.5.6 Grupo P1- Tamanho da moradia + Divisdo dos Comodos da Moradia +
Privacidade da Moradia

No caso da andlise das respostas obtidas pelas perguntas do grupo P1
(Tamanho da moradia + Divisdo dos Comodos da Moradia + Privacidade da Moradia),
observa-se que as duas tipologias de 2 e 3 quartos atingiram indices satisfatorios no
que diz respeito a privacidade no interior da moradia. A tipologia de 2 quartos atingiu
nivel “Bom” indicado pela cor verde claro, enquanto a de 3 quartos atingiu “Muito Bom”

indicado pela cor verde escuro.
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Figura 74 - Esquema da planta baixa com média das respostas do grupo P1

Privacidade

Privacidade
PERFIL DIVC|)SAO DOS (P1)
COMODOS
FA“{_'\,""A DA MORADIA

PRIVACIDADE
DA MORADIA

I MUITO BOM - Média 13 a
BOM - Média 12 a 10
REGULAR - Média 9 a 7

RUIM - Média 6 a 4
I MUITO RUIM - Média 3 a 1

Tipo IV
3 Quartos Tipo

Fonte: Autoria propria

A privacidade no interior da moradia esta relacionada com alguns aspectos
como area Util, configuracdo interna e possibilidade de adaptacdo da mesma, no
sentido de que os moradores consigam controlar as atividades que desejam expor e
as mais privativas, a fim de preservar a individualidade no interior da residéncia.
Nesse sentido, a moradia deve prever uma limitacdo visual e auditiva, preservar a
individualidade, a privacidade do casal, a privacidade da familia, além de abarcar uma
compatibilidade de usos nos ambientes (MENDONCA, 2015).

Villa (2020) destaca que o problema da reducado dimensional da habitacdo, com
espacos diminutos, monofuncionais, segregados e ndo compativeis com 0s novos
modos de morar, agravam a excessiva sobreposicao de fungoes e consequentemente
a privacidade das unidades habitacionais. Desse modo, avaliando a média da
satisfacdo com a divisdo dos comodos e tamanho da moradia, confirmam a média alta
para a pergunta de satisfacdo com a privacidade da moradia, j& que a privacidade
estd intrinsecamente ligada a esses dois fatores.

Apesar das tipologias de 2 e 3 quartos manterem o modelo tripartido, o que
dificulta a adaptacao dos ambientes para abrigarem diferentes funcoes e atividades,

acredita-se que a média “Muito Bom” para as tipologias de 3 quartos esta ligada ao
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fato de que o terceiro quarto esteja sendo utilizado para atividades privativas. Isso
porque a média de moradores nas tipologias de 3 dormitdrios estd entre 1 e 3
moradores e por isso a satisfacdo com a privacidade esteja sendo mais bem atendida.

Como resultado da anélise acerca da privacidade da moradia, levando em
consideracdo o perfil familiar, obteve-se o quadro sintese abaixo, com as principais
recomendacdes de projeto para orientacdo do projetista, em relacdo a analise

projetual do estudo de caso e diretrizes para projetos futuros.

Figura 75 - Recomendacgdes Grupo P1

RECOMENDAGOE S

P1
(Tamanho da moradia + Divisdo dos Cémodos da Moradia +
Privacidade da Moradia)

° !}rea rpinima 2Q: S8m* (PEDRO, 2001)

e Area util/ Morador 2Q 4 moradores: 14,5m* (PEDRO, 2001)

« Uso miltiplo dos espacos (PEDRO, 2001);

« Sobreposicado de funcoes (PEDRO, 2001)

» Limitaqéo visual e auditiva, individualidade, privacdade do casal,
privacidade da familia, compatibilidade de usos (MENDONCA, 2015)
= Separacdo entre ambientes privados, semiprivados e semi-pablico
(MENDONCA, 2015)

= Espacos cujas dimensdes considerem o tempo de permanénda
para o desenvolvimento de cada atividade praticada (MENDONCA,
2015)

Fonte: Autoria propria

4.5.7 Grupo P2- Perfil Familiar + Privacidade da Moradia + Privacidade do
Condominio

Para a analise das respostas obtidas pelas perguntas do grupo P2 (Perfil
Familiar + Privacidade da Moradia + Privacidade do Condominio), foi colocada no
modelo, a implantacao dos blocos de apartamentos no lote, para facilitar o
entendimento das questGes de privacidade em relacdo ao condominio como um todo.
Em relacdo as respostas obtidas, observa-se que as duas tipologias de 2 e 3 quartos
atingiram indices satisfatérios no que diz respeito a privacidade dentro e fora da
moradia. A tipologia de 2 quartos atingiu nivel “Bom” indicado pela cor verde claro,
assim como a tipologia de 3 quartos. Nesse sentido, 0 modo como os blocos foram

implantados, com uma distancia consideravel entre os apartamentos voltados para o
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bloco vizinho, com playground e estacionamentos no centro do terreno, configura
uma maior privacidade em relacdo ao condominio (MENDONCA, 2015). Ainda segundo
Mendonca (2015) a falta de esquadrias voltadas diretamente umas para as outras e o
fato de as unidades térreas possuirem um “Garden’ nos fundos e na frente dos
apartamentos, com muro entre eles, também configuram aspectos que trazem maior

privacidade em relacdo as areas comuns do condominio.

Figura 76 - Esquema da planta baixa do térreo com média das respostas do grupo P2

Privacidade Privacidade (P2)
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RUIM - Média 6 a 4
I \MUITO RUIM - Média 3 a 1
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T
x
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Fonte: Autoria Prépria

Como resultado da andlise acerca da privacidade da moradia e do condominio,
levando em consideracdo o perfil familiar, obteve-se o quadro sintese abaixo, com as
principais recomendacGes de projeto para orientacdo do projetista, em relacdo a

analise projetual do estudo de caso e diretrizes para projetos futuros.
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Figura 77 - Recomendagoes Grupo P2

RECOMENDAGOES
P2
(Perfil Familiar + Privacidade da Moradia + Privacidade do
Condominio)

° Area minima 2Q: 58m? (PEDRO, 2001)
e Area minima 3Q: 76m? (PEDRO, 2001)
o Area util/ Morador 2Q 4 moradores: 14,5m? (PEDRO, 2001)
e Area util/Morador 3Q 6 moradores: 12,6m? (PEDRO, 2001)

e Apartamentos voltados para outro bloco vizinho
(MENDONCA, 2015)

e Locais e pontos onde ha visibilidade por parte do que esta
externo a habitacdao, como esquadrias de vidro ou unidades
no térreo (MENDONCA, 2015)

Fonte: Autoria propria

4.6 Quadro de Recomendacgdes incorporado ao modelo de informacao

A fim de agregar ao modelo as informacoes de recomendac0es para cada grupo
de perguntas, a partir dos quadros de recomendacdes produzidos, foi realizada a
incorporacao de recomendacodes de projeto para auxiliar o arquiteto, com objetivo de
que o modelo contenha todas as informacGes necessarias para analise projetual. As
recomendacoes referentes ao grupo de perguntas analisado foram inseridas em
formato de texto a partir de camadas, que podem ser acionadas e ocultadas no
modelo de informacdo, dependendo da necessidade. As recomendacgles foram
colocadas em quadros de textos acionados pelas camadas do projeto por nao ter sido
possivel escrever textos longos na area de “Classificacdo e Propriedades” do
elemento “Zona” e transformar as recomendagdes em propriedades do elemento
“Zona”. Desse modo, a intencdo foi facilitar a comparacdo e a anélise dos resultados
por parte do arquiteto, tendo o quadro de recomendacoes ao lado da sobreposicao

grafica de cada tipologia em planta baixa.

Como exemplo, é possivel acessar o quadro com as recomendacGes sobre a
funcionalidade (F1) da cozinha através da janela de “Definicdo dos vegetais”,
apertando as teclas Ctrl+L no teclado. Através do acionamento e desligamento do

olho, é possivel acessar diferentes informacdes acerca do projeto analisado.
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Habilitando a opcdo “APO - F1Cozinha”, é possivel encontrar as recomendacoes de
projeto para o atributo analisado. Juntamente ao habilitar a camada “APO - FI
Cozinha” é preciso acionar através da seta no canto inferior direito (ver Figura 44) o
mapa de cores que representa a meédia das respostas (F1 Cozinha) para

funcionalidade de cada tipologia.

Figura 78 - Acionamento das recomendacgdes de projeto do grupo F1 Cozinha
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Fonte: Autoria propria

Além das recomendacdes poderem ser acessadas quando as camadas sdo
acionadas ou desligadas, foram colocadas recomendagdes também no “Gestor de
Propriedades” na aba de “Descrigcdo”, por ser um local em que é possivel escrever
textos explicativos maiores em um campo de digitacdo que estd ligado a uma
propriedade do elemento “Zona” (o respectivo grupo de perguntas ao qual a

recomendacdo pertence).
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Figura 79- Recomendagdes para cada atributo de qualidade projetual
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Fonte: Autoria propria

4.7 Informacgdes de projeto

Além das recomendac0Oes de projeto para cada grupo de perguntas e a escala
de cores correspondente para cada tipologia, também ¢é possivel acessar outras
informacBes através do acionamento e desligamento de cada camada
correspondente do grupo “APQ”, como cotas, layout, area Util de cada ambiente, area
Gtil total da tipologia e mobilidrio. Essas informagOes auxiliam uma compreensédo

mais contextualizada do projeto de cada tipologia analisada.

Figura 80 - Recorte da unidade habitacional com cotas, mobilidrio e valores de area habilitados
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Fonte: Autoria Prépria
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Também é possivel fazer medicdes em planta através da ferramenta medir,
apertando a letra “M” no teclado. Com essa ferramenta, além de conseguir medir a
drea de cada ambiente é possivel medir distancias de forma livre, a fim de

complementar a analise do projeto.

Figura 81- Ferramenta medir Archicad24

s de sobreposigdao - ARCHICAD 24 EDU
Modelagemm Documentagdo Opgdes Teamwork Jap_ela_s__' Ajuda
] oo
R S O~ & - &6 B | e
I 1
b e -

/' Distancia
<1 Angulo

« Coordenada X -0,00
1 Coordenada Y -336
+» Distincia Cumulativa 9,32
%. Area e74

Fonte: Autoria Propria

Em sintese, a metodologia para as analises das repostas de APO através do
modelo de informacdo BIM apresentadas nesse capitulo, se mostrou uma ferramenta
eficaz, ja que através do modelo, é possivel obter questdes como area Util total da
unidade, area Gtil de cada ambiente, além de compreender todos os aspectos
relativos ao projeto, juntamente com a sobreposicdo grafica que indica a satisfacdo
do usuério. Desse modo, ha uma contextualizacdo muito maior das respostas obtidas
em APO (relativas a satisfacdo do usuéario com aspectos do projeto em questdo)
juntamente com as caracteristicas projetuais do mesmo.

A principal contribuicdo da ferramenta BIM para analise das respostas da APO
“Como Vocé Mora?”, é a possibilidade de realizar anélises individualizadas das
respostas, apontando exatamente a unidade habitacional a qual o morador reside e
sua tipologia, a fim de compreender de forma mais assertiva, as problematicas
apontadas por ele no questionario. Aliado a isso, 0 modelo de informac&o oferece a

possibilidade de concentrar todas as informacdes de projeto e de respostas de APO
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em um Unico modelo. Desse modo, a partir da traducdo das respostas no modelo de
informacdo, é possivel realizar andlises mais eficientes e precisas. Com a ferramenta
“Como Vocé Mora? - BIM” além de toda contextualizacdo acerca do projeto e da
satisfacdo do usuéario com a unidade habitacional, tem-se ainda um complemento
para producao de novos projetos de apartamentos com maior qualidade a partir do
quadro de recomendacg0es, que traz informacoes importantes ao projetista afim de
avaliar com mais clareza a questao da insatisfacdo com cada atributo de qualidade

avaliado.



AVALIACAO
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5.1 Teste de Usabilidade

Para a etapa de avaliacdo foi realizado um teste de usabilidade com
profissionais e projetistas da area de arquitetura e engenharia civil, a fim de verificar
o potencial da ferramenta como auxilio a decisdo projetual de apartamentos. Esse
teste visa melhorias a qualidade e funcionalidade do artefato produzido, através da

interacdo do usuario com a ferramenta e da ferramenta com o usuario.

O teste de usabilidade segundo Zandona (2017), consiste em “técnicas
etnograficas nas quais os usudrios interagem com um produto ou sistema, em
condicdes controladas, para realizar uma tarefa, com objetivos definidos, em um dado
cenario, visando a coleta de dados comportamentais, e tendo como objetivo principal
melhorar a facilidade de uso desse produto/sistema”. Segundo Nielsen (1993), o termo
usabilidade se define como “atributo de qualidade que avalia qudo facil uma interface
é de usar”, bem como “a medida de qualidade da experiéncia de um usuario ao
interagir com um produto ou um sistema”. O intuito foi realizar o teste da ferramenta
“Como Vocé Mora? - BIM” para sua validacdo bem como aprimoramento do artefato

para auxilio a tomada de decisdo projetual em projetos futuros.

Nielsen (1993) enumera cinco parametros para afericdo da usabilidade de uma
ferramenta, dentre eles ser de facil aprendizado (usuario rapidamente consiga
interagir com o sistema); ser eficiente para uso (usuario localize de forma facil as
informacBes, caminhos serem de facil memorizacdo); evitar a necessidade de
relembrar o funcionamento; pouco sujeito a erros e ser agradavel de usar (satisfacdo
com o sistema e com a capacidade de interagir com ele). Nesse sentido, o contexto
do teste de usabilidade é caracterizado pela situacdo do usuario relevante para a sua
interacdo com o sistema, incluindo quando o usudério esta interagindo e o ambiente
fisico, social e cultural em que ocorre a interacdo. Desse modo, a interacdo com um
sistema a ser avaliado envolve, executar as agOes estabelecidas e posteriormente

avalid-las. (BARBOSA et al, 2021).

A metodologia escolhida para o teste de usabilidade com a ferramenta
produzida “Como Vocé Mora? - BIM” se denomina “7hink Aloud” ou “Verbalizacdo de
Procedimentos”, que consiste no incentivo ao usudrio para verbalizar seus

pensamentos enquanto utiliza o sistema. Nesse método, sdo desenvolvidas tarefas e
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apresentadas ao usuario com o objetivo de que ele as cumpra, verbalizando os

procedimentos que esta realizando durante todo o tempo de execucao da tarefa, sem

a ajuda do aplicador do teste. Primeiramente, foram elencados os atributos a serem

avaliados de acordo com as necessidades da pesquisa e da ferramenta.

Quadro 14 - Aspectos a serem avaliadas no teste de usabilidade

O QUE AVALIAR?

METRICAS A SEREM
OBSERVADAS

INCIDENTES CRITICOS

TOPICOS A SEREM VERBALIZADOS

Funcionalidade do artefato
“Como Vocé Mora — BIM”

Frequéncia do usuario
de expressar
satisfacdo/frustracdo

O usuario ndo consegue
realizar a tarefa

Dificuldade em encontrar as perguntas
individualizadas

Sensacao e agradabilidade

Tarefas completadas
incorretamente

O usudrio tenta varias
coisas e desiste

Dificuldades em encontrar as
perguntas agrupadas

Informacdo (compreende o , . . L
. ~ ~ , O usudrio expressa | Dificuldades em encontrar as diretrizes
processo?; informagdes que o | Tarefas ndo concluidas . .
L. surpresa projetuais
usuario tem em troca)
O usudrio expressa
algum sentimento

Interesse em ir até o final
(recompensas etc.)

Tentativas de o usuario
desviar da tarefa

negativo, seja sobre a
interface ou sobre suas
préprias habilidades

Dificuldade em habilitar cotas e
mobiliario

Tempo de recuperagdo
de erros

Dificuldade em habilitar/ desabilitar
zonas e trocar o grupo de perguntas a
ser visualizado

Frequéncia de pedidos
de ajuda

Dificuldade em medir 4rea util dos
ambientes

Problemas com o software Archicad24

As diretrizes projetuais foram Uteis
para analise critica do projeto?

Vocé colocaria mais alguma
informacdo para auxiliar o arquiteto?

Vocé teve dificuldades no
entendimento do processo mesmo
com ajuda do manual de instrugdes?

Fonte: Autoria propria

Na preparacao do teste foram escolhidos diferentes perfis de usuarios para sua

realizacdo, de forma a contemplar todas as dificuldades e impressdes possiveis para

um resultado eficiente. Segundo Nielsen (1993), o nimero de usudérios ideal para um

teste de usabilidade s&do de 5 a 8 usuarios, sendo esses de perfis variados, ja que com

este niUmero conseguem ser descobertos pelo menos 85% dos problemas de

usabilidade do produto. Para a realizagao do teste, foram selecionados diferentes

perfis de usuarios, dentro do contexto do teste com arquitetos e profissionais de

areas afins, de forma a contemplar todas as dificuldades e impressées possiveis
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acerca da validacdo do uso da ferramenta por parte desses profissionais. Os usuarios
foram nomeados de 1 a 6 a fim de preservar a identidade dos mesmos, dentro de
padrdes éticos (Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos - Res. CNS 196/96, 11.4). Para realizacdo do teste, foi elaborado
primeiramente um termo de consentimento, a fim de esclarecer o objetivo do teste e

deixar claro o consentimento da participagao na pesquisa.

Figura 82 - Termo de consentimento do teste de usabilidade

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da dissertagdo de mestrado intitulada
“Integragdo entre APO e BIM: mvestigagdo no suporte a decisio projetual de
apartamentos”, sob a responsabilidade dos pesquisadores Simone Barbosa Villa e Ana
Luisa Trevisan dos Santos da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design
(F4LleD) da Universidade Federal de Uberidndia (UFL).

Sua participagdo consiste em um “Teste de Usabilidade™ a fim de avaliar a ferramenta
produzida “Como Vocé Mora — BIM” um questionario de APO incorporado 2
plataforma BIM ARCHICAD. O intuito do teste € avaliar a ferramenta a fim de
verificar o potencial como auxilio 2 decisdo projetual de apartamentos. Esse teste visa
melhorias a qualidade e funcionalidade do artefato produzido, através da interagdo do
usuario com 2 ferramenta e da ferramenta com o usuario.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serad obtido pela pesquisadora, 4na
Luisa Trevisan dos Santos, imediatamente antes da aplicagio do teste proposto. Vale
ressaltar que, nesse momento o entrevistado tem um tempo para decidir se quer
participar conf. item IV da Resol. CNS 466/12 e Cap. III da Resol. 510/2016.

Na sua participagdo, voce respondera um questionario com perguntas relativas ao perfil
do usudrio em relagdo ao uso de softwares de projeto, em relagdo a usabilidade do
artefato e a avaliagZo da ferramentza em projeto. Em nenhum momento vocé sera
1dentificado. Os resultados da pesquisa serdo publicados e ainda assim a sua identidade
sera preservada.

Vocé ndo tera nenhum gasto nem ganho financeiro por participar na pesquisa.

Sobre os riscos da pesquisa, 0s questiondrios propostos tratam da avaliagio da
ferramenta produzida 2 fim de validar o seu uso, e apontar problemas a serem
melhorados. O questiondrio somente sera aplicado apds o aceite do respondente em
participar do teste.
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O beneficio sera a contribuigdo para a validagdo da ferramenta produzida “Como Vocé
Mora — BIM". O intuito do teste € avaliar se o artefato produzido fol capaz de promover
diretrizes projetuais mais inteligentes, sustentaveis e eficientes, a partir da integragio
entre BIM e 2 APO “Como Vocé Mora?”. Justifica-se o uso do BIM para analise e
retroalimentagdo de informagdes nas etapas de projeto, no sentido de apoiar a tomada de
decisdo na fase de concepgdo projetual e proporcionar um estimulo para concepgdo de
projetos com maior qualidade, ao levar em consideragdo a satisfagdo do usuario,
principal beneficiario de um projeto de qualidade

Vocé € livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer
prejuizo ou coagdo. Até o momento da divulgacdo dos resultados, vocé também é livre
para solicitar a retirada dos seus dados, devendo o pesquisador responsavel devolver-lhe
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por vocg.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com vocé.
Em caso de qualquer duvida ou reclamagdo a respeito da pesquisa, vocé podera entrar
em contato com: Simone Barbosa Villa, telefone 34. 32394373, enderego: Avenida Jodo
Naves de Ayila 2121, Bloco 11, sala 246. Vocé podera também entrar em contato com o
CEP - Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos na Universidade Federal de
Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila, n® 2121, bloco A, sala 224, campus
Santa Moénica — UberlandiaMG, 38408-100; telefone: 34-3239-4131. O CEP é um
colegiado independente criado para defender os Interesses dos participantes das
pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrdes éticos conforme resolugdes do Conselho Nacional de Saude.

Uberlandia, ... de ................. de 20.......

Assinatura do(s) pesquisador(es)

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente
esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa

Fonte: Autoria propria

O teste foi aplicado com 6 profissionais, sendo uma arquiteta, que participou da
pesquisa “Como Vocé Mora” em 2020, uma estudante de arquitetura que ainda
participa da pesquisa “Como Vocé Mora”, um engenheiro civil formado, uma estudante
de arquitetura que trabalha com Software Archicad, uma arquiteta que da aulas de

projetos, e um arquiteto que trabalha com projetos em escritdrio.

Devido a ferramenta ser um protdtipo de insercdo de um Estudo de Caso em
BIM para analise de APO, visando diretrizes projetuais mais eficientes, foi realizado
um manual de instrucdes (APENDICE C), para uso da ferramenta por parte dos

profissionais que nao se familiarizam com o software Archicad. Sendo assim, a tarefa
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definida foi utilizar o modelo de informacao BIM, com ajuda do manual de instrucoes,
para analise mais precisa em relacdo a diretrizes projetuais futuras para projetos
com maior qualidade.

O intuito do teste é a validacdo da ferramenta como auxilio a tomada de decisao
projetual. Desse modo, o objetivo foi guiar o usuario a avaliar a usabilidade do artefato
produzido “Como Vocé Mora - BIM” e apontar aspectos positivos e negativos do
empreendimento analisado, no que diz respeito a qualidade projetual, além de indicar
diretrizes para novos projetos.

Para tanto, foi instruido ao usuario que utilizasse o manual de instrugées,
conjuntamente a realizacdo do teste no modelo de informacéo, visando compreender
aspectos relativos a pesquisa de mestrado ao qual o modelo esta vinculado, além de
instrucdes sobre o modo de usar a ferramenta produzida “Como Vocé Mora - BIM”. O
manual de instrucdes encontra-se no Apéndice C.

No teste 7hinkAloud, o usuério foi encorajado a verbalizar os procedimentos a
medida que os realizava, relatando suas impressoes, com foco nas questdes de
usabilidade a serem observadas. Desse modo, visando compreender algumas
questles em relacdo ao perfil do usuario, dificuldade de uso da ferramenta e analise
de projeto baseadas no uso da ferramenta, foi elaborado um questionario a ser
respondido ao final do teste (Figura 82). Os resultados dos questionarios aplicados

no teste estao no Apéndice D.



Figura 83 - Questiondrio para Teste de Usabilidade do artefato "Como Vocé Mora - BIM"

TESTE DE USABILIDADE APLICATIVO “COMO VOCE MORA?”

PERFIL DO USUARIO

NOME:
IDADE:
PROFISSAO:

DATA E HORA DA APLICAGAO:

TAREFA:

Utilizar o artefato produzido “Como Vocé Mora? — BIM”, para analise de projeto a
partir das diretrizes projetuais oferecidas

PERFIL DO ENTREVISTADO E SOFTWARES DE PROJETO

1. Formagao (arquitetura; engenharia; outra)

2. Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto arquitetdnico
2D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)

3. Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto arquitetdnico
3D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)

4. Ferramentas de projeto s3o capazes de, durante a fase cognitiva do processo de projeto,
promover a inovacdo de solugdes e a melhoria da qualidade do projeto? (Sim; N&o)

5. No caso da utilizagdo de ferramentas BIM desde a etapa inicial do processo de projeto,
esta é capaz de promover: (teste/avaliacdo de solugdes; auxilio da tomada de decisdo;
maior assertividade das solugbes; antecipagdo de conflitos; diminuicdo dos erros; outros)

6. Qual(is) caracteristica vocé considera mais importante no processo de projeto na escolha
de uma ferramenta de projeto arquitetonico? (Usabilidade, Gerenciamento das
informacBes, Integracdo com base de dados; Praticidade e confiabilidade;
Interoperabilidade (compatibilidade no mesmo arquivo), outros)

USABILIDADE DO ARTEFATO

Foi possivel utilizar a ferramenta apenas com o manual de instrugdes oferecido? (Sim, N3o)
Houve algum problema/dificuldade em relag@o a usabilidade da ferramenta?

Houve algum problema em relagdo ao software Archicad24?

Vocé considera a ferramenta Gtil para analise de projeto?

v pwn R

O que vocé considerou como maior facilitador para o entendimento e analise do projeto
apresentado? (quadro com diretrizes projetuais, mapa de cores, cotas acessadas através de
layers, agrupamento das perguntas de acordo com o atributo a ser analisado)

IMPACTOS NA QUALIDADE PROJETUAL

1. De alguma forma a ferramenta mudou sua visdo sobre qualidade projetual? Comente

2. Asrecomendagdes obtidas através das anélises e das respostas da APO (quadro de
recomendagoes) foram importantes para analise do projeto? Por qué?

3. Quais seriam as ressalvas e modificagdes no projeto analisado, a partir das respostas e
analises apresentadas?

4. De que forma a ferramenta impacta na realizagdo de novos projetos?

Fonte: Autoria propria
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5.2 Respostas obtidas através do teste de usabilidade

0 questionario produzido para o teste de usabilidade (Figura 82), foi aplicado ao
final do teste de usabilidade, a fim de compreender questdes acerca do perfil do
usuario participante, da usabilidade do artefato e questGes relativas a impactos na

qualidade projetual a partir da realizacao do teste.

5.2.1 Perfil do entrevistado e softwares de projeto

A partir das respostas obtidas acerca do perfil do usuario e softwares de projeto
que utiliza, foi possivel perceber que a maioria dos usuarios ndo utiliza o BIM como
principal software na fase de concepcao projetual, e sim, utilizam o Autocad como
software 2D juntamente com o SketchUp para 3D. Alguns utilizam softwares BIM
apenas para fase final de projeto executivo. Nos casos em que o usuario utiliza o BIM
na fase de concepcdo projetual, o mesmo ndo obtém qualquer informacdo
relacionada a projeto advinda do proprio software, sendo estas, orientacdes advindas
de normas e quadros acessados fora do software. De acordo com as respostas, o
motivo pelo qual os arquitetos utilizam software BIM como software de projeto esta
ligado ao gerenciamento de informacdes, otimizacdo de tempo e antecipacdo de
conflitos por ser possivel visualizar o projeto em 2D e 3D concomitantemente. Nos
casos da utilizacdo de software CAD, tal fato se da, em sua maioria, por uma maior

familiaridade e confiabilidade.

9.2.2 Usabilidade do artefato

Dentre os incidentes criticos observados, em relacdo a usabilidade da
ferramenta, o que mais se repetiu foi a dificuldade em selecionar a unidade
habitacional desejada. Tal fato se da pela dificuldade em compreender o
funcionamento do software Archicad. Outra questdo a ser destacada foi a
compreensdo da utilizacdo da ferramenta “medir” para realizagdo de medigdes nao
indicadas no projeto. Outro fator critico foi a dificuldade em compreender a forma de
habilitar/desabilitar os vegetais. Nesse sentido, o manual ndo trazia a informacdao de
que era possivel habilitar dois vegetais de uma sé vez, o que dificultou a analise com

as cotas, mobilidrio e areas Uteis habilitados em um mesmo momento no modelo.
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Esses incidentes criticos foram corrigidos com uma explicacdo mais clara no passo
a passo do manual de utilizagao oferecido.

Dentre os incidentes criticos em relacdo as informacdes contidas no manual
de instrugdes, o que mais se repetiu foi a dificuldade de compreensao dos valores de
média no agrupamento de 3 perguntas. A explicagdo pode ser a complexidade do
calculo de média entre as 3 perguntas para chegar em um valor de média para cada
tipologia. Além disso, no manual de instrucGes ndo havia uma tabela com o célculo
das médias, fato que pode ter agravado a falta de compreensao desses valores. Apds
a colocacdo da tabela juntamente com a explicacdo do manual, o usuario expressou
surpresa e gostou da andlise por tipologia, pois facilita a compreensdo em relagdo
aos diferentes projetos apresentados pelo Estudo de Caso.

Em relacdo ao software ARCHICAD, as maiores dificuldades dos usuarios foram
em selecionar a unidade habitacional (devido a uma dificuldade intrinseca a
habilidade em manusear a ferramenta nas primeiras tentativas). Quanto a isso, foi
colocada no manual uma explicagdo mais clara a fim de facilitar selecionar o
componente zona referente a unidade habitacional. Outro ponto foi a dificuldade em
encontrar o grupo “APQ” na aba de classificacGes e propriedades, pois é preciso rolar
o scroll do mouse até encontra-lo. Tais dificuldades foram consideradas razoaveis,
devido ao fato de os usuarios nunca terem entrado em contato com a ferramenta.

As questBes avaliadas como criticas pelos usuarios, foram incorporadas no
manual de instrugdes. Do mesmo modo, houve questdes que foram incorporadas ao
modelo de informacao a fim de melhorar a usabilidade da ferramenta. Nesse sentido,
foi inserida posteriormente no modelo, uma legenda acessada a partir da definicao
de vegetais (Ctrl+l), ao habilitar uma pergunta do grupo “RECOMENDACOES” (F1, F2..).
A legenda com os valores de média obtidos por cada tipologia em cada pergunta, que
representa uma cor correspondente, no mapa interativo, tem a funcao de facilitar a
compreensao da satisfagao de cada tipologia em relagao ao atributo de qualidade

analisado.
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Figura 84 - Legenda com cores representando o valor de média para cada tipologia
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Fonte: Autoria propria

Em relacdo a avaliacdo da usabilidade o artefato produzido “Como Vocé Mora -
BIM”, na pergunta “o que vocé considerou como maior facilitador para o entendimento
e analise do projeto apresentado?”, a maioria dos usuarios respondeu que o mapa de
cores e o quadro de recomendacdes foram os fatores que mais contribuiram para um
melhor entendimento das caracteristicas do projeto e posterior andlise dos pontos
positivos e negativos do mesmo (a partir das recomendacGes obtidas no quadro),

aliado com a satisfacdo do usuario (representada pelo mapa de cores).

5.2.3 Impactos na qualidade projetual

Em relacdo a avaliacdo da ferramenta no sentido de apoiar a tomada de decisao
projetual por parte dos usuarios, na obtencdo de diretrizes projetuais para projetos
com maior qualidade, na pergunta “as recomendacGes obtidas através do quadro de
recomendacdes, foram importantes para analise do projeto? Por qué? “, todos os
usudrios consideraram o quadro de recomendacgdes como um facilitador de anélise
de projeto arquitetdnico, j& que oferece acesso a questGes como areas minimas
recomendadas, dimensdes minimas de ambientes e de circulacdo, dentre outras

recomendacdes projetuais, que inseridas no modelo, permitem uma comparagao
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direta com a satisfacdo do usuario em relacdo ao atributo de qualidade analisado, no

sentido de validar a analise e auxiliar o arquiteto na tomada de decisdo projetual em

projetos futuros.

A partir do entendimento da fungdo da sobreposicao gréfica (correspondente a

satisfacdo do usudrio) e do quadro de recomendacBes (correspondente as

recomendacdes de projeto para atingir a qualidade projetual), a pergunta “quais

seriam as ressalvas e modificacdes no projeto analisado, a partir das respostas e

analises apresentadas?”’, foi inserida no questionario, a fim de validar a ferramenta

como um artefato que visa ampliar a qualidade dos projetos de apartamento futuros.

As repostas obtidas em relacdo as modificacdes a serem realizadas pelos usuarios

no projeto analisado, a partir das anélises obtidas, estdo tabuladas nos questionarios

do APENDICE D. A partir das respostas obtidas por cada grupo de recomendacdes

avaliado (F1, F2, FL1, FL2, FL3, P1, P2), foi elaborado um quadro sintese com as

principais modificacdes a serem realizadas no projeto analisado no modelo, a partir

da ferramenta “Como Vocé Mora? - BIM".

Quadro 15- Quadro com as respostas sobre as ressalvas e modificagdes no projeto analisado

USUARIO 1 USUARIO 2 USUARIO 3 USUARIO 4 USUARIO 5 USUARIO 6
Tipologia 2Q: Tipologia 2Q: Tipologia 2Q:
Tipologia 2Q: i
Aumentar i Aumentar Tipologia 2Q: | Aumentar area
4 . g Aumentar area g . Mai o
imensao a imensao aior  espago | para atingir
F1 COZINHA ) . Tipologia 3Q: | Tipologia 2Q: .
circulagao, parede linear ) para minimo
possibilidades de Aumentar area
livre com espaco Tipologia 3Q: armazenamento | recomendado,
layout e de uma ,
para Aumentar e de bancada layout alteravel
ilha central
armazenamento bancada
Tipologia 3Q: ) ) )
Considerou a Tipologia 3Q:
Aumentar i L .
L ) ] area minima Layout linear
distancia Tipologia 2Q: ] ) ] -
L, ) ) recomendada | Tipologia 2Q e | mais pratico. ) ]
vaso/lavatério e | Layout linear mais Tipologia 2Q e
. . como 3Q:  Aumentar | Trocar o vaso de
F1 lavatério/box e | pratico. Aumentar ) ) . 3Q:  Aumentar
) 5 superestimad | dimensodes lugar com ) N
BANHEIRO tamanho da porta | menor dimensao L L dimensdes
| a para | no minimo 30cm | lavatério.
para 70cm. para box mais ) .
i projetos de | em cada diregao | Aumentar
Trocar o vaso de | confortavel ) N
aptos dimensdes para
lugar com ,
L pequenos box confortavel
lavatorio
Tivologia 30: Mai Tipologia 3Q: | Tipologia 3Q: Tioolodi 1 Tipologia 3Q: Tioologi 10
% ipologia 3Q: Maior ipologia : ipologia :
F1 AREA DE Retirar parede que | Aumentar a Dimensdes
facilidade para Mudar eixo de Dimensdes
SERVICOS - divide ASdasalae | menor i . maiores e layout i
mobiliar circulagao para boas, porem

dividir 0s

dimensao e

mais funcional
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ambientes por | posicionar ndo ser estreita melhoraria a
armarios equipamentos | e central circulagdo
e 0s armarios
na parede que
divide do
quarto
Tipologia 3Q:
Tipologia 2Q e | Tirar uma das
Tipologia 3Q: | Tipologia 2Q e 3Q: | 3Q: é&rea Util | janelas Tipologia 2Q e ) )
) ) . ) ) Tipologia 3Q:
Layout mais | circulagao bem | maior que a | existentes. Em | 3Q: espago bom ) )
) ) = . . Retirar  janela
funcional devido | definida, atende a | recomenda e | todas as | para colocagao lateral
ateral.
ao eixo de | drea minima | dimens3o tipologias a sala | de um painel de
circulagdo recomendada minima nao permite | tv
adequada. alteracdo do
layout
Tipologia 2Q:
Localizagdo do
Todas as
) ) ) ) ) ) banheiro  boa, o
Tipologia 2Q: | Tipologia 2Q: | tipologias ) ) Seguiria alguns
Tipologia 2Q e | sem

Aumentar mudaria abertura | possuem é&rea ) ) aspectos das
) . ) L 3Q: Ampliar o | necessidade de ) )
dimensdes, da porta no meio | minima R , duas tipologias

) ] comodo para | suite. ) .
mudaria a porta | do ambiente e em | recomendada, i . . devido as
) ) ) atender area | Dimensdes
abrir em cima do | cima do guarda- | portanto L Lo respostas de
o minima favoraveis . .
guarda-roupa roupa seguiria essa ) ) satisfagao
. Tipologia 3Q:
recomendacao . .
Dimensoes
favordveis
N&o realizaria Tipologia 2Q:
] ) nenhuma ] ] Possivel
) ) Tipologias 2Q e 3Q: . Tipologia 2Q: s ) )
Tipologia 2Q: ) alteracgao, o sobreposicao Tipologia 2Q:
. Layout restrito, e | ) Layout limitado ,
Mudar a posicao tipologias exagerada  de | Possivel

cama com

para atividades

da janela para o possibilitam o atividades insatisfagdo pela
possibilidade de como estudar e | _ ) s
guarda-roupas. layout com Tipologia 3Q: | sobreposicao de
. ser colocada ler para 2 o o
Trocar posigao ) duas camas e possibilidade de | atividades no
apenas embaixo . pessoas no - .
guarda-roupas ) um  armario R utilizar  quarto | ambiente
da janela mesmo comodo
grande. para outras
finalidades
Tipologia 3Q: Tipologia 3Q: | _ ) ] )
o Tipologia 3Q: | _ . Tipologia 3Q:
Tirar janela lateral | Para 6 Tipologia 3Q:
) Aumentar a Trocar
] da sala. Cozinha | moradores Para 6 o
Usar sistema ) , metragem localizagao da
) com layout linear e | aumentar area moradores, se | | )
construtivo com | . quadrada total , area de servicos
integrada a salade | do ) ) possivel, )
paredes de drywal | dessa tipologia, 3 com a cozinha e
jantar. Porta para | apartamento. . aumentar area )
B . atendendo  as propor mais
separar areas | Adicionar . do apartamento. ,
) L recomendacoes uma suite
social e intima sacada.
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Em todas as

Disponibilizar

de servicos e

possibilidade

Todas as | Em todas as ) ) ) ) i
) ) . ) ) Em todas as Tipologia 3Q: | tipologias ha
tipologias sao | tipologias, o fato | ) ) ) .
) L tipologias, a | Repensar layout | Tirar janela | uma limitagdo
satisfatorias de a sala ser ) ) |
) . sala permite | mais flexivel | menor da sala | do layout nos
devido a | ampla gera o ) )
o ) flexibilidade para a sala e | para maior | ambientes  da
possibilidade de | maiores . ) -
, o de variagao do | cozinha flexibilidade do | sala e da
trocar sofa e tv de | possibilidades de L ) ) )
. mobiliario. ambiente cozinha, devido
posicao layout. o .
as dimensdes
Estrutura
) ) Estrutura
Sistema independente. Adotar um ) L
) ) ) independente. Mudar  técnica
construtivo com a | Derrubaria as | sistema L N )
o ) Uso de tecnica | Fazer opgao | construtiva que
possibilidade de | paredes da | construtivo ) )
) ) B construtiva de | com 1 quarto e | permita a
retirar  paredes. | cozinha e da area | com ) o .
alvenaria de | possibilidade de | remogdo e/ou

outra

no centro do lote

. . o ) vedagao criar parede | acréscimo  de
varias opcdes de | deixaria esses | de retirar
) fechando um | paredes
layout ambientes em | paredes L
) escritorio
layout linear
Sala ampla com
Planta mais livre, | Sala ampla | Areas sociais | Tipologias 2Q e | flexibilidade Sala ampla
com permite com maior | 3Q: Planta mais | paratamanho do | permite
possibilidades de | flexibilidade e | flexibilidade livre e sala e | sofd. Quarto | flexibilidade e
divisdo dos | adaptacdo as | que area | cozinha mais | solteiro como | adaptagdo  as
cébmodos necessidades intima integradas escritorio para 2 | necessidades
moradores.
] ] Locagao dos
Tipologias 2Q e
N , | apartamentos
3Q: Nao ha
) ) ) ) } . ) com poucas
Tipologia 2Q: | Tipologia 2Q: | Tipologias2Q e | janelas em |
) . ) . janelas uma em | )
Alterar disposigao | Alterar disposigao | 3Q:  Colocar | frente umas das Tipologia 3Q:
frente a outra.
para hall dos | para hall dos | porta outras, o que R Corredor para
) ) o Comodos  que ) i
quartos e banheiro | quartos e banheiro | separando contribui  para o os banheiros é
i . . fazem divisa .
com corredor | com corredor | dreassociaise | uma maior maior
; entre 0s
privativo privativo intimas privacidade no
) ) apartamentos
interior da | | )
) sdo ambientes
unidade .
sociais
Implantar  blocos Implantagdo dos
Blocos ,
. afastados um em | Apartamentos . blocos favoravel
Implantagao , implantados R o
) ) frente ao outro. | térreos Blocos o a  privacidade
favoravel, pois, as i ) com  distancia
) . . Blocos dispostos | possuem implantados ) entre 0s
janelas ndo sao . . . | favoravel com
de forma a nao | espagos com distancia apartamentos.
uma em frente a , ) , playground e
possuirem janelas | “Garden" favoravel ) Apartamentos
outra o estacionamento B
uma em frente a | privativo do térreo com

muro de divisa

Fonte: Autoria prépria

No geral, as respostas obtidas através da aplicacdo do teste com os

profissionais de arquitetura e engenharia civil foram promissoras e serviram como
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diretrizes para a realizacao de melhorias na ferramenta, bem como validacao da
mesma como artefato de auxilio a decisdo projetual para projetos futuros. Em todos
0S Ccasos, 0 usuario se mostrou otimista com a ferramenta e conseguiu expressar, a
partir do quadro de recomendacdes e do mapa interativo de cores, algumas diretrizes
projetuais para melhora do projeto analisado e propostas de modificacdes em
projetos futuros.

Desse modo, de acordo com as respostas obtidas pelo questionario aplicado no
teste de usabilidade, o artefato “Como Vocé Mora - BIM” impacta diretamente nas
solucdes projetuais a serem adotadas pelo projetista em projetos de apartamento
para atingir uma maior qualidade, uma vez que o modelo de informacao oferece a
satisfacdo do usudrio como feedback para propor intervencdes, além de
recomendacdes minimas que auxiliam a tomada de decisdo na fase de concepcéo
projetual.

Sendo assim, a utilizacao do artefato produzido “Como Vocé Mora? - BIM”
proporcionou a obtencdo, por parte dos usuarios do teste de usabilidade, de solugGes
de projeto mais qualificadas, a partir do entendimento das vantagens de visualizar os
dados agregados obtidos através de avaliacdo pds-ocupacdo em ferramentas BIM
(HUA; GOCER; GOCER, 2014).

Segundo o usuario 2 foi possivel compreender ndo s6 como a arquitetura pode
mudar a vida das pessoas, mas como a experiéncia do usuario pode impactar em
relacdo ao projeto. Os beneficios da incorporacdo do BIM na APO passam pela
capacidade do BIM integrar o fluxo de informacao entre as etapas de avaliagdo no
sentido de oferecer anélises mais contextualizadas das respostas obtidas e subsidiar
uma tomada de decisao projetual qualificada. Desse modo, o projetista pode traduzir

de forma mais clara as informacdes de APO na fase de concepcao projetual.



CONCLUSAO '

CAPITULO 6
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Diante da problematica apresentada, acerca da falta de qualidade dos projetos
de apartamento e da padronizagcao de solucdes, que nao se adequam aos diversos
contextos socioeconomicos e perfis familiares, discutiu-se neste trabalho os
beneficios da integracdo entre dados de avaliacdo pds-ocupacdo e o BIM para anélise
dos dados de APO, no sentido transpassar as abordagens de pesquisa realizadas
anteriormente. O enfoque esteve sob 3 atributos de qualidade projetual:
funcionalidade, flexibilidade e privacidade, os quais possibilitam solucdes
arquitetonicas para projetos que se adaptam as demandas do usuério ao longo de

seu uso, contribuindo para uma vida Util maior da habitacdo.

Na introducdo deste trabalho, levantou-se a hipdtese de que os dados da APO,
mediados por BIM, oferecem respostas projetuais mais eficientes e contextualizadas,
quando comparada as formas tradicionais de anédlise de APO realizadas
anteriormente. A fundamentacdo tedrica apresentada no capitulo 2, permitiu criar
uma estrutura conceitual da hipdtese, enquanto o teste de usabilidade demonstrado
no capitulo 5 permitiu testar o artefato produzido a fim de validar a hipdtese. Embora
nao se possa afirmar que a metodologia adotada para producao do artefato “Como
Vocé Mora? - BIM” possa ser replicada para qualquer APO pretendida, j& que o
artefato tem enfoque em 3 atributos especificos de qualidade, observou-se o
potencial de dados coletadas em APQO serem integrados ao modelo em uma
plataforma BIM, para avaliar o modelo de estudo, a fim de melhorar o projeto original
avaliado. A metodologia apresentada pode demonstrar, a partir do artefato produzido,
a melhora na capacidade do projetista em interpretar e traduzir as informacoes de
satisfacdo dos usuarios a fim de nortear de forma mais eficiente as solucGes

arquitetonicas, nas etapas de concepgdo projetual.

O principal objetivo da pesquisa foi “propor a integracdo entre Avaliagdo Pds-
Ocupacao (APO) e Modelagem da Informacdo da Construcdo (BIM), a fim de
influenciar a tomada de decisao projetual durante a fase de concepcao projetual para
projetos de apartamentos”. O capitulo 2 abordou o estudo da arte, enquanto os
capitulos 4 e 5 representaram a exploracao pratica. Definiu-se, além do objetivo geral
objetivos especificos. Desse modo, em relacdo ao primeiro objetivo especifico, avaliar

se as perguntas do app “Como Vocé Mora?” respondem aos atributos de qualidade
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elencados, o capitulo 4 cumpriu com esse objetivo ao constatar que o aplicativo
“Como Vocé Mora?” possui na secao “Unidade”, perguntas de APO capazes de
responder aos atributos de projeto elencados como propulsores de qualidade

projetual (funcionalidade, flexibilidade e privacidade).

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, promover a integracdo entre a apo
CVM e o BIM, foi possivel incorporar as respostas de APO no modelo de informacéo
BIM, através da metodologia de Sales (2018). A partir dessa integracao, foi produzido
o artefato “Como Vocé Mora? - BIM”", no qual as respostas de APO obtidas estdo
incorporadas como uma propriedade do modelo. Com isso, todas as respostas ficam
atreladas a unidade habitacional a qual correspondem, o que garante respostas mais
contextualizadas e confidveis no que diz respeito ao usudario e a tipologia de habitacdo
ao qual pertence. Em relacdo a metodologias anteriores, foi um avanco metodoldgico
ja que ndo era possivel contextualizar o usuario-morador a unidade habitacional ao

qual pertence.

Com a incorporacao dos dados de APO em BIM, o modelo de informacao
funciona como um banco de dados, ja que os dados de satisfacdo de seus usuarios
coletadas na APO retornaram integralmente para o modelo, centralizando e evitando

assim a perda de informacao.

Em relacdo ao terceiro objetivo, teste e avaliacao do artefato produzido, o
capitulo 5 cumpriu com esse objetivo ao realizar o teste de usabilidade com
profissionais da area de arquitetura e engenharia civil, que validou o potencial do
artefato produzido “Como Vocé Mora - BIM” em oferecer andlises mais
contextualizadas das respostas obtidas e subsidiar uma tomada de decisao projetual
qualificada. os usuarios que participaram do teste de usabilidade, utilizaram os dados
coletados na APO incorporados ao software BIM ARCHICAD, para avaliar o modelo
de estudo, a fim de melhorar o projeto original (estudo de caso avaliado). Desse modo,
a partir do artefato “Como Vocé Mora?”, o projetista conseguiu traduzir de forma mais
clara as informacGes da APO obtidas, através do mapa interativo com a sobreposicao
de cores diretamente na unidade habitacional ao qual a resposta corresponde e do

quadro de recomendacdes que apoia a andlise da qualidade do projeto apresentado
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e auxilia na proposicao de diretrizes projetuais mais eficientes, por parte dos

usuarios que realizaram o teste.

Assim como apontado por Sales (2018), foi constatado no desenvolvimento da
pesquisa, que o BIM pode estar integrado a APO durante todo processo, da construcao
do questionario de APO, a etapa de coleta de dados e posterior analise no modelo de
informacao, dos dados obtidos. No entanto, devido ao fato de os dados de APO terem
sido obtidos em pesquisa anterior, e serem disponibilizados em formato textual (.txt),

0s mesmos foram inseridos em tabelas Excel de forma manual.

Por esse motivo, o trabalho ndo explorou o uso do BIM durante todo o processo
da APO. Nesse sentido, um campo a ser explorado para possibilitar o refinamento do
artefato produzido seria a utilizacdo do BIM integralmente durante todo o processo
da APO. Paraisso, seria importante prever a producdo do questionario de APO a partir
de dados mais quantitativos que qualitativos (dados obtidos através do “Como Vocé
Mora?"), como por exemplo dados numéricos de area, dimensdes, medicdes in loco,
dentre outros, a fim de que as respostas obtidas possam ser mais facilmente
interpretadas e proporcionar diretrizes mais consistentes para projetos de qualidade.
Além disso, a tabulagdo das respostas diretamente em tabelas Excel, proporciona

um fluxo de integracao direto entre planilhas Excel e 0 modelo de informacao.

Entretanto, constatamos que para etapa de analise dos dados obtidos, houve um
avanco metodoldgico no sentido de apoio a tomada de decisdo projetual ao orientar
novas solugcbes de projeto qualificadas, uma vez que a utilizacdo do artefato
proporcionou aos usuarios do teste: avaliar aspectos positivos e negativos do
empreendimento analisado, indicar modificacdes no projeto analisado, compartilhar
e discutir novas solucdes e valorizar a importancia de avaliar a satisfacdo do usuario

conjuntamente a normas e recomendaces de projeto.

Portanto, cabe ressaltar que o artefato produzido tem enfoque em diretrizes de
projeto focadas nos trés atributos de qualidade analisados e na avaliacao de projetos
de apartamento. Sendo assim, diferenciagdes comecam a surgir a medida que casos
especificos sdo aplicados. Todavia, 0 método pode ser usado para guiar a integracao

de uma APO realizada, ao BIM, para analise mais aprofundada e consistente, ao
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facilitar a interpretacao dos dados obtidos por parte do pesquisador ou profissional
e procurar padrdes de insatisfacdo, além de estabelecer uma plataforma de

comunicacgado entre as partes interessadas, através do modelo de informacao.

Uma contribuicdo importante da-se no sentido de o artefato produzido
promover diretrizes projetuais mais inteligentes, sustentaveis e eficientes, a partir
da integracdo entre BIM e a APO “Como Vocé Mora?". Justifica-se o uso do BIM para
analise e retroalimentacdo de informacgOes nas etapas de projeto, no sentido de
facilitar a procura por padrdes na distribuicdao espacial da satisfacao e insatisfacao
com relacdo as plantas baixas, e acelerar o processo de avaliacdo de desempenho e

diagndstico para produzir ambientes mais confortaveis e eficientes.

Esse trabalho pode impactar direta e positivamente a area de pesquisa em
habitacdo, uma vez que aborda o uso do BIM no auxilio a tomada de decisdo projetual
a partir de uma analise de APO. Desse modo, oferecendo aos arquitetos a
possibilidade de analisar respostas de APO, de forma contextualizada ao projeto
analisado, a fim de que as novas solucdes adotadas possam satisfazer as diretrizes

de qualidade projetual propostas.

A partir desse trabalho, sugerem-se novos estudos como a aplicacdo da
metodologia de integracao entre APO e BIM durante todo o processo da APO a ser
realizada, além da validacdo da ferramenta em diferentes tipologias (casas, escolas,
edificios comerciais, dentre outros,) e que possam ser incorporados novos
parametros de qualidade projetual, a fim de agregar a analise da APO ndo somente
parametros de satisfacdo e necessidades, como também outros aspectos analisados

em APQO, como desempenho e patologias.
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APENDICE A - Questionario completo “Como Vocé Mora?”
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QUESTIONARIO - COMO VOCE MORA?
TERMO DE COMPROMISSO

Vocé aceita responder esse questionario? Antes de continuar, por favor, leia e teconhega os termos seguintes: "Eu
entendo que a minha participagio nesta pesquisa é voluntaria. Também entendo que todas as informagdes serio tratadas
com a maxima confidencialidade, que o meu anonimato sera respeitado em todos os momentos e que todas as
informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos cientificos'.

ACEITO () NAO ACEITO ()
Identificagdo para organizacio da pesquisa (nimero do apartamento): Bloco: Data / /
Horario

1. SOBRE VOCE
a. Qual ¢ o seu género? Feminino () Masculino ( ) Outro ()

b. Quantos anos vocé tem? ( )menosde 15 ( )de 15220 ( )de21a30 ( )de31a40 ()de41a50 ()de51a60 ( )de61
a70 ( )mais de 70

c. Até que ano da escola vocé cursou?

() nunca fui a escola ( )4°  ano fundamental |( )7°ano fundamental completo |( )2°ano médio incompleto
incompleto

)1° ano fundamental |( )4°ano fundamental completo |( )8°ano fundamental incompleto [( )2°ano médio completo
incompleto

()1°ano fundamental completo | )5° ano  fundamental |( )8°ano fundamental completo |( )3° ano médio incompleto
incompleto

)2° ano fundamental |( )5°ano fundamental completo |( )9°ano fundamental incompleto |( )3°ano médio completo
incompleto

()2° ano fundamental completo | )6° ano  fundamental |( )9°ano fundamental completo |( Jensino  supetior
incompleto incompleto
)3° ano fundamental |( )6°ano fundamental completo |( )1°ano médio incompleto ()ensino superior completo
incompleto
(1)3° ano fundamental completo | )7°  ano  fundamental |( )1°ano médio completo ( )pos-graduagio
incompleto

d. Agora vamos falar sobre os moradores. Selecione quem mora com vocé e clique em avancar. Se vocé mora s6, apenas clique em
avancar.

() Esposa/Parceira | () Filha | () Mie | () Avo ( ) Irmio /| ( ) Animal de | () Outro parente
cunhado estimacao

() Marido /Parceiro | ( Y| ()Pai | ()Avo () Irma / cunhada | () Amigo (a)/ Colega
Filho
e. Qual sua renda familiar em reais? Lembre-se que ¢ a renda de todos os moradores somada

Até R$ 500 Até R§ 2.000 Até R$ 3.500 Até R$ 5.000 Até R$ 6.500 Até R§ 8.000 | Até R$ 9.500
Até R$ 1.000 Até R§ 2.500 Até R$ 4.000 Até R$ 5.500 Até R$ 7.000 Até R$ 8.500 | Até R§ 10.000
Até R$ 1.500 Até R$ 3.000 Até R$ 4.500 Até R$ 6.000 Até R$ 7.500 Até R$ 9.000 | Mais de R$
10.000

2. MORADIA ANTERIOR

a. Vocé sempre morou no mesmo local ou ja morou em outro local antes? () j4 morei em outro local () sempre morei no mesmo
local

SE A RESPOSTA FOR JA MOREI EM OUTRO LOCAL:
b. A sua moradia anterior pertencia a um condominio? ( ) Sim ( )Néio
c. Qual era o tipo da sua moradia anterior? ( ) Casa () Apartamento

SE A RESPOSTA FOR CASA:




166

d. Que tipo de casa era? () Térrea () Sobrado () Geminada () Casade Vila () Casa/cémodo de fundo

SE A RESPOSTA FOR APARTAMENTO:

e. Que tipo de apartamento era? () Convencional () Quitinete () Loft () Duplex () Triplex () Cobertura
f. Qual era o estado de aquisi¢dor ( ) Alugado ( ) Emprestado ( )Financiado ( ) Préprio

g. Sobre sua moradia anterior, indique seu grau de satisfacio em relagio a:

g.1. Aspecto geral () Muito ruim ( )Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito bom

g.2. Relagio custo beneficio ( ) Muito ruim ( )Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito bom

g.3. Acabamento () Muito ruim ( )Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito bom

g.4. Localizagao () Muito ruim ( )Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito bom

g.5.Tamanho ( ) Muito ruim ( )Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito bom

h. Qual o tempo de permanéncia na(s) moradia (s) anterior (es)? ( ) 0a1ano( ) 1a2anos( )2a 3 anos( ) 3a4anos( ) 4a 5anos(
) 5 anos ou mais

SE A RESPOSTA FOR SEMPRE MOREI NO MESMO LOCAL:
3. MORADIA ATUAL

Se vocé estd em sua residéncia pressione “OK” e ative a localizacdo do celular. Caso contrario pressione “Nio estou em casa” e
preencha os campos:

a. Seu Endereco:

al. CEP:

a2. Cidade:

a3. Endereco:

a4. Bairro:

a5. Apartamento/bloco:
a6. Desde que ano mora ?

b. Vocé conhece os seguintes equipamentos urbanos no seu bairro?

Satde () Sim () Nao Escola () Sim () Nio Cultura ( ) Sim () Nao

Lazer ( ) Sim () Nao Esporte () Sim () Nao Seguranga () Sim () Nao

c. Qual sua satisfacio dos espagos publicos de lazer e esporte em relagao a:

c.1. Acesso () Muito ruim ( )Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito bom

c.2. A quantidade dos equipamentos: ( ) Muito ruim ( )Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito bom

c.3. A qualidade dos equipamentos: ( ) Muito ruim ( )Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito bom

c4. A seguranca: () Muito ruim ( )Ruim () Regular ( ) Bom () Muito bom

SE A RESPOSTA FOR NAO PARA OS EQUIPAMENTOS URBANOS DE ESPORTE E LAZER:

d. Em relaciio a presenga de comércios, seu bairro é: () Muito bem servido () Bem servido ( ) Regular ( ) Mal servido ()
Muito mal servido

e. De qual tipo de estabelecimento comercial/servico vocé sente falta no seu bairro?

(') Banco () Lotérica () Mercado () Loja ( ) Farmacia () Posto de Gasolina

() Academia () Padaria () Agougue () Restaurante () Outros () Nenhum




f. Classifique os seguintes aspectos em relacio ao seu bairro:

g.1. Agradabilidade: ( ) Muito ruim ( )Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito bom

g.2. Relacoes de convivio: () Muito ruim ( )Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito bom

g.3. Acessibilidade das cal¢adas: ( ) Muito ruim ( )Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito bom

h. Existe alguma organiza¢io de moradores (comunitaria) em seu bairro? () Sim () Nao () Nao Sei

i.1. Indique qual:

j. Voce se sente integrado a cidade onde mora? ( ) Sim () Nao ( ) Regular

4. CONJUNTO

a. Em que tipologia de habitacio vocé reside? ( ) Casa () Apartamento

b. A moradia em que vocé reside pertence a um condominio? ( ) Sim () Nio

SE A RESPOSTA 4b. FOR SIM E APARTAMENTO:

c. Quantos blocos existem no seu condominio? ( )1 ( )2 ()3 ()4 ()5( )6 ()7 ()8 ()9 ()10 ()11 ()12

d. Selecione os equipamentos de uso coletivo que existem no seu condominio ou edificio.
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() Piscina adulto () Playground () Academia | () Quadra ( ) Espaco | () Saldo de
gourmet festas
() Piscina infantil () Saldo de jogos
SE A RESPOSTA 4b. FOR SIM E CASA:
e. Selecione os equipamentos de uso coletivo que existem no seu condominio ou edificio.
() Piscina adulto () Playground () Academia | () Quadra ( ) Espaco | () Saldo de
gourmet festas

() Piscina infantil

() Saldo de jogos

De acordo com os equipamentos de uso coletivo selecionados existentes no seu condominio ou edificio: (conjunto?)

f. Agora classifique os seguintes aspectos de seu condominio, de acordo com seu nivel de satisfagio:

Muito
ruim

Ruim

Regular

Bom

Muito bom

Acessibilidade

Qualidade da construcdo

Aparéncia da moradia

Limpeza e conservagiao

g. Sobre o equipamento, diga-me qual ¢ a sua:

| () Frequéncia de uso

| () Satisfagio com o tamanho | () Satisfagio com méveis

| () Satisfagio com aparéncia

h. O que vocé acha desses aspectos?

Muito Ruim Regular | Bom Muito
Ruim Bom
Relagio custo-beneficio
Seguranga em relagdo a rua
Privacidade em relacio a rua
Nivel de convivéncia
i. Indique quais desses equipamentos vocé gostaria que seu edificio possuisse
() Piscina infantil (') Sauna () Salio de | () Academia ( ) Espaco | () Quiosque
Festas gourmet
() Quadra () Area para churrasco () Salio de | ( ) Piscina | () Playground () Outro
Jogos Adulto

j. Pra vocé, o que significa a presenga de equipamentos de uso comum em um edificio? Escolha por ordem de prioridade.

[ () Qualidade de vida

| () Valor comercial

| () Nio significa nada

| () Praticidade de vida
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| () Status Social

| () Seguranca

| () Privacidade

| () outros

k. Existem dreas verdes em seu condominio? ( ) Sim () Nio

Se a resposta for SIM:

1. Qual sua satisfagdo em relagdo a quantidade dessas areas? () Muito ruim () Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito bom

Se a resposta for NAO:

m. Vocé sente falta dessas areas? ( ) Sim () Ndo

SE A RESPOSTA DA PERGUNTA 4b FOR NAO:

5. EDIFICACAO

a. Vocé escolheu viver nessa moradia ou nio teve escolhar () Escolhi

SE A RESPOSTA FOR “ESCOLHI":

(') Nao tive escolha

b. Vocé ou sua familia participaram da elabora¢io do desenho da moradia original (sem reformas)? ( ) Sim () Nio

c. Diga-me, por que vocé escolheu viver nessa moradia? Escolha por ordem de prioridade.

() Seguranga | ( )
Qualidade

() Status social

() Localizagio | ( ) Vista

privilegiada

() Investimento | () Outros

SE A RESPOSTA DA PERGUNTA 4.a DE “CONJUNTO” FOR APARTAMENTO:

d. Agora me diga, quais os pontos negativos de morar em apartamentos? Escolha por ordem de prioridade

() Falta de privacidade

(1) Espaco reduzido

() Auséncia de quintal

(1) Convivio social coletivo

() Limitacdo a reformas

(1) Vida social controlada

() Outros

d1. Quantos andares tem em média cada edificio? ( )2 ()3 ( )4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10 ()11 ()12 ( )13 ()14 ( )15 ()16 (

)17 ()18 ()19

()20

d2. Qual o numero de apartamentos por andar do seu edificio? ( )1 ( )2 ( )3 ()4 ()5( )6 ()7 ()8 ()9 ()10

SE A RESPOSTA DA PERGUNTA 4.a DE “CONJUNTO” FOR CASA:

e. Agora me diga, quais os pontos negativos de morar em casa?

() Falta de seguranca () Espago reduzido () Limitagdo a reformas () Outros
() Convivéncia com vizinhos () Falta de privacidade () Vida social controlada
h. Qual a sua satisfacio em relagdo ao seu lote?
Muito ruim | Ruim Regular Bom Muito bom

Tamanho

Aproveitamento da construgio

Capacidade de ampliagio

6. UNIDADE

a. Existe alguma delimitacio/batreira entre a sua moradia e a vizinhanca? SE A RESPOSTA DA MORADIA ATUAL FOR CASA

() Muro

() Cerca viva

() Grades

( ) Nenhuma

b. Qual ¢ o estado de aquisi¢io da sua moradia? ( ) Alugado () Emprestado () Financiado ( ) Préprio

c.1. Qual o tipo do seu apartamento? ( ) Convencional

() Quitinete () Loft

() Duplex

() Triplex () Cobertura

c.2. Qual o tipo da sua casa? () Casa térrea () Sobrado ( ) Casa geminada ( ) Casa de vila ( ) Casa fundo

d. O que a sua moradia ¢ para vocé? Escolhe por ordem de importancia.

() Familia/amigos

() Investimento material

() Local onde durmo

() Onde realizo atividades

() Onde estdo meus pertences

() Local com que me identifico

() Passo mais tempo

() Local seguro

() Outros
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e. Vocé se adaptou a sua moradia e se identifica com ela? ( )Sim ( )Regular () Nio

f. Na sua atual moradia, foi possivel acomodar os seus antigos méveis e eletrodomésticos? () Sim () Nao

£1 SENAO
Ambientes grandes Mboveis e Eletrodomésticos pequenos Moéveis novos
Ambientes pequenos Portas muito estreitas Excesso de eletrodomésticos
Moveis e Eletrodomésticos grandes Posicio ruim das portas e janelas

g. Vocé utiliza a sua moradia para adquirir alguma renda extra? ( ) Sim () Nao

Se SIM:

() Trabalhos via internet () Cuidar de pessoas extra familiares () Lavar e passar roupas para fora

() Vendas de produtos () Cozinhar para fora () Trabalhos manuais

() Outros
h. Agora avalie a sua moradia. Para cada caracteristica, diga-me seu nivel de satisfacio.

Muito ruim | Ruim Regular Bom Muito bom

Tamanho
Divisao dos comodos
Qualidade dos materiais de construcio
Facilidade de manutencio e limpeza
Adaptagio as suas necessidades
Privacidade de todos os membros da casa
i. Qual a drea aproximada da sua moradia?

( )até 50 () de50a 100 () de 100 2 150 ( )de 150 a 200 () mais de 200

j- Muito bem. Agora selecione os cbmodos ou espagos que existem em sua moradia e sua quantidade.

() Dormitério solteiro () Banheiro () Dormitério casal
() Varanda (') Area de servigo (') Sala de estar
() Cozinha (') Sala de jantar

k. Os comodos da sua moradia conseguem se alterar para usos diferentes? ( ) Muito Dificil ( ) Dificil ( ) Regular ( ) Facil ( )
Muito Facil

1. Agora avalie os comodos da sua moradia. Para cada caracteristica, diga-me seu nivel de satisfagdo.

DORMITORIO SOLTEIRO

Muito Ruim Regular Bom Muito
ruim bom

Tamanho

Facilidade de mobiliar
Ventilacio natural
Tluminacao natural
Temperatura

Nivel de ruido
VARANDA

Muito Ruim Regular Bom Muito
ruim bom

Tamanho

Facilidade de mobiliar
Ventilagdo natural
Tluminacao natural
Temperatura

Nivel de ruido
COZINHA
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Muito Ruim
ruim

Regular Bom Muito
bom

Tamanho

Facilidade de mobiliar

Ventilacio natural

Tluminacao natural

Temperatura

Nivel de ruido

BANHEIRO

Muito Ruim
ruim

Regular Bom Muito
bom

Tamanho

Facilidade de mobiliar

Ventilagdo natural

Tluminacao natural

Temperatura

Nivel de ruido

AREA DE SERVICOS

Muito Ruim
ruim

Regular Bom Muito
bom

Tamanho

Facilidade de mobiliar

Ventilacio natural

Iluminagao natural

Temperatura

Nivel de ruido

SALA DE JANTAR

Muito Ruim
ruim

Regular Bom Muito
bom

Tamanho

Facilidade de mobiliar

Ventilagdo natural

Tluminacao natural

Temperatura

Nivel de ruido

DORMITORIO DE CASAL

Muito Ruim
ruim

Regular Bom Muito
bom

Tamanho

Facilidade de mobiliar

Ventilacio natural

Iluminagao natural

Temperatura

Nivel de ruido

SALA DE ESTAR

Muito Ruim
ruim

Regular Bom Muito
bom

Tamanho

Facilidade de mobiliar

Ventilagdo natural

Tluminacao natural

Temperatura

Nivel de ruido

m. Quais ALTERACOES OU REFORMAS foram feitas nos cémodos?

() Troca de acabamento

() Colocagio de gesso

( ) Colocagio
armario

de

() Remocio ou actéscimo de

parede

() Reparo de rachaduras ou
infiltracoes

() Pintura

() Nenhuma

(') Troca de portas ou janelas
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n. Quais foram as RAZOES destas reformas? Escolha por ordem de prioridade.

() Ampliar comodo (1) Problema técnico () Eliminar cbmodo () Diminuir comodo
() Melhorar o acabamento () Fungido do cémodo () Melhorar o conforto () Outros
o. A sua moradia permite fazer alteracdes para atender melhor sua necessidade ou seu gostor ( ) Sim () Nao

SE A RESPOSTA FOR SIM:

p. Diga-me seu nivel de dificuldade para cada alteracio:

Muito Facil Regular | Dificil | Muito
facil dificil
Variar posi¢io dos méveis
Variar posicio dos eletrodomésticos
Inserir flores ou plantas
Inserir objetos pessoais
SE A RESPOSTA FOR NAO:
q. Por que a moradia nio permite fazer alteragoes?
() Limitagoes estruturais | () Disposiciio ruim de portas | () Poucas paredes livres () Limitagoes financeiras
() Limita¢Ges de atea () Disposigdo ruim de janelas | () Auséncia de sacada () outros

r. Diga-me seu nivel de dificuldade para cada alteragio:

Muito Facil Regular | Dificil | Muito
facil dificil

Pintar ¢/ou usar papel de parede

Abtir vdos ¢/ou derrubar paredes

Colocar forro de gesso

Acrescentar tomadas e/ou iluminacio

s. Vocé ja realizou alguma das alteragGes listadas na questdo anterior? ( ) Sim () Nio

Sim:
Variar posi¢io dos méveis Variar posicio dos | Inserir flores e plantas naturais | Inserir objetos decorativos
eletrodomésticos
Pintar ¢/ ou usar papel de | Colocar forro de gesso Actrescentar  tomadas ¢/ou | Abtir vios e/ou derrubar
parede iluminacao patredes
Nio:
Limita¢des Falta de assisténcia | Nao tenho esses objetos Mudei recentemente
financeiras profissional
Ja estou satisfeita | Nio gosto desses objetos Vou me mudar em breve Moro de aluguel
©)

t. Em que periodo do dia seu apartamento recebe mais sol? ( ) Manhd () Tarde

u. Qual comodo da sua moradia recebe mais sol durante a manhar ( )Dormitério Casal () Dormitério Solteiro ()Varanda ( )Sala
de estar( )Sala de jantar ( )Cozinha ( )Banheiro( ) Area de Servigos

ul. Qual comodo da sua moradia recebe mais sol durante a tarde? () Dormitério Casal () Dormitério Solteiro ( )Varanda ( )Sala
de estar( )Sala de jantar ( )Cozinha ( )Banheiro( ) Area de Servigos

v. Além das atividades convencionais, o que vocé e os demais moradores fazem nos seguintes comodos?

SALA DE ESTAR SALA DE JANTAR VARANDA COZINHA

() Almogar () Exercitar-se (') Estender a roupa (') Estender a roupa
() Jantar () Tocar instrumentos () Passar roupa () Passar roupa

() Exercitar-se (') Usar internet () Exercitar-se () Lavar roupa

() Tocar instrumento () Passar roupa () Almogar () Tocar instrumento
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() Assistit TV

( )
computador/celular
() Fazer trabalhos manuais
() Ler/estudar

() Navegar na internet

() Armazenar coisas

() Refeicio rapida

() Lavar louca

() Outros

() Nenhum

Usar

() Usar internet

() Passar roupa

() Armazenar coisas

() Fazer trabalhos manuais
() Trabalhar

() Let/estudar

() Jogar

() Usatr computador/celular
() Outros

() Nenhum

() Trabalhar () Armazenar coisas () Jantar () Assistit TV
() Passar roupa () Dormir () Ler/Estudar () Usar o computador/celular
( ) Armazenar coisas () Fazer trabalhos manuais | () Tocar instrumento () Fazer trabalhos manuais
( ) Dormir () Trabalhar ( ) Receber convidados () Trabalhar
() Fazer trabalhos manuais | ( ) Usar computador/celular | () Armazenar coisas ( ) Receber convidados
() Ler/estudar () Jogar () Usar computador/celular | () Armazenar coisas
() Outros () Outros () Outros () Ler/estudar
() Nenhum () Nenhum () Nenhum () Outros
() Nenhum
AREA DE SERVICO DORMITORIO CASAL | DORMITORIO BANHEIRO
() Exercitar-se () Refeicio rapida SOLTEIRO () Tocar instrumento
() Tocar instrumento () Tocar instrumento () Refeicdo rapida () Jogar

() Tocar instrumento

) Jogar

) Usar internet

) Passar roupa

) Armazenat coisas

) Usar computadot/celular
) Fazer trabalhos manuais
) Trabalhar

) Let/estudar

) Outros

(
(
(
(
(
(
(
(
(
() Nenhum

() Lavar roupa

() Passar roupa

() Estender roupa

() Armazenar coisas

() Cochilar

() Fazer trabalhos manuais
() Let/estudar

() Usar computadot/celular
() Outros

() Nenhum

7. HABITOS SUSTENTAVEIS

a. Vocé economiza agua? Por qué? () Sim

( ) Nio

Se sim: () Economizo no prego das contas ( ) Temo faltar 4gua em periodos de seca () Causa menos danos ambientais ( ) Outros

Se nio: ( ) Nio vejo necessidade () O custo é baixo () E um recurso abundante ( ) Outros

Vocé sabia? Conteudo: aparelhos economizadores de dgua.

b. O que vocé faz para economizar agua? (Se necessario, marque mais de uma opgio)

() Escovo os dentes com a
fechada

torneira

() Utilizo a maquina de lavar com a capacidade maxima

() Ensaboo a louga com a
fechada

torneira

() Reutilizo agua da maquina de lavar

() Tomo banhos rapidos

() Possuo aparelhos que economizam agua

() Outros

c.1. (Se marcar que possui aparelhos que economizam dgua) Quais tipos de equipamentos economizadores de agua vocé possui?

() Maquina de lavar com reuso

() Descarga com duplo acionamento

() Torneira econdmica

() Caixa d'dgua para reuso

(1) Vaso com caixa acoplada

() Outros

fotovoltaicos ou placas solares)?

c.2 (Se ndo marcar que possui aparelhos que economizam 4gua) Por que vocé nido usa esse tipo de equipamento (painéis

() Desconhego

() Instalaciio depende de reformas

() Nio vejo necessidade |

() Custo alto

() Dificil manuten¢io

Vocé sabia? Conteudo: Desperdicio de dgua

Vocé sabia? Conteudo: Utilizagao da maquina de lavar roupas na capacidade maxima

Vocé sabia? Conteudo: Gasto de agua de uma maquina de lavar roupas

d. Vocé economiza energia elétrica? Por qué? ( ) Sim () Nao

Se sim: () Economizo no preco das contas ( ) Temo faltar energia ( ) Causa menos danos ambientais ( ) Outros

Se nio: () Nio vejo necessidade (1) O custo ¢ baixo () E um recurso abundante na natureza ( ) Outros

Vocé sabia? Conteudo: eletrodomésticos com selo A

Vocé sabia? Conteudo: Desligar os aparelhos que nio estio em uso

e. O que vocé faz para economizar energia elétrica? Pode marcar mais de uma opgao.
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() Apago as luzes ao sair do ambiente () Compra eletrodomésticos com selo A () Outros

() Desligo os aparelhos sem uso () Utilizo lampadas econémicas (como fluorescentes e LED)

f. Vocé sabe qual ¢ a diferenca entre as bandeiras tarifarias na conta de energia elétrica? ( ) Sim () Ouvi falar, mas nio sei
() Desconheco

Vocé sabia? Contetddo: bandeiras tarifarias

Vocé sabia? Conteudo: placas e painéis solares

g. Na sua habitacio, ha algum equipamento que faz proveito da energia solar? ( ) Placas solares () Painéis fotovoltaicos ( )Ambos
os sistemas ( ) Nenhum dos dois sistemas

h. Se ndo ou apenas um dos sistemas: Por qual motivo vocé ndo faz uso desse tipo de equipamento (painéis e placas)?

() Custo alto () Nio vejo vantagem () Desconheco
() Depende de reformas () Dificil manuten¢io () Outros
1. Vocé separa o lixo entre reciclavel e comum? () Sim () Nao

Se sim: () Para causar menos problemas ao meio ambiente () Pois hé coleta seletiva no meu bairro ( ) Para doar aos catadores
de lixo ( ) Outros

Se ndo: () Pois ndo ha coleta seletiva no meu bairro () Nao vejo necessidade ( ) Pois acho dificil separar no dia-a-dia ( ) Pois ndo
sei que tipo de lixo é reciclavel () Outros

j. Voce sabe para onde o lixo reciclavel da sua cidade vai? ( ) Sim () Nio

k. Vocé conhece algum Ecoponto préximo da sua residéncia? ( ) Sim () Néo

L. Vocé separa o 6leo dos outros tipos de residuos? Por qué? ( ) Sim () Nao

Se sim: () Causa menos danos ambientais ( ) Reutilizo o 6leo para outros fins ( ) Levo até os locais de coleta () Outros
Se nio: () Néo vejo necessidade () Dificil separar no dia-a-dia ( ) Néo sei onde posso levar () Nao Utilizo ( ) Outros
m. O que vocé faz com residuos de construcio civil?

() Jogo em algum terreno vazio () Levo para um ecoponto ( ) Jogo em aterro sanitario () Nao faco nada () Nio gero residuos
() Uso cagcamba () Desconhego

n. Como voc¢ realiza o descarte de baterias e equipamentos eletrénicos?

(') Junto com o lixo doméstico () Separo, mas deixo na lixeira ( ) Levo para o ponto de coleta () Desconheco
Vocé sabia? Conteudo: descarte correto de pilhas e baterias

0. Como vocé realiza o descarte de medicamentos vencidos?

(') Junto com o lixo doméstico () Separo, mas deixo na lixeira () Levo para o ponto de coleta () Nio utilizo () Doagio antes
do vencimento

Vocé sabia? Conteudo: descarte cotteto de medicamentos vencidos

p. Vocé consome alimentos, aqueles produzidos sem substincias quimicas (como agrotéxicos ou hormoénios)? (1) Sim () Nao
pl. Se sim: () Preocupacio saide () Reduzir danos ambientais ( ) Sao mais saborosos

p2. Se nao: () Pregos altos () Dificuldade de encontrar ( ) Nio vejo necessidade

n. Quando vocé vai ao supermercado, como transporta as mercadorias compradas? ( )Bolsa reutilizavel ( )Caixa de papeldo( )Sacola
plastica ( )Outros

0. Vocé possui plantas em sua moradia? ( ) Sim () Ndo
Se sim: () Decoragio (acho bonito) () Gosto de cuidar () Consumo proéprio () Melhora a qualidade do ar () Outros
Se nio: () Nio tenho tempo () Nio sei cuidar ( ) Nio acho necessario ( ) Nao tenho espago () Outros

p- Se Sim: Quais tipos de plantas vocé possui? ( ) Decorativa ( ) Hortalica/ Comestivel () Medicinal



q. Qual meio de transporte vocé utiliza nos casos abaixo?
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A pé Bicicleta

Carro ou moto | Transporte coletivo

No dia-a-dia, até cinco quarteirdes

No dia-a-dia, de cinco a dez quarteirdes

No dia-a-dia, acima de dez quarteirdes

Mais utilizado no geral

r. Em relacdo ao meio de transporte que vocé mais utiliza, explique sua escolha indicando se necessario mais de uma resposta.

() Rapidez de locomogio () Consigo ir a todos os lugares () Divido com outras
() Custo ¢é mais acessivel () Preocupagio com a saude () Necessidade fisica
() Causa menos problemas ambientais (') Outros
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APENDICE B - Planta de Implantacdo e Planta Baixa Pavimento Tipo - Condominio
Roosevelt
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APENDICE C - Manual de instrucdes para uso do artefato do “Como Vocé Mora -
BIM”

MANUAL DE UTILIZAGAO

INTEGRACAO ENTRE APO E BIM:

INVESTIGAGAO NO SUPORTE A DECISAO PROJETUAL DE APARTAMENTOS

upy Pl PPOALIER Rﬁ
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Conteudo

1. INTRODUGAO

2. APP COMO VOCE MORA?

2.1 APLICATIVO “COMO VOCE MORA?

2.2 APLICAGAO DO “COMO VOCE MORA?" EM ESTUDO DE CASO
2.3 SELEGAO DE PERGUNTAS DO QUESTIONARIO CVM PARA INSERGAQ NO BIM
2.4 MODELAGEM DO EMPREENDIMENTO

3. INSTRUGBES DE USO “COMO VOCE MORA - BIM”

3.1 INSTRUGOES PARA ACESSO AS INFORMAGBOES DO PROJETO
3.2 PERGUNTAS INDIVIDUALIZADAS

3.3 PERGUNTAS AGRUPADAS

3.4 RECOMENDAGOES DE PROJETO

GLOSSARIO

BIM: Building Information Modeling - Permite a criagdo de um modelo virtual de uma edificacdo

em todas as suas esferas, sendo a representagao digital das caracteristicas fisicas e funcionais
de uma instalacao

MODELO DE INFORMA(;KO: Modelo paramétrico que representa um conjunto de informagdes e
propriedades definidas pelo utilizador em plataforma BIM

APO: Avaliagdo Pos-Ocupagdo - Questionario realizado com o usuario/morador que permite

compreender a adequacao do projeto em relacao a apropriagao, adaptagao e uso da moradia
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1.INTRODUCAO

nalisando a produgdo habitacional no

Brasil, nota-se que o0s projetos pouco
respondem a atributos relacionados a qualidade
da habitagdo, como funcionalidade, flexibilidade
e privacidade.

0 trabalho visa apontar os principais
problemas encontrados em projetos de
apartamentos, sob a oética do usuario/morador, a
partir de uma avaliagao pos-ocupagao aplicada
em Estudo de caso (2020), incorporada ao
modelo de informagao BIM.

0 trabalho tem como premissa analisar a
possibilidade de relacionar respostas de uma
avaliagdo poés-ocupagao baseada na satisfagao
do wusuario, com diretrizes de projeto de
apartamentos em BIM.

]

Esse manual tem como intuito auxiliar o ‘Lb Iﬂ'ﬂ_
profissional a utilizar o artefato “Como Vocé =
Mora - BIM" para andlise de projeto = I
arquitetonico. Deve-se utilizar o manual

juntamente com o modelo de informagdo
oferecido.



180

APP COMO VOCE MORA?

2.1 APLICATIVO “COMO VOCE MORA?"

Questionario de Avaliagdo P6s-Ocupagado funcional “Como Vocé Mora?”, desenvolvido em pesquisa
anterior (2020), disponivel no google play

1
| https: morahabitacao files.wordpress.com/2021/09, :
: relatorio-final_cvm-2020_resumo.pdf 1

Aplicativo “Como Vocé Mora?”

127 perguntas de APO distribuidas em7 secées
SOt TEMAS

l|&|w-uod Ghsene, ade, et

e T | e e o oy P ' https://play.google.com/store/apps/details?id=com.m

Locakzacha: - orahabitacao.ComoVoceMora&hl=pt_BR&gl=US
3 | 8] MORADM ATUAL soent o e wtun I e
« | Rl conao ey e Tela do aplicativo “Como Vocé Mora?”
s ' EDRRAGO ““‘-“'—*p—-ﬂtm -
stado de aquvcho, Spologla adagtacio e adeqy. & I
Dyout renta eatia Wtacha KViutnls G0 IR NORGAA M ea UTE avdeeniies ¢ Quantadate
¢ m UNDADE frabiiatate don srmbereten, \Stuta ko Ge Cala amtuecte, redcemn ¢ pAUACHTRR Pcis. —
G0 aiates
v | @] ramos sustouies SR AW D So R S y
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2.2 APLICAGAO DO “COMO VOCE MORA?" EM ESTUDO DE CASO

0 questionario “Como Vocé Mora?" foi aplicado em pesquisa anterior (2020) em um estudo de Caso na
cidade de Uberlandia. As respostas fornecidas foram usadas como dados para a pesquisa atual

i-htt s://morahabitacao.files.wordpress.com/2021/09, E
: relatorio-final_cvm-2020_resumo.pdf |

Planta baixo

iroo Otl: 47m?

Planta boixo exempio de variagdo 3 quartos
Arec Ofil: 67m"

2.3 SELECAO DE PERGUNTAS DO QUESTIONARIO CVM PARA INSERGAOQ NO BIM

Dentre as 127 perguntas do aplicativo CMV, foram selecionadas as que respondem aos atributos de
qualidade habitacional investigados: funcionalidade, flexibilidade e privacidade.

— DETERMINAGAO DE ESPACOS
MULTIFUNCIONAIS
B e e
RSO ! 0s atributos de qualidade
Ak 0o | Funcionalidade, Flexibilidade

e Privacidade, possuem uma

i relagdo de interdependéncia.
‘H&  uma relagio  de

e T | favorecimento na adequagdo

i do projeto seguindo esses

! critérios de qualidade.
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2.3 SELEGAO DE PERGUNTAS DO QUESTIONARIO CVM PARA INSERGAO NO BIM

0 quadro abaixo contém as perguntas selecionadas do aplicativo “Como Vocé Mora?” para incorporagao em BIM

| SEGRO | PERGUNTASDOQUESTIONARIOCVM | TIPODE RESPOSTA | COMO APARECE EM BIM
[— . “Esposa/Parceira”, “Marido/Parceiro”, “Filnc”, “Filha", cores de roxo a laranja
= Perfil Familiar - Quem mora com voce? “Mie”, *Pai”, “AvS", Av0", *Irm3o”," Irm3", “Amigo”,
*Outro”, “Animal esti
) “Muito Bom”, “Bom”, *Regular”, “Ruim”, “Muitc Ruim"
Avaliag3o das caracteristicas da moradia: Tamanho Cores de verde 3 vermelho
“Muito Bom", “Bom", *Regular”, “Ruim”, “Muito Ruim™
Avaliag3o das caracteristicas da moradia: Divis3o dos comodos Cores dz verde a vermelho
- i — s 1. “Muito Bom”, “Bom", | ', “Ruim”, “Muito RuIm"
Avalu;'io das caracteristicas da moradia: Adaptagio as Regula e Iho
necessidades
) “Muito Bom”, “Bom”, *Regular”, “Ruim”, “Muito Ruim”
Avaliagdo das caracteristicas da moradia: Privacidade Cores de verde a vermelho
“Muito Bom”, “Bom”, *Regular”, “Ruim”, “Muito Ruim”
Avaliagdo das caracteristicas do condominio: Privacidade Cores de verde a vermelho
: “Muito Bom”, “Bom", *Regular”, “Ruim”, “Muito Ruim"
Qual a capacidade dos comodos de sz alterarem para fungdes Dores da verde's "
diferentes?
“Muito f3cil”, “Facil”, “Regular’, “Dificil”, “Muito Dificil"
Nivel de dificuldade para variar z posic3o dos moveis Cores de verde a vermelho
Nivel de dificuldade para variar 2 posic3o dos eletrodomésticos  “Muito facil”, “Facil”, “Regular”, “Dificil”, “Muito Dificil
Cores de verde a vermelho
*“Muito Facil”, “Facil", “Regular, “Dificil”, “Muito Dificit”
Nivel de dificuldade para abrir vaos/derrubar paredes Cores de verde 3 vermelho
Mnld!saﬁsfn;iomm&mhoémodo:sahdtm, “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, “Muito Ruim"
Sala de Estar, Cozinha, Area de Servigos, Quarto Casal, Quarto Cores de verde a vermelho
Solteiro, Banheiro
Nivel de satisfac3o com facilidadz de mobiliar cada cémodo: Sala “puito som”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”, “Muito Ruim®
de jantar, Sala de Estar, Cozinha, Area de Servigos, Quarto Casal, Cores de verde a vermelho
Quarto Solteiro, 8anheiro
2.4 MODELAGEM DO EMPREENDIMENTO
»  Modelagem no Archicad 24 do edificio analisado em pesquisa anterior (2020)
B - S -~
O/ A rr ke ) . S LEE T RN FAG N e
L LR D S AR
. T e — - —— s S o ———
x wa
'," P :E m A AN e
- -
-
= F — ]
[ -
» —
b l ﬂ
e e <5
: Z l 3

o unidades habitacionais, com apartamentos de 2 ou 3
ﬁg ™t dormitérios com variagdes. Os ambientes sao divididos
1 CEJE em sala de estar e jantar integradas, cozinha e drea de
- servico integrados nos apartamentos de 2 dormitorios e

=c _E separados nos de 3 dormitdrios e banheiro.

Planta baixa pavimento térreo

Eaﬁﬂ ...% 0 empreendimento possui sete tipologias diferentes de




@
Mobo pE usar b

3.1 INSTRUGGES PARA ACESSO AS INFORMAGOES DO PROJETO

Com o modelo de informacgao aberto, no software Archicad 24, siga as instrugoes abaixo para acessar as
informacoes do projeto analisado.

: COTAS:
i (ctrl + L e habilite o
: icone de olho em
' “APO Cotas”

AREA UTIL/ NOME
AMBIENTE:
(ctrl + L e habilite o
icone de olho em
“APO Area Util/Nome
Ambiente”

acima. Também &
1 simultaneamente.

possivel

Clique no icone de olho para habilitar/desabilitar as opgdes
habilitar as

opgdes
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...........................

MOBILIARIO:
(ctrl + L e habilite o

icone de olho em “APO
+ Mobiliario”

slX -~ 3¢ -

« amstes .
2 - ~ B EE R D - et

E possivel fazer medicies em
planta através da ferramenta
medir, letra “M" no teclado. Se
desejar medir uma dimenséo
do ambiente, clique na
extremidade interna de uma
parede e na outra oposta. Para
medir a area util, clique nos
quatro cantos do ambiente. No
quadro aparecem os valores
calculados, conforme exemplo
ao lado
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3.2 PERGUNTAS INDIVIDUALIZADAS
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Foi atribuido um componente “Zona” para cada apartamento, nomeado com a numeragao e

bloco correspondentes (Ex: F -302).

Ao selecionar uma unidade habitacional, esta contém no Grupo APO, as perguntas do
questionario inseridas e as respostas obtidas pela referente unidade selecionada

el 00 ARCIUCAD o & pan w

J1
.
AT
_
v o
-m W Quantos anes vect tem® Mengi o0 '3
> Quem maen com voct? e
W Qe v rende tamiar® At 500 rewn
: '& W o ¢ sev Avel Se satn . MUTO BOM
B W werme ¢ vev nivet G sate . MUITO BOM

3 Womme & sev Aivel Se sate.. BOM
W werme o vew Aevel Ge satn . MUTO BOM

Yo Cenatacka s setacke b an B

£ @ e »
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3.2 PERGUNTAS INDIVIDUALIZADAS

« Mapa Interativo: Escala de cores em planta baixa que indica o nivel de satisfacao de cada usuario com a

pergunta analisada e sua respectiva unidade habitacional

Para acessar as perguntas individualizadas e seu mapa de cores
correspondente, clique no canto inferior direito na setinha e escolha a
| pergunta que deseje acessar. (Ex: APO - Nivel de dificuldade para
i abrir vaos/derrubar paredes)

perfil familiar)

A

]

I 1uiTo BOM

B som
REGULAR
RUIM

C‘i Sem Sobrep... » - MUITO RUIM

Cada pergunta contém um mapa de cores que
corresponde as respostas obtidas por cada
unidade. As perguntas com juizo de valor sdo
classificadas em escala de Verde a Vermelho e as
sem juizo de valor de Rosa claro a Roxo (pergunta

ot
G5

o B

LEGENDA

MUITO BOM - 1 morador
BOM - 2 moradores

REGULAR - 3 maradores
RUIM ~ 4 moradores
MUITO RUIM ~ 5 maradores
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3.3 PERGUNTAS AGRUPADAS

« Agrupamento das perguntas de acordo com o atributo a ser analisado

Além da visualizagdo das perguntas de forma individualizada, constatou-se a necessidade de uma maior compreensao
acerca da satisfacdo do usuario com os atributos de qualidade analisados na pesquisa (Funcionalidade, Flexibilidade,
Privacidade. Para isso, as perguntas individualizadas foram agrupadas em grupos de 3, afim de contextualizar melhor as
respostas e encontrar padroes de satisfacdo de acordo com cada tipologia (Tipo I, II, IIl, IV e 3Q).

Funcicnalidade (F1) Funcionalidade (F2) Flexibilidade (FL1) Flexibilidade (FL2)
J\uoom:‘o m .os,‘a.‘z 00s TAMANKO ouwo:
FAQUDADE
¢0uo|::“ ';xm DFICULDADE ABRIK
ELETROS 'm‘
Flexibilidade (FL3) Privacidade (P1) Privacidade (P2)
st " coamonds on
NECESSIDADES MORADIA
PARA ATENDER PRIVACIDADE
NECESSIDADES € DA MORADIA
GOSTOS
3.3 PERGUNTAS AGRUPADAS

Foi atribuido um valor de 1a 5 (Muito Bom a Muito Ruim) para as respostas de cada pergunta do grupo de 3. A partir disso, foi
realizada uma média das respostas entre as 3 perguntas, para cada tipologia

Cada valor de média final (de 1 a 15) representa uma cor no mapa interativo
Exemplo de Mapa Interativo com as cores

W VACAD TRV A TR W PACLDADE DH NIOB AN COF N PAWL A A oA - - 4. . -~ -
HEEEEEEEEEHEEEEEEEEE correspondentes a media da satisfagéo (Muito
o i e e B e S e e B e e e e e e el e el et - B 5 3
e R e e e B B e e e B e iy e S 1 Bom 2 Muito Ruim) de cada tipologia, com o

grupo de perguntas analisado (Ex: F1 Cozinha)

M AAD TAMANSO 34 VA ACLOACR D8 VORL AR WA A oA
wwor | woi [ w01 ] Wt swos| wor [ 1991 ] w0s] woa ] 1wor] vwer | w02 ] w01 ] wos ] wos| 1wor] wos | wos] wos ] reer
A3 S e e e el S e e e e e el e e el el e el e
sl s lesalslslslslrlslslalslnlnslslnlalels F1 COZINHA

i o

T VACAD TAMANC 20 WA O AL DA D8 MDA MO R woa
= Ir-uxIv'JII'-cnlvu)l "o Iv-c:[--mlv-ml"n. o Ivn:[mn[--c.l.-m "o |~-<ulvn.I—-mI--c.

4 Y e e B e e e e B e e e el e e e e el e
o n | = 2 o W n " | u n | » - » * I » | te F\mdonllidld!(F!)

o
WATIARCAD WA D ARIA 08 MRV CON AACLOADS D8 VORLAR ANA 08 MmeCos PR AN a0 WOA
ot | w01 ] wos | wes] sos | woi [ tve:] wos]woa] res | woi | wo]swo] wos] wos| twor] wor | wos] wos] wes
il hra gl e frad ] el et o et (b4 s o ld [ra B (el il el gl B
o | o TAMANSO DA
T B B T T B S T O T N N R B N T N T D P
1a020A04 3 v e raAmian won
FACILIDADE
wor | w03 [ w01 | W+ ] wwar | wor [ 101 ] weor] woa] 1903 | wor | wo] 3o | wos] wos | 1wor | wos | wos] woe] wer
on | 'on | oo | v |avea| o | o | o aver | ‘o |2 |5 | e |ava] s | o | o | ww |aw MOBILIAR
o | o CODNHA
" w » » - “ » - » - » » - - » » » » w 1)
3 o

MEWACAD IO DO SO0 THRO FAOLOATE T8 VAR A JOMM WOTY D PRATL AN A8 woa
w0t [ w01 | 7o | swws | 390s] wwor ] rres ] w0t | wos] 1wos | wo 70| ot ] wos | tvor | wos | wo] wos | wres
ol e b el B - - |awm | o [T e - |

w | o
2l mlolovlwnlnl o] olnlwlwlnlslsl=»leln B 20UITO BOM - Mécia 13215
P BOM - Média 102 22
L LA AT VALK AT DA MORADA ATVRACAD HINAD TN COMOOCS. OA REGULAR - Média7a9
on oo | ow|we | a |om|om|ow|m|a = o | om w2 | a |ow|ow|ew|en | a RUM - Méca 226
- - - ’ .
T B B T BN T B B B N TN N B N N N > I 'AUITO RUM - Média 2a 3
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3.4 RECOMENDAGOES DE PROJETO

No modelo, foi criado um grupo “Recomendacgoes”, contendo as perguntas agrupadas em trio (F1, F2,
FL1, FL2, FL3, P1, P2). Ao selecionar uma unidade habitacional, é possivel acessar as respostas
individuais dessa unidade referente a cada pergunta (Grupo APO), além das respostas obtidas pelo
agrupamento das perguntas (Grupo RECOMENDAGOES)

*

oS

» P wome ¢ roscio

» (5 o

» [ S00 08 Z0NA

» 2V ESTHO DE TEXTO SEL0

» 15 oowectes

» (f moouo

» Bl cAuano oe At

* [ QASSICAGAD | PROPRIEDADES
CLASEINCACOLS

b RICOMENOACOLS
W M1Cooena Temanto, Facindate mobhar Pertd faswhar ’
o F15at Estar Tamanno, Falusate mobtar, Pertd Famtar L]
Filarneso Tamanto, Fachadste modiar Pertd famiar 0
Flhces Serncos Tamanha Facisace moddu Perts Fambar 10
710crm Carat Tamarno, Fackdade mobbar Pertd Fameiar w
P100rm Sotera Tamarno, Faokdade mobehar Peti faminer ’

P2 Pertd Famvbar, Tamanh macacia, AReacho funcho 001 chmedes 10
FUY Tomanto Morada Vorar 9oiahe mdven, Vanar posahs eleties s
L2 Tamanno mocadia, Owiido 094 (Omodor DAcsaade sbowr vbon s §
W TLY Perti Fambiar, Moradia 320pta 31 receiudader, Tamanhs monade 9

20000 Q0

9 ©wno.20m
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3.4 RECOMENDAGOES DE PROJETO

RECOMENDAGOES

A ZINHA
(Perti Famitar Tamarho de cada cdesodo ¢
T achsace de mobiar cada Comodo)

Clique no icone “Dialogo de Defini¢des™ da Zona
indicado abaixo, localizado no canto superior
esquerdo da tela. Na aba de “Classificagbes e
Propriedades” foi criado o Grupo Recomendagdes

Com o scroll do mouse role até encontrar o Grupo
Recomendagbes criado. Dentro do Grupo !
Recomendagdes estéo inseridas todas as |
combi)naqées de 3 perguntas (F1, F2, FL1, FL2, FL3, :
P1, P2 '

Em 'RECOMENDAQ(')ES'_ cada grupo de 3
perguntas estad nomeado de acordo com o atributo
analisado e o numero a frente corresponde &
média das respostas (de 1 a 15) obtida para a
tipologia referente & unidade habitacional
selecionada. Clique em “ok” para fechar a janela e
sair do comando.

* Quadro com diretrizes projetuais
Para cada grupo de perguntas (F1, F2 ..), foram realizados quadros informativos, a partir de

recomendagdes de autores consolidados e normas técnicas. Os quadros visam auxiliar o
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arquiteto com diretrizes projetuais para atingir a qualidade do projeto, tendo em vista a
adequacdo a cada atributo (Funcionalidade, Flexibilidade e Privacidade). As recomendacgdes
incluem areas minimas obrigatérias, espagos de circulagdo, dimensdes de comodos e
mobilidrio, atividades realizadas em cada ambiente, dentre outras.

=
i Como exemplo, vamos acessar o quadro
icom as recomendagdes sobre a
i funcionalidade (F1) da cozinha. Para isso,
i aperte ctri+L no teclado (janela de definicdo
1 dos vegetais) e desabilite a opgdo APO -
i Legenda, através do olho. Habilite a opgéo
i “APO - F1 COZINHA". Clique em "ok para
1 sair do comando.

Na setinha no canto inferior direito
selecione *RECOMENDACOES FI - COZINKA"
para acessar 0 mapa de cores que
representa a média das respostas (F1) para
i funcionalidade da cozinha de cada tipologia.
| Para acessar a (F2) desabilite a (F1) e

i habilite a (F2) a partir do olho e mude na

! setinha no canto inferior direito para

| *RECOMENDAGOES - F2". 0 quadro de

: recomendagdes aparece nas tipologias com
| @5 respostas menos satisfatorias.
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Para saber mais e ter acesso na integra a dissertacao
de mestrado referente a realizagao desse manual,
entre em contato com

ana.luisats@outlook.com

MO
® s ercau==|RA

UFU
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APENDICE D - Questiondrio produzido para o teste de usabilidade, com as
respectivas respostas de cada usuario



TESTE DE USABILIDADE QUESTIONARIO “COMO VOCE MORA? - BIM”

NOME: USUARIO 1
IDADE: 24
PROFISSAO: ARQUITETA

DATA E HORA DA APLICAGAO: 30/05 10H

TAREFA:

Utilizar o artefato produzido (modelo de infermacdo BIM com as perguntas da APO

“Como Vocé Mora” incorporadas), para andlise de prejeto a partir das diretrizes
projetuais oferecidas

PERFIL DO ENTREVISTADO E SOFTWARES DE PROJETO

1. Formacdo (arquitetura; engenharia; outra)
Arquiteta

2. Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto
arquitetdnico 2D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)

Revit

3. Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto
arquitetdnico 3D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)
Revit

4. Ferramentas de projeto sdo capazes de, durante a fase cognitiva do processo de
projeto, promover a inovacao de solucdes e a melhoria da qualidade do projeto? (Sim;
N3o)

Sim

5. No caso da utilizagdo de ferramentas BIM desde a etapa inicial do processo de projeto,
esta é capaz de promover: (teste/avaliacdo de solucdes; auxilio da tomada de decisdo;
maior assertividade das solugdes; antecipacao de conflitos; diminui¢do dos erros;
outros)

Poder projetar ja vendo volumetria e planta ajuda a pensar melhor nas solugdes de projeto

(auxilia na tomada de decisdo), ndo € a propria ferramenta que auxilia no projeto,

antecipagio de conflitos também

6. Qual(is) caracteristica vocé considera mais importante no processo de projeto na escolha
de uma ferramenta de projeto arquitetonico? (Usabilidade, Gerenciamento das
informagdes, Integracdo com base de dados; Praticidade e confiabilidade;
Interoperabilidade (compatibilidade no mesmo arquivo), outros)

Gerenciamento das informagdes e praticidade, principalmente otimizacdo de tempo
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USABILIDADE DO ARTEFATO

1. Foi possivel utilizar a ferramenta apenas com o manual de instrugées oferecido? (Sim, Nao)

NZo conseguiu compreender o agrupamentc em grupos de 3 perguntas. Sentiu falta de uma
tabela com as médias das respostas por tipologia. Ndo entendeu a escala de cores e os
valores da pergunta “quem mora com vocé?”, pergunta sem juizo de valer. Ndo conseguir
acessar o grupe apo em “classificagdo e propriedades”

Houve algum problema/dificuldade em relacdo a usabilidade da ferramenta?
NZo

Houve algum problema em relagdo ao software Archicad24?
Dificuldade de clicar na zona do apartamento a ser selecionado
Vocé considera a ferramenta atil para anélise de projeto?

Sim

O que vocé considerou como maior facilitador para o entendimento e analise do projeto
apresentado? (quadro com diretrizes projetuais, mapa de cores, cotas acessadas através de
layers, agrupamento das perguntas de acordo com o atributo a ser analisado)

O Mapa de cores, pois participou da pesquisa anteriormente achou melhor de compreender
as respostas a partir de algo mais visual em escala de cores. A possibilidade de visualizar a
area Gtil e nome do ambiente no projeto. O quadro de recomendacdes para analisar o
projeto

IMPACTOS NA QUALIDADE PROJETUAL

1.

2.

(B (Ctrl) ~
De alguma forma a ferramenta mudou sua visao sobre qualidade projetual? Comente

Sim

As recomendacoes obtidas através do quadro de recomendacdes, foram importantes para
andlise do projeto? Por qué?

Sim, porque é possivel visualizar a satisfagdo do usuario juntamente com as recomendagdes
exigidas para cada situacdo, como no exemplo da pergunta “satisfagdo com o tamanho da
cozinha” na qual as tipologias de 2Q obtiveram média “Regular” e o ambiente “cozinha” ndo
atinge a drea minima recomendada. Sendo assim, entende-se ser importante atender pelo
menos o minimo. Nesse caso, a dimensdo minima para circulagdo esta sendo atendida,
porém mesmo assim nao foi suficiente. Desse modo, chega-se a uma reflexdo se o minimo
recomendado realmente esta ideal.

Quais seriam as ressalvas e modificagdes no projeto analisado, a partir das respostas e
andlises apresentadas?

COZINHA: Na cozinha linear, apartamentos de 2 quartos, a cozinha atende a drea minima
recomendada, porém aumentaria mais a dimensao no sentido da circulagdo. No caso desse
layout, a parede livre na circulag3o n3o é aproveitada para armazenamento.
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BANHEIRO: Nas tipologias de 3 quartos, aumentaria a distancia entre o vaso e o lavatdrio e o
lavatorio e o box. Aumentaria também o tamanho da porta para uma de 70cm. Trocaria o
vaso de lugar com lavatdrio.

AREA DE SERVICOS: Acredita que o layout da tipologia de 3 quartos é o mais apropriado no
que diz respeito a facilidade de mobiliar.

DORMITORIO CASAL: Mudaria as dimensdes para atingir & area minima recomendada. No
caso das tipologias de 2 quartos, mudaria o fato da porta abrir em cima do guarda-roupa.

DORMITORIO SOLTEIRO: Nas tipologias de 2 quartos, mudaria a posi¢do da janela para caber
um guarda-roupas menor, porém que pudesse ser colocado em outra posicdo.

SALA: Considera a circulag3o da tipologia de 3 quartos mais funcional por se configurar de
um eixo Unico de circulagdo.

F2: Faria as paredes de drywall, para permitir a remogao e o acréscimo de paredes, tornando
as unidades habitacionais mais funcionais

FL1: Considera as tipologias satisfatorias devido a possibilidade de trocar sofa e tv de
posigdo, variando o layout da drea social de acordo com as necessidades do usudrio

FL2: Utilizaria um sistema construtivo com a possibilidade de retirar paredes. Levantou a
discussdo de que habitagdo social possui dimensdes reduzidas e que o projeto deve
proporcionar ao usudrio a possibilidade de variar o layout e mudar disposicdo de objetos
FL3: Faria uma planta mais livre, com a possibilidade de dividir os ambientes de formas
diferentes

P1: Destaca o hall dos quartos e do banheiro com muita visibilidade para drea social, nas
tipologias de 2 quartos. Necessidade de pensar em um corredor privativo com dimensées
suficientes para dar privacidade ao acesso dos ambientes dos quartos e do banheiro

P2: Bom exemplo de locagdo e orientacdo das janelas, pois as janelas ndo sdo uma em frente

aoutra.

De que forma a ferramenta impacta na realizagao de novos projetos?
De forma a melhorar a qualidade do projeto principalmente relacionado aos atributos de

qualidade elencados: funcionalidade, flexibilidade e privacidade. De forma que o modelo de
informac3o, possui algumas recomendacdes de projeto basicas, que auxiliam a tomada de

decisdo antes de iniciar a fase de concepgédo do projeto
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TESTE DE USABILIDADE QUESTIONARIO “COMO VOCE MORA? - BIM”

NOME: USUARIO 2
IDADE: 23
PROFISSAO: ESTUDANTE DE ARQUITETURA

DATA E HORA DA APLICACAO: 31/05 15H

TAREFA:

Utilizar o artefato produzido (modelo de informacdo BIM com as perguntas da APO
“Como Vocé Mora” incorporadas), para andlise de projeto a partir das diretrizes

projetuais oferecidas

PERFIL DO ENTREVISTADO E SOFTWARES DE PROJETO

1. Formacdo (arquitetura; engenharia; outra)
Estudante de arguitetura

2. Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto

arquitetonico 2D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)

AutoCad

3. Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto

arquitetonico 3D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)

Sketchup

4. Ferramentas de projeto sdo capazes de, durante a fase cognitiva do processo de

projeto, promover a inovacao de solugdes e a melhoria da qualidade do projeto? (Sim;

N3ao)
N3o

5. No caso da utilizagdo de ferramentas BIM desde a etapa inicial do processo de projeto,
esta € capaz de promover: (teste/avaliacdo de solucdes; auxilio da tomada de decisdo;

maior assertividade das solugdes; antecipacao de conflitos; diminuicdo dos erros;
outros)

6. Qual(is) caracteristica vocé considera mais importante no processo de projeto na escolha
de uma ferramenta de projeto arquitetonico? (Usabilidade, Gerenciamento das
informagdes, Integracdo com base de dados; Praticidade e confiabilidade;

Interoperabilidade (compatibilidade no mesmo arquivo), outros)

Familiaridade com Autocad e confianga, contato maior com esses softwares e ndo sabe usar

oBIM
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USABILIDADE DO ARTEFATO

1. Foi possivel utilizar a ferramenta apenas com o manual de instrugées oferecido? (Sim, Nao)
N3o entendeu que é possivel desabilitar uma informag@o (ex. cotas) e habilitar outra. Ndo
encontrou o icone “Didlogo de zonas”. N3o entendeu quanto valem as perguntas
individualizadas (muito ruim tem pontuacdo 1 e muito bom 5).

2. Houve algum problema/dificuldade em relagdo a usabilidade da ferramenta?
N3o

3. Houve algum problema em relagdo ao software Archicad24?
N&o

4. Vocé considera a ferramenta util para andlise de projeto?
Sim, muito. Se empolgou com a possibilidade de cruzar os dados da APO

5. O que vocé considerou como maior facilitador para o entendimento e analise do projeto
apresentado? (quadro com diretrizes projetuais, mapa de cores, cotas acessadas através de
layers, agrupamento das perguntas de acordo com o atributo a ser analisado)

0 agrupamento das perguntas e a possibilidade de cruzar as informagdes para analisar o
projeto. O mapa de cores e o impacto visual que auxilia no entendimento das respostas da
APO

IMPACTOS NA QUALIDADE PROJETUAL

1. De alguma forma a ferramenta mudou sua visdo sobre qualidade projetual? Comente
Possibilidade de condensar as informagdes de projeto em um Unico quadro e seguir as
recomendagdes de projeto. Compreender que ndo devemos apenas obedecer as dreas e
dimensdes minimas exigidas por normas e autores, e sim que essas dimensdes devem ser
repensadas de acordo com a satisfagdo do usudrio. De um certo modo, a ferramenta ajudou
a repensar a forma de pensar projeto

2. Asrecomendagoes obtidas através do quadro de recomendagdes, foram importantes para
analise do projeto? Por qué?
Sim, principalmente questdes como layout e conforto do usudrio. As vezes o espago tem as
dimensdes necessarias, mas o layout é ruim. A ferramenta ajuda o arquiteto a tomar

pratico

3. Quais seriam as ressalvas e modificagdes no projeto analisado, a partir das respostas e
andlises apresentadas?

COZINHA: acredita que a tipologia de 3 quartos com cozinha em formato quadrado
possibilita maior variagdo do layout, principalmente que o espago fosse aproveitado com
uma ilha. No caso das tipologias de 2 quartos, a cozinha linear apesar de atingir a circulagdo
minima, n3o atende a area minima



AREA DE SERVICO: No caso da tipologia de 3 quartos, a circulagdo ndo funciona. Na tipologia
de 3 quartos, a parede que divide o ambiente da sala poderia ndo existir, ou entdo dividir os
ambientes por armérios, sem parede.

BANHEIRO: Em relagdo ao layout, acha o layout da tipologia de 3 quartos linear mais pratico,
por ter um eixo de circulagdo. Porém aumentaria as dimensdes para colocagdo de um box
com dimensdes maiores e mais confortaveis

DORMITORIO CASAL: No caso das tipologias de 2 quartos, mudaria abertura da porta para
nao abrir no meio do ambiente e em cima do guarda-roupa.

DORMITORIO SOLTEIRO: Em todas as opgdes de tipologia considera o layout restrito, sem
possibilidade de variagdo dos mdveis, e cama com possibilidade de ser colocada apenas
embaixo da janela

SALA: Em todas as tipologias considera a circulagdo bem definida, ambiente atende a area
minima recomendada, e destaque para a circulagdo, onde o usuario ndo circula em frente 2
tv

F2: Na tipologia de 3 quartos, tiraria a janela da sala, por ndo ser necesséria e ainda
atrapalhar a variagdo do layout. A cozinha se possuisse layout linear e fosse integrada a sala
de jantar, proporcionaria um grande espaco integrado, tendo a possibilidade de separar as
areas social e intima por um painel com porta mimetizada

FL2: Utilizaria uma estrutura independente. Derrubaria as paredes da cozinha e da drea de

servicos e deixaria esses ambientes em layout linear, criando uma area social mais ampla e

integrada

P1: No caso das tipologias de 2 quartos, o banheiro divide a area social e a intima, isso pode

trazer menos privacidade pois o hall do banheiro é também hall para a porta dos dois
quartos

P2: Implantar blocos afastados um em frente ao outro. Blocos dispostos de forma a ndo
possuirem janelas uma em frente a outra

De que forma a ferramenta impacta na realizagdo de novos projetos?

N3o sé para ver analisar os pontos negativos do projeto, mas para ter uma visdo na préatica
de solugdes melhores. Compreender ndo s6 como a arquitetura pode mudar a vida das
pessoas, mas como a experiencia do usuério pode impactar em relagdo ao projeto.

De forma possuir diretamente no modelo algumas recomendagdes de projeto para nortear

projetos futuros

194



TESTE DE USABILIDADE QUESTIONARIO “COMO VOCE MORA? - BIM”

NOME: USUARIO 3

IDADE: 26

PROFISSAO: ENGENHEIRO CIVIL

DATA E HORA DA APLICAGAO: 09/06 14H

TAREFA:

Utilizar o artefato produzido (modelo de infermacdo BIM com as perguntas da APO
“Como Vocé Mora” incorporadas), para andlise de projeto a partir das diretrizes
projetuais oferecidas

PERFIL DO ENTREVISTADO E SOFTWARES DE PROJETO

1. Formacdo (arquitetura; engenharia; outra)
Engenheiro Civil

2. Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto
arquitetonico 2D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)
Autocad

3. Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto
arquitetonico 3D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)
Revit

4. Ferramentas de projeto sdo capazes de, durante a fase cognitiva do processo de
projeto, promover a inovacao de solugdes e a melhoria da qualidade do projeto? (Sim;
N3ao)

Nao

5. No caso da utilizagdo de ferramentas BIM desde a etapa inicial do processo de projeto,
esta é capaz de promover: (teste/avaliacdo de solugdes; auxilio da tomada de decisdo;
maior assertividade das solugdes; antecipacao de conflitos; diminui¢do dos erros;
outros)

Nao

6. Qual(is) caracteristica vocé considera mais importante no processo de projeto na escolha
de uma ferramenta de projeto arquitetonico? (Usabilidade, Gerenciamento das
informagdes, Integracgdo com base de dados; Praticidade e confiabilidade;
Interoperabilidade (compatibilidade no mesmo arquivo), outros)

No caso do Revit a interoperabilidade e do Autocad maior liberdade criativa
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USABILIDADE DO ARTEFATO

Foi possivel utilizar a ferramenta apenas com o manual de instrugdes oferecido? (Sim, N&o)
Ndo

Houve algum problema/dificuldade em relacdo a usabilidade da ferramenta?

N3o compreendeu como acessar as perguntas de recomendagdes. Dificuldade em selecionar
3 “zona"” da unidade habitacional. Dificuldade em compreender que o icone “Zona” s6
aparece se a unidade habitacional for selecionada

Houve algum problema em relagdo ao software Archicad24?
Ndo

Vocé considera a ferramenta util para andlise de projeto?
Sim, facilitou a analise das tipologias apresentadas

0 que vocé considerou como maior facilitador para o entendimento e analise do projeto
apresentado? (quadro com recomendagdes projetuais, mapa de cores, cotas acessadas
através de Jayers, agrupamento das perguntas de acordo com o atributo a ser analisado)
O mapa de cores com a possibilidade de visualizar a satisfacdo do usuario. O quadro de
recomendacdes com as condigdes minimas de projeto

IMPACTOS NA QUALIDADE PROJETUAL

1.

2.

De alguma forma a ferramenta mudou sua visdo sobre qualidade projetual? Comente
Sim, a questdo de aparecerem as dreas minimas necessarias para cada ambiente facilitou a
leitura da qualidade do projeto analisado

As recomendagoes obtidas através do quadro de recomendacgdes, foram importantes para
andlise do projeto? Por qué?

Sim, pois a ferramenta oferece acesso direto as areas minimas, além de conter também a
satisfacdo do usuario em relagdo a unidade habitacional

Quais seriam as ressalvas e modificagdes no projeto analisado, a partir das respostas e
andlises apresentadas?

Cozinha: Nos apartamentos Tipo 1, 2,3 e 4 as cozinhas possuem layout bom em relagéo a
distribuicdo dos equipamentos, porém ndo atendem a drea minima de 6m®. Assim elas
poderiam ser maiores no comprimento linear. Ja nos apartamentos do tipo 3Q., as cozinhas
sdo grandes, porém o layout poderia ser melhor, aumentando mais as bancadas.

Banheiro: Todos os banheiros atendem as recomendagdes de dimens3o e circulagdo minima,
porém ndo satisfazem area minima recomendada por PEDRO,2001 que é de 3,5m?.
Percebemos nas avaliagdes dos usuarios que banheiros com 2,6m? (0,9m? a menos que o
recomendado) foram avaliados como bom pelos usudrios. Percebemos aqui que a
recomendagdo de PEDRO,2001 é superestimada, principalmente ao se tratar de
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apartamentos com area reduzida, onde € praticamente invidvel a execugdo de banheiros tdo
grandes.

Area de servigo: As recomendagdes apresentadas por BOUERI,1994 para a drea minima de
Area de servigo de 5,4m? s30 bastante superestimadas quando avaliamos a realidade de
areas de servigo de apartamentos pequenos. No caso dos apartamentos do tipo 3Q. poderia
aumentar a menor dimens3o da lavanderia, diminuindo um pouco a cozinha, e posicionar os
equipamentos e os armarios na parede que divide a rea de servicos com o quarto.

Sala: Todas as tipologias atingiram média “Bom” porque a area Gtil da sala do projeto
analisado é maior do que o recomendado. A dimensdo minima também esta adequada.

Dormitorio Casal: Todas as tipologias possuem area util menor que o minimo exigido pelo
quadro de recomendagdes, no entanto a satisfagdo em relagdo ao cdmodo é boa. Um dos
motivos pode ser a questdo de que, por ser um apartamento pequeno, os moradores
prefiram uma area social maior em detrimento da area dos quartos.

Dormitorio de solteiro: Apesar das avaliagoes dos usuérios serem regular nos apartamentos
de 2 quartos, os quartos possuem todas as condigdes minimas satisfatorias. Ndo realizaria
nenhuma alteragéo, visto que para acomodar até duas pessoas, o quarto possibilita o layout
de duas camas e um bom armario.

F2: No caso de um apartamento de 3 quartos para abrigar 6 pessoas, percebemos que o tipo
3 quartos ndo atende a drea minima, e que para isso seria necessario aumentar a area dos
quartos e a area social, possibilitando maior conforto e convivio para os moradores.

FL1: De acordo com as avaliages dos usudrios, as dimensbes dos cdmodos, principalmente
da sala possibilitam flexibilidade de variagdo do mobilidrio. Entretanto, no caso dos
dormitérios, o layout ja é bem definido, dificultando alternativas.

FL2: Percebe-se que a avaliagdo dos usuarios em relacdo a possibilidade de abrir vAos/derrubar
paredes é bastante ruim. Isso provavelmente acontece devido ao sistema construtivo que foi
adotado na obra, que poderia ter sido outro pensando em melhorar esse aspecto.

FL3: Nos apartamentos em questdo as dreas sociais possuem tamanho bom e possibilitam
variagdo no layout. Porém, os quartos, com layout ja bem definidos, dificultam a flexibilidade.

P1: Percebemos que as divisdes dos cdmodos sdo satisfatdrias, visto que ndo ha comunicagdo
direta da drea social com as portas da &rea intima, tendo um espaco da circulagdo antes de
acessar os quartos. Porém, seria interessante adicionar uma porta no acesso da sala para o
hall de circulagdo, melhorando assim a privacidade dos usuérios dos banheiros, principalmente
ao se tratar do fluxo quarto-banheiro-quarto.

P2: A privacidade é boa visto que mesmo os apartamentos que s&o térreos possuem espagos
“Garden” privativo.

4. De que forma a ferramenta impacta na realizacdo de novos projetos?
Auxilia na tomada de decisdo, pois contém informacdes como drea minima, dimensdes
minimas e a satisfagdo do usuario, o gue facilita a analise desse projeto e obter diretrizes
para os proximos. Posso utilizar a ferramenta como guia ou manual para auxiliar a tomada de
decisZo nos proximos projetos.
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TESTE DE USABILIDADE APLICATIVO “COMO VOCE MORA?”

PERFIL DO USUARIO

NOME: USUARIO 4

IDADE: 24

PROFISSAQ: ESTUDANTE ARQUITETURA
DATA E HORA DA APLICACAO: 29/06 10H

TAREFA:

Utilizar o artefato produzido (modelo de infermacdo BIM com as perguntas da APO
“Como Vocé Mora” incorporadas), para anélise de projeto a partir das diretrizes
projetuais oferecidas

PERFIL DO ENTREVISTADO E SOFTWARES DE PROJETO

1. Formacdo (arquitetura; engenharia; outra)
Estudante arquitetura

2. Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto
arquitetdnico 2D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)
Archicad

3. Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto
arquitetdnico 3D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)
Archicad

4. Ferramentas de projeto sdo capazes de, durante a fase cognitiva do processo de projeto,
promover a inovacao de solugdes e a melhoria da qualidade do projeto? (Sim; Ndo)
Néo

5. No caso da utilizacdo de ferramentas BIM desde a etapa inicial do processo de projeto,
esta é capaz de promover: (teste/avaliagdo de solugdes; auxilio da tomada de decisdo;
maior assertividade das solugbes; antecipacdo de conflitos; diminuicdo dos erros;
outros)

Antecipacdo de conflito, diminui erros e aumenta a velocidade de resolugdes dos
conflitos por ser possivel visualizar em 2D e 3D

6. Qual(is) caracteristica vocé considera mais importante no processo de projeto na escolha
de uma ferramenta de projeto arquitetonico? (Usabilidade, Gerenciamento das
informagdes, Integracdo com base de dados; Praticidade e confiabilidade;
Interoperabilidade (compatibilidade no mesmo arquivo), outros)

Tamanho do arguivo e velocidade de processamento e incentivo pacote educacional
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USABILIDADE DO ARTEFATO

1. Foi possivel utilizar a ferramenta apenas com o manual de instrugdes oferecido? (Sim, Nao)
Ndo. Teve dificuldade de compreender por ter lido 0 manual primeiro antes de abrir o
modelo no archicad.

Esqueceu na Ultima pergunta, que tinha que mudar o mapa interativo juntamente com o
quadro de recomendagdes.

2. Houve algum problema/dificuldade em relagdo a usabilidade da ferramenta?
Ndo

3. Houve algum problema em relagado ao software Archicad24?
Ndo

4. Vocé considera a ferramenta util para anélise de projeto?
Sim, achou interessante essa nova possibilidade de utilizagcdo do archicad para anélise de
APO, jé conhecia bem a ferramenta e se interessou pelo fato de proporcionar anélise e
fornecer diretrizes de projeto para arguitetos

5. O que vocé considerou como maior facilitador para o entendimento e analise do projeto
apresentado? (quadro com diretrizes projetuais, mapa de cores, cotas acessadas através de
layers, agrupamento das perguntas de acordo com o atributo a ser analisado)

Mapa de cores e 0 agrupamento das perguntas para contextualizar melhor as respostas
obtidas

IMPACTOS NA QUALIDADE PROJETUAL

1. De alguma forma a ferramenta mudou sua visdo sobre qualidade projetual? Comente
Percebe que o Archicad € s6 uma ferramenta, mas que o trabalho foi capaz de gerar o
método de avaliagdo, a partir de pardmetros de qualidade observados e diretrizes projetuais
oferecidas, c gue € muito positivo. A partir da ferramenta € possivel ter uma visdo mais
critica do projeto analisado

2. AsrecomendacOes obtidas através das analises e das respostas da APO (quadro de
recomendagdes) foram importantes para analise do projeto? Por qué?

Foram porque trazem de forma mais simplificada e sucinta algumas recomendacdes de projeto
que auxiliam o arquiteto a entender melhor a satisfagdo do usudrio com a pergunta

3. Quais seriam as ressalvas e modificacdes no projeto analisado, a partir das respostas e
andlises apresentadas?

COZINHA: Tipologia de 2 quartos € muito pequena e n3o atende a0s requisitos de area
minima. Possui dimensdo gue atende um pouco mais que ¢ minimo exigido. A cozinha da
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tipologia de 3 quartos é melhor, porém essa dimensao prejudicou o projeto da lavanderia,
que se tornou muito estreita, com uma porta central que prejudica a circulagio.

BANHEIRO: As duas tipologias ndo atendem a érea minima. Aumentaria as dimensdes do
ambiente, no minimo 30cm em cada dimensdo

DORMITORIO CASAL: Nos dois casos o ambiente no atende 3 drea minima recomendada,
portanto seguiria a recomendacdo de projeto e ampliaria um pouco o cdmedo

DORMITORIO SOLTEIRO: O fato de a maioria das tipologias de 2 quartos apresentarem
satisfagdo regular em relagdo ao cdmodo, pode ser devido ao fato de se for usado por duas
pessoas, come no layout de 2 camas proposto, 0 ambiente fica limitado em relagdo 2
realizagdo de atividades como estudar e ler, além da circulagdo estar com as medidas
minimas recomendadas por norma

SALA: Na tipologia de 3 quartos tiraria uma das janelas existentes para facilitar a modificagdo
do layout. Em todas as tipologias a sala ndo permite alteragdo do layout

AREA DE SERVICOS: Nas duas tipologias as dimensdes poderiam ser maiores para melhorar a
circulagio no ambiente

F2: Atipologia de 3 guartos n3o atende 3 area minima recomendada, portanto aumentaria a
metragem quadrada total dessa tipologia, atendendo as recomendagdes

FL1: repensaria os ambientes da sala e da cozinha, visando a maior facilidade em modificar o
layout de acordo com a necessidade de diferentes perfis familiares

FL2: A fim de trazer maior flexibilidade para o ambiente, no que diz respeito a divisdo dos
comodos e abertura de v3os, usaria a técnica construtiva de alvenaria de vedacdo

FL3: Pensar uma planta mais livre, com a sala e cozinha mais integradas a fim de possibilitar
maior variagdo de layout

P1: Nas duas tipologias, ndo ha janelas em frente umas das outras, 0 que contribui para uma
maior privacidade no interior da unidade

P2: A forma de implantagdc dos blocos, com a area de lazer no centro do terreno e os blocos
que ficam em frente uns aos outros estarem mais afastados uns dos outros, contribuiu para
uma maior privacidade entre os apartamentos.

4. De que forma a ferramenta impacta na realizacdo de novos projetos?

0 arquiteto ndo precisa procurar 0s parametros estabelecidos por normas e/ou pesquisadores,
otimizando tempo e dando maior assertividade para a analise.



TESTE DE USABILIDADE QUESTIONARIO “COMO VOCE MORA? - BIM”

NOME: USUARIO S

IDADE: 42

PROFISSAO: Arquiteta

DATA E HORA DA APLICAGAO:

TAREFA:

Utilizar o artefato produzide “Como Vocé Mora? — BIM”, para analise de projeto a
partir das diretrizes projetuais oferecidas

PERFIL DO ENTREVISTADO E SOFTWARES DE PROJETO

1. Formacdo (arquitetura; engenharia; outra)
Arquitetura

2. Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto
arquitetdnico 2D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)
Autocad

3. Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto
arquitetdnico 3D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)
Sketchup

4. Ferramentas de projeto sdo capazes de, durante a fase cognitiva do processo de
projeto, promover a inovacao de solugdes e a melhoria da qualidade do projeto? (Sim;
Nao)

Nédo

5. No caso da utilizagdo de ferramentas BIM desde a etapa inicial do processo de projeto,
esta € capaz de promover: (teste/avaliacdo de solucdes; auxilio da tomada de decisdo;
maior assertividade das solugdes; antecipacdo de conflitos; diminuicdo dos erros;
outros)

6. Qual(is) caracteristica vocé considera mais importante no processo de projeto na escolha
de uma ferramenta de projeto arquitetonico? (Usabilidade, Gerenciamento das
informagbes, Integracdo com base de dados; Praticidade e confiabilidade;
Interoperabilidade (compatibilidade no mesmo arquivo), outros)

Praticidade e confiabilidade

201



202

USABILIDADE DO ARTEFATO

«

Foi possivel utilizar a ferramenta apenas com o0 manual de instru¢des oferecido? (Sim, Nado)
Sim

Houve algum problema/dificuldade em relacdo a usabilidade da ferramenta?

Gostaria de informac3o que € possivel medir a parede também e ndo s a area do ambiente.
N3o entendeu que para selecionar a unidade habitacional € preciso clicar em cima do nome
(Ex; F-302). N3o entendeu a guantidade de respostas obtidas por tipologia

Houve algum problema em relagdo ao software Archicad24?
N3o

Vocé considera a ferramenta util para andlise de projeto?
Sim

O que vocé considerou como maior facilitador para o entendimento e analise do projeto
apresentado? (quadro com diretrizes projetuais, mapa de cores, cotas acessadas através de
layers. agrupamento das perguntas de acordo com o atributo a ser analisado)

Mapa de cores

IMPACTOS NA QUALIDADE PROJETUAL

L

3.

De alguma forma a ferramenta mudou sua visdo sobre qualidade projetual? Comente
Sim, a comparagéo das respostas do usuario juntamente com o quadro de recomendagdes
nos mostra a importancia de levar em consideragdo tanto a opinido de guem vai utilizar,
quando as normas, a fim de atingir a qualidade do projeto

As recomendacoes obtidas através do quadro de recomendacgbes foram importantes para
analise do projeto? Por qué?

Sim. Pois permite a comparagao da satisfagdo do usuario com normativas e diretrizes de
autores sobre a drea

Quais seriam as ressalvas e modificagdes no projeto analisado, a partir das respostas e
analises apresentadas?

COZINHA: Em todas as tipologias, apesar da cozinha ter a dimensdo minima exigida (1,5m), a
satisfacdo do usuério foi regular, pois ndo atende a todas as necessidades e atividades
realizadas nesse ambiente. Na tipclogia de 2 quartos possui pouco espago para armarios, €
bancada pequena. Na tipologia de 3 quartos a cozinha possui dimensdes maiores, fato que
pode ter contribuido para maior satisfacdo

AREA DE SERVICOS: Para a tipologia de 3 guartos faria 0 ambiente com dimensdes maiores a
fim de favorecer um layout mais funcional, com um eixo de circulagdo maior para uso dos

equipamentos e do espago de armazenamento

SALA: Em todas as tipologias, a sala possui um espago bom para colocagdo de um painel de tv



DORMITORIO CASAL: Em todas as tipologias, 0 ambiente possui area um pouco maior gue o
minimo recomendado. Na tipologia de 2 quartos, os usuérios podem ndo ter sentido
necessidade de uma suite, devido ao banheiro se localizar em uma posicao boa para os dois
quartos. O quarto de casal € um pouco maior na tipologia de 2Q, mas, mesme assim, 0s
usudrios est3o satisfeitos nas duas tipologias

BANHEIRO: O banheiro linear das tipologias de 3 quartos € mais pratico, possui uma posi¢do
boa, em relagdo ao layout, porém a porta abre em cima do vaso. Nesse caso trocaria o vaso

de lugar com a pia. Na tipologia de 3 quartos o box € pequeno e ndo atende a drea minima.

Desse modo, projetaria o banheiro com dimensdes maiores para o box

QUARTO SOLTEIRO: Em todas as tipologias, 0 quarto de solteiro possui dimensdes boas. Um
dos motivos para a insatisfagdo do quarto de solteiro na opgdo de 2 guartos pode ser a
realizagdo de muitas atividades nc mesmo ambiente. Na tipologia de 3 quartos, um dos
motivos para a satisfagdo com a funcionalidade do quarto pode ser a possibilidade de utilizar
como depdsito, escritéric ou outra atividade n3o relativa ao ambiente guarto

F2: Atipologia de 3 quartos ndo atende a area minima recomendada, porém nesse caso ndo
€ possivel alterar essa situagio

FL1: Na tipologia de 3 quartos, tiraria a janela menor da sala de estar para maior flexibilidade
do ambiente, em relagdo & colocagdo de painel de tv e variagdo de layout

FL2: No caso do projeto, a flexibilidade para derrubar paredes e redividir os comodos € baixa
por ser alvenaria estrutural. Poderiam vender o apartamento com 1 guarto € com a opgao de
criar uma parede se preciso e criar um escritério

FL3: Nos dois casos € possivel utilizar um dos guartos como escritério, dependendo da

quantidade de moradores na unidade. Em relagdo 3 sala, a dimens3o ampla permite a
colocagdo de um sofa grande, tornando ¢ ambiente mais flexivel

P1: O fato de o projeto possuir poucas janelas uma em frente a outra, e poucas janelas

proximas, pode ser uma explicagdo para a satisfagdo do usudrio. Além disso, os cdmodos gue
fazem divisa entre os apartamentos sdo ambientes sociais, 0 gue tras maior privacidade. Os

quartos n3o possuem janelas uma em frente 3 outra

P2: O fato de a implantagdo do projeto possuir um bloco em frente ac outro, porém com um

€spago no centro grande entre eles, com estacionamento e playground, pode ser uma
explicagdo para a satisfagdo do usudrio

De que forma a ferramenta impacta na realizagdo de novos projetos?
Impacta diretamente nas solucdes projetuais, uma vez que o arguiteto tem o parecer dos
usudrios para propor intervengdes.
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TESTE DE USABILIDADE QUESTIONARIO “COMO VOCE MORA? - BIM”

NOME: USUARIO 6

IDADE: 27

PROFISSAO: Arquiteto

DATA E HORA DA APLICAGAO: 24/08/2022 13:30

TAREFA:

Utilizar o artefato preduzide “Como Vocé Mora? — BIM”, para anélise de projeto a
partir das diretrizes projetuais oferecidas

PERFIL DO ENTREVISTADO E SOFTWARES DE PROJETO

s B

4.

Formacdo (arquitetura; engenharia; outra)
Arquitetura

Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto
arquitetdnico 2D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; Outros)
Autecad

Dos softwares de modelagem CAD/3D, qual/quais vocé utiliza para projeto
arquitetonico 3D? (Rhino; ArchiCad; Revit Suite; Sketchup; AutoCAD; outros
SketchUp

Ferramentas de projeto sdo capazes de, durante a fase cognitiva do processo de
projeto, promover a inovacdo de soluces e a melhoria da qualidade do projeto? (Sim;
N&o)

Sim, ajuda em alguns aspectos no processo de estudos preliminares, como por exemplo:
a visualizagdo de solugdes construtivas e plasticas.

No caso da utilizagdo de ferramentas BIM desde a etapa inicial do processo de projeto,
esta é capaz de promover: (teste/avaliacdo de solucdes; auxilio da tomada de decisdo;
maior assertividade das solugdes; antecipagao de conflitos; diminui¢do dos erros;
outros)

Qual(is) caracteristica vocé considera mais importante no processo de projeto na escolha
de uma ferramenta de projeto arquitetonico? (Usabilidade, Gerenciamento das
informagdes, Integragdo com base de dados; Praticidade e confiabilidade;
Interoperabilidade (compatibilidade no mesmo arquivo), outros)

Usabilidade e confiabilidade



USABILIDADE DO ARTEFATO

L

4.

Foi possivel utilizar a ferramenta apenas com o manual de instrugdes oferecido? (Sim, Nao)
Dificuldade em compreender a diferenga entre as perguntas individualizadas e 0
agrupamento de perguntas, gerando duas informagdes diferentes

Houve algum problema/dificuldade em relacdo a usabilidade da ferramenta?
N3o entendeu como medir drea de um ambiente com a ferramenta “Medir”. N3o selecionou
3 unidade habitacional para abrir o “Dialogo de definigdes” da Zona

Houve algum problema em relagdo ao software Archicad24?
Ndo

Vocé considera a ferramenta (til para andlise de projeto?
Sim

O que vocé considerou como maior facilitador para o entendimento e andlise do projeto
apresentado? (quadro com diretrizes projetuais, mapa de cores, cotas acessadas através de
Acionamento do gquadro de recomendacdes através da ferramenta “vegetais” e o
agrupamento das perguntas de acordo com o atributo a ser analisado

IMPACTOS NA QUALIDADE PROJETUAL

L

De alguma forma a ferramenta mudou sua visdo sobre qualidade projetual? Comente
Sim, por meio dela & possivel fazer um paralelo entre as recomendagdes técnicas e a vivencia
dos moradores e tragar novas possibilidades de projeto

As recomendacoes obtidas através do quadro de recomendacdes, foram importantes para
analise do projeto? Por qué?
Por meio delas € possivel trazer uma validagdo para o gue esta sendo construido

Quais seriam as ressalvas e modificacdes no projeto analisado, a partir das respostas e
analises apresentadas?

COZINHA: A cozinha linear na tipologia de 2 quartos nao permite muitas alteracdes de
layout. Segundo as recomendagdes, 0 ambiente também ndo segue as medidas minimas
estabelecidas

BANHEIRO: As duas tipologias ndo atendem a area minima. Aumentaria as dimensdes do
ambiente, principalmente no banheiro da tipologia de 3 quartos com banheirc linear,
seguindo as recomendacdes de projeto

DORMITORIO CASAL: Devido ao fato de a satisfagdo do usuario ter se mostrado elevada,
seguiria alguns aspectos do projeto analisado

DORMITORIO SOLTEIRO: O fato de a maioria das tipologias de 2 quartos apresentarem
satisfacdo regular em relagio ao cdmodo, pode ser devido a realizacdo de muitas atividades
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nc mesme cémodo, e ele ndo ser utilizade para a fungdo de dormir e sim como comodo
auxiliar

SALA: Na tipologia de 3 quartos tiraria uma das janelas existentes para facilitar a modificaca
do layout e alterar mais facilmente a fungde do comodo. Em todas as tipologias a sala ndc
permite alteracdo do layout

AREA DE SERVICOS: A tipologia de 3 quartos apensar de ter obtido maior insatisfagdo em
relagdo a tipologia de 2 quartos, parece ter um espago maior para armazenamento, porém &
circulagdo fica prejudicada

F2: Na tipologia de 3 quartos mudaria a drea de servigos de local para integrar melhor a
cozinha com a szla e construiria mais uma suite no apartamento

FL1: Em todas as tipologias hd uma limitacdo do layout nos ambientes da sala e da cozinha,
devido &s dimensdes que apresentam

FL2: A fim de trazer maior flexibilidade para o ambiente, no gue diz respeito a divis3o dos
cdmodos e abertura de v3os, mudaria a técnica construtiva para uma técnica que permita a
remocao efou acréscimo de paredes

FL2: A fim de trazer maior flexibilidade para o ambiente, no gue diz respeito a divisdo dos
codmodos e abertura de vios, mudaria 3 técnica construtiva para uma técnica que permita a
remocao efou acréscimo de paredes

FL3: O fato de a area social da sala em todos 0s casos possuir dimensdes adequadas, pode
contribuir para facilidade de alteracdo do layout e do mobilidrio conforme as necessidades

P1: Na tipologia de 3 guartos o corredor para os banheiros € maior, trazendo mais
privacidade no interior do apartamento

P2: A forma de implantagdo dos blocos contribuiu para uma maior privacidade entre os
apartamentos. Os apartamentos do térreo possuem um mure de divisa gue auxilia uma
maior privacidade para esses moradores

De que forma a ferramenta impacta na realiza¢do de novos projetos?
Nortear para execugio de novos projetos habitacionais verticais com maior gualidade
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