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RESUMO

Introducio: As intensas transformacodes do mundo do trabalho tém exposto novos mecanismos
de gestdo, os quais podem representar um aumento dos riscos a saude do/da trabalhador/a. No
campo dos significados do processo saude-doenca, o trabalho ocupa centralidade para
compreensdo das expectativas e da postura do/da trabalhador/a diante da vida e do proprio
trabalho. Objetivo: Compreender a relagdo entre as representacdes de saude e os fatores
associados ao trabalho que impactam no processo saude-doenga de uma equipe administrativa
em uma Prefeitura do Triangulo Mineiro, na perspectiva dos proprios trabalhadores. Método:
Realizou-se uma revisao integrativa da literatura, a fim de compilar produgdes cientificas que
viabilizaram a compreensao da fronteira do conhecimento sobre a tematica. Seguida de
pesquisa de campo, em que se adotou a metodologia qualitativa, composta por questionario,
para caracterizagao sociodemografica; e de entrevista semiestruturada dudio-gravada, mediada
pela técnica do Teste de Evocacdo Semiestruturado, ambos obtidos em ambiente virtual,
atendendo os protocolos de biosseguranga, em fun¢do da pandemia de Covid-19. Participaram
26 servidores concursados, ocupantes do cargo de provimento efetivo de Oficial
Administrativo. As entrevistas foram transcritas na integra e submetidas a analise de conteudo
na modalidade tematica, sob o aporte da Teoria das Representacdes Sociais € do campo Satude
do Trabalhador. Resultados: Os resultados permitiram a identificagdo de 4 categorias:
Representacdo social de satide como auséncia de sofrimento; Valorizacdo das dimensdes de
saude social, fisica e mental no ambiente de trabalho; Um pedido: a humanizagdo no trabalho;
A organizagdo do trabalho repercute no processo saude-doenca dos servidores administrativos.
Emergiram a natureza multidimensional dos fendmenos associados a satide dos trabalhadores,
destacando a experiéncia do apoio social como promotora de saide no ambiente de trabalho.
Por outro lado, explicitou-se singularidades que repercutem negativamente na satide dos
servidores como as inadequagdes ergonOmicas, a caréncia de recursos tecnologicos e a
deficiéncia da comunicagdo entre os gestores e a equipe de trabalho, concebidas como auséncia
de reconhecimento e desrespeito pelas necessidades e limitagdes dos trabalhadores.
Evidenciaram um repertorio de responsabilizac¢do individual, oriundo da apropriagao histdrica,
social e econdomica do conceito de saude. Este discurso corrobora com o veiculado na
conjuntura neoliberal, que fragiliza os espagos de discussdo coletiva e de mudangas efetivas na
realidade estrutural dos contextos de trabalho. Conclusido: Os estudos sobre a saude dos
servidores em fungdes administrativas revelam necessidades de novas estratégias na producdo
académica e em praticas de cuidado frente a historica fragilidade das politicas voltadas a saude
do trabalhador no servigo publico. As contribui¢des cientificas do estudo apontam a reprodugao
de praticas naturalizadas no ambiente laboral quanto ao sentido do valor e do cuidado com a
saude. Quanto as contribui¢cdes praticas propdem-se instituir espagos compartilhados de
planejamento das atividades de trabalho, de modo a garantir a discussdo sobre a origem do
modelo vigente de organizacao do trabalho e sobre os caminhos para humanizar as relagoes.

Palavras-chave: Saude do trabalhador. Representacdes Sociais. Processo Saude-Doenca.
Pessoal Administrativo.



ABSTRACT

Introduction: The intense transformations in the world of work have exposed new
management mechanisms, which may represent an increase in health risks for the worker. In
the field of meanings of the health-disease process, work is central to the understanding of
expectations and the worker's attitude towards life and work itself. Objective: To understand
the relation between health representations and work-related factors that impact on the health-
disease process of an administrative team in a City Hall in Tridngulo Mineiro, from the
perspective of the workers themselves. Method: An integrative literature review was carried
out in order to collect scientific productions that enabled the understanding of the knowledge
boundary on the subject. This was followed by a field research, in which a qualitative
methodology was adopted; composed of a questionnaire, for sociodemographic
characterization, and audio-recorded semi-structured interview, mediated by the Semi-
structured Elicitation Test technique, both obtained in a virtual environment, meeting
biosecurity protocols, due to the Covid-19 pandemic. Twenty-six public servants, occupying
the position of Administrative Officer, participated. The interviews were transcribed in full and
submitted to content analysis in the thematic modality, under the contribution of the Theory of
Social Representations and Workers' Health. Research findings: The results enabled the
identification of 4 categories: The social representation of health as absence of suffering; The
valorization of the dimensions of social, physical and mental health in the work environment;
A request: humanization at work; The organization of work has repercussions on the health-
disease process of administrative employees. The multidimensional nature of the phenomena
associated with workers' health emerged, highlighting the experience of social support as a
health promoter in the work environment. On the other hand, singularities that have a negative
impact on the workers’ health were made explicit, such as ergonomic problems, lack of
technological resources and the deficiency of communication between managers and the work
team, conceived as an absence of recognition and disrespect for the needs and limitations of
employees. A set of individual accountability was evidenced, derived from the historical, social
and economic appropriation of the concept of health. This discourse corroborates the one
embodied in the neoliberal conjuncture, which weakens the spaces for collective discussion and
effective changes in the structural reality of work contexts. Conclusion: Studies on the health
of public servants in administrative positions reveal the need for new strategies in academic
production and in care practices in face of the historical fragility of policies aimed at workers'
health in the public service. The scientific contributions of the study point to the reproduction
of practices naturalized in the work environment regarding the meaning of the value of health
and medical care. As for practical contributions, it is proposed to establish shared spaces for
planning work activities, in order to ensure the discussion about the origin of the current model
of work organization and about the ways to humanize relationships.

Keywords: Occupational Health. Social Representations. Health-Disease Process.
Administrative Personnel.
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13
APRESENTACAO

Em meio a dindmica do conhecimento, minha seguranga reside na disposi¢ao de
enfrentar novos desafios para aprender, na busca de um alinhamento entre os interesses da
administragao publica e o cuidado com a satde do trabalhador.

Formei em Psicologia em 2004, pela Universidade Federal de Uberlandia. Dentre as
diversas atividades da graduacdo, a experiéncia com pacientes oncoldgicos no setor de
mastologia do Hospital de Clinicas da UFU despertou meu questionamento acerca do modelo
mecanicista hegemonico de atencao a saude. Em 2008, finalizei a P6s-Graduacdo Lato Sensu
em Gestao Organizacional e Desenvolvimento de Talentos Humanos, pela Faculdade Catodlica
de Uberlandia, com o estudo sobre o processo de implantacao da avaliagdo de desempenho dos
servidores efetivos estaveis de uma Prefeitura, em consonancia com o trabalho desenvolvido a
época no respectivo o6rgdo publico. Ha 15 anos atuo na area de Administracdo e Gestdo de
Pessoas no servigo publico municipal.

A oportunidade de cursar o mestrado na institui¢do em que realizei a graduacao foi uma
honra e um convite para o continuo aprendizado, em um processo de desconstrugdo e abertura
para novos conhecimentos. Ademais, o interesse pela investigacao cientifica no contexto do
orgdo em que trabalho, ao qual tenho muito apreco e gratiddo, ¢ motivado pelo desejo de
colaborar com possiveis caminhos de protecdo a saude do/da trabalhador/a.

Ao longo dos anos de trabalho, as impressdes da realidade compartilhadas com colegas
servidores publicos sobre sentimentos relacionados a desmotivagao, frustragdo ou impoténcia
no ambiente laboral, despertaram minha busca de respostas para as seguintes indagacdes: Quais
sdo as dificuldades dos servidores referentes as condi¢des e organizagdo do trabalho? As
dificuldades no trabalho podem repercutir na satde desses trabalhadores? Como a propria satde
¢ percebida? Quais sdo os impactos das praticas naturalizadas no processo satide-doenga dos
servidores?

Motivada pelas questdes norteadoras mencionadas, o curso de Pos-Graduagdo em Satide
Ambiental e Saude do Trabalhador apresentou-se como uma oportunidade de articulacao da
minha experiéncia com o campo Saiude do Trabalhador, bem como de desenvolvimento do
conhecimento critico por meio da pesquisa cientifica.

Iniciei o mestrado em 2020 e tdo logo o Ministério da Saude declarou Emergéncia de
Saude Publica em fun¢do da pandemia do novo coronavirus. As aulas foram suspensas até a
publicacdo da Resolu¢ao n°® 06, de 29 de junho de 2020, do Conselho de Pesquisa e Pos-

Graduagdo da Universidade Federal de Uberlandia, que regulamentou a oferta de componentes
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curriculares em formato remoto e o retorno do periodo letivo a partir de agosto do mesmo ano.
Mesmo com os esfor¢os da universidade para minimizarem os impactos deste cenario na
comunidade académica, os desafios proprios do contexto pandémico comprometeram a
celeridade dos meus estudos e da pesquisa.

Todavia, as adversidades representaram um caminho de superagdo e realizagdo. O
mestrado despertou analises sobre minha propria reprodugdo de praticas sociais e elucidou
vieses adquiridos ao longo da minha formagao e pratica profissional. Intenciono participar do
processo de transformacdo de saberes e praticas, em dire¢do a uma medida entre os fatores
bioldgicos, psicologicos, sociais, historicos e culturais no discurso e na intervengdo sobre a
realidade. Espero ainda, oferecer ao servidor/trabalhador um espaco de escuta seguro,
suscitando reflexdes para melhorias das relagcdes de trabalho e de sua saude, refor¢ando o meu
compromisso de respeito a individualidade, a autonomia e a vida das pessoas.

A seguir, apresento o Trabalho equivalente a Dissertacdo, que se constitui como
requisito parcial para obtencao do titulo de mestre, estruturado em 3 (trés) capitulos. O primeiro
refere-se a introdugdo, em que se apresenta o tema, o contexto, o recorte do estudo, a lacuna de
pesquisa, problematizacdo, hipoteses, objetivos e justificativa. O segundo capitulo discorre
sobre os resultados da pesquisa, no formato de dois artigos, quais sejam, Revisdo Integrativa da
Literatura e Artigo original. Por fim, o terceiro capitulo diz respeito as consideragdes finais,
cuja proposta serd a de apresentar as contribuicdes alinhadas aos objetivos da pesquisa, além
de trazer as limitacdes e sugestdes para futuros estudos.

Convido o leitor a mergulhar nesse estudo para que juntos possamos descobrir novos
elementos constituintes do universo trabalho-satde. Desejo que este trabalho instigue novas
perguntas para fins de continuarmos a constru¢do de conhecimentos no campo da Satde do

Trabalhador.
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1 INTRODUCAO

Articulada com o campo Saude do Trabalhador e a Teoria das Representagdes Sociais,
trata-se de uma pesquisa sobre os elementos associados ao trabalho que impactam no processo
saude-doenga de uma equipe administrativa em uma Prefeitura Municipal do Estado de Minas
Gerais, na perspectiva das representagdes de saude desses/as trabalhadores/as.

As discussdes sobre o conceito de saude registradas desde as obras dos grandes filosofos
classicos, constituem-se como um problema epistemologico secular. A defini¢do derivada do
modelo hegemonico biomédico-curativo expde a saide como auséncia de doencas. Em 1946, a
Organizacao Mundial de Satde (OMS) conceituou a saude como um estado completo de bem-
estar fisico, mental e social, e ndo apenas auséncia de doengas (ALMEIDA FILHO, 2011).

Para Batistella (2007), a histéria do conceito de saude associa-se ao conhecimento
disponivel em cada tempo e cultura. A concep¢ao magico-religiosa, ou a resultante de processos
naturais, ou ainda a visdo da medicina cldssica vinculada as dimensdes sociais, biologicas,
psicologicas e econdmicas, integra-se em um encontro de saberes que se complementam para
acoes efetivas de cuidado, promogao e prevencao a saude.

No final do século X VIII para atender as necessidades de saude publica, em decorréncia
do ritmo produtivo do sistema capitalista emergente, apresenta-se a concep¢ao de causa social
da saude, intimamente relacionada as condic¢des de trabalho das populacdes e dos trabalhadores.
No final do século XIX, as causas das doencas sao associadas aos microrganismos. Apesar da
importante contribuicdo para as melhorias sanitarias, de condi¢cdes de vida e de trabalho, o
modelo unicausal positivista, fundamentado no desenvolvimento da microbiologia, apresenta
limitagdes. A fragilidade reside na énfase apenas em aspectos verificaveis, na impossibilidade
de responder perguntas sobre a origem das doengas ndo contagiosas, além da desqualificagdao
dos aspectos econOmicos, sociais, politicos e culturais para a compreensdo da satde
(BATISTELLA, 2007).

O modelo multicausal, em que examina a interacdo do ambiente, representa um avanco
do conhecimento, mas por outro lado naturaliza as rela¢cdes humanas desconsiderando o tempo
historico e a propria subjetividade. Desde a década de 1960, um novo marco explicativo propode
o modelo de determinacdo social da saude, em que destaca o papel da estrutura e da producao
social como moduladores dos processos de saude-doenca. As referéncias de causalidade sao
substituidas pela analise de forma integrada, de como as pessoas agem na vida e no trabalho,
bem como sobre os niveis de determinacdo das escolhas individuais, entendidas como

reproducdes de praticas sociais (BATISTELLA, 2007).
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Assim, a compreensao do conceito de saude, requer a utilizagdo de abordagens capazes
de reconhecer a natureza historica, complexa e multipla do processo satide-doencga. Identificar
as concepcdes de satide de um grupo possibilita o entendimento das crengas, valores,
expectativas e da postura diante da vida e do trabalho (CZERESNIA; MACIEL; OVIEDO,
2013).

Na perspectiva de Canguilhem (2009), a polaridade entre normal e patologico ¢
dindmica, e somente quem sofre as consequéncias da variagdo entre um polo ou outro ao realizar
suas tarefas, ¢ capaz de indicar em que ponto comega ou termina a saide. A “doenga ndo € uma
variacdo da dimensao da saude; ela ¢ uma nova dimensao da vida” (CANGUILHEM, 2009, p.
60), em que diferentes mecanismos de a¢do coexistem para retornar a ordem, segundo as
condi¢des individuais, a reacao ao contexto e aos recursos oferecidos. Dessa forma, ndo se pode
dizer que a saude ¢ auséncia de doengas e que exista uma referéncia precisa para se falar em
saude completa.

Diante das dimensdes apresentadas, este estudo adotard o conceito de saude
sistematizado por Dejours na abordagem da psicodinamica do trabalho, em que a satde se
relaciona a diversos determinantes, dentre os quais o trabalho tem destaque pela centralidade.
Este autor faz uma critica ao conceito de saude definido pela OMS, como um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, ao dizer que esse estado ¢ ideal, impossivel de
definir, que ndo ¢ concretamente atingido e sobre o qual se tem apenas uma ideia (DEJOURS,
1986).

O principal aspecto do conceito de satide para Dejours (1986) ¢ a liberdade de
adaptagdo, de cuidar do corpo fisico quando se tem necessidade, e de agir e organizar a propria
vida e o seu trabalho. Constitui-se como um processo de interacdo das relagdes estabelecidas
consigo mesmo e com o mundo, ndo caracterizando auséncia de sofrimento. Ndo se trata de um
estado de conforto, mas ao contrario refere-se a movimento, desejo, objetivos e esperancas. “A
satde ¢ quando ter esperanga ¢ permitido” (DEJOURS, 1986, p. 9). A satde “para cada
homem, mulher ou crianga ¢ ter meios de tragar um caminho pessoal e original, em dire¢cdo ao
bem-estar fisico, psiquico e social” (DEJOURS, 1986, p. 11).

O campo Saude do Trabalhador (ST) surge como um movimento difundido globalmente
a partir dos anos de 1970, contemporaneo ao Movimento da Reforma Sanitaria, em resposta a
necessidade de avango nos debates e praticas da Medicina do Trabalho (MT) e Satude
Ocupacional (SO). O modelo biomédico-curativo centrado no individuo, ou aquele ligado

apenas a elementos quantitativos e/ou laboratoriais, que associa a causa da doenca aos fatores



17

de riscos ambientais ou que as provas do adoecimento residem unicamente na objetividade das
amostras de tecidos do corpo, tornaram-se insuficientes para a analise da relagdo entre saude e
trabalho. A ampliacdo do conceito de satde para além da assisténcia e da logica biomédica se
revela como um dos fundamentos para a implementag¢ao do campo ST e um repensar critico em
alternativas de intervengao (PORTO; MARTINS, 2019; LACAZ et al., 2020).

O campo ST se constitui como um campo em constru¢do de praticas e de conhecimento
interdisciplinares, voltados a analisar e intervir nas relagdes de trabalho que impactam no
processo saude-doenca. O rompimento com as concepgdes simplificadas entre causa e efeito,
amplia a compreensdo de determinadas caracteristicas do trabalho com potencial de repercussao
na saude. A relacdo entre satide e trabalho passa a ser associada tanto as questdes materiais,
classificatorias de riscos no ambiente de trabalho, quanto aos componentes qualitativos de como
o trabalho ¢ organizado (GOMEZ; VASCONCELLOS; MACHADO, 2018).

A nocao de organizacao do trabalho se relaciona ao significado de determinacao social
da satde, que segundo Porto e Martins (2019), implica em mudangas estruturais nas relagdes
de poder, de forma a impedir a exploragdo e a alienagdo proprias da sociedade capitalista. O
entendimento das relagdes sociais como determinantes do processo saude-doenga mobiliza um
campo de participagao ativa do trabalhador na dire¢ao do desenvolvimento de politicas publicas
e acdes coletivas de promog¢do da saide, com vistas a uma sociedade mais justa e democratica.

Dito de outro modo:

Entendemos que os estudos de determinagdo social da satide devem envolver
a caracterizacao da satde e da doenca mediante fenOmenos que sdo proprios
dos modos de convivéncia do homem, um ente que trabalha e desfruta da vida
compartilhada com os outros, um ente politico, na medida em que habita a
polis, como afirmava Aristoteles (NOGUEIRA, 2010, p.9).

Nessa direcao, compreende-se que a conjuntura do contexto brasileiro deste inicio de
século, com a expansdo do capitalismo neoliberal, coloca em risco as leis de protecdo do
trabalho e dos trabalhadores por meio da ado¢do de mecanismos tipicos de acumulacdo de
capital, como aumento da exploracao da forca de trabalho, a redugao paulatina dos salarios, e
as “reformas” trabalhistas e da previdéncia social. As transformag¢des do mundo do trabalho
relativas a reestruturacao produtiva e a globalizagdo culminam em novas modalidades de gestao
dos processos de trabalho em detrimento da saide dos trabalhadores (ALVES, 2009;
ANTUNES; PRAUN, 2015).

Somado a esse cenario, o mundo do trabalho se vé afetado pela maior crise sanitaria dos
ultimos tempos, a pandemia da Covid-19. O Ministério de Estado da Saude, por meio da

Portaria n° 188, de 03 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020), declarou Emergéncia de Saude
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Publica de Importancia Nacional. Os trabalhadores padecem sob novas formas de desgaste de
sua saude fisica/psiquica e uma parcela significativa de casos de contaminacao se relaciona a
exposicdo ocupacional (KOH, 2020). Neste contexto, a organizacdo do trabalho sofre
reconfiguragdes e o trabalhador “ideal” passa a ser aquele gestor de si mesmo, com habilidade
de reinvencdo para se ‘“equilibrar” em meio a busca de qualificacdo diante das novas
tecnologias, da instabilidade dos seus direitos e da propria satde (SCOPINHO; OLIVEIRA;
SATO, 2020).

Assim, o mundo do trabalho desperta o interesse do meio académico, sobretudo, no
estudo da relagdo entre trabalho e a saude. Os novos mecanismos de gestdo dos processos de
trabalho tém se mostrado como fatores de risco a satde do trabalhador, e para o trabalhador do
servigo publico a realidade ndo ¢ diferente. Observa-se um mal-estar profissional entre os
servidores publicos, sobretudo aos relativos as doengas osteomusculares € no campo da saiude
mental (ALENCAR; MERLO, 2018; RIBEIRO; GIONGO; PEZEZ, 2021).

Os resultados de uma pesquisa realizada nos anos de 2015 ¢ 2016, em que participaram
atendentes de nutricdo acometidos por sintomas osteomusculares de um hospital ptiblico em
Porto Alegre/RS, apontaram para modos de organizagao do trabalho com cobrangas excessivas,
assédio moral e falta de reconhecimento. Participaram 19 atendentes de entrevistas coletivas e
113 de um questionario contendo dados sociodemograficos, ocupacionais e de saude. O estudo
revelou que alguns modelos atuais de gestao do trabalho geram sofrimentos e impactam nos
processos de adoecimento (ALENCAR; MERLO, 2018).

Uma outra investigagdo realizada nos anos de 2020 e 2021, com 126 trabalhadores de
saude do Brasil, convidados a participar por meio de um /ink divulgado nas redes sociais e em
paginas de universidades, analisou a organizagdo, as condigdes, as vivéncias € 0s processos
laborais durante a pandemia por Covid-19. Foram identificados sintomas relacionados a
depressao, ansiedade, medo e sobrecarga de trabalho. Os autores demonstraram que diante das
vivéncias impostas pelo cendrio pandémico, os trabalhadores de saude no Brasil estdo vivendo
e trabalhando em um espaco de exaustdo e precarizacdo das condi¢des de trabalho, demandando
politicas publicas e organizacionais de apoio a saude (RIBEIRO; GIONGO; PEZEZ, 2021).

Os dois estudos reforcam a relevancia de compreender a determinagdo social da saude
que, entre as/os trabalhadoras/res, indicam a fragilidade de estratégias de promogao da saude
ou mesmo de preven¢do do adoecimento.

Esta pesquisa aborda o contexto do trabalho em uma unidade administrativa de uma

Prefeitura da regido do Tridngulo Mineiro, mais especificamente de trabalhadores efetivos
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admitidos por concurso publico, ocupantes do cargo de Oficial Administrativo. O municipio
investigado possui uma populacao estimada de um pouco mais de 700 mil habitantes, conforme
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021).

O trabalho no servigo publico municipal chama a atenc¢ao pelo desenvolvimento das
atividades sob uma légica burocratica e gerencialista, por modelos de comunicagao deficientes,
pela auséncia de reconhecimento no trabalho, bem como por entraves legais e limites
orcamentarios, que fragilizam o cotidiano do servidor publico, que se vé muitas vezes
subordinado aos interesses politicos (SCHUNKE; GIONGO, 2018; BASTOS, 2019).

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, s.d.), no Atlas do
Estado Brasileiro, dados de 2019, existiam 10.890.056 funcionarios publicos no Brasil,
distribuidos nas esferas federal, estadual e municipal. A expansdo do funcionalismo se
concentra no nivel municipal, constituindo 60% dos vinculos. A for¢a numérica do
funcionalismo municipal revela ser uma importante categoria profissional para o estudo.

A escolha em olhar e escutar os/as trabalhadores/as do setor administrativo foi motivada
pela observagdo da servidora/pesquisadora sobre as caracteristicas do trabalho, mais
especificamente sobre o trabalho dos ocupantes do cargo de Oficial Administrativo e os
elementos que podem influenciar a saude desses servidores, como as atividades rotineiras e
quase que exclusivamente informatizadas, alto volume de processos de trabalho e tensdo
prolongada pela pressdo para cumprimento de prazos.

A natureza do trabalho administrativo e sua organizacao nortearam a formulagdo de
indagacdes e o interesse da pesquisadora pela investigacdo cientifica. Ademais, Coutinho,
Diogo e Joaquim (2008) apontam que aos servidores técnicos-administrativos, como
responsaveis pelos servigos de apoio e executores de atividades-meio, ndo ¢ dada atencdo
prioritaria nas politicas publicas.

A unidade escolhida tem por finalidade coordenar e executar a politica de administracao
de pessoal. Dentre as atividades realizadas, destacam-se o recrutamento, a administracdo de
plano de carreira, o controle de vagas, lotagdo e frequéncia, as atividades relativas a direitos e
deveres, a organizagdo dos prontudrios funcionais dos servidores, bem como o planejamento e
a execucao dos processos de folha de pagamento.

O cargo de Oficial Administrativo possui, dentre outras atribuigdes, as funcdes de
planejar e executar atividades administrativas, atender ao publico, arquivar documentos, redigir

e aprovar minutas de atos administrativos e documentos diversos, lavrar atas de reunides,
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controlar o registro de frequéncia, preparar folhas de pagamento, registro de férias e executar
outras atividades afins a gestdo de pessoal.

Delimitado o tema e o contexto para esta pesquisa, realizou-se revisao bibliografica com
buscas estruturadas em bases de dados consideradas abrangentes como o Google Scholar,
Scientific Electronic Library Online (SciElo) e o Portal de Periddicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), utilizando a combinagao das palavras
“saude do trabalhador”, “pessoal administrativo” e “servigo publico”.

As revisdes na literatura resultaram em artigos relevantes sobre o tema, como os estudos
de Faria, Leite e Silva (2017). Esses pesquisadores aplicaram a técnica de grupo focal em 53
servidores ocupantes do cargo de assistente administrativo de uma instituicdo publica de ensino
superior no Estado de Minas Gerais, a fim de responder qual o sentido do trabalho para esses
servidores e a sua relacdo com a satde. Destacaram que a limitagdo do poder de agdo no
desenvolvimento das atividades administrativas e a falta de comunicagdo entre os setores do
orgdo publico estudado constituem-se como elementos que podem levar ao sofrimento e
adoecimento.

Na esteira das perguntas e articulagdes com o campo Saude do Trabalhador, novas
producdes académicas tém direcionado a tematica “representacdes de satde”, sob o aporte da
Teoria das Representagdes Sociais (VIANA; ARAGAO; QUERINO, 2020; ARAUJO;
MAGALHAES JUNIOR; CARVALHO, 2020; FIGUEIREDO et al., 2020) para explorar as
concepgoes sobre satde, doenca e qualidade de vida, como importantes constructos para a
compreensdo da dindmica entre satde e trabalho. O estudo das Representagdes Sociais revela-
se como uma metodologia que permite compreender o contexto socio-historico-cultural em que
se constroem as relagdes dos grupos.

O termo Representacdes Sociais (RS) foi introduzido na década de 1960, na Franca, por
Serge Moscovici e mantém relagdo com a Psicologia Social e a Sociologia. E definida como
um processo de interagdo entre os sujeitos e o grupo social no qual pertencem, justificando as
atitudes e condutas dos individuos. Moscovici (2015) descreve dois universos de pensamentos
grupais, os reificados (da ciéncia) e os consensuais (do senso comum), referindo-se a eles como
dois modos distintos de compreender e relacionar-se com o mundo. As Representagdes Sociais
sdo construidas e compartilhadas principalmente pelo saber comum, sendo suscetiveis as
mudangas pelo contexto social, cultural e historico do grupo (MOSCOVICI, 2015).

Viana, Aragdo e Querino (2020) demonstraram no estudo realizado em um hospital

publico federal do interior de Minas Gerais em 2017, a relevancia das RS para a compreensao



21

da realidade ao categorizar as Representacdes Sociais de Qualidade de Vida no Trabalho de

uma equipe de enfermagem. Ao pesquisarem 45 trabalhadores de enfermagem, identificaram a

representacdo de que o trabalho pode produzir adoecimento e sofrimento. Paradoxalmente os

participantes destacaram a busca individual para cuidar da saude, com o objetivo de reparar os
desafios do ambiente laboral.

Aratjo, Magalhaes Junior e Carvalho (2020) destacaram a necessidade de um
aprofundamento tedrico sobre as representacdes sociais de satde ao conduzirem um estudo com
dois grupos de pesquisa na area do Ensino de Ciéncias: um grupo com 18 participantes da
cidade de Manaus e outro com 9 participantes da cidade de Maringa. Os resultados apontaram
para uma concepc¢ao polissémica de saude.

Em um outro estudo, realizado por Figueirédo et al. (2020) sobre representacdes sociais
de saude e doenca entre 336 académicos de medicina da cidade de Curitiba, no ano de 2018,
demonstrou que a formacao médica aproxima os estudantes de um conceito de saide mais
amplo, de bem-viver. No entanto, os pesquisadores observaram uma concepgao pouco
aprofundada e critica sobre o tema, revelando que a representagdo do conceito saide-doencga ¢
teorica e superficial entre os académicos de medicina.

Frente aos resultados das pesquisas apresentadas, observa-se uma lacuna que podera ser
preenchida com o estudo da influéncia do trabalho administrativo no processo satde-doenga de
trabalhadores do servigo publico municipal, a luz das representagdes sociais de saude.

A partir da lacuna identificada, a problematizagdo que orienta a pesquisa busca
responder a seguinte pergunta: quais sdo as representagdes de saude e como elas atuam na
dindmica entre saude e trabalho de uma equipe administrativa no servigo publico municipal?

As reflexdes iniciais permitem levantar possiveis explicagdes para o problema de
pesquisa, conduzindo as seguintes hipoteses:

1. As concepgodes de saude tém relagdo com os elementos associados ao trabalho;

2. As pesquisas sobre Satide do Trabalhador apontam para uma concepgao de saude como
auséncia de doencas, assim, seria esperado que os profissionais do servigo publico,
compartilhem dessa mesma concep¢ao;

3. As representacdes sociais sobre a satide no trabalho sdo constructos historicos, logo,
passiveis de transformag¢ao na medida em que iniciativas de promogao da satide do/da
trabalhador/a sdo capazes de fazer frente ao modelo biomédico-curativo.

Essas consideracdes nos conduzem ao objetivo geral da pesquisa: compreender a relagao

entre as representacoes de saude e os fatores associados ao trabalho que impactam no processo
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saude-doenga de uma equipe administrativa no servigo publico municipal de uma cidade no

Triangulo Mineiro.

E que tem como objetivos especificos:

1. Apresentar producdes cientificas sobre os fatores associados ao trabalho administrativo
e suas implicagdes na satide do/a trabalhador/a;

2. Descrever o perfil sociodemografico dos/das trabalhadores/as de uma unidade
administrativa de uma Prefeitura no Tridngulo Mineiro;

3. Levantar quais as representacdes sociais desses trabalhadores sobre a sua satde;

4. Identificar as fragilidades e potencialidades nas atividades do trabalho administrativo
no servigo publico municipal que podem influenciar no processo satde-doenga, na
perspectiva dos/as proprios/as trabalhadores/as.

Essa pesquisa traz uma abordagem para além dos dados quantitativos vinculados ao
diagnéstico de doencas, caracteristico do modelo médico tradicional e justifica-se pela
relevancia do tema e pela contribuigdo tedrica aos estudos do campo Satide do Trabalhador no
contexto do trabalho administrativo no servigo publico municipal, na medida em que permite a
reflexdo sobre as praticas naturalizadas no ambiente laboral em virtude do sentido que se da
sobre o valor e o cuidado com a saude.

A representagdo de saude pode estar vinculada a auséncia de doengas conforme
preconiza o modelo médico-curativo, ou segundo os estudos de Aratjo, Magalhaes Junior e
Carvalho (2020), podera articular-se ao conceito apresentado pela Organizagdo Mundial de
Satde ou ainda a determinagdo social da saude. Ao desvelar nuances sobre as representacdes
sociais de saude e os seus efeitos na dindmica entre saide e trabalho esta pesquisa pretende,
como os estudos de Alencar e Merlo (2018), Aratijo, Magalhdes Junior e Carvalho (2020),
Figueirédo et al. (2020), Viana, Aragao e Querino (2020) e de Ribeiro, Giongo e Pezez (2021),
contribuir para a compreensao das representagdes ao estabelecer a relacdo com os elementos
caracteristicos do trabalho.

Ao exposto, acrescenta-se a contribuicdo de um novo cenario configurado pela
pandemia e o seu impacto na percep¢do sobre saude pelos trabalhadores administrativos.
Segundo os estudos de Ribeiro, Giongo e Pezez (2021), sabe-se que o cendrio da pandemia
trouxe mais exigéncias aos trabalhadores de satde que estdo trabalhando mais horas e
realizando mais atividades domésticas. Desse modo, o estudo do contexto do servigo
administrativo publico municipal acrescido das configuragdes pandémicas colabora com o

conhecimento de novas crengas e valores que repercutem no cotidiano do trabalho.
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O estudo apresenta-se também implicagdes praticas contributivas para o avango da
capacidade critica do trabalhador frente ao tema. Propde uma articulagdo com a experiéncia
subjetiva, a luz da Teoria das Representagdes Sociais, promovendo um espago de participagdo
ativa do trabalhador na constru¢do do conhecimento. Oportuniza ainda ampliar os limites de
acdo do setor de satide, uma vez que constroi conhecimento passivel de subsidiar agdes no setor
administrativo em articulacdo com o campo da Saude do Trabalhador. Deste modo, a pesquisa
produzirda fundamentos tedricos para a elaboragdo de projetos de promog¢ao da satide do/da
trabalhador/a administrativo no servigo publico municipal.

Diante das transformagdes do conhecimento e da tecnologia, compreender e sistematizar
como o servidor percebe a sua saude, possibilita estabelecer relagcdes passiveis de fomentar
movimentos sociais em dire¢do as exigéncias para implantacdo de politicas publicas voltadas
as condigdes dignas de trabalho e, consequentemente, para a melhoria dos servigos prestados
aos cidadaos.

Em observancia aos aspectos éticos e legais de pesquisa envolvendo seres humanos,
contidas nas Resolugdes n° 466/2012 e n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, a pesquisa
foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do
Tridngulo Mineiro (UFTM), com CAAE n.° 53931621.2.0000.5154 e Parecer n°® 5.283.969
(Anexo A). Obteve-se ainda, a autorizagdo do responsavel pela unidade da Prefeitura a ser
estudada.

O processo de construcao deste trabalho configura-se em um permanente estudo nas
bases de dados da literatura cientifica concomitante ao caminho metodologico percorrido.
Orientado pelo objetivo geral de compreender a relagdo entre as representagdes de satde e os
fatores associados ao trabalho que impactam no processo saude-doenca de uma equipe
administrativa, delineou-se uma metodologia alinhada a cada um dos objetivos especificos.

Para a apresentagdo de produgdes cientificas sobre os fatores associados ao trabalho
administrativo realizou-se um estudo bibliografico e descritivo por meio de uma Revisdo
Integrativa da Literatura, definidos os critérios de buscas no Portal da Biblioteca Virtual em
Satde (BVS), no Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e nos estudos indexados na base de dados National Library of Medicine
(PUBMED), nos meses de marco e abril de 2022.

O levantamento do perfil sociodemografico dos/das trabalhadores/as e a identificacao
das representacdes sociais de satde e do trabalho administrativo foram sistematizados por meio

de um estudo empirico no campo de pesquisa qualitativa. Como técnica de coleta de dados
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recorreu-se a um questionario sociodemografico e uma entrevista semiestruturada. Participaram
26 servidores concursados, ocupantes do cargo de provimento efetivo de Oficial
Administrativo.

O processo de recrutamento foi realizado por telefone. Apods manifestagao favoravel dos
servidores em colaborarem com o estudo, apresentou-se o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) a fim de informar sobre a pesquisa e validar o consentimento, juntamente
com o Questionario sociodemografico (Apéndice A), ambos online, elaborados na plataforma
Google Forms e aplicados sem interagdo simultanea.

No segundo momento, recorreu-se ao Teste de Evocacdo Semiestruturado (Apéndice B)
para identificar as representagdes sociais de saude e das caracteristicas do trabalho
administrativo mediante as seguintes indagacdes: (1) considerando a sua historia pessoal, o que
¢ saude para vocé? (2) para vocé, quais estratégias sdo importantes para que vocé tenha saude
no trabalho? (3) Na sua opinido, o que o seu trabalho ndo tem mas precisa ter para que vocé
tenha saude? Trata-se de uma entrevista semiestruturada dudio-gravada, na modalidade online,
aplicada de forma sincrona, de acordo com a disponibilidade de cada participante.

A coleta de informagdes para a pesquisa ocorreu exclusivamente em ambiente virtual,
no periodo de margo a maio de 2022, atendendo os protocolos de biosseguranga, em fun¢ao da
pandemia de Covid-19. Os materiais para a analise dos dados, resultantes do questiondrio foram
agrupados em uma planilha do sofiware Microsoft Excel® e calculados por estatistica simples.
Quanto as entrevistas, foram transcritas na integra pelos pesquisadores e submetidas a analise
de contetdo (BARDIN, 2011) a luz da Teoria das Representacdes Sociais (MOSCOVICI,
2015).

O resultado deste trabalho equivalente a Dissertagdo de Mestrado do Programa de Pos-
Graduagdo Mestrado Profissional em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador da
Universidade Federal de Uberlandia, do Instituto de Geografia (PPGAT) ¢ apresentado no
formato de 2 artigos.

O primeiro artigo emerge da necessidade premente de apropriacdo do estado da arte da
producao académica no campo Saude do Trabalhador sobre os fatores associados ao trabalho
administrativo que repercutem na saude dos trabalhadores, por meio de uma Revisdo Integrativa
da Literatura. O artigo intitulado como DIMENSOES DO PROCESSO SAUDE-DOENCA
ASSOCIADAS AO TRABALHO ADMINISTRATIVO: UM ESTUDO DE REVISAO fora

submetido para publicagdo na Revista Laborativa (Anexo B).



25

O segundo trabalho expde, além das leituras de estudos empiricos e de base teorica, o
material oriundo do campo de pesquisa qualitativa, com o objetivo de proporcionar ao leitor a
compreensdo das representacdes do processo saude-doenca e sua relagdo com o trabalho, mais
especificamente com o trabalho administrativo no servi¢o publico de uma Prefeitura no
Triangulo Mineiro. Esse estudo original foi intitulado REPRESENTACOES DE SAUDE E
TRABALHO NA PERSPECTIVA DE SERVIDORES ADMINISTRATIVOS DE UMA
PREFEITURA MINEIRA e fora submetido para publicacdo na Revista do Servigo Publico
(Anexo C).
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2 RESULTADOS DA PESQUISA

2.1  ARTIGO DE REVISAO - DIMENSOES DO PROCESSO SAUDE-DOENCA
ASSOCIADAS AO TRABALHO ADMINISTRATIVO: UM ESTUDO DE REVISAO

Conforme o primeiro objetivo especifico da pesquisa, qual seja o de apresentar
produgdes cientificas sobre os fatores associados ao trabalho administrativo e suas implicagdes

na saude do/a trabalhador/a, segue o artigo de Revisao Integrativa da Literatura.

DIMENSOES DO PROCESSO SAUDE-DOENCA ASSOCIADAS AO TRABALHO
ADMINISTRATIVO: UM ESTUDO DE REVISAO

Resumo: O objetivo do estudo foi analisar producdes cientificas no campo Saude do
Trabalhador, por meio de uma Revisdo Integrativa da Literatura, sobre os fatores que
influenciam a saude de trabalhadores administrativos no servigo publico. A analise de cinco
artigos resultou em trés dimensoes relacionadas ao processo satide-doenga: satide mental, satide
social e satde fisica. Os achados fazem emergir a necessidade de novas estratégias na producao
académica e em praticas de cuidado frente a historica fragilidade das politicas voltadas a satde
do trabalhador no servico publico.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador; Processo Saude-Doenga; Pessoal Administrativo.

Abstract: The research objective was to analyze scientific papers in the Worker's Health field,
by means of an Integrative Literature Review, about the factors that influence the administrative
workers’ health in public service. The analysis of five articles resulted in three dimensions
related to the health-disease process: mental health, social health, and physical health. The
results demonstrate the need for new strategies in academic production, as well as in health care
practices, considering the historical fragility of the policies targeted at administrative workers'
health in the public service.

Keywords: Occupational Health; Health-Disease Process; Administrative Personnel.

INTRODUCAO

A centralidade do trabalho reside, dentre outros aspectos, na permanéncia dos
trabalhadores por longos periodos no ambiente laboral e pelo fato de que as pessoas pensam no
trabalho mesmo estando em outros ambientes que integram a sua vida. Neste sentido, o trabalho
se constitui como o principal contexto da vida das pessoas, responsavel pela realizagao de si

mesmos e pela construgdo da propria saude (DEJOURS; BARROS; LANCMAN, 2016).
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O presente estudo se propde a analisar os fatores associados ao trabalho administrativo
do servigo publico que repercutem na satde dos trabalhadores, por meio de uma Revisdo
Integrativa da Literatura referente as publica¢des de artigos dos ltimos 5 anos. A integragdo
dos principais resultados de diferentes produgdes académicas permite identificar a fronteira do
conhecimento sobre a tematica, possibilitar agilidade na divulgacao do conhecimento, bem
como favorecer ao leitor o acesso a diversidade de estudos cientificos publicados.

Ao longo do século XX as mudangas na organizacdo do trabalho e a forma de
constitui¢do do processo produtivo invadem a vida das pessoas, transformando o modo de
sentir, de conviver ¢ de compartilhar. Poucos sdo os espagos no mundo do trabalho que se
ocupam do desenvolvimento de politicas para o livre exercicio da cooperagdo ¢ da
solidariedade. A cultura e a politica neoliberais de “cada um por si” e a valorizagdo da
performance individual induzem a sobrecarga de trabalho culminando nos processos de
degradacdo da saide (ANTUNES, 2018; CABRAL; SILVA; SOUZA, 2021).

Recentemente, novos mecanismos de gestdo se valem do incremento de tecnologias que
incidem no aparecimento de novas enfermidades com nexo laboral. Neste sentido, o processo
saude-doenga permanece indissociavel da dimensdo trabalho, sob a logica neoliberal de
apropriacdo de todas as dimensdes da vida, incluindo a prépria satde (SELIGMANN-SILVA,
2011; ANTUNES, 2018; CABRAL; SILVA; SOUZA, 2021). Seligmann-Silva (2011) enfatiza
os desafios no servigo publico quanto a sobrecarga de trabalho, em virtude da redugdo dos
concursos, a terceirizacdo de servigos publicos, a pressdo por resultados politicos, a
inadequacdo de recursos e condi¢des de trabalho, tudo isso amparado por um discurso contrario
aos “gastos sociais”.

A partir da década de 1970 surgiram os primeiros movimentos em defesa da satide e por
melhores condigdes de trabalho. O campo Saude do Trabalhador se constitui a partir desta
década em meio a um processo politico e social que exigia mudancas de paradigmas e
estratégias relacionadas a satide no ambiente de trabalho. O objeto de estudo € o processo saude-
doenca e a sua relagdo com o trabalho, sob uma perspectiva de superacdo do pensamento
mecanicista para um caminho de apropriagdao pelo trabalhador das dimensdes subjetivas na
dinamica laboral. Dessa forma, busca compreender o trabalho articulado com o conjunto de
crencas e valores de sujeitos que pensam e produzem suas proprias experiéncias, em um
processo de instrumentalizacdo dos trabalhadores por melhores condi¢des de satide e trabalho

(MENDES; DIAS, 1991; GOMEZ; VASCONCELLOS; MACHADO, 2018).
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A trajetoria da construgdo social do campo Saude do Trabalhador se faz valer de um
amplo espectro de praticas teoricas interdisciplinares, multiprofissionais e interinstitucionais no
ambito da Saude Coletiva e se constitui como um processo de superacao do vinculo causal entre
a doenca e um Unico agente ou de um conjunto de fatores de riscos no ambiente de trabalho,
para além dos acidentes e doencas (MENDES; DIAS, 1991; LACAZ, 2007; GOMEZ, 2011).

Esta perspectiva pode ser observada em um estudo de Alencar e Merlo (2018) com
atendentes de nutricdo acometidos por LER/Dort de um hospital publico em Porto Alegre/RS,
em que 19 atendentes participaram de entrevistas coletivas e 113 de um questionario contendo
dados sociodemograficos, ocupacionais e de satde. Os resultados revelaram relacdes de
trabalho com hierarquia rigida por meio de monitoramento do trabalho e cobrancas excessivas.

Os participantes sentiam que a chefia imediata nunca estava satisfeita com o trabalho, a
forma de comunicagdo era grosseira, ¢ comumente eram registradas adverténcias, guardadas
em uma pasta pessoal. O gerencialismo pela qualidade do atendimento ao usuario com bases
em padrdes pré-estabelecidos desconsiderava a realidade, e o cumprimento de metas nao vinha
acompanhado de melhores condi¢des de trabalho. Neste estudo foram identificados sintomas
de transtornos mentais ¢ de doencas fisicas entre os atendentes de nutricio (ALENCAR;
MERLO, 2018).

Em sintonia com o estudo apresentado, Mendes (2020), traz uma importante reflexao
sobre as dimensdes do sofrimento humano relacionado ao trabalho, destacando que vao além
das descrigdes de patologias, comumente conhecidas da Classificagdo Internacional de Doengas

(CID). Desse modo:

[...] urge reconhecer que expressoes e categorias como, por exemplo, desgaste
pelo trabalho, sofrimento patologico pelo trabalho, sofrimento ético no
trabalho, captura (ou sequestro) da subjetividade pelo trabalho, mal-estar no
trabalho, assim como expressdes explicitas ou mais sutis de violéncia do
trabalho, ndo sdo captadas por ferramentas e classificagcdes da CID ou de
“listas” de “doencas relacionadas ao trabalho” baseadas na CID, e sdo estas -
atualmente - as mais incidentes e prevalentes na classe trabalhadora do Brasil
de hoje! (MENDES, 2020, p.1).

Diante da realidade perversa do mundo do trabalho, conforme expde Lacaz (2009), deve
haver um comprometimento da comunidade cientifica com a producdo de conhecimento no
campo das relagdes entre saude e trabalho, a fim de contribuir com mecanismos de protecao a
saude e defesa dos direitos dos trabalhadores.

Quadros e Minagawa (2021) em uma investigacdo no ano de 2017, com 100

funcionarios de empresas publicas e privadas, atuantes em fungdes administrativas,
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demonstraram que 25% encontravam-se na linha de fronteira que sinalizavam a possibilidade
de desenvolvimento do Burnout, enquanto outros 75% ja apresentaram indicios da Sindrome
em niveis iniciais. Os resultados revelaram ainda a influéncia negativa da presenca do Burnout
sob a concepgao de saude dos trabalhadores administrativos, sendo pior percebida ao comparar
com os participantes que apresentavam apenas a possibilidade de desenvolvé-la.

Diante do cenéario apresentado € em sintonia com Coutinho, Diogo e Joaquim (2008),
para quem aos trabalhadores técnicos-administrativos ndo ¢ dada aten¢o prioritaria, por serem
executores de atividade-meio e servicos de apoio, emerge o seguinte questionamento: quais sao
os fatores associados ao trabalho administrativo que impactam no processo saude-doenca, na
perspectiva dos proprios trabalhadores?

Neste sentido, o presente estudo pretende preencher uma lacuna de sintese integrativa
do conhecimento relativo aos ultimos artigos publicados sobre a tematica apresentada. Justifica-
se pela contribuicdo teodrica aos estudos do campo Saiude do Trabalhador, diante da
complexidade de informagdes acerca da relagdo entre a satide e o trabalho administrativo. A
integracdo das producdes cientificas permite reconhecer as prementes necessidades em satde
no trabalho a fim de implementar a¢des voltadas a organizacgdo e condi¢des de trabalho dignas

aos trabalhadores que atuam em fungdes administrativas no servigo publico.

METODO

Trata-se de um estudo bibliografico, descritivo e apresenta a Revisdo Integrativa da
Literatura como metodologia de investigagao.

A revisdo integrativa se constitui de um procedimento metodologico que descreve o
processo de pesquisa da literatura com métodos de busca, selecao, avaliacdo da relevancia e
validade dos estudos encontrados, a fim de mapear producdes cientificas independentes e
contributivas para o avanco da tematica investigada. E uma ferramenta que permite uma
variedade na composi¢do da amostra proporcionando uma compreensdo completa, abrangente
e integrada do tema de interesse. Possibilita identificar o estado atual do conhecimento por meio
de busca ampla da literatura, da avaliagdo critica e a sintese dos estudos existentes, direcionando
os esforcos para futuras pesquisas (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008; SOUZA; SILVA;
CARVALHO, 2010).

Para realizar a Revisdo Integrativa da Literatura, seis etapas foram seguidas: 1)

identificacao do tema, da questao de pesquisa e do plano de investigacao; 2) busca na literatura,
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segundo os critérios de inclusdo e exclusdo definidos; 3) organiza¢do, sumarizacdo e
categorizagao dos registros identificados na literatura; 4) anélise dos dados/estudos incluidos
na Revisdo Integrativa; 5) discussao dos resultados com o conhecimento teodrico; 6) sintese dos
resultados (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

O estudo fora guiado pela pergunta norteadora: quais sdo os fatores associados ao
trabalho administrativo que impactam no processo saude-doenga, na perspectiva dos
trabalhadores? Neste sentido, o objetivo desta revisdo integrativa da literatura ¢ analisar as
publicacdes de artigos cientificos dos ultimos 5 anos, sobre os elementos relacionados ao
trabalho administrativo que influenciam a satde dos/as trabalhadores/as.

Foram definidas estratégias de pesquisa com o intuito de identificar o estado de
desenvolvimento do tema e a contribuigdo tedrica que este estudo pode oferecer para o campo
Satude do Trabalhador. A investigagdo bibliografica utilizou-se de busca online, no Portal da
Biblioteca Virtual em Satde (BVS), no Portal de Periddicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e nos estudos indexados na base de
dados National Library of Medicine (PUBMED).

As buscas, realizadas nos meses de margo e abril de 2022, foram conduzidas por meio
de termos indexados constantes nas bases de dados Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)
e Medical Subject Headings (MeSH), bem como de seus sindnimos. Empregou-se as
combinagdes com as seguintes palavras-chave e respectivas correspondéncias em inglés: Saude
do Trabalhador (Occupational health), Pessoal administrativo (Administrative personnel),
Técnicos administrativos (Administrative technicians) e Representagdes Sociais (Social
Representations). Estabeleceu-se o protocolo a partir da combinag¢do dos termos com o
operador booleano “AND” e para aprimorar os resultados, recorreu-se ao uso de aspas na
aplicacdo de alguns termos compostos (Quadro 1).

Nogueira e Grillo (2020) destacam a Teoria das Representacdes Sociais como uma
importante abordagem para pesquisas que tém o ser humano e suas relagdes sociais como objeto
de estudo. Trata-se de uma possibilidade de apreensdo da realidade por meio do pensamento
construido socialmente, explicando os comportamentos das pessoas na vida e no trabalho.

No processo de revisao da literatura considerou-se os seguintes critérios de inclusao
para a selegdo: artigos disponiveis na integra, de acesso livre, publicados em periddicos
revisados por pares, no periodo de 2018 a 2022, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Os
critérios de exclusao foram teses, dissertacoes, livros, resenhas, manuais, relatos de caso, bem

como artigos que ndo estavam alinhados com a tematica desta Revisdo Integrativa. Segundo


http://www.rsp.fsp.usp.br/wp-content/plugins/xml-to-html/include/lens/index.php/?xml=1518-8787-rsp-56-20.xml
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Okoli (2019), o estabelecimento de critérios de exclusao reduz a quantidade de artigos para um
numero que seja gerenciavel.
As estratégias de busca recuperaram 807 publicagdes, sendo 367 artigos do Portal da

BVS, 170 artigos do Portal de Periodicos CAPES e 270 artigos da base de dados da PUBMED.

Quadro 1. Distribui¢ao dos numeros de artigos identificados e selecionados nas bases/portal
de dados, segundo as palavras-chave

Bases/ Palavras-chave combinadas N° N°
Portal identificado | selecionado
Saude do trabalhador and Técnicos administrativos 89 1
BVS “Satde do trabalhador” and Pessoal administrativo 278 2
Saude do trabalhador and Técnicos administrativos and 0 0

Representagdes sociais

“Saude do trabalhador” and Pessoal administrativo and 0 0
Representagdes sociais

“Saude do trabalhador” and “Técnicos administrativos” 81 1
CAPES Saude do trabalhador and “Pessoal administrativo” 53 1
“Saude do trabalhador” and “Técnicos administrativos” and 14 0

Representagdes sociais

Saude do trabalhador and “Pessoal administrativo” and 22 0
Representagdes sociais

“Occupational Health” and “Administrative technicians” 268 0
“Occupational Health” and “Administrative personnel” 1 0
PUBMED | “Occupational Health” and “Administrative technicians” and 1 0

Social representations

“Occupational Health” and “Administrative personnel” and 0 0
Social representations

TOTAL 807 5

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Ap6s aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, resultou em 55 artigos, dentre os
quais 10 eram duplicados e 35 estudos foram ainda excluidos nas etapas de leitura de titulos,
palavras-chave e resumo. Das 10 publicag¢des analisadas na integra, 5 foram removidas por ndo
atenderem aos objetivos da pesquisa (Figura 1).

Ao final, 5 artigos foram selecionados para sintese e descricao detalhada da revisdo, em
conformidade com os objetivos desta pesquisa, sendo 3 artigos do Portal da BVS e 2 artigos do

Portal de Periddicos CAPES. Nenhum artigo foi selecionado da base de dados PUBMED por
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ter sido identificado em duplicidade com outro artigo ja selecionado do Portal da BVS. Deste
modo, pode-se perceber a incipiéncia de artigos cientificos publicados na tematica satude e

trabalho administrativo, nos termos dos critérios metodologicos definidos nesta pesquisa.

Figura 1. Fluxograma registros identificados

Registros identificados nas bases de dados (n= 807)
!
Apos aplicagdo dos
critérios de inclusédo e =) Duplicados
exclusao (n= 55) (n=10)
!
Selecdo para andlise de Nao atenderam
titulo, palavras-chavee || a tematica
resumo (n= 45) (n= 35)
1
Selecionados para Nio atenderam
leitura na integra = 0s objetivos
(n=10) (n=5)

|

Artigos selecionados para sintese e descri¢ao
detalhada da revisao (n=5)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

RESULTADOS

As informagdes dos 5 artigos foram extraidas e categorizadas, sendo os resultados
constantes no Quadro 2, codificados de A1l a A5, segundo as varidveis: ano e pais de publicacao,
autores, titulo e periddicos. E no Quadro 3, segundo as varidveis: objetivos do estudo,
abordagem metodologica e nimero de participantes. A sintese dos dados foi realizada de forma

descritiva com o intuito de observar, classificar e comparar as evidéncias cientificas.



Quadro 2. Sintese dos estudos incluidos na Revisdo Integrativa da Literatura,

pais de publicagdo, autor, titulo e periddico
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segundo ano e

Cod. Ano/Pais Autor Titulo Periédico
Al 2018, PADILLA SARMIENTO, S. L.; | El trabajador universitario y su | Revista
Coléombia | VILLAMIZAR CARRILLO, D. | salud mental desde el modelo de | Ciéncia e
J.: MOGOLLON CANAL, O. M. | creencias Cuidado
A2 2019, FONTENELE, R. M. et al. Fatores de vulnerabilidade para o | Revista
Brasil sofrimento psiquico relacionado | Brasileira de
ao trabalho de  agentes | Ciéncias da
administrativos Saude
A3 2019, GODINHO, M. R. et al. Apoio social no trabalho: um | Revista
Brasil estudo de coorte com servidores | Brasileira de
de uma universidade publica Epidemiologia
A4 2020, LIMA, T. B. We. et al. Prevaléncia de sintomas | Revista
Brasil osteomusculares e qualidade de | Brasileira de
vida de trabalhadores técnicos- | Medicina do
administrativos Trabalho
AS 2021, LOPES, A.R. et al. Fatores associados a sintomas | Revista de
Brasil osteomusculares em | Saude Puablica
profissionais que trabalham
sentados

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Quadro 3. Sintese dos estudos incluidos na Revisdo Integrativa da Literatura, segundo
objetivos do estudo, abordagem metodoldgica e nimero de participantes

Cad.

Objetivos

Abordagem
metodolégica

NO
participantes

Al

Analisar o estado de satide mental do pessoal administrativo de
uma institui¢do de ensino superior em uma regido fronteirica na
Colombia, considerando suas crengas a partir dos processos de
suscetibilidade e motivagdes de um modelo tedrico em saude.

Quantitativa

115

A2

Identificar fatores de vulnerabilidade para o sofrimento psiquico
em agentes administrativos dos setores de atendimento de uma
institui¢do de ensino superior em Sao Luiz/MA.

Quantitativa

249

A3

Analisar o apoio social no trabalho e os fatores associados dos
servidores técnicos-administrativos em educagdo de uma
universidade publica, em Juiz de Fora/MG.

Qualitativa

328

A4

Investigar a prevaléncia de sintomas osteomusculares e a
qualidade de vida de técnicos administrativos que desempenham
atividades informatizadas na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

Quantitativa e
qualitativa

70

AS

Estimar a prevaléncia de sintomas osteomusculares e analisar os
fatores a eles associados em profissionais de setores
administrativos que trabalham predominantemente na postura
sentada, em orgdo da administragdo publica federal de dois
municipios da regido sul do pais.

Quantitativa

451

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Os estudos resultantes do processo de busca sistematizada foram publicados em
diferentes Periodicos, 40% publicados no ano de 2019, enquanto 20% foram publicados
respectivamente nos anos de 2018, 2020 e 2021. A maioria dos estudos foram realizados no
Brasil (80%), e um outro estudo (20%) foi realizado na Coldémbia. Apenas uma pesquisa (20%)
apresenta amostra com niimero inferior a 100 participantes, enquanto os outros 80% compdem-
se de amostras maiores que 100 trabalhadores. Predominam as investigacdes com abordagem
quantitativa (70%) e realizadas com trabalhadores de institui¢des de ensino superior (70%).

Apenas um artigo (20%) utilizou as concepgdes dos servidores administrativos como
metodologia para compreensdo do processo saiude doenga, considerando as crencas desses
trabalhadores a partir dos processos de suscetibilidade e motivagdes de um modelo teérico em
saide (PADILLA SARMIENTO; VILLAMIZAR CARRILLO; MOGOLLON CANAL,
2018).

Dentre os artigos selecionados, os elementos associados ao trabalho administrativo para
os respectivos estudos foram a saide mental, os fatores de vulnerabilidade para o sofrimento
psiquico, o apoio social e sintomas osteomusculares, evidenciando os diferentes fatores que
podem ser investigados para a compreensao dos processos de saide-doenca dos trabalhadores
em funcdes administrativas (PADILLA SARMIENTO; VILLAMIZAR CARRILLO;
MOGOLLON CANAL, 2018; FONTENELE et al., 2019; GODINHO et al., 2019; LIMA et
al., 2020; LOPES et al., 2021).

Deste modo, os artigos foram categorizados segundo suas tematicas, emergindo trés
categorias que permitem a andlise das dimensdes do processo saude-doenca relacionadas aos
trabalhadores com fung¢des administrativas, a saber: Saude mental, tematica constante nos
artigos Al e A2; Saude social, conforme estudo A3 e Saude fisica, incluindo os achados dos

artigos codificados como A4 e AS.

Discussao

Alinhados aos resultados encontrados, outras produgdes cientificas se dedicam ao
estudo dos fatores associados ao processo saude-doenga de servidores administrativos
(SAMPAIO JUNIOR; SILVA; MORALIS, 2021; BRAUER et al., 2018; LELES; AMARAL,
2018; SHIMABUKU; MENDONCA, 2018; CORREA; ANDRADE, 2020), sob o aporte da
teoria Satide do Trabalhador, apresentado por Gomez, Vasconcellos e Machado (2018) como

um campo interdisciplinar e em construgdo, que busca identificar tanto os aspectos materiais,
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relativo as condigdes de trabalho quanto os fatores qualitativos associados a organizagdo do
trabalho.
Apresenta-se a seguir as discussdes correspondentes a cada uma das categorias de

analise.

Categoria 1 - Dimensao Satide mental

Nos dois artigos analisados nesta categoria, codificados como Al e A2, trata-se de
pesquisa descritiva, de carater quantitativo, fazendo uso de questiondrios para a coleta de dados.
Os estudos abordam a satide mental como uma dimensao que se relaciona as atividades da vida
cotidiana e do trabalho, destacando a vulnerabilidade do trabalho administrativo para o
sofrimento psiquico.

Os achados de Padilla Sarmiento, Villamizar Carrillo e Mogollon Canal (2018),
apontam a familia, os amigos e os colegas de trabalho como as principais fontes de apoio diante
das questdes emocionais, assim como o desenvolvimento de hébitos de manejo de conflitos de
forma adequada. Por outro lado, destaca-se o fator estresse, associado a carga de trabalho, como
o fendmeno que mais afeta a satide mental, € que se manifesta em problemas de relacionamento
e na comunica¢ao inadequada. Concluiram que o trabalho pode ser um ambiente mantenedor
da satide mental, desde que existam espagos de fortalecimento das relagdes interpessoais e que
incentivem o desenvolvimento de comportamentos saudaveis.

No segundo artigo que compde esta categoria, Fontenele et al. (2019) identificaram
elementos relacionados ao ambiente fisico, revelando o mobilidrio inadequado a postura como
uma caracteristica do trabalho administrativo que favorece a experimentacao de sentimentos
negativos no ambiente laboral. Ademais, esses pesquisadores demonstraram o relacionamento
com os gestores, as baixas perspectivas de crescimento dentro da institui¢do e a auséncia de
incentivo a qualificagdo profissional como fatores de vulnerabilidade para o sofrimento
psiquico no trabalho.

Diante desses resultados pode-se destacar o valor da manutencao de relagdes saudaveis,
sejam na familia, amigos, colegas de trabalho ou chefia como um fator de preveng¢ao e apoio ao
manejo dos conflitos no ambiente de trabalho. Os resultados de uma pesquisa realizada em 2020
com 211 técnicos administrativos da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri (UFVIM), desenvolvida por Sampaio Junior, Silva e Morais (2021) refor¢cam essa ideia
ao identificarem medidas de prevengao ao estresse laboral junto aos servidores administrativos,

como uma adequada estrutura para o trabalho, a promog¢do de ambientes que fortalecam as
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relagdes interpessoais, o desenvolvimento de capacitagdes e a possibilidade de conciliagao entre
trabalho, familia e lazer.

Em similitude, o estudo de caso realizado no ano de 2017 por Brauer et al. (2018) com
quatro servidores administrativos da Faculdade de Administracdo e Finangas da UERJ,
demonstrou o valor que servidores técnicos-administrativos dao as relagdes estabelecidas com
os colegas de trabalho para se sentirem satisfeitos, destacando os investimentos em capacitagao
como oportunidades para trocas e fortalecimento de vinculos entre os servidores. Cabe sinalizar,
que tanto os achados de Fontenele et al. (2019), como os de Sampaio Junior, Silva e Morais
(2021) destacam a dificuldade de promocdo como um elemento que afeta negativamente a

satisfacao no trabalho.

Categoria 2 - Dimensao Saude social

O artigo relacionado como A3 ¢ um estudo de coorte prospectivo, com abordagem
qualitativa, cujos dados foram coletados por meio de um questiondrio. O estudo contribui com
o entendimento sobre o valor do apoio social para prevencao do adoecimento do trabalhador,
relacionado a interagdo ¢ a cooperacdo entre os colegas e as chefias. Godinho et al. (2019)
apresentam uma importante contribui¢ao ao analisarem a relagio entre as condigdes de saude e
o apoio social no trabalho. Os autores identificaram uma associagdo estatisticamente
significativa entre capacidade para o trabalho prejudicada e o baixo apoio social.

Nessa direcao, as relacdes em que cooperacao, confianca e solidariedade se evidenciam
favorecem a saude dos trabalhadores, conforme também demonstram Leles e Amaral (2018)
em um estudo de caso com cinco servidores publicos técnicos-administrativos de uma
universidade publica federal.

Do mesmo modo, Shimabuku e Mendonga (2018) em uma pesquisa realizada no ano de
2015, com 204 servidores técnicos-administrativos de uma instituicdo publica de ensino
superior do Estado de Goiés, identificaram que quanto maior o apoio recebido da gestao, menor
o indice de presenteismo, indicando o apoio social como um fator regulador da satde dos
trabalhadores técnicos-administrativos de uma institui¢do publica de ensino superior.

Leles e Amaral (2018); Shimabuku e Mendonga (2018) fortalecem os argumentos de
Godinho et al., que defendem que o baixo apoio social no trabalho se apresenta como um fator
de risco ao adoecimento, sendo fundamental acdes direcionadas as relacdes sociais existentes,
tanto no que diz respeito as relagdes com os colegas, como na intera¢do entre funcionarios e

chefias.
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Categoria 3 - Dimensao Saude fisica

Os artigos selecionados nesta categoria, codificados como A4 e A5, sdo estudos de
abordagem qualiquantitativa e quantitativa, respectivamente, em que avaliaram sintomas
osteomusculares por meio de questionarios.

Lima et al. (2020) e Lopes et al. (2021) encontraram resultados semelhantes acerca da
alta prevaléncia de dores relacionadas ao sistema musculoesquelético em técnicos
administrativos de uma instituicdo de ensino federal e em profissionais de setores
administrativos de um 6rgao da administra¢ao publica federal. Destaca-se nos estudos de Lima
et al. (2020), que as regides da coluna lombar, dos ombros e do pescogo sdo as que apresentaram
maiores porcentagens de dor, podendo levar ao afastamento das atividades de trabalho.

Estes achados corroboram com os estudos de Correa e Andrade (2020), em que
analisaram as causas do adoecimento do servidor publico da Prefeitura de Manaus por meio de
um mapeamento dos diagndsticos que deram origem aos afastamentos do trabalho no ano de
2018. As analises de 10. 414 licengcas homologadas para tratamento de satde dos proprios
servidores revelaram que as doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo sdo as
principais causas de afastamento do trabalho.

Esses resultados demonstram que os sintomas musculoesqueléticos ndo podem ser
dissociados das demais dimensdes observadas ao considerar a interface da saude fisica com os
aspectos psicossociais que compdem o ser humano em sua integralidade.

Observa-se que a saude fisica, mental e social foram as dimensdes mais investigadas
nos ultimos 5 anos sobre a tematica do processo satide-doenca dos/das trabalhadores/as do setor
administrativo no servigo publico. Faz-se um recorte de cada dimensao para fins de investigagao
cientifica, no entanto, a analise integrativa dos resultados revela a natureza inter-relacional e

complexa dos fendmenos associados a saude dos trabalhadores.

CONCLUSAO

Reconhece-se que o objetivo fora alcangado, haja vista apresentar uma sintese das
producdes cientificas sobre os fatores que podem intervir no processo saude-doenca de
trabalhadores administrativos no servigo publico ao expor o ‘estado da arte” desta tematica.

Diante do cotejamento da variedade de fatores associados a saude dos trabalhadores do
setor administrativo ¢ possivel presumir que o campo Saude do Trabalhador vem sendo

estudado sob diferentes perspectivas, explicitando a complexidade na apreensdo da relacao
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saude e trabalho. Por outro lado, os aportes teéricos e metodoldgicos utilizados nos estudos
resultantes desta revisdo integrativa expressam as caracteristicas do campo Saude do
Trabalhador como campo em construgdo. Esse que, segundo Lacaz (2007), na seara da
producdo académica, tem demonstrado maior identificacdo pelas referéncias da Satde
Ocupacional, que associam as causas das doengas aos fatores de riscos ambientais, dando pouco
espago para a subjetividade do trabalhador.

A amostra desta revisdo constitui-se majoritariamente de pesquisas com abordagens
quantitativas, o que contribui para a identificagdo e andlise de caracteristicas essenciais. Mas
ainda, apresenta limitagdes quanto a constru¢do de significados para compreensao do fenémeno
estudado, uma vez que nao foram identificados estudos que abordam os aspectos culturais,
valores e expectativas dos grupos investigados.

Os resultados encontrados nestes artigos subsidiam ac¢des praticas no cuidado a satde
do trabalhador administrativo, no sentido de propor melhorias nas condi¢des e organizagdo do
trabalho, promocgao de espacgos que favorecam as relagdes interpessoais, incentivo a capacitagao
profissional, bem como intervengdes de profissionais especializados, a fim de disseminar a
pratica de comportamentos saudaveis no ambiente laboral.

Esta revisdo contribui para o campo Saude do Trabalhador, pois ao identificar os fatores
e dimensdes associados ao processo de saude-doenca de trabalhadores em fungdes
administrativas no servico publico pode-se avancar nos estudos para compreensao dos
significados que os trabalhadores atribuem as caracteristicas identificadas, resgatando a
humanidade do trabalho e a propria capacidade do trabalhador de se proteger do adoecimento.
As investigacdes que utilizam abordagens qualitativas, partindo da concepcdo do proprio
trabalhador tem potencial de trazer a tona aspectos da historia, valores e expectativas do grupo
a ser pesquisado.

Esta revisao integrativa revela ainda a escassez de publicagdes sobre a relacao entre o
trabalho administrativo e o processo saide-doencga em outras esferas do servigo publico, além
das institui¢des federais de ensino, evidenciando a necessidade de direcionamento da tematica
para outros 0rgdos, como as Prefeituras Municipais. Ademais, partindo dos fatores identificados
associados ao trabalho administrativo, futuras pesquisas podem explorar as dimensdes culturais

e historicas, fundamentando-se em modelos de crengas ou representagdes de saude.
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22  ARTIGO ORIGINAL - REPRESENTACOES DE SAUDE E TRABALHO NA
PERSPECTIVA DE SERVIDORES ADMINISTRATIVOS DE UMA PREFEITURA
MINEIRA

Apds o mapeamento das produgdes cientificas sobre a tematica investigada, conforme
demonstrado no Artigo de Revisdo, apresenta-se a seguir o Artigo Original para fins de alcancar
os objetivos especificos, a saber:

1. Descrever o perfil sociodemografico dos/das trabalhadores/as de uma unidade
administrativa de uma Prefeitura no Triangulo Mineiro;

2. Levantar quais as representagdes sociais desses trabalhadores sobre a sua saude;

3. Identificar as fragilidades e potencialidades nas atividades do trabalho administrativo
no servico publico municipal que podem influenciar no processo saude-doenga, na perspectiva
dos/as proprios/as trabalhadores/as.

O Artigo Original conduz ao objetivo geral da pesquisa: compreender a relagdo entre as
representacdes de saude e os fatores associados ao trabalho que impactam no processo satude-
doenca de uma equipe administrativa no servigo publico municipal de uma cidade no Triangulo

Mineiro.

REPRESENTACOES DE SAUDE E TRABALHO NA PERSPECTIVA DE
SERVIDORES ADMINISTRATIVOS DE UMA PREFEITURA MINEIRA

Resumo: Trata-se de pesquisa no campo da Satide do Trabalhador que objetiva compreender a
relagdo entre as representagdes de satde e os fatores associados ao trabalho que impactam no
processo saude-doenga de uma equipe administrativa em uma Prefeitura do Triangulo Mineiro,
na perspectiva dos proprios trabalhadores. Adotou-se metodologia qualitativa composta de
questionario, para caracterizagdo sociodemografica; e de uma entrevista semiestruturada,
ambos obtidos em ambiente virtual, atendendo os protocolos de biosseguranga em func¢ao da
pandemia de Covid-19. Participaram da pesquisa 26 servidores concursados, ocupantes do
cargo de provimento efetivo de Oficial Administrativo. As entrevistas foram transcritas na
integra e submetidas a analise de contetdo na modalidade tematica, sob o aporte da Teoria das
Representagdes Sociais. Pesquisa aprovada pelo CEP, sob CAAE n.° 53931621.2.0000.5154.
Dos resultados emergiram que os fendmenos associados a satde dos trabalhadores sdao de
natureza multidimensional. Destaca-se a experiéncia do apoio social como promotora de saude
no ambiente de trabalho, atravessada pela deficiéncia da comunicagdo entre os gestores e a
equipe de trabalho. Ademais, ha singularidades que repercutem negativamente na saude dos
servidores, como as inadequagdes ergondmicas e a caréncia de recursos tecnologicos. Estes
elementos foram identificados como auséncia de reconhecimento e desrespeito pelas
necessidades e limitacdes dos trabalhadores. ExpOs-se um repertorio fruto da apropriagdo
historica, social e econdmica do conceito de saude, evidenciando um discurso de
responsabiliza¢do individual, como amplamente veiculado na conjuntura neoliberal, que
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fragiliza os espagos de discussdo coletivas e de mudangas efetivas na realidade estrutural do
contexto de trabalho.

Palavras-chave: Satde do Trabalhador; Representagdes Sociais; Processo Satde-Doenca;
Pessoal Administrativo.

Abstract: This is a research in the Occupational Health and Safety field that aims to understand
the relation between health representations and work-related factors that impact on the health-
disease process of an administrative team in a City Hall in Tridngulo Mineiro, from the
perspective of the workers themselves. A qualitative methodology was adopted, consisting of
a questionnaire, for sociodemographic characterization, and of a semi-structured interview,
both obtained in a virtual environment, meeting biosecurity protocols, due to the Covid-19
pandemic. Twenty-six public servants, occupying the position of Administrative Officer,
participated. The interviews were transcribed in full and submitted to content analysis in the
thematic modality, under the contribution of the Theory of Social Representations. This
research has been approved by a Research Ethics Committee (REC), under the no.
53931621.2.0000.5154 of the Certificate of Presentation for Ethical Consideration (CAAE,
acronym in Portuguese). The results showed that the phenomena associated with the workers'
health are multidimensional in nature. The experience of social support as a health promoter in
the workplace stands out, crossed by the deficiency of communication between managers and
the work team. In addition, there are singularities that have a negative impact on the health of
employees, such as ergonomic problems and the lack of technological resources. These
elements were identified as an absence of recognition and disrespect for the needs and
limitations of workers. A repertoire resulting from the historical, social and economic
appropriation of the concept of health was exposed, evidencing a discourse of individual
accountability, as widely embodied in the neoliberal conjuncture, which weakens the spaces for
collective discussion and effective changes in the structural reality of work contexts.

Keywords: Occupational Health. Social Representations. Health-Disease Process.
Administrative Personnel.

INTRODUCAO

Com o advento do capitalismo e sua instituicdo como modo de producao de mercadorias,
dialeticamente, o trabalho se converte no modo exclusivo de “ganhar a vida” para a maioria das
pessoas, podendo ser definido como a solugdo diante da imprevisibilidade dos processos
prescritos, sobre o que ele mobiliza para gerar uma transformagao e alcangar os resultados. Mas,
em sua contradicdo, a atividade do trabalho desenvolve a sensibilidade e a inteligéncia do ser
humano; atividade na qual o sujeito se reconhece pelo olhar do outro, experimenta o amor por
si mesmo e constroi a propria saude (DEJOURS; BARROS; LANCMAN, 2016).

Para além do aspecto econdmico da atividade de trabalho, este tem ocupado um lugar

de destaque na determinacdo da satde. A associagdo entre saide e trabalho ¢ entendida por
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Dejours (1986) como um processo de interagdo em que se busca a liberdade de adaptagao, a
possibilidade de compor novos caminhos de agir, de reagir, de organizar a propria vida e o
trabalho. Neste ponto de vista, a saude ndo significa auséncia de sofrimento ou equilibrio
adaptativo em conformidade com o meio, mas sim de um movimento de esperanca e de
confronto com as adversidades (DEJOURS, 1986).

A partir da década de 1970, a relacao entre saude e trabalho vem sendo discutida sob a
perspectiva do campo Saude do Trabalhador (ST), um movimento politico e social difundido
globalmente como resultado de um processo histérico de transformagdes no ambito das relagdes
de saude e trabalho que se iniciou no século XVIII, durante a Revolucao Industrial na Europa.
Diante das mudangas no mundo do trabalho, concomitante ao aparecimento de novas doengas
com nexo laboral, o campo ST contribui para a compreensao de aspectos do trabalho que vao
além do modelo médico-curativo e do vinculo causal (MENDES; DIAS, 1991; LACAZ et al.,
2020).

No Brasil, a relagao satide e trabalho foi legitimada pela Lei n° 8.080, de 19 de setembro
de 1990 (BRASIL, 1990), em que apresenta o trabalho como determinante social da satde,
conferindo-lhe centralidade como organizador da vida social. A teméatica Determinagao Social
da Saude contribui com o rompimento das estruturas de poder, uma vez que promove reflexdes
sobre o impacto do modo de producao capitalista na saide das pessoas (MENDES; DIAS, 1991;
LACAZ, 2007; GOMEZ, 2011; GOMEZ; VASCONCELLOS; MACHADO, 2018; PORTO;
MARTINS, 2019).

Se por um lado, os aspectos relacionados ao trabalho apresentam-se como uma medida
de realizagdo e de construcio da propria satide, por outro, o sofrimento psiquico ¢ inevitavel,
uma vez que o modo de organiza¢do do trabalho exclui o desejo e reprime a liberdade de
comportamento. A conjuntura brasileira deste inicio de século utiliza de mecanismos de gestao
proprios da acumulacdo de capital que mantém o trabalhador em um espago,
predominantemente, de desumanizacdo, devastacdo do corpo produtivo, de adoecimentos,
humilhacdes, de instabilidade e inseguranga (DEJOURS, 1986; DEJOURS; BARROS;
LANCMAN, 2016; ANTUNES, 2018; CABRAL; SILVA; SOUZA, 2021).

Acrescido a este cenario, a COVID-19, doenca causada pelo novo coronavirus e
declarada como pandemia pela Organizagdo Mundial de Satde (OMS) abre lugar para novos
estressores diante da vulnerabilidade e exposi¢ao ao risco de contaminagao no ambiente laboral.
Além da ameaca a saude fisica, o distanciamento social adotado como medida de desaceleragao

do contagio traz repercussdes a saude mental dos trabalhadores (SANTOS et al., 2020).
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O contexto desta pesquisa ¢ delimitado pelo estudo da relagdo entre a saude e o trabalho
de servidores concursados, ocupantes do cargo de Oficial Administrativo no servigo publico
municipal de uma cidade no Triangulo Mineiro. O municipio investigado possui uma populagao
estimada de um pouco mais de 700 mil habitantes (IBGE, 2021).

A incidéncia da precarizagdo no espaco publico, segundo Lacaz (2007) pode ser
observada pelo alto nimero de licencas para tratamento de saude e pelo perceptivel
enfraquecimento da unidade de classe dos servidores. A escassez de pessoal e o excesso de
demandas aliados aos diferentes regimes remuneratorios e carga horaria de trabalho dificultam
a mobilizag¢ao dos servidores com vistas ao desenvolvimento de politicas publicas coletivas.

Infelizmente sem a superagdo do modo de produgdo capitalista, que impde o
risco aceitavel dos danos do trabalho sobre a vida dos trabalhadores, a
apropriacdo da satide desses servidores sempre estara posta ao trabalho, porém
através de uma perspectiva de agdes mais interdisciplinares, intersetoriais,
coletivas, propositivas, em didlogo com a classe trabalhadora, se vislumbra a
possibilidade de evitar esse caminho de desprotecdo dos servidores que os leva
ao adoecimento temporario e permanente, comprometendo todas as
dimensodes de sua vida (LACAZ, 2007, p.764).

Para além do exposto, as politicas sociais em defesa dos servidores sdo entendidas como
obstaculo ao desenvolvimento, e a supervalorizagdo da empresa privada como modelo
organizacional eficiente passa a orientar a gestdo publica por indicadores de desempenho e
produtividade, sob uma logica gerencialista. As relagdes de trabalho no servigo publico sofrem
forte influéncia do contexto capitalista neoliberal e o cotidiano do servidor publico ¢ fragilizado
por cortes or¢amentarios, aumento da carga horaria, reducao de pessoal, ameaga a privatizacao
e a baixa autonomia frente ao controle hierdrquico (CHANLAT, 2002; SELIGMANN-SILVA,
2011; ANTUNES; PRAUN, 2015).

Os estudos de Ramos e Macédo (2018), Tessarini Junior ef al. (2020) e de Tessarini
Junior e Saltorato (2021) sinalizam que os impactos da precarizagdo do trabalho estendem-se
ao dominio do trabalho administrativo no servigo publico, tanto associados as condi¢des de
trabalho quanto aos aspectos qualitativos de como o trabalho é organizado. Outras produgdes
como as de Leles e Amaral (2018); Padilla Sarmiento, Villamizar Carrillo e Mogollon Canal
(2018), Fontenele et al. (2019), Godinho ef al. (2019), Lima et al. (2020) e Lopes et al. (2021)
revelam que as dimensdes da satde fisica, mental e social se inter-relacionam em uma
complexidade de fendmenos que repercutem na vida das pessoas em sua integralidade.

Em face dos resultados das produgdes cientificas apresentadas, observa-se um potencial
a ser explorado no que tange a relacao entre as representacoes sociais de satde e trabalho, na

perspectiva de servidores em fun¢des administrativas no servigo publico, com o propdsito de
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demonstrar as necessidades de saude dos trabalhadores para além dos dados quantitativos
vinculados ao diagndstico de doengas. Deste modo, o entendimento sobre os significados de
saude enseja a identificacdo das potencialidades e fragilidades relacionadas ao trabalho, além
de favorecer a busca de estratégias de gerenciamento dos fatores de risco a saude dos
trabalhadores.

Moscovici (2015) apresentou o conceito de Representagdes Sociais (RS) na década de
1960, na Franca. Este autor introduziu um campo de investigagdo importante da Psicologia
Social, em que se busca compreender o universo consensual por meio do estudo das relagdes
cotidianas. Entende-se que no cotidiano os grupos expressam seus sentidos e significados de
forma logica e coerente. Deste modo, as RS tém destaque como uma teoria que acessa a
realidade e reconhece a legitimidade dos saberes do senso comum, configurando-se como base
metodoldgica para a analise da real condigao dos sujeitos a serem pesquisados.

O estudo justifica-se pela contribuicdo aos estudos do campo Satde do Trabalhador, ao
explicitar a influéncia dos fendmenos sociais nos vinculos de causalidade encontrados na
literatura, acrescido dos impactos das configuragdes pandémicas. E em particular, a escolha da
equipe administrativa ocorreu pela relevancia das atividades, sobretudo pelo exercicio de
fungdes de alta responsabilidade e que repercutem em todas as unidades da Administragdo
Direta. O objetivo ¢ o de compreender a relag@o entre as representagdes de satde e os fatores
associados ao trabalho que impactam no processo saude-doenca de uma equipe administrativa

no servigo publico municipal de uma cidade no Tridngulo Mineiro.

METODO

Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa. Foram incluidos na pesquisa 30
servidores concursados, ocupantes do cargo de provimento efetivo de Oficial Administrativo
que trabalham em uma unidade administrativa da Prefeitura estudada, com idade superior a 19
anos, de ambos os sexos, sem distingdo étnica, que consentiram participar da pesquisa e
fornecer informacdes pelo método descrito no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Foram excluidos os servidores que atuavam h4 menos de um ano na unidade ou que
estavam de férias ou afastados por quaisquer motivos.

Dentre os potenciais participantes, 26 participaram desta pesquisa, visto que 2
servidores trabalhavam na unidade ha menos de 1 ano e outros 2 servidores estavam afastados
das atividades laborais. O processo de recrutamento dos participantes foi feito por telefone,

inicialmente com o diretor da unidade e com os respectivos coordenadores de setor. Na
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sequéncia, contatou-se os demais participantes por ligagdo ou mensagem de WhatsApp, cujos
numeros para contato foram disponibilizados pelos coordenadores ou em alguns casos, ja eram
do conhecimento dos pesquisadores.

O contato inicial auxiliou no estabelecimento da empatia, de modo a promover
seguranca e conforto. Diante da manifestacdo de disponibilidade em colaborar com a pesquisa,
aos participantes foi encaminhado o TCLE online, elaborado na plataforma Google Forms.
Além da validacdo do consentimento, os participantes informaram um pseudoénimo para
garantir a privacidade, bem como um e-mail para ciéncia dos resultados apo6s o término do
estudo.

A coleta de informacdes foi realizada em duas etapas, no periodo de margo a maio de
2022, exclusivamente em ambiente virtual. A primeira etapa, por meio de um questionario
online para caracterizagdo sociodemografica, elaborado na plataforma Google Forms,
disponivel e aplicado de forma assincrona, sem interacdo simultdnea. Em seguida, realizou-se
uma entrevista semiestruturada, dudio-gravada, na modalidade online, de forma sincrona, com
interagdo simultanea, de acordo com a disponibilidade e conforto de cada participante. Ambas
as etapas de coleta de dados duraram em média 30 minutos.

A elaboracdo do perfil sociodemografico permitiu caracterizar os participantes em
relacdo ao fendmeno apresentado e estabelecer possiveis varidveis associadas ao processo
satde-doenga (SILVA; FERREIRA, 2012). Os resultados do questionario sociodemografico
foram agrupados em uma planilha do sofiware Microsoft Excel®.

Quanto a entrevista adotou-se como roteiro o Teste de Evocagdo Semiestruturado
(TESE), utilizando as palavras-chave “o que €”, para o acesso aos conceitos; “¢ importante”,
para conhecer os valores; e “precisa ter”, para desvelar as falhas concebidas, a fim de tornar
explicito o contetido das Representagdes Sociais (RS) do grupo sobre sua realidade (BRABO;
GOMES, 2013). O instrumento construido foi refinado pela aplicagdo de um pré-teste com 4
servidores que ndo trabalhavam na unidade pesquisada, resultando nas seguintes perguntas: (1)
considerando a sua histéria pessoal, o que ¢ saude para vocé? (2) para vocé€, quais estratégias
sdao importantes para que voce tenha saude no trabalho? (3) na sua opinido, o que o seu trabalho
ndo tem mas precisa ter para que vocé€ tenha saude?

As entrevistas foram transcritas na integra pelos pesquisadores e encaminhadas ao
participante para a sua aprovacdo final. O sigilo e a privacidade foram garantidos com a
supressao de informacgdes que permitissem identificagdes. Além disso, os nomes dos

entrevistados foram substituidos pela letra “P” (de participante) seguida do niimero arébico,
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atribuido a sequéncia das participagdes no estudo. As narrativas transcritas e aprovadas pelos
participantes foram submetidas a analise de conteudo, na modalidade tematica, conforme
preconiza Bardin (2011).

A analise de contetido foi desenvolvida com a pré-andlise, a exploracao do material e o
tratamento dos resultados. Iniciou-se com a leitura flutuante, permitindo organizar os dados e
elaborar uma estrutura conceitual como plano de analise, em consonancia com o referencial
teorico e os objetivos do estudo. Na exploragcdo do material definiu-se codigos, associando as
narrativas dos textos transcritos aos temas representativos. Os temas foram validados,
descartados e reformulados, de acordo com as unidades de maior ocorréncia nos fragmentos
textuais, e entdo agrupados em categorias tematicas pela similaridade das evocacdes. Por fim,
na fase de tratamento dos dados realizou-se a sintese dos resultados e as interpretagdes, com o
objetivo de compreender o que foi coletado para além das aparéncias do fendémeno (BARDIN,
2011).

As categorias temadticas foram analisadas a luz da Teoria das Representagdes Sociais
(TRS), a qual possibilita o entendimento do processo saude-doenga sob uma perspectiva
coletiva, sem desconsiderar a experiéncia individual, resgatando as concepgdes que o0s
trabalhadores atribuem as caracteristicas identificadas. A analise, sobre como as representagdes
relacionam-se aos eventos indicativos de prejuizo a satide dos trabalhadores, permite identificar
e refletir acerca das condi¢des no cotidiano do trabalho. A interlocu¢cdo com a experiéncia
subjetiva dos proprios trabalhadores € uma premissa tedrica-metodologica de investigagdo para
atingir objetivos de transformagdes efetivas no campo da satde do trabalhador (GOMEZ;
VASCONCELLOS; MACHADO, 2018; CABRAL; SILVA; SOUZA, 2021).

O Projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, com o CAAE

n.°53931621.2.0000.5154 e Parecer n° 5.283.969.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Caracterizacio sociodemografica dos participantes

O instrumento possibilitou caracterizar os participantes quanto ao perfil
sociodemografico, bem como investigar o impacto da Covid-19 sobre a concep¢ao de saude,

conforme Tabela 1.
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Tabela 1 — Caracterizagao sociodemografica dos participantes do estudo. Uberlandia, MG,

2022
Variaveis N° participantes %
Sexo Masculino 5 19,2%
Feminino 21 80,8%
Cor ou raca Branco 20 76,9%
Preto 0 0,0%
Amarelo 0 0,0%
Pardo 6 23,1%
Indigena 0 0,0%
Indeciso 0 0,0%
Sem declaragdo 0 0,0%
Possui religido/ crencas Sim 23 88,5%
ou praticas religiosas Nao 3 11,5%
Idade (anos) 18 a22 1 3,8%
23a27 2 7,7%
28 a32 7 27,0%
33a37 4 15,4%
38a42 6 23,1%
43 a 47 1 3,8%
48 a 52 2 7,7%
53a57 2 7,7%
58 a 62 1 3,8%
Acima de 63 0 0,0%
Estado civil Solteiro 11 42.3%
Casado/Em uniao 13 50,0%
estavel
Separado/Divorciado 2 7,7%
Vitivo 0 0,0%
Possui filhos Sim 9 34,6%
Nao 17 65,4%
Escolaridade (completa) | Ensino Médio 1 3,8%
Técnico 0 0,0%
Superior 4 15,4%
Especializacdo 20 77,0%
Mestrado 1 3,8%
Doutorado 0 0,0%
Renda familiar (salario- Até 3 SM 7 26,9%
minimo) De4a6SM 9 34,6%
Acima de 6 SM 10 38,5%
Funcgao de Sim 4 15,4%
coordenador(a) Nao 22 84,6%
Tempo de atuagio na la3 11 42,3%
unidade de trabalho 3as 1 3,8%
(anos) 5al0 6 23,1%
Acima de 10 8 30,8%
Carga horaria de 30 horas 21 80,8%
trabalho semanal De 30 a 40 horas 2 7,7%
40 horas 3 11,5%
N° de vinculo 1 24 92,3%
empregaticio 2 2 7,7%
3 0 0,0%
Turno em que trabalha Matutino 4 15,4%
Vespertino 19 73,1%
Integral 2 7,7%
Turnos alternados 1 3,8%
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Varidveis N° participantes %
Pratica de algum esporte | Sim 15 57,7%
ou atividade fisica Nao 11 42.3%
O participante, algum Sim 26 100,0%
familiar ou pessoa
proxima testou positivo Nao 0 0,0%
para Covid-19
A pandemia afetou a Concordo totalmente 17 65,4%
percepgﬁo do Concordo 9 34,6%
participante sobre satide | Indeciso 0 0,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2022

Para além do apresentado, o questionario sociodemografico buscou identificar as

estratégias de lazer dos participantes para compreensao de como ¢ utilizado o tempo livre fora

das obrigacdes do trabalho, conforme relacionado na Tabela 2.

Tabela 2 — Caracterizagdo dos participantes do estudo quanto as estratégias de lazer.
Uberlandia, MG, 2022

Variaveis N° citacoes %
O que faz nos Passeios (clubes, bares, restaurantes, cinema, teatro, 17 31,4%
momentos de lazer | parques, viagem, acampamento)
Leitura 8 14,8%
Assistir TV/séries/filmes 8 14,8%
Buscar companhia de familiares e amigos 7 12,9%
Atividades fisicas (caminhada, prética de esportes, yoga) 5 9,2%
Jogos eletronicos 2 3,7%
Brincar com filho(a) 2 3,7%
Descanso 1 1,9%
Musica 1 1,9%
Artesanato 1 1,9%
Navegar na internet 1 1,9%
Brincar com o animal de estimagdo 1 1,9%
Total 54 100,0%

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2022

Como se observa, o trabalho administrativo na equipe investigada ¢ predominantemente

composto por mulheres (80,8%). Do total de participantes também prevalecem a autodeclaragao

de cor/raga branco (76,9%), e idade entre 28 a 42 anos (65,5%). Majoritariamente possuem

religido/crengas ou praticas religiosas (88,5%), alta escolaridade (especializacdo) (77,0%),

renda familiar acima de 4 salarios-minimos (73,1%), apenas um vinculo empregaticio (92,3%)

e trabalham 30 horas semanais (80,8%) no periodo vespertino (73,1%).

Com referéncia ao periodo pandémico, 100% dos respondentes afirmaram que eles

mesmos ou algum familiar/pessoa proxima testaram positivo para Covid-19 e, portanto,

sofreram algum impacto da pandemia. Ademais, 17 participantes (65,4%) responderam que
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concordam totalmente que a pandemia de Covid-19 afetou a sua concepgao de saude, enquanto
9 participantes (34,6%) disseram que concordam.

Quanto as estratégias de lazer dos participantes, 31,4% das preferéncias referem-se a
passeios. Enquanto atividades como a de leitura e a de assistir TV/séries/filmes foram citadas
na propor¢ao de 14,8% cada. Buscar a companhia de familiares e amigos correspondeu a 12,9%
das atividades referenciadas. Atividades fisicas representam 9,2% das atividades mencionadas.
Outras escolhas como jogos eletronicos e brincar com os filhos foram apontadas em 3,7% cada
e opcdes como descanso, musica, artesanato, navegar na internet e brincar com o animal de
estimacao representam cada 1,9% das citagdes.

Em face do resultado de preferéncia dos participantes por passeios como estratégias de
lazer no tempo livre fora do trabalho sugere-se o impacto negativo das medidas de
distanciamento social para o controle do contagio do novo coronavirus. Por sua vez, as respostas
de que a pandemia afetou as concepgoes de saude, provavelmente, deve-se ao fato de manterem
maior consciéncia sobre o assunto diante do contexto pandémico. Tais colocagdes estdo
alinhadas com Qiu et al. (2020) no estudo sobre o sofrimento psicolégico da populacao chinesa
durante a pandemia, em que evidencia o impacto do isolamento em muitos aspectos da vida das
pessoas. Esses autores destacam que a populagdo do sexo feminino € com maior escolaridade
tendem a sentir mais angustia em emergéncias de saude publica.

Diante do perfil sociodemografico, o quadro de pessoal da unidade investigada,
predominantemente de mulheres, sugere uma divisdo sexual do trabalho administrativo.
Todavia esta inferéncia ndo ¢ generalizavel e carece de maiores investigagdes, considerando
que estudos como os de Godinho et al. (2019), Lima et al. (2020) e Lopes et al. (2021) nao
apresentaram diferencas estatisticamente importantes quanto ao sexo dos/das trabalhadores/as
no contexto administrativo do servico publico. Além disso, os dados provocam reflexdes quanto
adivisdo racial e social para o trabalho administrativo no servigo publico, uma vez que a maioria
dos participantes autodeclararam de cor/raga branco, com alta escolaridade e alta renda familiar.

Para além do apresentado, ndo se estabeleceu outras relacdes significativas entre as

variaveis sociodemograficas analisadas.

Representacdes sociais sobre saide e trabalho administrativo

As narrativas derivadas do Teste de Evocagdo Semiestruturado (TESE) foram
submetidas a andlise de contetdo, resultando em 4 categorias tematicas, a saber: (1)

Representacdo Social de satide como auséncia de sofrimento; (2) Valorizacdo das dimensodes
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de satde social, fisica ¢ mental no ambiente de trabalho; (3) Um pedido: a humanizagdo no
trabalho; (4) A organizagdao do trabalho repercute no processo saude-doenga dos servidores
administrativos. Apresenta-se a seguir os resultados e discussdes correspondentes a cada uma

das categorias.

Categoria 1 - Representacao Social de satide como auséncia de sofrimento

Os resultados revelaram representagdes sobre o conceito de satude associadas a auséncia
de doengas, bem como ao completo bem-estar fisico, mental e social. Ao atribuirem a saude
significados relativos ao equilibrio, & harmonia, ao conforto, ao prazer e a satisfacdo, estes
aludem ao conceito de saude relacionado a auséncia de doengas, em consonancia com a
definicdo da Organizacdo Mundial de Saude, que encontra suporte tedrico nas discussdes de

Almeida Filho (2011).

[...] significa uma abrangéncia de aspectos tanto fisicos, quanto psicologicos que vdo
resultar em um bem-estar, que proporcione realizar as atividades didrias bem, estar
bem pra se relacionar com as outras pessoas (P2)

Saude eu penso que tem que ser completa (P7)

A gente entende saude como saude fisica, de ndo estar acometido por nenhuma
doenca, ou tendo algum mal que te faga ficar debilitado [...] esta ligado em ter prazer
de executar as coisas (P11).

Paradoxalmente, Dejours (1986) faz uma critica aos significados de ‘“conforto” e
“equilibrio” atribuidos pelos participantes do estudo, uma vez que se trata de um discurso

idealizado de saude.
[...] é ter uma rotina equilibrada (P18)
[--.] quando o nosso corpo esta em harmonia com a nossa vida (P19)
[...] é tudo que nos deixa confortdiveis (P20)

[...] acho que a pessoa tem que estar satisfeita consigo mesma (P23).

Na abordagem da psicodinamica do trabalho, o desconforto e o sofrimento sdo inerentes
a vida e o principal aspecto da saude ¢ ter a liberdade de acdo diante do desejo de transformar
a propria vida e o trabalho (DEJOURS, 1986). Deste modo, as ideias representacionais de
saude, como o de “conforto” e “equilibrio”, podem promover sentimentos de incapacidade e
frustracdo nos/nas trabalhadores/as, uma vez que conduzem a um propoésito de plenitude e
harmonia inalcang¢aveis.

As narrativas também remetem a uma transi¢do de perspectiva sobre o significado de

saude restrita as doencas organicas para representagdes relacionadas a saude mental e as
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relagdes sociais, possivelmente pela crescente discussao sobre saide mental, fortalecida pela
ansiedade e o estresse entre os trabalhadores em tempos de periodo pandémico (SANTOS et

al., 2020; OLIVEIRA; RIBEIRO, 2021; OLIVEIRA et al., 2022).

[...] a sauide pra mim esta muito relacionada, principalmente nesse mundo que a gente
estd vivendo, a saude mental (...) tentando equilibrar tudo o que a gente tem
vivenciado (P10)

Nos ultimos tempos, ndo sei se pela idade ou pelo impacto recente da pandemia, saude
pra mim esta muito relacionada com a qualidade de vida (P22)

Hoje com essa discussdo de saude mental, a gente muda a percep¢do disso tudo. A
gente preocupa se esta bem, se estd angustiado, se estd se portando bem com as outras
pessoas pra gerar bons sentimentos nos nossos colegas, nos nossos familiares, nessas
relagoes. Entdo a gente teve a oportunidade de aprender que saude é vocé todo,
preocupado com tudo o que vocé esta sentindo, ndo so a dor fisica, mas também a
mental (P26).

Neste cenario, os participantes apresentaram relatos de praticas de autocuidado, tendo
em vista a prevencdo de doengas. Segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), o
autocuidado ¢ a capacidade do individuo de cuidar de si mesmo, de manter a sua propria satde

com ou sem o apoio de um profissional (WHO, 2021).

Eu acho que a alimenta¢do é importante pra manter uma boa saude fisica, e o
exercicio fisico também (P1).

Por sua vez, os participantes ainda manifestaram narrativas de representacao do trabalho

como um contexto para a constru¢ao da satde.

[...] é ter um trabalho que te desafie de maneira positiva (P4).

Para além do trabalho, a alimentacdo e a atividade fisica estdo alinhadas as dimensdes
constituintes dos Determinantes Sociais da Satde, legitimada pela Lei n® 8.080, de 19 de
setembro de 1990 (BRASIL, 1990), em que atribui a relagdo desses elementos como
condicionantes da satde. Contudo, o autocuidado ¢ uma pratica complementar, associada ao
estilo de vida, e deve ser concebida como uma escolha positiva e ndo como a Unica alternativa
frente a historica fragilidade das politicas voltadas a satde do trabalhador no servigo publico.

As concepcdes da equipe investigada direcionam para a compreensao sobre os valores
e a interagdo dos trabalhadores com a propria saude e com as caracteristicas do trabalho que
impactam no processo saude-doenca. Observa-se a representacao associada ao modelo médico-
curativo e um discurso idealizado de saude que favorecem a manutencao das estruturas de poder
e de atitudes de conformidade com o meio. A valorizacdo do estado completo de bem-estar,
veiculada nas midias a servigo de estratégias comerciais em tempos neoliberais, assim como
asseguram Seligmann-Silva (2011) e Antunes (2018), impdem ao trabalhador o desafio de

adequacdo em um contexto de fragilidade e precarizagdo do trabalho.



51

Categoria 2 - Valorizacao das dimensdes de satude social, fisica e mental no ambiente de
trabalho

A dimensao social se configura como uma potencialidade no espacgo de trabalho dos
servidores administrativos investigados. A saude social manifesta-se como resultante das
relagdes interpessoais em um ambiente sem atritos e acolhedor, estreitamente associado a

representacdo de saude que evoca conforto, equilibrio e felicidade.
[...] o clima tem que ser acolhedor com os funcionarios (P5)

[...] porque quando a gente tem algum tipo de atrito, isso atrapalha todo o ambiente
e fica desconfortavel. Ndo da vontade nem de ir trabalhar (P6)

[...] isso traz equilibrio para desenvolver bem as atividades (P8)

[...] ter um ambiente leve [...] isso facilita muito o nosso trabalho, de estar feliz
naquele local (P25).

O reconhecimento do apoio social como um fator regulador da satide dos trabalhadores
corrobora com a pesquisa realizada por Godinho et al. (2019) com 328 servidores técnicos-
administrativos de uma universidade publica, em Juiz de Fora/MG, nos anos de 2016 ¢ 2017,
em que constataram o valor da cooperagdo nas relagdes de trabalho, além da associagdo entre a
capacidade para o trabalho prejudicada e o baixo apoio social. Para além do exposto, infere-se
que as medidas de distanciamento adotadas no periodo pandémico fragilizaram os espagos de
apoio social, tendo possivelmente um impacto negativo na saude dos trabalhadores, assim como
sinalizado nos estudos de Santos et al. (2020) e Qiu et al. (2020).

Por outro lado, as dimensdes da saude mental e fisica sdo concebidas como fragilidades
do servigo publico administrativo no que tange ao processo satide-doenga dos servidores. Os
resultados demonstram que os elementos relacionados as condi¢des de trabalho, como as
inadequacdes ergondmicas e a caréncia de recursos tecnoldgicos impactam na saude.

Os participantes estabeleceram uma relacdo entre a deficiéncia dos recursos

tecnologicos, a sobrecarga de trabalho e o desgaste mental.

Como eu estava com uma carga hordaria muito grande de trabalho por conta das
horas extras, eu vi que isso estava me desgastando ao extremo (P10)

A gente ndo tem recursos tecnologicos que nos amparem pra executar o trabalho da
melhor forma e a saude é impactada diretamente nisso. Que vocé ndo seja o unico
meio pra trazer esse trabalho de forma excelente, mas que vocé tenha recursos (P11)

Se os processos de trabalho fossem mais automatizados ndo precisaria fazer tanta
conferéncia manual e a quantidade de pessoas seria suficiente. E muito manual e
muito papel, muita burocracia [...] acaba ficando estressada com o excesso de
trabalho (P12)

As falhas de sistema acabam que geram um estresse mental (P19).
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Houve uma correlagdo entre as inadequacdes do mobiliario as dores osteomusculares,
revelando que os trabalhadores trazem impressdes de descuido da gestdo quanto ao cuidado

com a saude da equipe.
A gente fica o dia inteiro trabalhando sentado e da aquela dor (P5)

A gente deveria ter alguns mobiliarios mais bem planejados [...] que forne¢a pra
gente uma boa postura (P14)

Eu acho que a questdo do assento poderia melhorar. Eu volto do trabalho sempre
com dores nas costas, e acho que é devido ao assento que ndo é tdo confortavel (P23).

Os estudos de Fontenele et al. (2019), com 249 agentes administrativos dos setores de
atendimento de uma institui¢do de ensino superior em S3ao Luis/MA em sintonia com as
investigagcdes de Lopes et al. (2021) com 451 profissionais de setores administrativos que
trabalham predominantemente na postura sentada, em 6rgao da administragdo publica federal
de dois municipios da regido sul do pais, evidenciam a vulnerabilidade do trabalhador
administrativo para o sofrimento fisico ¢ mental, destacando que o mobilidrio inadequado a
postura afeta tanto a prevaléncia de dores relacionadas ao sistema osteomuscular, como
favorece a experimentacdo de sentimentos negativos em relagdo ao trabalho.

O exercicio para as efetivas transformagdes deve ocorrer no local onde acontece o fato
de trabalhar, reconhecendo a necessidade de investigagdo sobre o coletivo de trabalho. Esta
alegacao encontra respaldo nos estudos sobre a Ergonomia da Atividade. Em um levantamento
bibliografico realizado em 2020, de artigos publicados no periodo de 2010 a 2019, Aratijo, Leite
e Oliveira (2021) concluiram que a transferéncia dos trabalhadores para o centro das anélises e
da acdo aumentam o poder de agir e a flexibilizagdo da organizacao do trabalho. Deste modo,
faz-se um movimento de se pensar nos recursos materiais e/ou técnicos na perspectiva do
trabalhador sobre a sua propria relacdo com o exercicio da atividade, considerando a voz dos
sujeitos que trabalham.

Todavia, observa-se um discurso estratégico entre os participantes para lidar com as
lacunas estruturais do trabalho ao manifestarem impressdes de beneficio nas relacdes
interpessoais positivas e por terem mais liberdade e menos cobranga quando comparado as

atividades administrativas do setor privado.

[...] porque la dentro [da Unidade] a gente tem uma liberdade. [...] é diferente de uma
empresa privada, a cobranga que tem, isso é bem diferente. [...] As coisas que eu sinto
falta eu vou atrds por mim mesma, mesmo que o sistema ndo ofereca, a gente pode ir
atras disso (P1)

Porque ld eu sou muito bem acolhida e entendida. A relagdo com as pessoas é muito
boa (P7)

A questdo interpessoal no meu ambiente de trabalho ¢ muito bacana (P8).
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Ademais, as narrativas revelaram representagdes vinculadas a responsabilizacao
individual, como se o esfor¢o pessoal fosse suficiente para promocao da saude no ambiente de

trabalho.

Primeiro eu acho que parte muito da pessoa, um controle mental, emocional pra
desenvolver o trabalho (P3)

[...] se aparecer mais uma demanda, eu vou me matar e vou conseguir [...] a gente
caminha sozinho (P11)

Para que eu produza bem eu preciso estar bem comigo mesma (P14)

Vai desde a alimentagdo, fazer exercicio, até a propria personalidade, de querer estar
bem, de ndo se deixar abater, de reagir (P17)

Procuro em primeiro lugar controlar a ansiedade que eu tenho, que é uma
caracteristica minha [...] pra trabalhar a saude no ambiente de trabalho, eu acho que
exige da minha parte um controle emocional, de foco, de disciplina (P19).

O entendimento sobre os valores e as necessidades de saude, ao mesmo tempo que
servem de referéncia para a identificagdo das potencialidades e das fragilidades relacionadas ao
trabalho, permitem perceber a naturalizagdo do pensamento de autorresponsabilidade
socialmente construido. Reconhece-se aqui a importancia do cuidado com a propria saude, no
entanto, ¢ indiscutivel o papel disfuncional do discurso de responsabilizagdo individual
adaptado as demandas produtivistas.

Esta andlise corrobora com a teorizacdo de Seligmann-Silva (2011), que destaca a
expansdo do individualismo como um facilitador da precarizacdo do trabalho e da satde.
Entende-se, portanto, que as narrativas idealizadas sobre a existéncia de um estado pleno de

saude e de responsabilizagdao individual bloqueiam os debates sobre as condi¢des sociais, o

dever do estado e os problemas estruturais que regem as relagdes de trabalho.

Categoria 3 - Um pedido: a humanizacio no trabalho

Os participantes demonstraram expectativa de um tratamento humanizado no ambiente
laboral, em que suas particularidades sejam valorizadas e seus desejos satisfeitos, bem como

respeitados em suas limitagdes.

Eu acredito que em primeiro lugar é ser visto, é ser tratado como um individuo, uma
pessoa que tem suas particularidades e ndo ser enxergada como mais um numero,
mais um funciondrio. [...] Os programas que sdo voltados ao servidor, eu vejo que
ndo tem uma continuidade. Eu acho que ¢ importante essa continuidade de programas
pensando no bem-estar do servidor (P2).

Fica evidente a instabilidade dos vinculos humanos como caracteristica de uma visao

tecnicista e gerencial do trabalho, em que “[...] a ética e o respeito a dignidade humana foram
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ocupando posi¢ao cada vez menor no cotidiano social”, trazendo implica¢des a satide mental
(SELIGMANN-SILVA, 2011, p.459).

As narrativas revelam também um pedido de reconhecimento do trabalho executado por
meio de uma contrapartida do 6rgdo publico, especialmente por melhorias das condi¢des de
trabalho e de agdes voltadas ao aperfeigoamento profissional e ao bem-estar fisico, mental e
social do servidor. Para além de reconhecimento por elogios, os servidores pleiteiam por
dignidade nas condi¢des e organizacdo do trabalho e no interesse genuino do bem-estar do

trabalhador.

Muitas vezes eu recebi elogios, mas a contrapartida nunca chegava. [..] ali vocé é a
pessoa ocupante do cargo [...] A gente tem que ter uma condi¢do de trabalho mais
humana, ligado a cobranca do que vocé tem que entregar e do que a empresa pode
disponibilizar pra vocé em termos de recursos, seja ele fisico, tecnologico, pra que o
trabalho fique mais humano (P11)

Eu acho que falta treinamento [...] aprender um pouco do servico do outro pra ter
uma visdo do todo [...] ja pedi varias vezes e falaram que a gente aprende é na prdatica
(P16).

O pedido de humanizagdo no trabalho vai ao encontro das reflexdes de Bomfim (2019)
sobre a ressignificacdo do papel do trabalhador, de ndo ser visto como recurso ou engrenagem
para fazer a maquina funcionar, mas sim como parceiros providos de inteligéncia,
conhecimentos e habilidades. O autor argumenta que o foco apenas no resultado sem oferecer
condi¢des adequadas para a execugdo do trabalho pode trazer sentimento de impoténcia e
inseguranga, gerando um ambiente propicio ao adoecimento.

Em um estudo feito por Laux et al. (2018) com 36 servidores administrativos da
Universidade Federal da Fronteira Sul de Chapecd/SC, obteve como resultado que intervengdes
com exercicios fisicos no ambiente de trabalho reduziram a ansiedade dos trabalhadores.
Entende-se aqui que os programas voltados ao bem-estar dos servidores sdo pertinentes,
todavia, mais do que auxiliar na remissdo de sintomas, o principal desafio € orientar o cuidado
para agOes de desnaturalizacdo da opressdo que mantém o trabalhador em um espaco de

desrespeito as necessidades e limitagdes humanas.

Categoria 4 - A organizacdo do trabalho repercute no processo satide-doenca dos
servidores administrativos

Os servidores administrativos destacaram a comunicagao ineficiente, entre os gestores
e o trabalhador que executa as atividades, quanto a desvaloriza¢do de espacos de discussdo e

planejamento. Na concep¢do dos trabalhadores, a auséncia de planos de a¢do culmina em
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desorganizagdo, estresse € em sentimentos de desamparo por for¢a das lacunas nos processos
comunicacionais.

[...] A gente fica sem saber exatamente o que fazer diante de situagoes que poderiam
ser resolvidas com um pouco mais de comunica¢do. Eu acho que grande parte do
estresse que existe no setor em que eu trabalho se da pela falta de comunicagdo (P2)

[...] se eu conseguisse planejar o meu trabalho, eu acho que eu conseguiria trabalhar
melhor e ter uma melhor saude mental, sem ter que ficar vivendo nessa pressdo
sempre (P6)

[...] A falta de organizagdo gera desconforto [...] (P9)
[...] a gente acaba sendo o nosso gestor [...] a gente caminha sozinho (P11).
Cabe sinalizar o paradoxo encontrado entre as narrativas de auséncia de espagos de
planejamento e nos relatos que apontam relagdes interpessoais positivas com a chefia. Esta
contradigdo revela que as relagdes interpessoais ndo alcangam o ambito da efetiva atengdo aos

aspectos da organizacdo do trabalho e da saude do trabalhador.
Em termos de relacionamento com a chefia é muito bom (P2)

[...Jo clima tem que ser acolhedor com os funciondrios. O que vejo é que a prefeitura
tenta fazer isso [...] eu acho que isso ja é feito la. E bem tranquilo (P5).

Os trabalhadores reconhecem que a organizacao dos processos de trabalho interfere na
saude, conforme também observado nos estudos de Ramos e Macédo (2018) e de Gomez,
Vasconcellos e Machado (2018). Do mesmo modo, Seligmann-Silva (2011) argumenta que a
principal origem do desgaste mental relacionado ao trabalho reside nos fatores de ordem
organizacional. Em alinhamento, um estudo de Padilla Sarmiento, Villamizar Carrillo e
Mogollon Canal (2018) com 115 servidores administrativos em uma instituicdo de ensino
superior na Coldmbia, associaram a saide mental dos trabalhadores ao estresse e aos processos
comunicacionais inadequados.

Nos relatos dos servidores, evidenciam-se o excesso de tempo na posicao sentada e a
pressao para cumprimento de prazos como elementos que prejudicam a satde. Destaca-se que
a pressdo para o cumprimento de prazos se contradiz a liberdade, aspecto este que segundo

Dejours (1986) ¢ fundamental para a construcao da saude.

Nossa demanda sobrecarrega muito a gente [...] 0 que mais pesa é que somos poucas
pessoas pra muito trabalho, com pressdo pra fazer aquilo em curto espago de tempo
(P10)

Nessa rotina administrativa, a gente fica muito sentado em frente ao computador. [...]

(P18).
E ainda, o trabalho administrativo se constitui de uma rotina cansativa, de pouco

dinamismo e sem desafios.

[...] Eu acho que precisa variar as atividades pra ndo ficar com o cérebro tdo
cansado, tdo pesado de estar fazendo a mesma coisa o dia inteiro. Eu acho que o
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trabalho afeta principalmente a saude mental, que é o estresse, o cansago. Eu acho
que precisaria ter uma rotina mais dindmica, uma rotina que levasse a gente a querer
buscar algo novo, alterando a dinamica do trabalho. [...] (P18).

Tessarini Junior et al. (2020) e Tessarini Junior e Saltorato (2021) investigaram o
contexto do trabalho administrativo com servidores de uma institui¢ao de ensino superior na
cidade de Sao Paulo, no ano de 2017 e 2019, respectivamente. Os estudos revelaram vivéncias
de sofrimento ¢ desmotivagdo, diante do ritmo excessivo de trabalho, do seu conteudo
burocratico e repetitivo, destacando que as atividades rotineiras e pouco desafiadoras
prejudicam o sentido de realiza¢ao pessoal com o trabalho.

As evocagdes resultantes da aplicagdo do TESE permitiram o acesso a vivéncia
subjetiva e afetiva do trabalhador no tocante ao trabalho real. Apresentaram fragilidades
relativas ao distanciamento das expectativas prescritas, abrindo um espaco de possibilidades
para as praticas do campo Saude do Trabalhador. Dejours, Barros e Lancman (2016) descrevem
a incoeréncia entre o prescrito do que realmente € sentido e pode acontecer para atender o que
¢ solicitado. Segundo esses autores, a atividade real de trabalho s6 pode ser explicitada na
perspectiva do trabalhador sobre a sua propria relagdo com a organizagdo das tarefas.

Os resultados permitiram compreender as singularidades do segmento administrativo
no servi¢o publico municipal e de outras instituigdes, as quais repercutem nas dimensdes da
saude fisica e mental dos servidores e estdo estreitamente relacionadas a l6gica produtivista do

contexto neoliberal.

CONCLUSAO

A investigacdo sobre as representagdes de satide e os fatores associados ao trabalho que
impactam no processo saude-doenga da equipe administrativa no servigo publico municipal no
estado de Minas Gerais fez emergir a realidade na perspectiva dos sujeitos que trabalham.

As representagdes dos participantes evidenciam uma heranca historica, social e
econdmica do conceito de satde. Da concepgao de satide como auséncia de doengas ao conceito
ampliado, apresentado pela Organizacdo Mundial de Saude, vislumbra-se uma perspectiva de
responsabilizacdo individual, amplamente veiculado na conjuntura neoliberal. Este discurso
tende a fragilizar os espagos de discussdes coletivas e em nada colaboram para mudancgas na
realidade estrutural dos contextos de trabalho.

Os achados revelaram a natureza multidimensional dos fendmenos associados a satide
dos trabalhadores. O apoio social manifesta-se como uma vivéncia promotora de saude no

ambiente de trabalho. Por outro lado, identifica-se vulnerabilidades para o sofrimento fisico e
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com maior expressividade na dimensao da saide mental. As inadequacdes ergonOmicas, as
deficiéncias relativas aos recursos tecnoldgicos € aos processos comunicacionais sao
concebidas como auséncia de reconhecimento e desrespeito pelas necessidades e limitagdes dos
trabalhadores.

As contribuicdes cientificas do estudo apontam a reproduc¢do de praticas naturalizadas
no ambiente laboral em virtude do sentido que se da sobre o valor e o cuidado com a saude. Ao
exposto, acrescenta-se o impacto da pandemia e sua influéncia na concepgao de satde pelos
trabalhadores administrativos. Quanto as contribui¢cdes praticas propdem-se a criagdo de
espacos compartilhados de planejamento das atividades de trabalho, de modo a garantir a
discussdo sobre a origem do modo vigente de organizacdo do trabalho e sobre possiveis
caminhos para tornar as relacdes mais humanas.

As limitagcdes deste estudo apresentam-se na analise de uma unidade de trabalho
administrativo do servi¢o publico municipal, o que inviabiliza a generaliza¢cdo dos resultados
para outros contextos. As relagdes de trabalho manifestam-se como fontes inesgotaveis de
reflexdes cientificas, deste modo, sugere-se estudos futuros sobre a relagdo entre a abordagem
de responsabilizagdo individual identificada com as situagdes de afastamento e inércia diante

dos aspectos estruturais de precarizacao do trabalho.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A relacdo saude e trabalho pode ser compreendida como um processo de busca por um
ambiente seguro de expressao da propria humanidade, no sentido de se ter liberdade e respeito
para cuidar da vida, da satude e do trabalho. O estudo do campo satde do trabalhador reflete
uma busca pela integralidade do cuidado com a saude, uma vez que considera a interface saude
— ambiente — trabalho.

Entende-se que o objetivo geral do estudo delineado na introdugdo deste trabalho foi
alcancado. As discussdes dos resultados, com o propodsito de compreender a relagao entre as
representacdes de saude e os fatores associados ao trabalho que impactam no processo satde-
doenca de uma equipe administrativa no servigo publico municipal de uma cidade no Triangulo
Mineiro, ampliaram a capacidade critica frente ao tema.

O aporte da Teoria das Representagdes Sociais como metodologia de andlise permitiu a
compreensao das situagdes de trabalho pela perspectiva dos proprios trabalhadores, de modo a
desvelar os significados atribuidos as caracteristicas essenciais associadas ao trabalho
administrativo. Por meio da identificagao das crencas, valores e comportamentos dos servidores
sobre saude e trabalho, foi possivel compreender a identidade grupal dos trabalhadores, bem
como as potencialidades e fragilidades do trabalho administrativo no servigo publico municipal,
intimamente conectados a conjuntura historica, social e econdmica da sociedade.

Os achados revelaram a natureza multidimensional dos fendmenos associados a satde
dos trabalhadores. As inadequacgdes ergondmicas, as deficiéncias relativas aos recursos
tecnologicos e aos processos comunicacionais sdo concebidas como auséncia de
reconhecimento e desrespeito pelas necessidades e limitacdes dos trabalhadores.

As contribuicdes cientificas do estudo apontam a reproduc¢do de praticas naturalizadas
no ambiente laboral quanto ao cuidado com a satde. Vislumbra-se uma perspectiva de
responsabiliza¢do individual que tende a fragilizar os espagos de discussdes coletivas e de
mudangas efetivas na realidade estrutural dos contextos laborais. O trabalho que poderia ter um
potencial de construcdo da prépria satde e realizagdo pessoal revelou-se como palco de
contradi¢des e precarizagdes que ameagam a saude dos trabalhadores e das trabalhadoras.

Em defesa da satide dos trabalhadores, deve-se pensar em intervencdes sobre as
experiéncias coletivas relacionadas aos espagos compartilhados de planejamento das
atividades, as condi¢des e a organizagao do trabalho, com a finalidade de garantir a discussao

sobre a origem do modelo vigente e sobre os caminhos para humanizar as relagdes. Este estudo
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apresenta-se como uma provocacao aos profissionais em dire¢cdo a movimentos de resisténcia

e de mobilizacdo por melhores condi¢des de satude, de trabalho e de vida.
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de vida dos profissionais. Alves (2009) destaca, considerando o contexto brasileiro, elementos que podem
contribuir para a compreensao do mundo do trabalho deste inicio de século. A expansao do capitalismo
neoliberal que traz, por exemplo, as “reformas” trabalhistas e da previdéncia social, bem como a privatizagdo
de empresas publicas, colocam em risco as leis de protegéo do trabalho e dos trabalhadores. O autor
salienta ainda, que o aumento da exploragao pela redugdo paulatina dos salarios € um mecanismo tipico de
acumulacédo de capital. O valor da forga de trabalho ndo aumenta na mesma proporcao da qualificacéo e da
produtividade do trabalhador. Diante dessa realidade perversa do mundo do trabalho, conforme
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coloca Lacaz (2009), deve haver um comprometimento da comunidade cientifica com a producéo de
conhecimento no campo das relagdes entre saude e trabalho, a fim de contribuir com o estudo de
mecanismos de protecdo a saude e defesa dos direitos dos trabalhadores. Nesse cenario, a Saude do
Trabalhador se constitui, segundo Gomez, Vasconcelos e Machado (2018), como um campo de praticas e
de conhecimento interdisciplinares, voltados a analisar e intervir nas relagdes de trabalho que impactam no
processo salde-doenca. Esses autores abordam o aspecto interdisciplinar para a compreenséo de
determinadas caracteristicas do trabalho com potencial de repercussdo na saude, rompendo com as
concepgdes simplificadas entre causa e efeito. Além disso, eles fazem a associagao dessas caracteristicas
tanto em relagdo as questdes materiais, classificatorias de riscos no ambiente de trabalho, quanto aos
componentes qualitativos de como o trabalho é organizado. A ideia sobre a organizagdo do trabalho se
relaciona ao significado de determinagéo social da saude, que segundo Porto e Martins (2019), implica em
mudangas estruturais nas relagdes de poder, de forma a impedir a exploragdo e a alienagdo préprias da
sociedade capitalista. O entendimento das relagdes sociais como determinantes do processo saude-doenga
mobiliza um campo de participagdo ativa do trabalhador na direcdo do desenvolvimento de politicas publicas
e acgOes coletivas de promogao da saude, com vistas a uma sociedade mais justa e democratica. No final da
década de 1990, a psicodinamica do trabalho, apresentada por Christophe Dejours, consolidou-se
cientificamente como um importante referencial para os estudos sobre o processo saude-doenga do
trabalhador. O conceito de salde nessa abordagem constitui-se como um processo de interagdo das
relagbes estabelecidas do trabalhador consigo mesmo e com o mundo, ndo caracterizando auséncia de
sofrimento. “A salde € quando ter esperanga é permitido” (DEJOURS, 1986, p. 9). Ainda para esse autor, a
saude “para cada homem, mulher ou crianga € ter meios de tragar um caminho pessoal e original, em
direcéo ao bem-estar fisico, psiquico e social” (DEJOURS, 1986, p. 11). O principal aspecto desse conceito
para Dejours (1986) é a liberdade de adaptacéo, de cuidar do corpo fisico, quando se tem necessidades, e
de agir e organizar a propria vida e o seu trabalho. Dejours (1986) faz uma critica ao conceito de salde
definido pela Organizagdo Mundial de Sadde (1948), como um estado do mais completo bem-estar fisico,
mental e social, ao dizer que esse estado é ideal, impossivel de definir, que ndo é concretamente atingido e
sobre o qual se tem apenas uma ideia. Acrescenta que saude nao € um estado de conforto, mas ao
contrario refere-se a movimento, desejo, objetivos e esperangas. Dejours (2004) destaca que o sofrimento é
inevitavel em todo trabalho, visto que sempre existird uma incoeréncia entre o trabalho prescrito e a
realidade, sendo percebido como fracasso. O trabalho é a mobilizagéo da inteligéncia, da capacidade de
refletir, sentir e inventar
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com o intuito de transformar e superar esse sofrimento. Em palestra promovida sobre saude e condigbes de
trabalho, Dejours (1986) afirma que o sofrimento psiquico no trabalho esta relacionado ao modo como este
trabalho esta organizado, o que inevitavelmente exclui o desejo e reprime a liberdade de comportamento.
Laurell e Noriega (1989 apud PAPARELLI, SATO e OLIVEIRA, 2011) dialogam com Dejours ao destacarem
que as cargas psiquicas sao socialmente produzidas ao longo dos processos de trabalho, podendo ser
decorrentes de situagdes de tensdo prolongada ou quando relacionadas a situagées em que o profissional
nao pode fazer uso de suas capacidades no trabalho. Mendes (2020), também, traz uma importante reflexdo
sobre as dimensbes do sofrimento humano relacionado ao trabalho, destacando que vao além das
descrigcbes de patologias, comumente conhecidas da Classificacédo Internacional de Doengas (CID). Desse
modo:[...] urge recanhecer que expressdes e categorias como, por exemplo, desgaste pelo trabalho,
sofrimento patoldgico pelo trabalho, sofrimento ético no trabalho, captura (ou sequestro) da subjetividade
pelo trabalho, mal-estar no trabalho, assim como expressdes explicitas ou mais sutis de violéncia do
trabalho, ndo s&o captadas por ferramentas e classificagdes da CID ou de “listas” de “doengas relacionadas
ao trabalho” baseadas na CID, e sdo estas - atualmente - as mais incidentes e prevalentes na classe
trabalhadora do Brasil de hoje! (MENDES, 2020, p.01) A abordagem da psicodinamica do trabalho destaca
o papel fundamental da organizagédo do trabalho no entendimento dos processos de salde-doenga do
trabalhador. O conceito de organizagdo do trabalho é definido por Dejours (1992) em duas esferas: a diviséo
do trabalho e a divisdo dos homens. A divisao do trabalho refere-se ao conteldo prescrito pelo organizador
do trabalho, & organizagdo das tarefas e ao modo de produgdo. Enquanto que a divisdo dos homens diz
respeito as relagbes humanas, as relagdes de poder, as hierarquias, ao grau de autonomia na realizagdo
das atividades, a cooperagdo, bem como a comunicaga@o no trabalho. Paparelli, Sato e Oliveira (2011)
criticam a logica de estudantes e até mesmo de profissionais nas suas interagdes cotidianas de buscar a
culpabilizagao do trabalhador e de naturalizar as condigdes e a organizagéo do trabalho. Entendem tratar -
se de um discurso reducionista quando se atribui a causa do adoecimento apenas a histoéria de vida do
individuo, e ndo se discute sobre o trabalho em sua processualidade histérica. Para Antunes (2018), o

trabalhador se mantém na dimenséo de sofrimento em virtude da precarizagdo das condigbes de trabalho,

como o principal fator de risco a saude, o que impacta em seu bem-estar fisico e psicologico por se
configurar em um espacgo, predominantemente, de desumanizag¢ao, devastacdo do corpo produtivo, de
adoecimentos, humilhagbes, de instabilidade e inseguranga. As mudangas na organizagao do trabalho, ao
longo do século XX, incorporam novas enfermidades com nexo laboral sob a légica da terceirizagéo, da
informalidade e da flexibilidade:
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jornadas de trabalho, remuneracao e metas flexiveis, “pejotizagao”, o "empreendedorismo”, freelancers que
se tornam permanentes e sem direitos garantidos, e o teletrabalho que viola a separacao entre o tempo no
trabalho e o da vida privada. A forma como o processo produtivo se constitui & fator de risco para a saude
do trabalhador. A precarizagéo do trabalho, destacada por Antunes (2018), estando a servigo da ideologia
neoliberal, invade as relagdes transformando o modo de sentir, de conviver e de compartilhar, atingindo a
subjetividade dos individuos no trabalho. Alinhada a essa discussdo, Seligmann-Silva (2011) relaciona os
desafios no servigo publico, quanto & sobrecarga de trabalho, em virtude da redugdo dos concursos, a
terceirizagdo de servigos publicos, a pressdo por resultados politicos, a inadequacao de recursos e
condigdes de trabalho, tudo isso amparado por um discurso contrario aos “gastos sociais”. Antunes (2018)
concluiu alge muito préximo a Seligmann-Silva (2011), ao apontar que 0s novos mecanismos de gestao dos
processos de trabalho expéem os trabalhadores as condiges de baixa ou nenhuma protegao, tais como: a
intensificag@o do ritmo das atividades, as multifuncionalidades, o assédio moral, a pressdo para aumento da

produtividade, a extingdo de espagos coletivos, bem como a fragilidade das organizagdes sindicais.

Segundo esses autores, a gestdo publica reforga o individualismo e o aumento do cansaco, a flexibilizagao
das relagoes interpessoais e dos lagos de confianga, culminando em sentimento de impoténcia e de
inseguranca. A compreensao sobre o impacto da precarizacéo e da forma como o trabalho esta configurado
na unidade publica a ser estudada e sua consequente influéncia no processo salude-doenga dos
trabalhadores sao importantes para minimizar as agbes e as reagdes impostas pelas condigdes coletivas no
cotidiano do trabalho. Esta pesquisa busca compreender a organizagdo e execugdo do trabalho

administrativo de uma unidade do setor publico municipal e pretende responder as seguintes indagacoes:

Como a propria saude é percebida pelos trabalhadores? Quais as exigéncias derivadas da organizagdo do
trabalho? Quais sao as repercussdes do trabalho na salde dos trabalhadores? Diante desses
questionamentos sera utilizada a Teoria das Representagdes Sociais (TRS) como eixo conceitual para o
entendimento da relagédo entre o trabalho e processo salde doenca, sob a perspectiva do proprio grupo de
trabalhadores no exercicio das atividades administrativas no servigo publico municipal. O termo
Representacdes Sociais (RS) foi introduzido na década de 1960, na Francga, por Serge Moscovici e mantém
relagdo com a Psicologia Social e a Sociologia. Moscovici (2009) descreve dois universos de pensamentos
grupais, os reificados (da ciéncia) e os consensuais (do

senso comum), referindo-se a eles como dois modos distintos de compreender e relacionar-se com o
mundo. As Representagdes Sociais (RS) tratam do universo consensual, expressando os
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fenbmenos sociais de uma cultura em um determinado momento historico. O senso comum € “[...] a forma
de compreensao que cria o substrato das imagens e sentidos, sem o qual nenhuma coletividade pode
operar” (MOSCOVICI, 2009, p. 48). Moscovici (2009) defende uma Psicologia Social em que o senso
comum seja objeto de estudo, pois por meio do conhecimento cotidiano (percepc¢éo e observagao), os
grupos expressam seus sentidos e significados de forma logica e coerente, contribuindo para a formagéo do
conhecimento cientifico. As Representagdes Sociais tem carater construtivo, ndo sao passiveis de
generalizagdo, por tratarem-se de processos inacabados de apreenséo da realidade. E uma forma diferente
de pensar o mundo e ndo pode jamais ser entendida como distor¢do de pensamento. Para o autor € preciso
dar voz as primeiras ideias, que estdo guardadas na memoria coletiva e que revela a constituigcdo
psicossocial dos sujeitos historicamente situados. Ao destacar a TRS como uma teoria que acessa a
realidade, se reconhece a legitimidade dos saberes do senso comum. A anélise dos dados com o aporte da
RS colabora para a compreenséo dos resultados da pesquisa, uma vez que permite conhecer a identidade
grupal, as dificuldades e as aspiragdes por meio dos significados, crengas, valores, comportamentos e
costumes dos trabalhadores sobre a sua satde. A RS se configura como base tedrica para o conhecimento

e analise da real condi¢&o dos sujeitos a serem pesquisados.”

Objetivo da Pesquisa:

Segundo os pesquisadores,

"Objetivo Primario: Compreender quais s&o os fatores relacionados a organizagédo e execugao do trabalho
que podem influenciar no processo saude-doenca dos trabalhadores de uma Unidade Administrativa de
Prefeitura no Triangulo Mineiro, sob a perspectiva dos proprios trabalhadores."

"Objetivo Secundario:

1.Construir o perfil sociodemografico dos trabalhadores de uma Unidade Administrativa da Prefeitura
Municipal de Uberlandia, Minas Gerais.

2.Averiguar quais as representacdes sociais dos trabalhadores sobre a sua salde.

3.ldentificar as fragilidades e potencialidades que podem influenciar no processo salude-doenga
desses/dessas trabalhadores/as."

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Segundo os pesquisadores:
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"Os riscos referentes a esta pesquisa sdo minimos, ja que a participagédo tem carater voluntario e os dados
gerados serdo mantidos em seguranga pelos pesquisadores. Os riscos minimos referem-se a divulgagéo da
identidade do participante ou pela possibilidade dele sentir-se desconfortavel ao responder as perguntas de
cunho pessoal. No entanto, a equipe de pesquisadores se compromete a garantir total privacidade e sigilo
absoluto de sua identidade. A identificagdo sera por pseuddnimos, escolhidos pelos proprios participantes,
nos instrumentos de pesquisa. Os textos transcritos serdo arquivados sob a guarda dos pesquisadores por
um periodo de 5 anos, em formato digital. Os participantes poderao ter acesso a qualquer informagéo, a
gqualquer tempo, por telefone. Se o participante sentir-se desconfortavel ao responder as perguntas, o
pesquisador estara a disposicdo para ouvi-lo e dar todo o apoio necessario. Além disso, sera assegurada ao
participante total liberdade para aceitar ou nao participar desta pesquisa, e interromper a participagdo a
qualquer momento, sem precisar se justificar ou sofrer qualquer tipo de implicagao legal ou ética. A pesquisa
néo tem fins lucrativos e tampouco ha conflitos de interesses, ndo apresentando riscos a integridade fisica
dos participantes.”

"Quanto aos beneficios, o estudo das representagdes sociais do processo saude doenga permite conhecer a
identidade grupal, as fragilidades e potencialidades dos trabalhadores, no sentido de estabelecer uma
possivel relagdo entre a organizagdo/execugdo do trabalho e a salde dos trabalhadores que atuam na
Unidade Administrativa da Prefeitura Municipal. Ademais, oportunizar espagos de escuta dentro do ambiente
de trabalho traz & consciéncia os desejos e as necessidades dos trabalhadores, o que fomenta e
fundamenta agbes de intervencao voltadas a promocéo da satde em sua integralidade. Pressupde-se,
ainda, que as perguntas da entrevista estimulem reflexdes em busca de mudancas por melhores condigtes
de saude.”

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa que “(...) busca compreender a organizagédo e execugao do trabalho

administrativo de uma unidade do setor publico municipal e pretende responder as seguintes indagagdes:

Como a propria saude é percebida pelos trabalhadores? Quais as exigéncias derivadas da organizacéao do
trabalho? Quais sdo as repercussGes do trabalho na salde dos trabalhadores?” Para responder tais
questionamentos sera “utilizada a Teoria das Representagtes Sociais (TRS) como eixo conceitual para o
entendimento da relagdo entre o trabalho e processo salde doencga, scb a perspectiva do préprio grupo de
trabalhadores no exercicio das atividades administrativas no servigo publico municipal.” Quanto ao
recrutamento dos participantes do estudo sera por telefone (ligagdo ou mensagem de texto via WhatsApp),

cujos numeros para contato seréo
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disponibilizados pelo responsavel do setor de pessoal da Prefeitura a ser estudada. (...) A coleta de dados
serda em duas etapas para posterior andlise quantitativa e qualitativa. A primeira etapa sera realizada via
Google Forms (...) consiste na aplicagdo de forma assincrona, sem interacdo simultdnea de um
questionario, composto de 18 questdes, para a caracterizacdo sociodemografica. (...) Em seguida, a
pesquisadora solicitara que o participante escolha o dia e horario para a realizagao da entrevista, bem como
a plataforma/aplicativos que Ihe seja mais confortavel. Sera realizada uma entrevista com roteiro
semiestruturado, composta de 3 perguntas, denominada Teste de Evocacdo Semiestruturado, (...) A
entrevista sera de forma sincrona, com interagao simultdnea (por videoconferéncia ou troca de mensagens
instantaneas). Estdo previstos 33 participantes na pesquisa.

Equipe de pesquisadores vinculada na Plataforma Brasil: Prof Dr Ailton de Souza Aragédo (Responsavel
Principal, Docente do Departamento de Saldde Coletiva) e Andrea Gongalves Borges (Mestranda do
Programa de Pds-Graduacdo em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador - IG-UFU PPGAT).

Consideragdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:

Os termos obrigatérios foram apresentados adequadamente.

Recomendagoes:

O CEP solicita o envio de notificagéo para inicio da pesquisa e documento com cronograma atualizado.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
De acordo com as atribuicdes definidas na Resolugdo CNS 510/16 e Norma Operacional 001/2013, o

Colegiado do CEP-UFTM manifesta-se pela aprovagao do protocolo de pesquisa proposto.
O CEP-UFTM informa que de acordo com as orientagées da CONEP, o pesquisador deve notificar na
pagina da Plataforma Brasil, o inicio do projeto. A partir desta data de aprovagéo, € necessario o envio de

relatorios parciais (semestrais), assim como também € obrigatoria, a apresentacgao do relatorio final, quando

do término do estudo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

S

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgées Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 30/11/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1860987.pdf 17:01:16
Projeto Detalhado / | ProjetoDetalhado.pdf 30/11/2021 |AILTON DE SOUZA | Aceito
Brochura 16:26:04 |ARAGAO
Investigador
Brochura Pesquisa |ProjetoDetalhado.docx 30/11/2021 |AILTON DE SOUZA | Aceito
16:25:40 |ARAGAQ

Cronograma Cronogama.pdf 30/11/2021 |AILTON DE SOUZA | Aceito
16:22:16  |ARAGAQ

Qutros DeclaracaoAnuencia.pdf 30/11/2021 |AILTON DE SOUZA | Aceito
16:20:07 _|ARAGAO

Folha de Rosto FolhaDeRosto.pdf 30/11/2021 |AILTON DE SOUZA | Aceito
15:31:37 _|ARAGAO

Orgamento Orcamento.pdf 27/11/2021 |AILTON DE SOUZA | Aceito
13:52:04 |ARAGAQ

Qutros QuestionarioSociodemografico.pdf 27/11/2021 [AILTON DE SOUZA | Aceito
13:51:44 |ARAGAQ

Qutros EntrevistaTESE.pdf 27/11/2021 |AILTON DE SOUZA | Aceito
13:50:53 | ARAGAO

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 27/11/2021 |AILTON DE SOUZA | Aceito

Assentimento / 13:50:37 |ARAGAO

Justificativa de

Auséncia

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:

Nao
UBERABA, 10 de Margo de 2022
Assinado por:
Alessandra Cavalcanti de Albuquerque e Souza
(Coordenador(a))
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ANEXO B - PROTOCOLO DE SUBMISSAO DO ARTIGO DE REVISAO NA REVISTA

REVISTA

CAPA SOBRE

PAGINA DO USUARIO

Capa > Usuario > Autor > Submissdes = #3801 = R

#3801 Sinopse

RESUMO  AVALIACAO EDICAD

Submissao

Autores

Titulo

Documento original
Docs. sup.

Submetido por
Data de submisséo
Secdo

Editor

Andréa Gongalves Borges

DIMENSOES DO PROCESSO SAUDE-DDENCA ASSOCIADAS AD TRABALHO ADMINISTRATIVO

3801-23720-1-SM.DOCX 2022-05-22
3801-23721-1-5P.JPG 2022-05-22
2801:23722:1-SEDOCK 2022-05-22
3801-23723-1-5PDOCX 2022-05-22
3801-23724-1-5PDOCX 2022-05-22
Andréa Gongalves Borges =1
malo 22, 2022 - 06:40

Artigos

Nenhum(a) designado(a)

LABORATIVA

L ABORATIVA

PESQUISA ATUAL ANTERIORES

INCLUIR DOCUMENTO SUPLEMENTAR

Situacao

Situagéo
Iniciado
Ultima alteragdo

Aguardando designagio
2022-05-22
2022-05-22

Metadados da submissao

EDITAR METADADOS

Autores

Nome

Institui¢do/Afiliagdo

Pais

Andréa Gongalves Borges =

Universidade Federal de Uberlandia

Brasil

QPEN JOURNAL SYSTEMS

Ajuda do sistema

USUARIO
Logado coma:
andreagh
+ Meus peridédicos
+ Perfil
» Sair do sistema

AUTOR
Submissbes
« Ativo (1)
« Arquivo (0}
+ Nova submisséo

NOTIFICAGOES

o Visualizar
» Gerenciar

IDIOMA

Selecione o idioma
Partugués {Brasil)

Submeter

CONTEUDO DA REVISTA

Pesquisa

Escopo da Busca
Todos A

Procurar
* Por Edicdo
* Por Autor
= Por titulo
» Quiras revistas

TAMANHO DE FONTE



77

ANEXO C - PROTOCOLO DE SUBMISSAO DO ARTIGO ORIGINAL NA REVISTA DO
SERVICO PUBLICO

Revista do Servigo Pdblico Tarefas ° @ Portugués (Brasil) ® Ver o Site & andreagh

Revista do
RS Servigo Publico 8080 / Gongalves Borgesetal. / REPRESENTACOES DE SAUDE E TRABALHO NA PERSPECTIVA DE SERVIDOR  Biblioteca da Submissio

Submissbes
Fluxo de Trabalho Publicagio
Submissdo Avaliagdo Edigdo de Texto Editoragdo
Arquivos da Submissao Q Buscar

"

Baixar Todos os Arquivos
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO E
QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO (versdo on-line)
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PESQUISA: REPRESENTACOES DE
SAUDE E TRABALHO NA
PERSPECTIVA DE SERVIDORES
ADMINISTRATIVOS DE UMA
PREFEITURA MINEIRA

0O protocolo de pesquisa seguiu todas as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, sendo aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, sob o Parecer n® 5.283.969.

0l4! Somos pesquisadores do Programa de Pos-Graduagéo de Mestrado Profissional em
Salde Ambiental e Salde do Trabalhador (PPGAT), da Universidade Federal de
Uberlandia e gostariamos de convida-lo (a) a participar como voluntéario (a) dessa
pesquisa cujo objetivo é compreender a relagdo entre trabalho e saude, sob a
perspectiva das representagdes de saude de uma equipe administrativa no servigo
publico municipal.

Caso vocé aceite colaborar com esta pesquisa, em nenhum momento sera identificado e
sua contribuigdo sera em duas etapas, de modo online:

12) Responder a um questionario sociodemogréfico, disponivel a seguir, com o tempo
estimado de 10 minutos para a conclusdo de todas as respostas.

2?) Participar de uma entrevista, composta de 3 perguntas, que serd agendada em data e
horario a sua escolha, com um tempo de duracg&o estimado de 30 minutos.

Muito obrigada por sua participagéo!

*Qbrigatério

1. Por favor, leia o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE a seguir e, *
estando de acordo, assinale a opgao de consentimento no campo especifico.

Marcar apenas uma oval.

Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Pular para a segédo 2 (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE)

N&o tenho interesse em participar

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

hitps://docs google com/forms/d/1yh5lov3r3GZTHgML IsRBEKAhOWasxAHVCwO 1Y4jUuiM/edit
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Esclarecimento

Convidamos vocé a participar da pesquisa intitulada REPRESENTAGOES DE SAUDE E
TRABALHO NA PERSPECTIVA DE SERVIDORES ADMINISTRATIVOS DE UMA PREFEITURA
MINEIRA, sob a responsabilidade dos pesquisadores Andréa Gongalves Borges e Prof. Dr.
Ailton de Souza Arag3o.

A sua participagao é importante, pois a partir deste estudo, sera possivel propor estratégias
que favoregam a promogao e a protegdo da sua salde no espacgo de trabalho. O objetivo
desta pesquisa é compreender a relagio entre trabalho e salde, sob a perspectiva das
representagdes de satde dos trabalhadores da unidade administrativa em que vocé trabalha.

Caso vocé aceite participar desta pesquisa, sua contribuigdo se dard em duas etapas: por
meio de respostas pessoais ao questionario sociodemografico online (disponivel a seguir), e a
uma enfrevista composta de 3 (irés) perguntas. A coleta de informagdes para a pesquisa sera
exclusivamente em ambiente virtual, atendendo os protocolos de biosseguranga em fungéo
da pandemia de Covid-19, durante um tempo estimado de 10 minutos para responder ao
questionario sociodemografico e de 30 minutos para a realizagdo da entrevista.

A entrevista seréa realizada em data e horario a sua escolha, de forma individual. A entrevista
podera ser realizada em salas de reunigo virtual (Google Meet ou Zoom), por ligagéo de video
(WhatsApp) ou mensagens de dudio instantaneas (WhatsApp), a sua escolha. Para néo
perdermos nenhuma informacgao, a entrevista serd gravada e transcrita. Na entrevista
realizada por meio de mensagens de audio instantaneas (WhatsApp), os audios ficardo salvos
automaticamente. Na modalidade de salas de reunio on-line, a pesquisadora fara a gravagdo
em audio/video, e nos casos de ligagdo por video (WhatsApp), a pesquisadora utilizara um
gravador portatil para gravagdo do audio. O texto transcrito serd apresentado a vocé para
aprovacao final. As informagdes gravadas em audio ou video ficardo de posse exclusivamente
dos pesquisadores e serdo eliminadas imediatamente apds a sua aprovagao do texto
transcrito. O texto transcrito sera arquivado por um periodo de 5 anos, em formato digital, e
vocé podera, a qualquer tempo, ter acesso aos dados. Apds o periodo de 5 anos todos os
arquivos digitais serdo eliminados.

Os riscos dessa pesquisa sdo minimos. Referem-se a possivel exposi¢éo da sua identidade e
pela possibilidade de desconforto ao responder perguntas de cunho pessoal. No entanto,
vocé ndo sera identificado, pois sua identidade sera de conhecimento apenas dos
pesquisadores, que se comprometem em garantir o sigilo e a privacidade. Os resultados da
pesquisa serdo divulgados, mas seu nome sera substituido por um pseudénimo, a sua
escolha. Se vocé se sentir desconfortavel ao responder as perguntas, a pesquisadora estara a
disposi¢do para ouvi-lo (a) e dar todo o apoio necessario. Quanto aos beneficios, o estudo das
representagdes sociais de salide permite conhecer a identidade grupal, as fragilidades e
potencialidades dos trabalhadores, no sentido de estabelecer uma relagéo entre o trabalho e a
salde dos trabalhadores. Ademais, oportunizar espagos de escuta dentro do ambiente de
trabalho, traz a consciéncia os desejos e as necessidades dos servidores, o que fomenta e
fundamenta agdes de intervengdo voltadas a prevengio e promogio da salde em sua
integralidade. Pressupde-se ainda, que as perguntas durante a entrevista provoquem reflexdes
em busca de mudancgas por melhores condi¢des de satide. Espera-se que os beneficios
também se estendam as pessoas proximas a vocé, a sociedade e a comunidade académica
por meio do proprio processo de pesquisa, divulgacio e publicagéo dos resultados.

Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa ou retirar o seu consentimento a qualquer
momento, sem necessidade de justificativa, e sem que haja qualquer constrangimento junto

https://docs.google.com/forms/d/ 1yh5lov3r3GZTHgMNLIsSRSEKAhOWasxAHVCwO0 1Y4jUuiM/edit 2/8
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aos pesquisadores ou prejuizos no seu trabalho. Sua participagéo é voluntaria, e em
decorréncia dela vocé nio recebera qualquer valor em dinheiro. Vocé também nao tera
nenhum gasto por participar deste estudo, pois qualquer gasto que vocé tenha por causa
desta pesquisa |lhe sera ressarcido, bastando vocé dizer a pesquisadora. Vocé tem direito a
requerer indenizagdo diante de eventuais danos que sofra em decorréncia desta pesquisa. A
Prefeitura, por intermédio da Secretaria Municipal de Administragéo, autorizou a realizagdo
deste estudo. Pedimos que vocé informe, no campo especifico, se esta de acordo ou ndo em
participar, nos termos deste TCLE.

Vocé podera obter quaisquer informacgdes relacionadas a sua participagdo nesta pesquisa, a
qualquer momento que desejar. Vocé podera entrar em contato com a pesquisadora Andréa
Gongalves Borges, pelo telefone (34) 98821-5521 ou pelo e-mail andraborges@gmail.com, e
com o pesquisador Prof. Dr. Ailton de Souza Aragéo, pelo telefone (34) 3700-6924 ou pelo e-
mail ailton.aragao@uftm.edu.br.

Em caso de duvida em relagdo a esse documento, podera também entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo Mineiro, pelo telefone (34)
3700-6803, ou no enderego Av. Getulio Guarita, 159, Casa das Comissdes, Bairro Abadia - CEP:
38.025-440 - Uberaba - MG - de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00. Os Comités de Etica em Pesquisa séo colegiados criados para defender os interesses
dos participantes de pesquisas, quanto a sua integridade e dignidade, e contribuir no
desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes éticos.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Consentimento, apés esclarecimento

Eu li o esclarecimento acima e compreendi os objetivos da pesquisa e a quais procedimentos
serei submetido. A explicag@o que recebi esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu
entendi que sou livre para interromper minha participagéo a qualquer momento, sem justificar
minha decisdo e que isso em nada afetara o meu trabalho. Sei que meu nome nao sera
divulgado, que nao terei despesas e nio receberei dinheiro para participar do estudo. Eu
concordo em participar do estudo REPRESENTACOES DE SAUDE E TRABALHO NA
PERSPECTIVA DE SERVIDORES ADMINISTRATIVOS DE UMA PREFEITURA MINEIRA, e estou
ciente que receberei uma via deste documento.

2. Vocé concorda em participar da pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

' _ Eu concordo Pular para a pergunta 3

() Nao concordo

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

https://docs google com/forms/d/1yh5lov3r3GZTHgMLIsRSEKAhOWasxAHVCwO 1Y4jUuilM/edit 3/8
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3. Qual o seu endereco de e-mail? *

Seu enderego de e-mail é importante para validarmos o seu consentimento e para
enviarmos os resultados da pesquisa apés o término do estudo.

Questionario Sociodemografico

4. Por favor, escreva o seu nome completo. *

0 seu nome nao sera divulgado em nenhum momento da pesquisa.

5.  Escreva um pseuddnimo, a sua escolha. *

6. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

) Masculino

) Feminino

7. Autodeclaragao de cor ou raga *
Marcar apenas uma oval.

'_ ' Branco
Preto
) Amarelo
) Pardo
) Indigena
) Indeciso

() Sem declaracio

https://docs google com/forms/d/1yh5lov3r3GZTHgMLIsREBEKAhOWasxAHYCw0 1Y4jUuiM/edit
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8. Possui religido ou crengas e/ou praticas religiosas? *

Marcar apenas uma oval.

9. Idade (anos) *

Marcar apenas uma oval.

( )18a22

()23a27

~ )28a32

)33a37

_ )38a42

) 43 3 47

~ )48a52

~ )53a57

) 58a62
() Acimade 63

10. Estado civil *
Marcar apenas uma oval.

() Solteiro
) Casado/Em unido estavel
( Separado/Divorciado

() Vidvo

https://docs.google com/forms/d/1yh5lov3r3GZTHgMNLIsR8EKAhOWasxAHYCwO0 1Y4jUuiM/edit
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11. Possui filhos? *

Marcar apenas uma oval.

12. Escolaridade (completa) *

Marcar apenas uma oval.

) Ensino Médio
) Técnico
) Superior
Especializagao
) Mestrado

) Doutorado

13. Renda Familiar (salario minimo) *

Marcar apenas uma oval.

) Até 3SM
( )De4abSM
() Acima de 6 SM

14. Ocupa funcio de coordenador (a) de nucleo na unidade de trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

https://docs google com/farms/d/1yh5lov3r3GZTHgMLIsRBEKAhOWasxAHVCwO0 1Y4jUuiM/edit 6/8
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15.  Tempo de atuagao na unidade de trabalho (em anos) *

Marcar apenas uma oval.

J1a3
()3a5

)5a10

' Acima de 10

16. Carga horaria de trabalho semanal *

17.  Numero de vinculo empregaticio *

Marcar apenas uma oval,

18. Turno em que trabalha na Prefeitura *

Marcar apenas uma oval,

) Matutino
) Vespertino
) Integral

) Turnos alternados

19. Pratica algum esporte ou atividade fisica? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1yhSlov3r3 GZTHgMNLIsRBEKAhOWasxAHVCwO 1Y4)Uuil/edit
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20. O que vocé faz em seu momento de lazer? *

Sobre a pandemia de COVID-19:

21.  Vocé, algum familiar ou pessoa proxima testou positivo para COVID-197 *

Marcar apenas uma oval.
() Sim

oy —~
() Nao

22. A pandemia de COVID-19 afetou minha percepgao sobre saude *

Marcar apenas uma oval.

(") Concordo totalmente
() Concordo

() Indeciso

) Discordo

4

) Discordo totalmente

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google com/forms/d/ 1yh51ov3r3 GZTHgMLIsREEKAh0WasxAHVCwO 1Y4jUuiM/edit
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APENDICE B - TESTE DE EVOCACAO SEMIESTRUTURADO (TESE)

Pseudonimo:

1. Considerando a sua historia pessoal, o que ¢ saude para vocé? Procure explicar.

2. Para vocé, quais estratégias sdo importantes para que vocé tenha saide no trabalho?

3. Na sua opinido, o que o seu trabalho ndo tem mas precisa ter para que vocé tenha saude?

Vocé gostaria de comentar algo sobre o tema, que nao foi abordado nesta entrevista?

Muito obrigada pela sua colaborac¢io no estudo!



