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RESUMO

Contexto: A Sindrome de Burnout € uma forma de disturbio psiquico responsavel por
desencadear problemas que afetam a saude fisica e mental das pessoas. Ela possui como
causa determinante o excesso de trabalho, acometendo de sobremaneira, profissionais
cujas atividades diarias envolvam niveis elevados de pressdo, exaustio emocional,
responsabilidade e longas jornadas de trabalho. Objetivo: Este estudo objetivou analisar
a ocorréncia de casos de Burnout em Profissionais de Enfermagem brasileiros que
trabalharam na linha de frente no atendimento de pacientes acometidos pela Covid-19.
Método: Esse estudo foi realizado por meio de uma Revisdo Integrativa de Literatura,
onde foram utilizadas publicagdes da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e das
plataformas LILACS, BDENF, MEDLINE e Scielo. Apos aplicar os critérios de
inclusdo e exclusdo utilizaram-se de amostra 24 artigos. Conclusido: Os resultados dos
estudos sobre os Profissionais de Enfermagem que estiveram na linha de frente no
combate a COVID-19 incluidos nesta revisdo apontaram para problemas relacionados
ao aumento dos niveis de ansiedade, depressdo, comportamento de isolamento, temor da
perda do emprego, medo do erro na pratica de sua atividade. Como fator desencadeador,
o afastamento da familia, as longas jornadas de trabalho ¢ o medo da morte foram
destaques. O contexto evidenciado por esse estudo aponta para a urgente necessidade de
implantacdo de melhorias no sistema de gestdo, acompanhamento de Profissionais de
Enfermagem assim como adquirir medidas de prote¢do a seguranca da saude fisica e
psiquica desse grupo de trabalhadores.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Covid-19; Profissionais de Enfermagem.

ABSTRACT

Context: Burnout Syndrome is a form of psychic disorder responsible for triggering
problems that affect people's physical and mental health. It has as a determining cause
the excess of work, affecting professionals whose daily activities involve high levels of
pressure, emotional exhaustion, responsibility and long working hours. Objective: This
study aimed to analyze the occurrence of Burnout cases in Brazilian Nursing
Professionals who worked on the front line in the care of patients affected by Covid-19.
Method: This study was carried out through an Integrative Literature Review, using
publications from the Virtual Health Library (VHL) and LILACS, BDENF, MEDLINE
and Scielo platforms. After applying the inclusion and exclusion criteria, a sample of 24
articles was used. Conclusion: The results of studies on Nursing Professionals who are
on the front lines in the fight against Covid-19 included in this review pointed to
problems related to increased levels of anxiety, depression, isolation behavior, fear of
job loss, fear error in the practice of their activity. As a triggering factor, distance from
the family, long working hours and fear of death were highlighted. The context
evidenced by this study points to the urgent need to implement improvements in the
management system, monitoring of Nursing Professionals as well as acquiring measures
to protect the physical and psychological health of this group of workers.

Keywords: Burnout Syndrome; Covid-19; Nursing Professionals.
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1 APRESENTACAO

Durante anos trabalhando no departamento SESMT (Servigos Especializados em
Seguranca e Medicina do Trabalho) em uma Associagdo civil sem fins lucrativos, de
regime misto de natureza filantrépica, no Municipio de Uberlandia MG, foi constatado
que Profissionais de Enfermagem ndo compareciam para realizar exames, nao
afastavam, ou mesmo apresentavam atestados; porém sempre que eram convocados
para realizacdo dos exames obrigatorios (periddicos) constatava-se que os mesmos se
encontravam com problemas de saude; acarretando nesse exame, diagndsticos que
levavam ao licenciamento destes trabalhadores de suas func¢des, € com isso
desencadeando sofrimento para o proprio trabalhador que ndo queriam afastar-se do
trabalho mesmo doente.

Entdo qual seriam os reais motivos dos profissionais de Enfermagem acometer-
se a doenga, ndo tratar a saude e permanecer trabalhando?

Nesta perspectiva, a motivagdo da pesquisa seria adquirir conhecimento
cientifico mais consolidado em relagdo a sindrome de Burnout e o Profissional de
Enfermagem, a fim de amparar com mais qualidade de vida por meio de uma relagéo
interpessoal adequada com pacientes, familiares, equipe multi e interdisciplinar e a
comunidade, contribuindo para a efetiva melhora clinica, com esse levantamento
possibilitando a¢des futuras que vao melhorar a qualidade de vida dos profissionais de
Enfermagem.

A preocupagdo com a saude mental do profissional de Enfermagem, politicas
publicas para desenvolver novas metodologias de pesquisas e inovagdes sociais,
estabelecendo premissas quanto a analise dos problemas e solugdes foi a motivacgio
inicial adiada por cinco anos devidos uma enfermidade adquirida, porém em 2021
ingressei no curso de Mestrado Profissional em Saide Ambiental e Saude do
Trabalhador oferecido pelo Programa de Pos-graduagdo em Saude Ambiental e Saude
do Trabalhador do Instituto de Geografia da Universidade Federal de Uberlandia.

A relevancia deste estudo compreende a necessidade de conhecer amplamente os
riscos do trabalho do profissional de Enfermagem e da atuag@io profissional neste
contexto. Toda pesquisa tem seus obstaculos, as contribui¢gdes dos professores, no
decurso das disciplinas, foram essenciais, aliadas as leituras dos referenciais

bibliograficos.
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ApOs a trajetdria no Programa de Pos-Graduagdo em Saude Ambiental e Saude
do Trabalhador, apresento o trabalho equivalente a dissertagdo que dediquei quase dois
anos na elaboracdo do projeto de pesquisa no Mestrado, uma vez que o interesse pelo
tema se deu em 2016, quando a percepcdo do problema, mas o acometimento de uma
doenga fisica me impossibilitou a realizacdo do mesmo.

Foi no contexto da minha propria doenga, durante o tempo acamada e varias
reflexdes, que tive o interesse de algumas mudangas, mas ndo surgiu a desisténcia da
pesquisa. Iniciando o mestrado em 2021, cursando todas as disciplinas, obrigatorias e
optativas, atividades orientadas, participagdo em Congresso, Seminarios, Simposios,
Coloquios e debate em mesa.

Como primeira etapa de pesquisa e em preparacdo para a qualificagdo, foi
desenvolvida uma pesquisa bibliografica com o método de Revisdo Integrativa da
Literatura que teve como resultado o artigo intitulado: “Sindrome de Burnout no
Profissional de Enfermagem, na pandemia de Covid-19 (2019/2021): Revisio
integrativa da literatura.” Foi submetido para a Revista Ibero-Americana de
Humanidade, Ciéncias e Educagdo — REASE, sendo assim publicado.

Esta revisdo objetivou compreender a sindrome de Burnout no enfermeiro
durante a pandemia de Covid-19, sendo apresentado para o Exame de Qualificagdo,
realizado no dia 21 de julho de 2022 as 15 horas, tendo como membros da banca o
Orientador Prof. Dr. Paulo Cezar Mendes, Prof. Dr. Winston Kleiber de Almeida
Bacelar e o Prof. Dr. Jodo Carlos de Oliveira, foram coletados os dados, conforme a
proposta do projeto, aprovado e com indicac¢do de adequagdes.

No segundo capitulo do trabalho de equivaléncia, e apds corregdes e adequagdes
sugeridas na banca de qualificagdo, surge o artigo intitulado “Fatores desencadeantes
da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem, durante a pandemia da
covid-19 no periodo de 2019/2021” Visando compreender os fatores desencadeantes e
o modo como o Profissional de Enfermagem relacionam a Sindrome de Burnout e a
Pandemia de Covid-19, submetido como artigo para a Revista Scientia Generalis, aceita
e publicada.

Como terceiro capitulo e concomitante com o desenvolvimento da pesquisa, fez-
se necessario uma nova pesquisa, com metodologia do levantamento bibliografico
existente, mas com Revisdo de escopo, que possibilita utilizar a ferramenta PRISMA da

Revisdo Integrativa da Literatura, porém levantando as lacunas proporcionando uma
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investigacdo mais detalhada, e os resultados destacam as ocorréncias e as prevaléncias
que os profissionais de Enfermagem estdo expostos, apresentado para artigo intitulado
como “Ocorréncia e a prevaléncia da Sindrome de Burnout no profissional de
Enfermagem durante a pandemia de Covid-19”. Submetido a Revista Hygeia —
Revista Brasileira de Geografia Médica e da Saude.

A partir das explicitagdes breves do contexto do estudo e das motivagdes do
mesmo, apresento a introdug@o, com um breve referencial tedrico da Enfermagem, da
Sindrome de Burnout e da pandemia da COVID-19 para melhor compreensdo dos temas
pesquisados e artigos publicados, o primeiro trata-se do artigo elaborado a partir dos
resultados obtidos dos dados da Revisdo Integrativa, o segundo trata-se de uma
adequagdo apos sugestdo da banca de qualificagdo e de aprofundamento no estudo, o
terceiro trata-se da resposta ao objetivo geral da pesquisa feito com aproveitamento da
primeira metodologia aplicando a revisdo de escopo, ao final do relatorio sdo
apresentadas as considerac¢des finais do estudo.

Desta maneira, o Programa de pds-graduagdo na perspectiva da Saude do
Trabalhador, € possivel ampliar conhecimentos e experiéncias na formagao, justificando
assim, a importancia da pesquisa e os resultados do estudo, colaborando na qualidade e

prevencdo da qualidade de vida do Profissional de Enfermagem.

2 INTRODUCAO

Segundo o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN, 2022), existem
atualmente (2022) 92961 enfermeiros no Brasil, 111.983 técnicos e 69.259 auxiliares
de enfermagem. Os enfermeiros estdo focados em cuidar das pessoas, cuidar da propria
saude ndo ¢ uma prioridade, prevengdo e recuperagdo da saude, mas como cuidar de
uma categoria para a outra?

A saude publica, no contexto atual da pesquisa, enfrenta um grande desafio, com
o surgimento da Covid-19, causada pelo corona virus, parte da Sindrome Respiratoria
Aguda Grave 2 (SARS- COV2) que em dezembro 2019 na provincia de Wuhan, China,
fez o primeiro relato, diferente de outras doengas causadas pelo agente causador do
corona virus, SARS e MERS. (PEREIRA; HUMEREZ, 2020, p.100).

Nos ultimos anos, os Profissionais de enfermagem atuam em diferentes niveis de
atengdo a saude. A categoria € de suma importancia entre os profissionais de saude e

ainda mais proeminente na era Covid-19 na linha de frente.
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Uma vez a necessidade do Profissional de Enfermagem atuar em diversas
frentes, a realidade de sobrecarga também ¢ inevitdvel. Com quadro reduzido de
funcionarios, momento Pandémico e a desvalorizagdo da categoria, a carga de trabalho ¢
de alto nivel.

Os incidentes de seguranga, as chances de ocorréncias de eventos adversos, falta
de recursos humanos e recursos materiais sdo constantes, mas o descaso com suporte
emocional ¢ uma das preocupag¢des mais evidentes para trabalhadores da saude.

A existéncia de alerta para um crescimento continuo da Sindrome de Burnout,
nos profissionais de Enfermagem, devido as mudangas e exigéncias no trabalho,
Maslach (1976, p.397) aponta como “frio, hostil e exigente o ambiente de trabalho,
tazendo o profissional cada dia mais se sentir exausto”, lidar com o risco de adoecer no
oficio, ele levanta esse quadro antes da pandemia, imagina agora com uma pandemia e
desenvolvendo suas atividades cotidianas no ambiente inserido € o cendrio diario.

Segundo Freudenberger

Burnout ¢ uma consequéncia do estresse ocupacional duradouro, que estd
relacionado a um conjunto composto por comportamento de isolamento,
esgotamento ¢ desilusio do profissional referente ao seu trabalho. A exaustio
advinda do excesso de demandas de energia, forga ou recursos (1974, p. 159).

A despeito de Freudenberger ser o percursor na literatura sobre Burnout, foram
Maslach e Jackson (1982, p.422) que realizaram os primeiros estudos com a criagdo do
instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) definindo Burnout como exaustdo

emocional, despersonalizacgio e realizagdo pessoal.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivos Geral:

Compreender a satisfacdo no trabalho dos Profissionais de Enfermagem, e
entender a ocorréncia, a prevaléncia e os fatores determinantes da Sindrome de Burnout
no Profissional de Enfermagem, bem como avaliar a relacdo diante da Pandemia de

Covid-19 nos anos de 2019/2021.

3.2 Objetivos Especificos:
- Identificar fatores relevantes nos dados das publicagdes investigadas;

- Analisar as caracteristicas dos estudos investigados;
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- Descrever a satisfagdo no trabalho dos Profissionais de Enfermagem;

- Verificar a ocorréncia, a prevaléncia e os fatores determinantes da Sindrome de
Burnout no Profissional de Enfermagem,

- Avaliar a relagdo diante da Pandemia de Covid-19 nos anos de 2019/2021 nas
informagdes da literatura selecionadas a partir de publica¢des nacionais, a respeito do

tema.

A investigagdo sobre Burnout no Profissional de Enfermagem durante a
pandemia de Covid-19 se justifica por dois motivos: o impacto da Sindrome no
desempenho e na saude mental do Profissional de Enfermagem e na qualidade de vida
do trabalhador. A relevancia da pesquisa consiste em prevenc¢do futura, tanto para o
Profissional no cotidiano, quanto em futuras pandemias.

Para atingir os objetivos foram realizadas duas abordagens metodoldgicas, um
estudo de Revisdo Integrativa da Literatura visando ter embasamento Tedrico de
conhecimento, um relato das publicagdes existentes com uma nova redagdo, com um
olhar da narrativa de uma nova pesquisa.

Por ultimo, no terceiro e ultimo Artigo, utilizou-se a metodologia do
levantamento bibliografico, revisdo de escopo, visando sintetizar e disseminar dados da
primeira pesquisa seguindo a orientacdo da estrutura metodoldgica de Arskey e
O’Malley (2005) com aproveitamento dos resultados do levantamento do fluxograma
PRISMA (2022), acrescentando apenas as cinco etapas descritas pela estrutura Arskey e
O’Malley (2005) que sdo: 1) Identificar as questdes de pesquisa, 2) Identificar estudos
relevantes, 3) Selecdo de estudos, 4) Mapear os dados e 5) Reunir, resumir e relatar os
resultados.

Para isso o estudo apresenta Os Profissionais de Enfermagem, o adoecimento

dos Profissionais de Enfermagem, a Sindrome de Burnout e a Pandemia de Covid-19.

4 REFERENCIAL TEORICO

Quando pensamos em projecdes para o futuro, lembramos o presente e o
passado, pois o futuro sera um reflexo do presente, assim como o presente € um reflexo
do passado; concebendo uma exposi¢do sintetizada da enfermagem no passado, na

atualidade e relacionando a um tempo que ha de vir.
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A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e o Conselho Internacional de
Enfermagem (ICN) determinou que 2020 fosse o ano da Enfermagem, pensando na
visibilidade e valorizagdo da profissdo com a campanha Nursing Now, em diversos
paises (World Health Organization, 2018), mas o Profissional de Enfermagem vira um
dos protagonistas na luta contra a Covid-19 em um cenario dificil onde € marcado
também por agravamentos de sinais de estresse elevado e da Sindrome de Burnout no
profissional da linha de frente, que teve o primeiro contato com os pacientes.

Portanto, em maio de 2020, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)
possuia 2.283.808 pessoas atualizadas como ativos profissionais com registros do

conselho nacional, sendo 558.318 enfermeiros, 1.307.680 técnicos, 17.519 auxiliares.

4.1 O Profissional de Enfermagem

A Enfermagem ¢ definida de forma simplificada como a profissdo que, no
ambito da saude, tem como propodsito a prestacdo de cuidados personalizados ao ser
humano, saudavel ou doente, ao longo do ciclo vital, e aos grupos sociais em que ele se
insere, para manterem, melhore e recupere a saude, ajudando-os a atingir a sua maxima
capacidade funcional tdo rapidamente quanto possivel, segundo o Regulamento do
Exercicio Profissional dos Enfermeiros (REPE, 1996).

A enfermagem, socialmente decadente no inicio do século passado, ressurgiu
pelo meio de Florence Nightingale como uma nova imagem de humanidade, tecnologia,
modernidade, intelecto, ciéncia, além de nobreza, aristocracia, idealismo e arte. Tudo
i1ss0 era necessario para contrapor a dramatica situacdo existente e resgatar a dignidade
da enfermagem como uma verdadeira profissdo (PAIXAO, 1951).

Em 1871, foi publicada uma pequena biografia post-mortem dedicada a Agnes
Elizabeth Jones (uma de suas ladies nurses), na qual escreve a mais emblematica

defini¢do do que seja a enfermagem, destacando a fala de Florence Nightingale.

Enfermagem ¢ uma arte; ¢ para realizd-la como arte, requer uma devogio tdo

exclusiva, um preparo tdo rigoroso, como a obra de qualquer pintor ou
escultor; pois o que ¢ tratar da tela morta ou do frio marmore comparado ao
tratar do corpo vivo — o templo do espirito de Deus. “E uma das artes; poder-
se-ia dizer, a mais bela das artes™ (1871, p.22).

Florence Nightingale apontada como a fundadora da Enfermagem, sempre

apresentada na literatura como uma figura de eficiéncia, dogura e heroina. Exigia
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organizagdo e treinamento, deu voz a profissdo e além de sempre ser citada foi incluida
na lista das 100 mulheres que marcaram a histéria mundial (Rolka GM, 1994).

Foi institucionalizada na Inglaterra, a Enfermagem, por Florence Nightingale no
século XIX e no Brasil no inicio do século XX. Tem suas origens muito mais antigas
em comunidades tribais primitivas e se expressava por meio de atos instintivos de
compaixao que eram a garantia da conservagdo da natureza, a propria semente. Somente
apo0s a institucionalizagdo seus conhecimentos passaram a ser organizados e
sistematizados, dando origem a enfermagem moderna (GEOVANINI, 2019).

Florence Nightingale foi convidada pelo Secretario de Guerra britdnico para
trabalhar com soldados feridos na Guerra da Criméia de 1854 e que, por falta de
cuidados, chamaram a ateng@o das autoridades britanicas, pois morreram em grande
numero em hospitais militares por falta de atendimento (GEOVANINI, 2019).

A arte da enfermagem esta em cuidar do saudavel e do doente, entendendo o
tridngulo enfermagem-educacdo-pesquisa como praticas de enfermagem inter-
relacionadas e as praticas de enfermagem de uma forma que a natureza possa atuar
sobre o paciente em estado propicio (GEOVANINI, 2019).

Segundo o Centro de Tecnologia e Educagdo Profissional, em fundamentos da

Enfermagem (2014).

Apbs a guerra, Florence fundou uma escola de Enfermagem no Hospital
Saint Thomas, que passou a servir de modelo para as demais escolas, fundada
posteriormente. A disciplina rigorosa, do tipo militar, era uma das
caracteristicas da escola nightingaleana, bem como, a exigéncia de
qualidades morais das candidatas. O curso, de um ano, consistia em aulas
didrias ministradas por médicos (1859, p.3).

A educacgio da época sempre rigorosa fazia com que Florence fosse sempre
exigente e com isso destacava no ensinamento da sua escola. Com caracteristica que

deveriam ser brancas, solteiras tendo um padrdo, segundo Geovanini.

Assim, a Enfermagem surge ndo mais como uma atividade empirica,
desvinculada do saber especializado, mas como uma ocupagdo assalariada
que vem atender a necessidade de mio de obra nos hospitais, constituindo-se
como uma pratica social institucionalizada e especifica (2005, p. 27).

No Brasil a enfermagem ndo gozava de grande prestigio social. A profissdo era
desempenhada por pessoas de pouca ou nenhum preparo técnico. Os hospitais eram
destinados a pessoas que ndo contavam com alguém para dar os cuidados ou que

estando desenganadas, eram levadas 14 para morrer.
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Em todos os paises a Enfermagem comega na area hospitalar, mas no Brasil,

comega na saide publica segundo PORTO (2009)

Dessa forma, da criagdo da primeira Escola Profissional de Enfermeiros ¢
Enfermeiras no Brasil, em 1890, até a implantacio da enfermagem moderna
no Brasil, em 1922, por meio da Escola de Enfermeiras do Departamento
Nacional de Saude Publica, no inicio da Reforma Sanitdria, liderada por
Carlos Chagas, nomeada como Escola de Enfermagem Anna Nery da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), ocorreram varias iniciativas
¢ materializagdes de escolas ¢ cursos de enfermagem, exemplo disso foi a
Escola Pratica de Enfermeiras da Cruz Vermelha Brasileira — Orgdo Central -
, no Rio de Janeiro, em 1916 (2009, p.7).

Nessa época, Carlos Chagas, Diretor do Departamento Nacional de Saude
Publica, solicitou a cooperagdo da Fundacido Rockefeller, que imediatamente enviou ao
Brasil um pequeno grupo de enfermeiras educadoras norte-americanas para a
organiza¢do de um servigo de enfermagem de saude publica no citado Departamento. E
logo em seguida a criagcdo da Escola de Enfermagem Anna Nery, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (OGUISSO, 2000).

A Escola Anna Nery foi a primeira e Gnica escola de enfermagem do Brasil, por
dez anos, desde sua criagdo em 1923 até 1933, que atendia as exigéncias legais de um
determinado padrdo. Tal fato foi uma decorréncia de que a sociedade brasileira da
época, segundo ALCANTARA (1963) ndo possuia nocdes definidas nem sobre o
significado e nem sobre a utilidade de uma escola de enfermagem, também porque o
surgimento da profissdo foi consequéncia de medida governamental e ndo produto de
consenso social (OGUISSO, 2000).

Segundo Mello (1986)

Por séculos, as mulheres foram doutores sem graduagio, afastadas de livros ¢
leis, aprendendo umas das outras ¢ passando experiéncia de vizinha a
vizinha, de mie para filha. Foram chamadas de mulheres sabias pelo povo ¢
bruxas ¢ charlatdes pelas autoridades (1986, p.34).

Logo, na perspectiva da pesquisa em histéria da enfermagem, esta area de
conhecimento vem despertando interesse em enfermeiros, com sua alma de ser

historiador, no sentido de remontar e preservar a memoria da profissio.
4.2 O adoecimento dos Profissionais de Enfermagem

Ao investir explicita e individualmente na mentalidade e nas atitudes de cada
enfermeiro, a enfermagem estd no caminho de uma maior responsabilizacio da
profissdo e das suas intervengdes profissionais, a sociedade cabe reconhecer o género e

cooperar com a saude publica a favor dos enfermeiros.
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E dever de o enfermeiro acompanhar as recentes descobertas tecnologicas e os

avangos cientificos que constantemente surgem, usando-os na promog¢do e estimulagio

da qualidade dos servigos prestados e no desenvolvimento de praticas de enfermagem

refletidas e ponderadas.

Sera necessario o enfermeiro definir um corpo proprio de conhecimento € um

campo de atuagdo claro, onde a Enfermagem avancada ganha sentido e a autonomia da

profissdo se assumem como diregdo.

Assim diz Lapao (2020):

A Enfermagem ¢ a profissdo que apresenta o maior contingente da forga de
trabalho nos diferentes sistemas de satde em todo o mundo. Portanto, a
lideranga do enfermeiro deve ter um papel fundamental na organizagdo do
trabalho ¢ no desenvolvimento de solugdes inovadoras. Sdo os principios
orientadores de  responsabilidade, respeito a4  especializagdo ¢
comprometimento com os objetivos de qualidade ¢ proximidade com os
usudrios dos servicos de satde, que vdo permitir que a liderangca de
enfermagem contribuisse para a implementacdo de solugdes inovadoras de
base digital em enfermagem (2020, p. 28).

O que se espera do Profissional de Enfermagem, mesmo esse fazer parte de um

coletivo de Saunde, se caracteriza com profunda cobranga, e isso deveria ser uma agio

conjunta de categorias profissionais.

O Profissional de saude, sempre passa por desafios e cobrangas, segundo

Mendes (2009)

Do aumento das desigualdades em saude, as pressdes econdmicas sobre o
sistema, do continuo aumento das doencas crénicas a intensidade
tecnolégica, da especializagdo ¢ sub especializagdo dos diferentes grupos
profissionais ¢ medicalizagdo dos cotidianos, da gestdo do risco de satde a
genetizagdo da vida, da psiquiatrizagio dos comportamentos & medicalizagio
da morte, do culto dos corpos perfeitos ao constante aumento da esperanga de
vida, das novas tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo em saiude a
macdonaldizagdo da saude, da crescente privatizagdo da saude ao poder da
indastria farmacéutica, da diversidade cultural a exclusio em saude, da
deslocacdo dos cuidados do hospital para a comunidade a continuidade dos
cuidados, do imperativo da pesquisa a consolidagdo de novos dominios
cientificos (2009, v.14, n:1).

O autor analisa os percursos percorridos e os desafios do profissional e com

namero insuficiente de profissionais e a luta pela promogao, as cobrangas superam o

psicologico do Enfermeiro na atualidade, MENDES (2009) ainda relata.

Exige-se ¢ deseja-se que os saberes da enfermagem se encontrem capacitados
para aprender todas estas novas dindmicas de mudanca e de expressido da
saude. Trata-se de uma tarefa que se configura drdua, mas que assume uma
relevancia decisiva para a afirmacio da enfermagem nestes tempos
profundamente marcados pela incerteza. Para gerir este desafio, a
enfermagem tem que acionar dispositivos de problematizagio, objetivagdo ¢
gestio, ou scja, tem que captar estas novas realidades de saude que ndo sdo
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externas nem alheias aqueles que nelas participam cotidianamente. Os
enfermeiros devem ser capazes de fazer emergir essa discussdo ¢ de resgatar
a dimensio critica que lhes permite ndo apenas esbocar novos olhares sobre
os velhos problemas, mas essencialmente, esbogar novos olhares sobre os
novos problemas (2009, v.14, n: 1).

Dessa forma a Enfermagem na atualidade exige mudangas constantes nos
ambientes de trabalho, com alto nivel de tecnologia para mitigar doengas e acidentes,

acarretando com isso prejuizos psicoldgicos para no labor devido alta cobranga.

4.3 O Profissional de Enfermagem, a Sindrome de Burnout e a Pandemia da

COVID-19

Na equipe multiprofissional da saide o enfermeiro realiza o planejamento e
execucdo de todos os problemas da Unidade de Atendimento Integrado, identifica todas
as necessidades dos pacientes e com as multitarefas do Profissional de Enfermagem,
esse no que lhe concerne, fica sobrecarregado e a exaustdo podera em longo prazo, ou
talvez nem t3o longo, sofrer consequéncias graves, levando o mesmo ao afastamento da
unidade, ser acometido por varias doengas (NASCIMENTO, 1976).

A enfermagem do futuro tera em suas fileiras profissionais cada vez mais
capacitados e especialistas. Capacitados em habilidades de wvalores humanos e
especializados nas novas tecnologias digitais e roboticas Ross e Cross (2019) trazem
que a qualificacdo permanente dos profissionais de enfermagem deve agregar as
tecnologias digitais para estabelecer uma forca de trabalho capacitada para atender de
forma resolutiva as futuras demandas de um mundo cada vez mais informatizado e
segundo Mosier (2019) os principios orientadores de responsabilidade, respeito a
especializagdo e comprometimento com os objetivos.

Observaremos o uso de Big Data e Inteligéncia Artificiais para o auxilio em
auditorias e melhorias nos planos de saude, corroborando com esta ideia (LAPAO,
2019) afirma que a inteligéncia artificial, apos reunir dados consistentes, podera ser uma
aliada do profissional de Enfermagem na gestdo do cuidado em saude, ajudando-o a
antecipar e a identificar situagdes que possam constituir problemas potenciais ou reais
de saude aos usuarios dos servicos de saide e também vemos que Marque (2015)
sinalizam que o conhecimento profundo das organiza¢des de saude permitird ao
enfermeiro sempre promover e inovar a saude.

A tecnologia da informacdo, redes tecnologicas e robdtica mudardo

drasticamente a forma do cuidado e assisténcia aos enfermos, especialmente, os
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sistemas mais sofisticados e complexos de apoio a decisdo para a pratica assistencial e
gerencial, suportardo uma interagdo mais aprofundada com os usuarios dos servigos de
saude (MARQUE et AL, 2015).

O cenario € propicio para o campo da enfermagem com seu papel de assisténcia
garantido pela transi¢cdo epidemioldgica e demografica do mundo onde a assisténcia e
gerenciamento serdo primordiais.

A valoriza¢do dos elementos humanos nas interagdes sociais e de assisténcia
serdo pontos de distingdo na profissdo e também o uso das ferramentas tecnologicas
disponiveis para a exceléncia, seja ela assistencial ou gerencial.

Por fim, segundo Fernandes (2018) a enfermagem do presente e do futuro
valorizara a natureza humana em detrimento do aparato das tecnologias, evitando a
mecanizagdo da assisténcia e ampliando o processo de enfermagem com individuos,
familias e comunidades.

De origem inglesa, a palavra Burnout ou burn traduzida em portugués para
"burn" e out traduzido para "fora" significando "consumir de dentro" ou "queimar
depois de vestir", derivado do verbo inglés "to burn": "queimar totalmente" ou
"consumir".

Uma doenca mental que pode aparecer com excesso de trabalho, trabalho
desgastante, ou que requerem muita responsabilidade ou competitividade no mesmo; a
previdéncia social declara que ndo existe uma definicdo unica sobre Burnout.
(REBELO, 2013)

As primeiras pesquisas sobre Burnout comegaram pelo psicanalista alem@o
Herbert J. Freudenberger (1974), e mais tarde pela psicologa social Christina Maslach
(1986), que percebeu um processo gradual de esgotamento emocional, desgaste no
humor e diminui¢do da motivagdo nos trabalhadores voluntarios com os quais
trabalhava, associando este quadro ao estado de exaustdo e apatia apresentado por
médicos, psicologos e enfermeiros, que se sacrificava por aqueles que precisavam de
cuidados (HERBERT, 1974 apud BORGES et al, 2002).

A ferramenta diagnostica mais utilizada de avaliagdo da Sindrome de Burnout o
Maslach Burnout Inventory (MBI) sendo uma elabora¢do de Christina Maslach e Susan
Jackson em 1978, acrescentou como dimensdes da Sindrome e ampliou o conceito para
um aspecto social com realizacdo profissional. Até entdo Freudenberger teria duas

dimensdes, exaustdo emocional e despersonalizagdo, Christina acrescenta a terceira que
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¢ realizacdo profissional; as trés dimensdes s3o relacionadas e independentes
(REBELOQ, 2013).

Avaliando as caracteristicas do individuo e do ambiente que o mesmo esta
inserido no trabalho, pode-se chegar a fatores multidimensionais da Sindrome de
Burnout composta por trés diemensdes centrais como exaustio emocional,
despersonalizagdo (distanciamento afetivo) e falta de realizac¢do profissional (REBELO,
2013).

Exaustdo emocional € o esgotamento de todos os recursos emocionais que o
individuo tem e a sensacdo de estar exaurido emocionalmente pelos desgastes diarios, ja
tirou de si tudo que poderia um esvaziamento afetivo, um sentimento de derrota,
fracasso e indecisdo misturado com inseguranga, solidao e depressdo (REBELO, 2013).

Despersonalizagdo esta relacionada ao distanciamento afetivo, ndo que esse
tenha perdido sua personalidade, a adogdo de atitudes de insensibilidade/hostilidade,
caracterizada por diferentes fatores, visto que o desanimo e desmotiva¢des dentro das
suas atividades apresentam falta de empenho e dedicagdo. Apresenta um individuo frio
e distante, muitas vezes cinico e sem envolvimento pessoal; como denomina Maslach e
Jackson (1982) a despersonalizagdo ¢ um estado frio, impessoal, cinico e irénico, com
amigos de trabalho, clientes, pacientes, alunos e usudrios de seus servicos (REBELO,
2013).

A Falta de realizagdo profissional, que apresenta sensacdo de incapacidade,
baixa autoestima, desmotivagdo e infelicidade no trabalho, é a terceira dimensdo da
Sindrome de Burnout. A saude mental ¢ afetada pela atividade profissional, e o trabalho
passa a ter menor importancia na vida do individuo, pois, o individuo se avalia
negativamente (ARAUJO MOREIRA, 2013).

Ocorrendo gradualmente os sintomas, que estd entre a expectativa/idealizacdo e
a realidade da profissdo, esta a Sindrome do esgotamento profissional, Sindrome de
Burnout, devido a estresse intenso, tensdo emocional e trabalho com pressdo, foi
incorporada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) no documento de referéncia,
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados a Saude
(CID) 11.

No Brasil com o codigo QD85 desde 1° de janeiro 2022 como doenga
ocupacional, que na pratica, agora essa alteragdo permitird que o paciente tenha direito

de licenca remunerada em caso de afastamento prolongado, o que antes acontecia o
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afastamento por decorréncia de transtornos mentais ligados a exaustdo relacionados com
o trabalho no Grupo V da CID-10 no inciso XII apontando a Sensag@o de estar acabada
“Sindrome de Burn-Ouf’, “Sindrome do Esgotamento Profissional”, agora avangando
no conhecimento da Sindrome.

A sindrome de Burnout vai além de estresse, ela esta na cronifica¢ido do estresse,
alguns autores ainda denominam como estresse ocupacional, estresse laboral, estresse
laboral assistencial, estresse Profissional, tornando tarefa ardua pelas denominagdes,
mas distinguem a Sindrome.

De acordo com Benevides-Pereira (2001), os principais sintomas associados ao

Burnout sio:

Psicossomaticos: enxaquecas, dores de cabega, insdnia, gastrites ¢ ulceras;
diarreias, crises de asma, palpitagdes, hipertensdo, maior frequéncia de
infecgdes, dores musculares e/ou cervicais; alergias, suspensdo do ciclo
menstrual nas mulheres. Comportamentais: absenteismo, isolamento,
violéncia, incapacidade de relaxar, mudangas bruscas de humor,
comportamento de risco. Emocionais: impaciéncia, distanciamento afetivo,
sentimento de soliddo, sentimento de alienagdo, irritabilidade, ansiedade,
dificuldade de concentragdo, sentimento de impoténcia; desejo de abandonar
0 emprego; decréscimo do rendimento de trabalho; baixa autoestima; davidas
de sua propria capacidade ¢ sentimento de onipoténcia. Defensivos: negagdo
das emogdes, ironia, atengdo seletiva, hostilidade, apatia ¢ desconfianga
(2001, p.32-33).

A Sindrome de Burnout afeta a proximidade do individuo com os demais e o
distanciamento afetivo provoca a alienagdo, ficando desagradaveis e ndo desejaveis
essas mesmas pessoas. (CHERNISS, 1980, WORLD HEALTH ORGANIZATION,
1998)

Houtman ef al. (1998) em um levantamento da realidade Alema estimou que
4,2% de sua populagdo de trabalhadores era acometida pela sindrome, e que com
aparente diminui¢do na qualidade do trabalho, falta de aten¢do e imprudéncia. Ainda de
acordo com Freudenberger (1974) e Dejours (1992), e conforme Gil-Monte (1997), os
acidentes aumentam a chance devido a falta de atenc¢do e concentragéo.

Olkinuora ef al. (1990) aponta que a Sindrome de Burnout e estresse foram
destacados em sua pesquisa sendo o motivo de pensamentos suicidas de alguns médicos
que fizeram parte da mesma.

E entre os avaliados, na pesquisa mencionada, 0s que apresentaram maiores
indices pertenciam as categorias:

Meédicos, medicina do trabalho, psiquiatria, inclusive a infantil, medicina
interna, oncologia, dermatologia, infectologia, radiologia, necurologia ¢
pneumologia. Os ndos especialistas pontuaram um nivel mais elevado de
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Sindrome Burnout, comparados aos especialistas. Os que trabalhavam no
setor particular, universidades ¢ institutos de pesquisa foram os que
apresentaram os menores niveis, deixando claro que toda a classe de
trabalhadores da satde necessita de acompanhamento ¢ tratamento
(OLKINUORA ef al. 1990, p.78).

Pesquisa realizada no Rio Grande do Norte com profissionais de trés hospitais
universitarios, a Sindrome de Burnout aparece em 93% entre os participantes.
(BORGES eral ,2002).

Profissionais da saude aparecem ainda nesse mesmo estudo com prevaléncia de
83% em médicos da linha de frente e 71% em médicos ndo atuantes, mostrando que a
pandemia tem contribuido para o aumento da Sindrome de Burnout entre outras
consequéncias, PUBMED (2019).

Ao todo, a prevaléncia da sindrome foi de 78% entre os respondentes, sendo
79% entre médicos, 74% entre enfermeiros e 64% entre técnicos de enfermagem.
(PUBMED, 2019).

O diagnéstico de Burnout é muitas vezes inadequado por seus sintomas serem
comuns a outros transtornos, como ansiedade, estresse e depressdo. Observe, no
entanto, que para a Organizagdo Mundial da Saade (OMS), o Burnout esté relacionado
ao trabalho, ndo relacionado a condigdo médica. A ansiedade é uma reacgdo fisica
associada a situacgdes cotidianas, uma reagdo fisiologica e antecipatdria a ameaca
percebida; o estresse ¢ um mecanismo fisiologico ativado em situagdes perigosas reais
ou imaginarias contra as quais o corpo se protege, esteja preparada, a depressdo € uma
doenca mental cronica.

Portanto, apenas médicos e psicologos podem identificar o problema, o

tratamento e as diferencas, conferindo no quadro 1.



QUADRO 1 - Classificacdo das diferengcas entre Burnout, Ansiedade,

encontrados na amostra, no periodo de 2019 a 2021. Uberlandia-MG, 2022.
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Estresse ¢ Depressio,

Condicdes Caracteristicas Principais
Sintomas
Cansago €XCessivo
Sindrome de | Caracterizada por exaustdo fisica, mental ¢ emocional, |fisico e mental;
Burnout decorrentes de condigGes de trabalho extenuantes, com |Dor de cabeca
pressdes, cobrangas, competitividade, carga hordria ¢ |frequente;
responsabilidades excessivas. E comum, também, nos | Alteragdes no apetite;
casos de promogao ou atribuicio de fungbes para as quais | Insonia;
o profissional nio esteja ou ndo se¢ sinta preparado a |Dificuldades de
desempenhar. concentragao;
Alteragio nos
batimentos cardiacos.
Preocupacio
Ansiedade Uma resposta fisiologica e antecipatoria A percepgdo |Excessiva;
subjetiva de uma ameacga. Mesmo sem evidéncias reais de | Dificuldades para
perigo, se uma pessoa acredita estar sob algum tipo de |dormir;
ameaga ou correndo algum risco, o organismo reage |Dores musculares;
exatamente como nas situagdes de estresse, colocando-a | Irritabilidade;
em cstado permanente de alerta, preparando-a para fugir |Problemas de
ou enfrentar oS perigos. concentragio;
Sensagdo constante de
que algo ruim vai
acontecer.
Tiques nervosos;
Estresse Um mecanismo fisiologico, ativado em situagdes de perigo | Tontura frequente;
real ou imaginario, que prepara o organismo para lugar, s€ | Insdnia;
defender, fugir ou paralisar. De modo simplificado seria |Formigamento;
mais ou menos o seguinte: o cérebro percebe a ameaca, |Hipertensdo Arterial;
envia um sinal de alerta & medula que, por sua vez, secreta | Ulcera; Pesadelos;
adrenalina ¢ norepinefrina na corrente sanguinea. |Dificuldades Sexuais;
Enquanto o perigo persiste, hd um aumento da taxa |Hipersensibilidade
respiratdria, aceleragfo dos batimentos cardiacos, mios ¢ |emotiva, apatica;
pés gelados, musculos retesados e rubor facial. Cansaco excessivo e
impossibilidade de
trabalhar;  Angustia;
Irritabilidade, perda
do sono ¢ humor;
Problemas de pele.
Perda de prazer;
Depressido Uma doenga psiquidtrica cronica, que afeta pessoas de |[rritabilidade;
todas as idades; um distarbio afetivo que acompanha a |Distarbio do sono;
humanidade ao longo de sua historia. No sentido |Cansaco;
patolégico, hi presenca de tristeza, pessimismo, baixa |Falta de vontade de
autoestima, que aparecem com frequéncia e podem |[fazer coisas ou
combinar-se entre si. E imprescindivel o acompanhamento esforco  extra para
médico tanto para o diagnostico quanto para o tratamento | fazer as coisas;
adequado. Choro facil ou apatia;
Falta de meméria ¢ de
concentragio,
Perda ou aumento do
apetite ¢ do peso.

Fonte: LIMA, G. A; MENDES, P. C., (2022) Adaptado com base em -Universidade Federal de Minas
Gerais — Revista de Psicofisiologia.



http://labs.icb.ufmg.br/lpf/revista/revista2/reacoes/cap6_6.htm
http://labs.icb.ufmg.br/lpf/revista/revista2/reacoes/cap6_6.htm

26

Altos niveis de estresse no trabalho levam ao esgotamento, os individuos ndo

conseguem descansar nem no tempo livre ou nos momentos em casa, Seus

pensamentos estdo sempre focados no trabalho e, mesmo com semelhangas, a

condigdo médica esta associada a depressdo, mas a Sindrome de Burnout esta

enraizada no trabalho (OMS, 2021), apresentado em resumo no quadro 2.

QUADRO 2 — Resumo dos principais sintomas da sindrome de Burnout, encontrados na amostra, no
periodo de 2019 a 2021. Uberlandia - MG, 2022.

Fisicos Comportamental Psiquico Defensivo
Fadiga constante Negligéncia ou excesso | Falta de atengdo Tendéncia ao
de escrupulo isolamento
Disturbio do sono Irritabilidade Alteragio de memoria Sentimento de
onipoténcia
Dores musculares Agressividade Lentificacdo do
pensamento
Cefaleia, enxaqueca Incapacidade para | Alienacédo Perda do interesse pelo
relaxar trabalho/lazer
Perturbagdes Nio aceitacgiio de | Soliddo Absenteismo
gastrointestinais mudangas
Imunodeficiéncia Perda de iniciativa Ironia
Transtornos Aumento do consumo | Impaciéncia Cinismo
cardiovasculares de substancias

Disturbios do sistema
respiratdrio

Comportamento de alto
risco

Baixa autoestima

Disfungdes sexuais Suicidio Paranoia
Alteragbes  menstruais Desanimo
nas mulheres

Depressio

Fonte: LIMA, G. A; MENDES, P. C., (2022) Adaptado com base em Casa do psicélogo, 2002.

Maslach (1997) e Leiter (1999) argumentam que o reconhecimento de sintomas

facilita o planejamento de ac¢des preventivas, apontando seis aspectos principais, O

excesso de trabalho, a falta de controle, remuneracio insuficiente, auséncia de equidade

e valores conflitantes. E o que realmente causa a ocorréncia da sindrome.

O quadro 3 apresenta os facilitadores e desencadeadores da Sindrome e suas

variaveis.
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QUADRO 3 - Facilitadores ¢ desencadeadores da sindrome de Burnout, encontrados na amostra, no
periodo de 2019 a 2021. Uberlandia - MG, 2022.

Facilitadores Desencadeadores

Variaveis de personalidade: Ambiente fisico de trabalho:
e Mais propensdo entre 0s empaticos,
sensiveis, humanos ¢ idealistas;
e  Locus de controle externo;

Nivel de ruido, vibrac¢des e iluminagio;
Conforto fisico percebido;

e  Sentimentos de auto eficacia; Turnos;
e  (Centralidade do trabalho Riscos e perigos percebidos;
Sobrecarga percebida;

Previsibilidade percebida das tarefas ou
de seu controle.

Varidveis demograficas:

¢ Pontuagdes masculinas mais elevadas em
despersonalizagio;
Variagdes inconsistentes por género;
Incidéncia maior entre jovens;
Menor incidéncia entre casados;
Maior incidéncia em pessoas sem filhos.

Fonte: LIMA, G. A.; MENDES, P. C. , (2022) Adaptado com base em Psicologia: Reflexfio ¢ Critica,
2002.

Portanto, a saude do trabalhador deve ter atencdo especial, tanto a saude fisica
quanto a mental, visto que o modelo de atendimento hospitalocentrico existente ndo
abrange a saude mental. Um trabalhador com qualidade de vida, tem maior eficiéncia e
com 1isso pode contribuir mais com o ambiente de trabalho, a Sindrome de Burnout abre
um alerta para essa falta de qualidade de vida que todo ambiente laboral deve ter, fica a
sugestdo de programas e agdes de aprimoramento e auxilio aos profissionais SILVA
(2019) .

Um surto de transmissdo humano-humano do corona virus foi confirmado em
dezembro de 2019. E em 11 de margo de 2020, a OMS — Organiza¢do Mundial da
Saude declarou uma pandemia (SCHMIDT et al., 2020).

A Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, surgiu no leste da Asia na cidade
chinesa de Wuhan, tornando-se a maior pandemia desde a "gripe" HIN1 de 1918. O
Ministério da Saude e as secretarias estaduais e municipais de saude organizadas para
monitorar o Brasil relataram o primeiro caso em 26 de fevereiro de 2020, de acordo com
o sistema de vigilancia do Ministério da Saude (OMS, 2019).

E a terceira doenga Zoondtica causada por um virus da familia corona virus

neste século. Milhares de pessoas morrem em todo o mundo devido as altas taxas de
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infeccdo (CARDOSO er al, 2020). Desde o inicio da pandemia, varios paises
programaram medidas de isolamento social segundo Ministério da Saude 2020, apud

FARO et al. (2020)

No Brasil, a Portaria n® 454 declarou estado de transmissdo comunitaria do
novo corona virus em 20 de marco de 2020, o que fez entrar em vigor a Lei
da Quarentena n° 13.979, com o objetivo de evitar a contaminagdo ¢
propagagdo da COVID-19 (2020, p. 4).

Isolado em 1937 e conhecido em 2002 causando uma Sindrome Respiratéria
Grave no ser humano, SARS-COV, foi a primeira Cepa, o reservatério identificado
foram os morcegos ferradura, o patdégeno foi rapidamente controlada. E anos depois
surgem a Sindrome Respiratoria do Oriente Médio (MERS-COV) em 2012 na Arabia
Saudita, transmitida por contato com camelos e dromedarios, mas rara entre pessoas.

Os Virus com origens Zoonoética € que os animais adaptam evolutivamente,
ficando assim apenas como reservatorios, e ja transmitindo para outro hospedeiro, como
um ser humano, sofre mutagdes, podendo ser um risco (OMS, 2019).

De acordo com Pereira et al. (2020) a propagagdo de Covid-19 pode ser por
contato direto com uma pessoa infectada, contato indireto com superficies ou objetos
contaminados, por goticulas respiratorias e da produgdo de aerossois durante
procedimentos realizados em pacientes infectados (WHO, 2020b).

Segundo as caracteristicas do corona virus que pode desencadear uma infec¢io
respiratoria sendo transmitida por goticulas provenientes da fala, tosse ou espirro, que
atinge até¢ 1 m (metro) de distancia do paciente. A pandemia mostra a vulnerabilidade da
populagdo brasileira no plano de desemprego e Politicas Publicas, um panorama incerto
com dados que muitas vezes ndo sdo confiaveis tanto quanto ao niamero de mortos,
quanto a medidas de supressdo (OMS, 2019).

A sociedade civil e pesquisadores levantam o debate de isolamento social,
vertical ou horizontal. No vertical, apenas alguns grupos ficam isolados, pessoas com
mais riscos de desenvolver a doenga, e no horizontal, ndo tem um limite de grupos,
todos devem isolar em casa (OMS, 2020).

Devido a pandemia pela Covid-19, o consequente isolamento social impondo
novas leis a serem seguidas pelas empresas houve um movimento abrupto dos
trabalhadores para o trabalho em casa, que segundo Ogata (2020), esta acelerando e
revisando processo da implantagdo da industria 4.0; sendo que as empresas estdo
redesenhando a organizagdo do trabalho com espagos hibridos, horarios flexiveis e

trabalho em casa com plataformas colaborativas.
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As empresas no que lhe concerne, atendendo as determinagdes legais e em casos
que seus produtos e/ou servicos ndo sejam considerados essenciais, coloca os
trabalhadores em tele trabalho para preven¢@o e manutengdo da forga de trabalho.

Segundo a Lei n°® 5.452 de 01 de maio de 1943 incluido pela Lei n°® 13.467, de
2017, artigo 75-B

Considera-se tele trabalho a prestagdo de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informagio ¢ de comunicacio (BRASIL, 1943, Art 75- B).

Segundo uma pesquisa feita pela PUBMED realizada em 2019 em 3.613
participantes, 2.932 eram médicos, 457 enfermeiros e 224 técnicos de enfermagem;
resultou que trabalhar no combate a Covid-19 foi o fator que mais contribuiu para o
esgotamento do profissional da saide, mas outros fatores também foram relevantes,
como, estar na linha de frente, maior demanda que recursos, relacionamentos ruins com
a lideranca imediata, piores condi¢des de trabalho (principalmente em hospitais
publicos), menor resiliéncia do profissional, menor seguranga psicologica no ambiente
de trabalho, sexo feminino, alta carga horaria, profissionais mais jovens, maior medo de
contaminag¢do de familiares (PUBMED, 2019).

Diante desse contexto, atendimentos suspeitos ou confirmados de Covid-19
exigem do profissional de saide conhecimento técnico cientifico, motivagdo e
manutengdo com Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs) (BATISTA et. al.,
2019).

Um pais como o Brasil com grandes desigualdades sociais, pouco conhecimento
sobre a doenga e desvalorizag@o da ciéncia; podendo se dividir a pandemia em fases: A
fase de contencdo, a fase de mitigacdo, a fase de supressdo e finalmente a fase de
recuperagao.

Segundo a Organizagdo Pan-Americana da Saide (OPAS 2020) a fase de
contengdo da doenga teria que identificar precocemente a doenga com agdes rapidas de
contengdes e controle sanitario. Na fase de mitigacdo, a doenga ja esta no pais, o foco
agora seria diminuir a transmissdo com a¢des epidemiologicas. A supressdao o objetivo €
evitar que o numero de casos fique descontrolado, pois, essa fase indica que as duas
anteriores falharam. E na recuperacdo, a fase atual, fica a descoberta de uma sociedade
fragil, uma populagdo abalada com varios mortos, um numero alto de pessoas com

sequelas da doenga e 0o medo de possiveis novas ondas (OPAS 2020).
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Até o momento da pesquisa, em 24 de abril de 2022, segundo a Secretaria
Estadual de Saude (SES-MG) o numero de infectados por Covid-19 no Brasil chega a
662.646 oObitos, 2,2% da populagdo, e 30.349.463 casos, sendo eles divididos (quadro
4).

QUADRO 4 — Casos ¢ dbitos por regido, encontrados na amostra, no periodo de 2019 a 2021. Uberlandia
- MG, 2022.

Casos Obitos Incidéncia/100mil Mortalidade/100mil
hab. hab.
Brasil 30.349.463 662.646 14442.0 3153
Centro-Oeste | 3.270.372 63.183 200672 3877
Sul 6.463.349 104.073 21561.8 3472
Norte 2.490.290 50.022 13511.4 2714
Sudeste 11.893.828 316.831 13458.9 3585
Nordeste 6.231.624 128537 10918.9 2252

Fonte: LIMA, G.A.; MENDES, P. C., (2022) Adaptado com base em Seccretarias Estaduais de
Saude. Brasil, 2020.

Até o inicio de junho de 2021 a Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2021)
identificou em conjunto com outros institutos 100 variantes, sendo elas: Alfa (Reino
Unido), Beta (Africa do Sul), Gama (Brasil) e Delta (India) nomeado pela OMS com
o alfabeto grego, com motivos de preocupacdes devido & mutagdo no Virus e poder
de transmissdo, existem ainda as demais, com pouca preocupagdo, porém meregam

ateng¢do.

Para a Fundagdo Oswaldo Cruz

Linhagens sdo definidas como entidades/organismos que compartilham um
ancestral comum e apresentam mutacdes similares. Novas linhagens surgem
a medida que os virus se replicam através das mutagdes. As mutagdes sdo,
em sua grande maioria, silenciosas e/ou prejudiciais a essas entidades
(FIOCRUZ, 2021, p. 12).

O Ministério da Saude (MS) criou um sistema de classificacdo das variantes
conforme o risco dividido em trés categorias, Variantes de Preocupacdo (VOC),
Variante de Interesse (VOI) e Variante Sob Monitoramento (VUM).

Dessa forma, no dia 22 de abril de 2022 o entdo Ministro da Saude, Marcelo
Queiroga, assinou a portaria que declara o fim da Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN), com isso um grande impacto na medida de restrig¢do,
prevencdo e sobre a exigéncia de vacinagdo, com essa atitude aguardar uma transi¢io

segura onde a vacinagdo ja esteja homogénea e o pais em situa¢do endémica.
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S METODOLOGIA

No estudo foram utilizadas duas abordagens metodologicas, a primeira parte
uma Revisdo Integrativa da Literatura, com abordagem qualitativa, permitindo analisar
os diversos estudos relevantes ja produzidos sobre o tema proposto dando suporte para a
tomada de decisdo.

Na pesquisa qualitativa a metodologia pode tornar possivel a compreensdo em
profundidade do fendomeno e seu carater objetivo com conhecimento das especificidades
dos individuos (RICHARSON, 1999). De acordo com Minayo (1998), a pesquisa
qualitativa tem o objetivo de compreender e interpretar as relagdes sociais, que, por sua
vez, sdo depositarias de crengas, valores, atitudes e habitos.

Para a primeira parte com a Revisdo Integrativa se faz necessario adogdo de seis
etapas com método que permite critérios de inclusdo e exclusdo de diversos
delineamentos de pesquisas e abrange a literatura teorica e empirica, as bases de dados
utilizadas foram publica¢des da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e das plataformas
LILACS, BDENF, MEDLINE e Scielo.

Este método visa recolher e consolidar resultados de investigagdo sobre um tema
ou questdo definida de forma sistematica e ordenada, contribuindo para um
conhecimento mais profundo do tema em estudo. As revisdes integrativas como método
de pesquisa so relatadas na literatura desde 1980 (ROMAN, 1998).

Assim, o objetivo desta atividade foi explorar o desenvolvimento ou uso de
revisdes integradas em cendrios de saude e assisténcia. Para tanto, foram colhidos
conceitos e procedimentos gerais para o desenvolvimento de uma Revisdo Integrada da
Literatura e aspectos relevantes para a aplicagdo desse método a pesquisa em saude e
enfermagem, foi utilizada a ferramenta Prisma 2020 com novas revisdes que incluiram
pesquisas de bancos de dados, registros e outras fontes, a seguir com intuito de orientar

aredacdo.
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FIGURA 1 - Fluxograma PRISMA de selegao dos estudos originais incluidos na Revisdo Integrativa da
Literatura, encontrados na amostra, no periodo de 2019 a 2021. Uberlandia-M@G, 2022.
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a Registros removidos da
200 : et
= Registros identificados por EIUEQI?QQHUS'
E meio de pesquisasnas bases - |ﬂE?€Qi’u'EiS'l
= de dados(n = 896) Por outros maotivas.
2 (n = 654)
™ w
: . . . .| Registros excluidos
Registros selecionadaos(n= 227) L (n = 427)
+
Registros completes para ) s
E elegibilidade - Reglstr?s excluidos
& (n = 200) (n=31)
=
—
|=‘.
hd
Registros definitivos Registros excluidos:
(n =24) Duplicados(n=T7)
Inelegivel (n = 9)
Mao atende a tematica(n =11)
F .|
BODEMF (n =8}
MEDLIME {n= 4}
LILACS (n=9)
SCIELO (n= 3)
[=]
-
=
E h 4
Total de Registros
(n=24)

Fonte: Shamseer et al de 2015, Adaptado: LIMA, G.A; MENDES, P. C... 2022,

O delineamento e as seis etapas sdo: identificagdo do problema ou
questionamento, estabelecimento de critérios de inclusdo/exclusdo de artigos (selegao da
amostra), definicdo das informagdes a serem extraidas dos artigos selecionados, analise
das informagdes, interpretagdo dos resultados e apresentacdo da revisdo, seguindo o

modelo de Botelho, Cunha e Macedo (2011) a seguir.
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FIGURA 2 - As seis ctapas propostas para a realizagdo da revisdo, no periodo de 2019 a 2021.
Uberlandia-MG, 2022.

*mm‘
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Fonte: BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011, p. 129, Adaptado: LIMA, G.A; MENDES, P. C... 2022.

Optando pelo método por permitir a combinagdo de estudos, na pertinéncia do
objeto de estudo, 0 momento pandémico e variedade na amostragem. A amostra final da
revisdo € composta por 24 artigos que podem ser analisados no quadro 5 com as

referéncias de seus autores.
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QUADRUO 5 - Artigos selecionados para andlise ¢ discussdo, no periodo de 2019 a 2021, Uberlandia —

MG, 2022.

TITULO ANO (AUTORES Método

1 Impactos da Sindrome de Burnout na | 2019 |RAMOS, CEB; et al. Estudo  explorat6rio
qualidade de vida dos profissionais de descritivo, com carater
enfermagem da atengdo basica a saade quanti-qualitativo.

2 Sindrome de Burnout. estratégias de | 2019 [BRITO, Taiana Borges;[Revisdo integrativa
prevengdo e  tratamento  nos DAS CHAGAS SOUSA,
profissionais de enfermagem. Maria do Socorro;

RODRIGUES, Tatyanne
Silva.

3 Andlise comparativa de prevaléncia | 2019 [Pena, Isabella Miotto; de|Estudo transversal
da sindrome de Burnout em Souza, José Guilhermelanalitico de carater|
estudantes da drea de saude em um Barboza; Trindade, Elianajmisto
centro universitdrio, considerando os Mendonga Vilar.
tragos da personalidade tipo d.

4 Fatores de estresses nos profissionais | 2020 |Barbosa DJ, ef al., 2020 Revisdo Integrativa
de Enfermagem no combate a
pandemia da COVID -19:

Sintese de Evidéncias.

5 Condigoes de trabalho ¢ falta de | 2020 |SILVA, Luiz Sérgio etal. |[Levantamento
informagbes sobre o impacto da bibliografico
COVID-19%entre  trabalhadores da
saude.

6 Gestdo da pandemia coronavirus | 2020 |Rodrigues, Nicole Hertzog;[Relato de experiéncia
em um hospital: relato de da silva, Luana Gabricla
experiéncia profissional Alves.

7 1.1.1  Intervengbes em saude 2020 |SAIDEL, Maria GiovanalRelato de experiéncia
mental para profissionais de Borges et al
saude frente a pandemia de
Coronavirus

8 Salide mental dos profissionais de | 2020 |Humerez, et al. Relato de experiéncia
enfermagem do Brasil no contexto
da pandemia covid-19: acdo do
conselho federal de enfermagem.

9 A saide mental da enfermagem no | 2020 |DAL'BOSCO, Eduardo[Misto, transversal
enfrentamento da Covid-19 em um Bassani ef al.
hospital universitario regional.

10 | Depressio e ansiedade em | 2021 [SANTOS, Katarina MarcialEstudo seccional do
profissionais de enfermagem durante Rodrigues dos et al. tipo web survey
a pandemia da covid-19 quantitativa

11 | Repercussdes para saide mental de | 2021 [FARIA, Magda Guimaries|Revisfo integrativa
profissionais de enfermagem atuantes de Araujo et al.
no enfrentamento a Covid-19: revisio
integrativa

12 | Satde mental dos profissionais da | 2021 |[MOSER, Carolina Meira et|Estudo transversal
saide na pandemia do coronavirus al. online.

(Covid-19)

13 | O estresse ¢ a saude mental de | 2021 [HORTA, Rogério Lessa et{Andlise transversal de
profissionais da linha de frente da al. entrevistas de ingresso
COVID-19 em hospital geral. em estudo

prospectivo, com|
abordagem mista.

14 | Sofrimento emocional dos | 2021 |Pereira, Md; Torres, Ec;[Revisio narrativa da



https://www.opuspesquisa.com/blog/tecnicas/pesquisa-quantitativa/
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Enfermeiros no contexto hospitalar
frente a pandemia de Covid-19

Pereira, Antunes, Pfs; Costa.

literatura

15 | A infecgio por coronavirus chegou ao | 2021 [ELERES, Fabricio BezerralEstudo descritivo com
Brasil, ¢ agora? Emogdes de et al. abordagem
Enfermeiros ¢ Enfermeiras. qualitativa.

16 | Burnout e saide mental em tempos de | 2021 [LUZ, Dayse  ChristinalRevisdo  sistematica
pandemia de COVID -19: revisdo Rodrigues Pereira et al. com metassintese
sistematica com metanalise

17 | Fatores de risco para a Sindrome de | 2021 [DE SOUSA BORGES,|Revisfo integrativa
Burnout em profissionais da satude Francisca Edinaria et al.
durante a pandemia de COVID-19.

18 | Preditores da sindrome de Burnout em | 2021 [FREITAS, Ronilson|Estudo descritivo, de
técnicos de enfermagem de unidade Ferreira et al. carater transversal ¢
de terapia intensiva durante a de abordagem.
pandemia da COVID-19.

19 | O impacto da Sindrome de Burnout | 2021 (BORGES, Gabriel Martins| Revisio integrativa
entre os profissionais de saiude no et al.
contexto da pandemia da Covid-19.

20 | CONTRIBUICAO DA PANDEMIA | 2021 [MARCOS, Natalia[Revisdo bibliografica
DE COVID-19 PARA O AUMENTO Duarte; RIBEIRO,  Tiago
DOS CASOS DE SINDROME DE Pacheco Brandio.

BURNOUT EM PROFISSIONAIS
DE ENFERMAGEM.

21 | O impacto da COVID-19 na saude | 2021 |[MONTELO, Bianca[Revisdo bibliografica
mental do enfermeiro atuante na Miranda ef al.
pandemia: uma revisdo bibliografica.

22 | COMO A SEGURANCA DO | 2021 [DA SILVA, Caio José[Revisdo bibliografica,

PACIENTE PODE SER AFETADA Batista.
PELA SINDROME DE BURNOUT
GERADA EM PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM QUE ATUAM NA
LINHA DE FRENTE DA
PANDEMIA DE COVID-19 NO
BRASIL.

23 | Repercussbes da  pandemia de | 2021 [DA COSTA, Liana Dantas|Revisdo sistematica
coronavirus na saiade mental dos et al.
profissionais de enfermagem: revisao
sistematica qualitativa.

24 | Estresse ¢ Burnout entre profissionais | 2021 [DA SILVA BARRETO,[Estudo transversal

de saude de pronto atendimento
durante a pandemia da covid/Stress
and Burnout among healthcare
professionals of the emergency room
during the covid-19 pandemic.

Mayckel ef al.

Fonte: LIMA G, MENDES P.C., 2022.

A segunda parte utilizou-se da metodologia do levantamento bibliografico,

Revisdo de Escopo ou scoping review, visando sintetizar e disseminar dados da primeira

pesquisa seguindo a orientagdo da estrutura metodoldgica de Arskey e O’Malley (2005)

com aproveitamento dos resultados do levantamento do fluxograma PEISMA (2022),

acrescentando apenas as cinco etapas descritas pela estrutura Arskey e O’Malley (2005)
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que sdo: 1) Identificar as questdes de pesquisa, 2) Identificar estudos relevantes, 3)
Selecdo de estudos, 4) Mapear os dados e 5) Reunir, resumir e relatar os resultados.

Para a segunda metodologia o critério de escolha foi por acreditar que o método
investiga conceitos chaves, fornece um mapa das evidéncias disponiveis e identifica
lacunas na base de conhecimento quando outras questdes mais especificas sobre o
topico ndo estdo claras (ARKSEY, 2005), foram utilizadas as amostras da metodologia
inicial, assim, como na primeira parte os 24 artigos estudados com quadro apresentado

dentro dos artigos expostos no decorrer do texto.

5.1 Aspectos éticos e legais

Este estudo ndo precisou passar pelo Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo
Seres humanos (CEP) por se enquadrar em coleta de dados e informagdes secundarias
no contexto de Revisdo Integrativa da Literatura, respeitando as questdes legais e éticas

regidas pela resolugdo CNS 466/2012 e CNS 510/2015.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na busca das amostras utilizou-se, a definigdo das informagdes a serem extraidas
das bases de dados dos artigos selecionados com busca na literatura e as palavras —
Chave/Descritores/Unitermos: Sindrome de Burnout; COVID-19; Profissionais de
Enfermagem; Pandemia; Saude Mental, resultando em 24 artigos para a pesquisa na

primeira parte com Revisdo Integrativa da Literatura apresentados no quadro 6.
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QUADRO 06 — Levantamento de busca ¢ selegdo da amostra, no periodo de 2019 a 2021. Uberlandia -
MG, 2022.

Base de | Covi-19 Sindrome de | Prof. De | Pandemia Saude Total
dados/Decs Burnout Enfermagem Mental

Biblioteca 18 2 16 9 18 63
Virtual em

Saude (BVS)

LILACS 9 6 4 16 17 52
BDENF 6 2 29 8 6 51
MEDLINE 19 4 3 5 14 45
Scielo 12 4 4 8 3 31
Google 239 16 131 214 54 654
Scholar

(inclusdo)

Total 896

Fonte: LIMA, G.A.; MENDES, P. C., (2022).

Apos aplicar todos os critérios de inclusdo e exclusdo das etapas da RIL,
apresentado no Fluxograma PRISMA (figura 1 pagina 32) de selecdo dos estudos
originais incluidos na revis@o de escopo do terceiro artigo publicado, 896 artigos foram
analisados, e 872 foram excluidos dos estudos, pois ndo tratavam da questdo norteadora,
varios registros cruzados, registros duplicados nas bases de dados, estudos da literatura
com informag¢des incompletas.

Evidenciou-se na busca artigos disponiveis, o qual foi adotado como critério de
inclusdo de artigos abertos, completos, em portugués dentro do periodo 2019/2021; e os
critérios de exclusdo foram repeti¢do de artigos nas bases de dados, incompletos e que
ndo atendessem a questdo norteadora.

Dos artigos publicados em 2019 foram encontrados 3, em 2020 tiveram 6 e 2021
capturaram 15 apresentado na tabela 1. O tema era pouco explorado, porém
recentemente intensificou-se devido a relevancia e pela importancia social, e ha uma

crescente necessidade de avaliagdo continua do tema e aprofundamento.
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TABELA 1- Demonstragdo dos dados descritivos com valores de frequéncia ¢ percentual referentes ao

ano publicagdo do artigo dentro da amostragem, no periodo de 2019 a 2021. Uberlandia-MG, 2022.

Ano de publicagdo Quantidade %
2019 3 12,5
2020 6 25
2021 15 62,5
Total 24

Fonte: LIMA G, MENDES P.C., 2022.

Segundo Alves (2003), o investimento em medidas de vigilancia sanitaria ¢

fundamental para a compreensdo dos processos de sofrimento, doenca e morte da classe

trabalhadora, e somente por meio desse investimento ¢ possivel alcangar medidas

efetivas e meios de subsisténcia dos individuos.

Na avaliagdo dos artigos selecionados podem-se identificar os fatores

determinantes, os principais sintomas da Sindrome de Burnout nos aspectos Fisicos,

Comportamental, psiquico e Defensivo apontado dentro das trés dimensdes de

Freudenberger (1974) e Maslach (1982), Exaustdo Emocional, Despersonalizagdo e

falta de realizagdo Profissional no quadro 7 apontado pelos autores das amostras.

QUADRO7 - Descrigdo dos artigos estudados, detalhamento dos resultados, no periodo de 2019 a 2021,
Uberlandia-MG, 2022.

ESTUDO

RESULTADOS

1

O profissional acometido pela SB tende a apresentar diminui¢do em seu rendimento de
trabalho ¢ dificuldades na relacio com a equipe de trabalho, refletindo o impacto negativo
que a sindrome traz para a qualidade de vida. Descritores: Esgotamento Profissional.
Atencio Primadria a Saude. Satude do Trabalhador.

E necessdrio também que os trabalhos voltados para a tematica evidenciem nio somente as
causas, mas Também as formas de prevenir a SB entre essa parcela da sociedade.

Os pesquisadores reafirmam o uso do instrumento psicométrico DS14 como uma
ferramenta de grande utilidade para prever o risco de desfechos adversos em saude, mesmo
fora da seara da psicocardiologia, ¢ também subscrevem ao uso do inventario de Maslach
como um método de grande validade para avaliar o risco de Burnout em populagées
diversas.

O aumento da carga de trabalho, medo de contaminar os familiares ¢ de se contaminar,
desinformacio ¢ raiva do governo ¢ dos sistemas de saide sdo os principais fatores
capazes de gerar estresse emocional nos profissionais de enfermagem.

A previsdo inicial ¢ de mais ondas na pandemia, inclusive uma de adoecimento metal,
trazendo um sério temor do surgimento de sequelas mentais incapacitantes ¢ do aumento
das taxas de suicidio entre trabalhadores da satde.

O virus foi descoberto recentemente ¢ ainda sdo poucos os estudos tematicos, de modo os
protocolos ¢ sofridos mudancas que sofreram alteracdes. Enfatiza-se diante disso, a
manutengdo da atualizagfo técnica continua.

Foi possivel elencar agdes em saude mental que t€m se mostrado assertivas no cuidado aos
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trabalhadores de satde, atuantes na ponta do cuidado, sobretudo as baseadas no
esclarecimento da doenga, uso adequado de equipamentos de protecdo individual, além do
mapeamento daqueles profissionais fragilizados emocionalmente ¢/ou com sofrimento
mental anterior a pandemia, além do suporte emocional oferecido por meio de plataformas
digitais.

Para atingir esse objetivo, claborou-se o projeto de Atendimento de Enfermagem
em Saude Mental aos profissionais de enfermagem na pandemia. Depois dos primeiros
trinta dias de atendimentos, os sentimentos mais emergentes foram: ansiedade, medo,
ambivaléncia, depressio e exaustdo.

As ocorréncias foram mais acentuadas quando os servigos ndo apresentavam condigdes
adequadas de trabalho, em especial para o enfrentamento da pandemia de Covid-19.

10

Identificar a prevaléncia ¢ fatores associados a ansiedade ¢ depressdo em  profissionais
de enfermagem que atuam no enfrentamento da COVID-19 em hospital universitario.

11

A saude mental dos enfermeiros encontra-se extremamente fragilizada frente ao contexto
pandémico. Essa emergéncia na saide mundial acabou por desencadear consequéncias
fisicas, emocionais ¢ psicologicas nesses trabalhadores.

12

Os clevados niveis de Burnout ¢ depressdo, mais preocupantes entre os técnicos de
enfermagem, corroboram a vulnerabilidade dos PS ao sofrimento emocional no contexto
do atendimento a Covid-19, demonstrando a urgéncia de intervengdes especificas.

13

Profissionais apresentam quadro de sofrimento psicossocial. Recomenda-se priorizar
repouso ¢ intervalos, o que poderd exigir adequagdes de rotinas ¢ espagos fisicos, além de
ampliar a oferta de apoio emocional as equipes.

14

Os Enfermeiros estdo Sendo expostos a altas cargas de trabalho, gerando exaustio fisica ¢
metal e frustagdo, 0 que ocasiona sentimento de impoténcia ¢ inseguranga profissional.

15

Num primeiro momento, os dados do presente estudo apresentam a caracterizagio ¢ a
identificacdo das emogdes, percepgdo ¢ sentimentos demonstrados por enfermeiros
mestrandos diante da pandemia de COVID-19. Num segundo momento, apresentam-se 0s
resultados de uma intervengdo com estratégias de reflexdo com os enfermeiros ¢
enfermeiras acerca das agoes de enfrentamento no contexto da pandemia.

16

Cargas horarias exaustivas, mas condi¢6es de trabalho, deficiéncia no dimensionamento de
pessoal, poucos recursos materiais, desvalorizacio e baixa remuneracio. Esses fatores,
associados ao medo de transmitir a doenga para familiares ¢ amigos, o isolamento social ¢
outros aumentam o risco de desenvolvimento de problemas psicolégicos causando efeitos
deletérios a saide mental.

17

Medidas de intervengdo psicoldgica devem ser implementadas para minimizar os efeitos
dos fatores que contribuem para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout nos
profissionais de satude, assim como a reorganizagdo da jornada de trabalho ¢ beneficios
financeiros para a valorizagdo do profissional da saude.

18

Observou-se uma prevaléncia da sindrome em 25,5% da amostra. As variaveis, apos
analise multipla, se como a sindrome de pré-ditores de Burnout associados foram: idade >
3 anos, realizar a hora extra, considerada a carga horaria de trabalho rigida ¢ ser e ser ¢ a
carga hordria de trabalho determinada.

19

Os estudos evidenciaram que os sentimentos vivenciados pelos profissionais de satide que
trabalham diretamente com pacientes infectados foram a ansiedade, o medo, estresse,
exaustio, auséncia de perspectivas relacionada a profissido, dificuldade mnos
relacionamentos laborais ¢ familiares, visto que sido fatores afetam nas dimensSes da
sindrome de Burnout.

20

Conclui-se que ¢ de suma importancia explorar as possiveis formas de se evitar o Burnout,
uma vez que o enfermeiro ¢ um profissional de fundamental importincia para o combate
a0 Novo coronavirus.

21

Recursos humanos insuficientes, altas jornadas de trabalho, medo de contagio ¢

contdgio a outras pessoas, a falta de membros na equipe, precariedade na

descrigdo dos protocolos, a caréncia de formacgdo profissional adequada, incerteza
das medidas medicamentosas para controle da doenga, condig¢Ses insalubres dos
servigos de satude que podem vir a ocasionar adoecimento. Destas, os mais citados foram o
estresse, a ansiedade, depressdo, insonia, medo ¢ estresse poés-traumatico, O estresse
ocupacional, Sindrome de Burnout, esgotamento emocional, angustia ¢ disturbios do
sono. O apoio psicologico ¢ melhores condigdes de trabalhos sdo essenciais para que
o profissional de enfermagem exer¢a o cuidado de qualidade de forma continua.
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Frente a essa situagdo, se faz mnecessdrio implantar medidas de prevengdo para
minimizar os impactos na saiude mental do enfermeiro atuante na pandemia COVID-
19 que sdo as agdes psicologicas direcionadas aos profissionais da enfermagem,
implantagdo de treinamentos adequados por meio das instituigdes de saude bem
como, incentivo a praticas integrativas como meditagdo, Yoga, ¢ atividades similares
para a redugdo do estresse, ter o descanso adequado entre as jornadas de trabalho junto
a uma boa alimentacio.

22 Concluiu-se que a quebra da seguranca do paciente no ponto de fusdo entre o atendimento
feito por um profissional fisica ¢ psicologicamente esgotado, possivelmente portador da
Sindrome de Burnout, torna 0 paciente critico
de COVID-19 vulneravel diante de um cenario de caos sanitario sendo o estresse,
somatizagdo ¢ desgaste destes profissionais, um trampolim nefasto para as futuras
patologias associadas a falta de seguranga do paciente.

23 Conclui-se que a presente pesquisa foi possivel enfatizar a importincia dos profissionais
de enfermagem no enfretamento do novo corona virus, mais a0 mesmo tempo desgastante
por diversos fatores como a desvalorizagdo desses colaboradores, acarrctando varios
impactos no adoecimento psiquico desses trabalhadores.

24 Para os entrevistados, durante a pandemia, a Sindrome de Burnout ¢ o estresse percebido
estiveram associados a fatores sociodemograficos ¢ profissionais.

Fonte: LIMA, G.A.; MENDES, P.C., (2022).

De acordo com o Ministério da Satude, o SUS (Sistema Unico de Satde) ¢
responsavel por promover e proteger a saude e garantir a continuidade do atendimento
de qualidade aos individuos e comunidades de forma equanime. Considerando o
conceito ampliado de saude na legislagdo brasileira vigente, a saude pode ser definida
como varios aspectos como alimenta¢do, moradia, higiene, meio ambiente, trabalho,
renda, educacgdo, transporte, lazer, acesso a bens e servigos essenciais, fatores
determinantes e condicionantes (BRASIL, 1988).

Portanto, os governos locais, em colaboragdo com outras secretarias de governo,
devem se envolver na promog¢do do meio ambiente, da educagdo, do desenvolvimento
urbano, da subsisténcia e da saude de suas populagles e estabelecer agdes conjuntas
(MFS Farah, HB Barboza, 2000).

Trata-se de um processo de aprendizagem e defini¢do temética, que também leva
a gestdo integrada de politicas sociais voltadas a responder efetivamente aos problemas
populacionais de uma determinada regido (MFS Farah, HB Barboza, 2000).

Nessa perspectiva, a atuagdo inter setorial é uma estratégia importante na busca
de novos modelos organizacionais, valendo-se do conhecimento e da experiéncia no
planejamento, implementagdo e avaliagdo de politicas e programas publicos voltados ao
atendimento de necessidades e expectativas (JUNQUEIRA, 2004).

Chama atencdo para o Profissional de Enfermagem quando a maior parte dos

profissionais faz relato de excesso de trabalho e carga horaria extensiva apresentada na



https://scholar.google.com/citations?user=jH8BuZsAAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=jH8BuZsAAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra
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tabela 2, relacionado ao carater generalista de fungdo que a eles sdo agregadas, dita

funcdo “de todos”, ou fungdo “de ninguém”.

TABELA 2- Principais fatores preditores associados a Sindorme de Burnout e o Profissional de

Enfermagem encontrada nas amostras, no periodo de 2019 a 2021. Uberlandia-MG, 2022.

Fatores preditores /Quantidade por artigo

Sofrimento emociona, fadiga, Ansiedade ¢ exaustdo emocional - 4 artigos

Sobrecarga, absenteismo, qualidade de vida,

Seguranga fisica, mental ¢ social, relagdes humanas - 8 artigos

Medo de contaminar a familia, discrimina¢io (Ambivaléncia)

Isolamento, emogGes negativa - 4 artigos

Falta de assisténcia da qualidade de vida, falta de contribuigéo

Para a pratica, diminui¢io deletéria a saude - 8 artigos

Fonte: LIMA G, MENDES P.C., 2022.

De acordo com as questdes pontuadas acima, pensando na ampliagdo da
discussdo e dos resultados, fica aqui o registro dos artigos publicados em revistas
distintas, na sequéncia, ressaltando que a formatagdo e estrutura dos mesmos estdo
baseadas nas normas das revistas as quais foram submetidos, sendo disponibilizado em

anexo (Anexo A, B e C) o aceite.

7 CONSIDERACAO FINAIS

Este trabalho possibilitou entender a Sindrome de Burnout no Enfermeiro
durante a pandemia de Covid-19 no periodo de 2019/2021, sendo o objetivo geral
atingido.

Os procedimentos metodologicos utilizados para alcangar os objetivos foram na
primeira pesquisa uma Revisdo Integrativa da Literatura e na segunda, tendo base os
artigos estudados, uma Revisdo de escopo.

O desenvolvimento final de conclusdo do curso de Mestrado teve como
resultado trés artigos. A primeira se¢do com o primeiro artigo baseado na coleta de
dados da pesquisa inicial, a segunda se¢do e segundo artigo, com adequagdes sugeridas
pela banca de qualificacdo e finalmente a terceira se¢do com o terceiro artigo,

apresentando respostas da questdo norteadora da pesquisa.
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No artigo 1 a metodologia utilizada foi Revisdo Integrativa da Literatura, que na
ocasido, em meio a pandemia foi adequada para alcangar os objetivos especificos, no
artigo 2 foi possivel aprofundar mais no tema e fortalecido por conhecimentos teoricos e
endossado por pesquisas selecionadas para conhecimento do panorama. O artigo 3
respondendo a questdo norteadora da pesquisa, apresenta um panorama do Profissional
de Enfermagem vulneravel frente a pandemia e com uma sindrome que assola a
categoria por anos e ndo € reconhecida.

Os resultados trouxeram aspectos fundamentais para futuras pesquisas e
vigilancia na equipe de enfermagem. A saude do trabalhador estd vulneravel e fragil, a
presente pesquisa mostrou que o tema avaliado sobre Sindrome de Burnout no
Profissional de Enfermagem durante a pandemia de Covid-19 no periodo de 2019/2021,
vem sendo explorada nos ultimos anos, mas cabe ressaltar a lacuna e escassez de

estratégia de avaliagdo e a falta de acompanhamento e tratamento.
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