UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRAGCAO
GESTAO ORGANIZACIONAL E REGIONALIDADE

JULIANA ROSA DE BRITO FELIX

EFFECTUATION E EMPREENDEDORISMO POR NECESSIDADE: UMESTUDO NA
REGIAO DO TRIANGULO MINEIRO

UBERLANDIA - MG
2022



JULIANA ROSA DE BRITO FELIX

EFFECTUATION E EMPREENDEDORISMO POR NECESSIDADE: UMESTUDO NA
REGIAO DO TRIANGULO MINEIRO

Dissertagcao apresentada ao Programa de
Pdés-Graduacdo em Administracdo, da
Faculdade de Gestdo e Negocios, da
Universidade Federal Uberlandia, como
requisito para a obtencdo do titulo de
Mestre em Administracdo de Empresas.

Linha de Pesquisa: Gestao Organizacional
e Regionalidade.

Orientador: Prof. Dr. Alex Fernando Borges

UBERLANDIA - MG
2022



Ficha Catalografica Online do Sistema de Bibliotecas da UFU
com dados informados pelo{a) proprio(a} autor(a).

F316

Felix, Juliana Rosa de Brilo, 1985-

Effectuation @ Empreendedorismo por Necessidade: Um
Estudo na Regido do Triangulo Mineiro [recurso
eletronico] / Juliana Rosa de Brito Felix. - 2022.

Orientador: Alex Femando Borges.

Dissertacao (Mestrado) - Universidade Federal de
Uberandia, Pds-graduacao em Administragao.

Modo de acesso: Internet.

Disponivel em: http://doi.org/10.14393/ufu.di 2022 508

Inclui bibliografia.

1. Administragdo. |. Borges, Alex Femnando, 1985-,

{Orient.). Il. Universidade Federal de Uberlandia. Pés-
graduacio em Administracao. Il. Titulo.

CDU: 658

Bibliotecarios responsaveis pela estrutura de acordo com o AACR2:
Gizele Cristine Nunes do Couto - CRBG/2091
Melson Marcos Ferreira - CRBG/307T4




05082022 1006 SENUFL - 3867092 - e de Defesa - PasSGraduagdo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Ay lodo Maves de Avila, n? 2121, Bloco SM, Sala 100 - Bairro Santa MSnica, Uberlindiz MG, CEP 38400-002
Telefone: (341 3239-4525 - www. fagen .ofu.br - ppgaad mi@fagen.ufu br

ATA DE DEFESA - POS-GRADUACAC

Coordenacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Administracao }

Programa de
Pos-Graduagdo | Administracdo
em:

Cefesa de: Dissertagao de Mestrado Académico PPGADM - Namero 258

Data: 30 de Agosto de 2022 Hora de inicio: 14:00 Hora de 16:15
encerramento:

Matricula do

Diccente: 120124500007

Nome do

. Juliana Rosa de Brito Falix
Dizcente:

Titulo do

Trabalho: Effectuntion e Empreendedorismo por Necessidade: Um Estudo na RegiZo do Tridngulo Mineiro

Area de

- Regionalidade e Gestdo
concentragao: &

Linha de

pesguisa: Gestdo Organizacional e Regionalidade

Projeto de
Pesquisa de
winculacin:

Reuniu-se virtualmente por web conferércia, a Banca Examinadora, designada pelo Colegiado do
Prograrma de Pos-graduacdo ern Administragdo, assim composta: Professores{a) Doutores{a): Jacquelaine
Florindo Borges (FAGEN/UFU), Juvércio Braga de Lima (FUMEC) e Alex Fernando Borges
{FAGEN/UFU]}, orientador da candidata. Ressalta-se gque todos os rmernbros da banca e
a aluma participararm rernotarnente por web corferéncia.

Imiciando os trabalhos o presidente da rmesa, o Prof. Dr. Alex Fernando Borges, apresentou a Comissdo
Exarninadora e a candidata, agradeceu a presenca do publico, e concedeu a Discente a palavra para a
exposicdo do seu trabalko. A duracdo da apresertacdo da Discente e o ternpo de arguigdo e resposta
forarn conforme as normas do Programa.

A seguir, o senhor presidente concedeu a palavra, pela ordern sucessivameante, aos exarminadores, que
passararm a arguir a candidata. Ultimada a arguicas, que se deservalveu dentro dos termos regimentais, a
Banca, ern sessdo secrata, atribuiu o resultado final, considerands a candidata:

Aprovada
Esta defesa faz parte dos requisitos nacessdrios a obtencdo do titulo de Mestre.

O cormpetente diploma serd expedido apds cumnprimento dos demais requisitos, conforme as normas do
Prograrma, a legislacdo pertinente e a regularmnentacido interna da UFU.

Nada rmais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. Foi lavrada a presente ata que apds lida e
achada conforrme foi assinada pela Banca Exarninadora.

Documento assinado eletronicamente por Alex Fernando Borges, Professori{a) do Magistério

hittg: Mhwwnng s LU e fseiicontralador php Tacao=documento_im primir_seh&acao_oigem=anrore s sualizardid_documento=433721 7 &infra_siste. .

12



050802022 1006 SENUFL - 3867092 - Ata de Defesa - PdsGraduagio

7 Superior, em 30/08/2022, 3s 16:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6%,

o

|
SN £ | 515 do Deetone 3533, de 8 de utubro de 2015

.m.mg:u:..i li

eletrbnica
—y
eil Documento assinado eletronicamente por Jacquelaine Flerindo Borges, Frofesser(a) do Magistério
:gmm'_' ['ﬁ Superior, em 30/08/2022, 35 16:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6%,

L slevdnica §1% doDecreto n® 8,530, de 3 de outubro de 2015

-
Documento assinado eletronicamente por Juvéncio Braga de Lima, Usuario Externo, em

—-
i
JEI. ['ﬁ 01,/M8/2022, as 14:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6%, § 1%, do

assinatura
eletrbnica Decretn Dl) & 533 dE E dE out bEQ ﬂE 2[1] 5
e

=0, informando o codigo verificacdor 3867092 &

Referénela: Processo nt 23117 062361,/202 2-51 SEl n? 38670492

hittgs: Mwwnan s LU e fseifcontralador php Tacao=documento_im primir_weh&acao_ongem=anore_ssualizardid_documento=4337217&infra_siste... 272



A menina que floresce almas, Valentina.



AGRADECIMENTOS

Grandes nomes foram utilizados para o desenvolvimento deste trabalho, e para eles
ha um lugar reservado nas referéncias. Porém, conforme esse projeto vai se
desenvolvendo € notério a quantidade de pessoas necessarias para a concretizacao

desse sonho coma certeza que uma dissertagao nunca é feita por uma unica pessoa.

Agradecgo primeiramente a primeira grande mulher que eu tive a oportunidade de
conhecer, 0 meu primeiro e eterno vinculocom o mundo, a minha mae Eufrasia. A
mulherque me deu a vida, me nutriu com o seu corpo e o seu conhecimento. Esse
trabalho s foi possivel porque vocé inicioualgograndiosola atras. Ao meu pai Marcio,

recebido por uma generosidade da vida, que me acompanhou e tanto torceu por isso.

Ao meu fiel companheiro de trajetéria Bruno que a todo momento me mostra que o
amor possui varias instancias. Mais do que um achado, Bruno é o meu achado. Por
todo apoio incondicional e me mostrar que ainda existe razao para acreditar nas
pessoas, pois convivo com um exemplar raro de amor e gentileza. Seguirei sempre
encantada ao seu lado e grata pelaimensa sorte de poder compartilhar a vida com

VOCé.

Ao meu querido orientador, Prof. Alex Fernando Borges. Primeiramente, por me
mostrar uma nova perspectiva sobre empreendedorismo, que fez com que eu me
encantasse com os estudos sobre empreendedores por necessidade. Mais do que a
orientacdo e as discussdes sobre o assunto, pela amizade e acolhimento nesse
periodo. Mesmo sendo tao dificil, Alex mostrou e fez com que isso fosse possivel.

Minha eterna gratidao.

As minhasamigas de longadata, irmas de alma e que por seus exemplos me inspiram

a querer sempre ser alguémmelhor, Michele Santos, Shimenni Mattias e Aline Aguiar.

As pessoas faceis de amar, que trazem leveza a nossa vida, e parecem ter um
compromisso moral de ajudar outras pessoas a carregarem suas bagagens. Assim
sdo, Ismael Barbosa, que la atras insistiu para que eu fizesse o teste ANPAD e me

acompanhou nessa jornada; “Julianja” Barbara, porque de fato € uma anja



personificada disposta a tornar mais facil o caminho de quem a encontre; Helena
Farias, por toda amizade e sua imensuravel forca; Erica Santos, pela troca de
conhecimento e todo suporte emocional; Lisemaura Santos, amiga querida por todo
sempre; e Gabriela Rauber, grande companheira de percurso. Um agradecimento
especial aos amigos Thais Barbosa, Nathalia Schiavinati, Priscila Léllis, Diego Mazzi
e Ana Julia Martiniano.

Aos professores Prof. Dr. André Fagundes, Prof. Dr. Rodrigo Malaquias, Prof. Dr.
Vinicius Pereira, Profa. Dra. Cintia Rodrigues, Prof. Dr. Valdir Machado, pela
incondicional benevoléncia em compartilharem o seu conhecimento e auxiliarem

nessa caminhada.

Aos admiraveis membros da banca, Profa. Dra. Jaquelaine e Prof. Dr. Juvéncio pela
imensuravel contribuicdo desse trabalho durante a qualificagdo, e mais, por
conseguirem combinar conhecimento e gentileza ao abordar sonhos, com a certeza

de contribuirem com a concluséo dessa trajetéria.

Agradeco a minha querida irma Fernanda, juntos fomos empreendedoras por
necessidade sem que soubéssemos. Mesmo com todas as adversidades que tivemos
pelo caminho, sempre estivemos juntas, e minha irma se tornou uma grande
profissional e uma excelente pessoa, agrade¢o ainda ao meu cunhado Rodrigo e ao

meu tdo amavel sobrinho, Jodo Antonio.

A amada Tia Angela (Tia Minnie) e aos queridos Tio André e ao talentoso menino

Heitor, por sempre serem presentes e me incentivarem narealizagdo desse sonho.

Ao pioneiro de tudo isso, o primeiro e grande pesquisador da familia e que incentivou,
transmitiu e formou tantos outros grandes pesquisadores pelo mundo, o brilhante Prof.
Dr. Pedro Frosi Rosa, a quem eu tenho a honra de poder chamar de tio. As queridas
e sempre amaveis Tia Silvia, Bianca e Profa. Dra. Beatrice, quem eu chamo de

caculinha e tanto contribuiu na construcao e desenvolvimento deste trabalho.

Ao privilégio de ter sido neta da tdo amada V6 Irene (In memorian). A frente de seu

tempo, minha avo ja praticava a sororidade muito antes do termo existir, encorajando



e ajudandotantas outras mulheres. Ela orou todos os dias para que eu fosse aprovada
nesse programa de mestrado, e ainda na UTI ela sempre me perguntava “Ja saiu o
seu resultado, filha? A vé ta orando.”. Ela faleceu uma semana antes da minha
aprovagao, mas segue me guiando e esta sempre presente nas minhas decisées do

dia-a-dia e do amor que eu posso oferecer ao mundo.

A escritora Cora Coralina, que tanto influenciou as analises desse trabalho. A
admirava por toda a sua sensibilidade como escritora, e acabei por descobrir que ela
também teria sido uma empreendedora por necessidade e fazia doces de compota

para complementar a renda familiar.

Um agradecimento especial a Beatriz Bertoldo do Sebrae e Luciana de Souza do
Moeda de Trocas, que compartilharam historias incriveis de empreendedorismo
feminino e mostraram o caminho para que eu encontrasse histérias com os critérios
definidos para a pesquisa. O meu muito obrigada e continuem sendo luz e

conhecimento na vida de tantos empreendedores.

As empreendedoras que participaram dessa pesquisa e por questdes éticas devem
ter suas identidades preservadas. Minha admiragao incondicional a vocés, que no
meio de um cenario caético, conciliaramsuasagendas e reviveram suas historias para
que essa pesquisa fosse realizada. Encontrar histérias tdo inspiradoras e mulheres

tao fortes é similar a felicidade de quemencontrauma pedra preciosa. Muito obrigada.

Agradeco a Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG)
pela assisténcia financeira ao longo dessa dissertagcao para que pudesse me dedicar

com tranquilidade e reconhecimento profissional ao desenvolvimento desse trabalho.

A menina do olhar verde amendoado, a Unica crianga com o poder do amor
revigorante e capaz de salvar mundos. Mesmo que vocé nao fosse minhafilha, eu
sempre falaria de forma carinhosa sobre vocé. Por toda sua inteligéncia, dogura e
maturidade; enquanto vocé aprendia a ler, eu aprendia a escrever, fortalecendo o
nosso companheirismo nesses dois anos de reclusio devido as restricdes sanitarias.
Siga sempre 0 seu coragao e lembre-se: tudo € para vocé e por vocé, minha doce

Valentina.



‘“Néo sei... se a vida é curta ou longa demais para nés. Mas sei que nada do que

vivemos tem sentido, se ndo tocarmos o coragdo das pessoas.”— Cora Coralina.



RESUMO

Este estudo se propde a identificar como se configura o empreendedorismo feminino
por necessidade naregido do Triangulo Mineiro, com base na perspectiva teérica do
effectuation. O empreendedorismo feminino € uma importante ferramenta para o
empoderamento e inser¢gdo das mulheres no mercado de trabalho, diminuicéo da
desigualdade, e erradicagcdo das opressdes de género. Com base nesse contexto,
neste trabalho, busca-se respostas para o seguinte problema de pesquisa: como se
configuram as particularidades do empreendedorismo feminino por necessidade em
empresas da regido do Triangulo Mineiro? Para tanto, o objetivo geral da pesquisa
consiste em compreender as particularidades do empreendedorismo feminino a partir
da trajetoria de mulheres que empreenderam por necessidade naregidao do Triangulo
Mineiro, com énfase no ciclo “effectual”’. Especificamente, busca-se caracterizar o
perfil das mulheres empreendedoras estudadas, identificar os fatores que motivaram
o empreendedorismo feminino no contexto investigado, e caracterizar os
antecedentes e consequentes do empreendedorismo feminino por necessidade a
partir do effectuation. As analises e discussdes dos resultados permitiram
compreender as trajetdrias individuais e os fatores motivacionais que levaram as
empreendedoras a criagao de suas empresas, com destaque as discussdes sobre
empreendedorismo por necessidade e empreendedorismo feminino. Com base nesse
cenario, a perspectiva do effectuation evidenciou como essas empreendedoras
utilizaramdiferentes associacdes cognitivas para transformar recursos disponiveisem
oportunidades empreendedoras, ressignificando ndo apenas suas empresas, mas
suas proprias vidas enquanto mulheres de negdcio. A nogéo de effectuation permitiu
um contato mais préximo com a realidade e com as praticas desempenhadas pelas
entrevistadas e pelas empresas estudadasem nivel regional,desvelandoumaanalise
mais aprofundado e compreensivo do que observado em outras pesquisas sobre
empreendedorismo, particularmente no Brasil. Sendo assim, a presente dissertagcéo
contribui no sentido de fornecer evidéncias sobre praticas empreendedoras de
mulheres que, embora motivadas pela necessidade de renda, exploraram e
identificaram oportunidades de transformar suas vidas criando negocios que,
atualmente, sdo competitivos e geram impactos importantes em termos econdmicos
e sociais em uma perspectiva regional.

Palavras-chave: Mulheres Empreendedoras. Empreendedorismo.
Empreendedorismo Feminino. Effectuation. Empreendorismo por Necessidade.



ABSTRACT

This study aims to identify how female entrepreneurship is configured by necessity in
the Triangulo Mineiro region, based on the theoretical perspective of effectuation.
Female entrepreneurship is an important tool for the empowerment and insertion of
women in the labor market, reducinginequality, and eradicating gender oppression.
Based on thiscontext, this work seeks answersto the following research problem: how
are the particularities of female entrepreneurship outof necessity in companiesin the
Tridngulo Mineiro region? Therefore, the general objective of the research is to
comprehend the singularities of female entrepreneurship through the trajectory of
women who undertook entrepreneurial activities out of necessity in the Tridngulo
Mineiro region, with emphasis on the “effectual” cycle. Specifically, it seeks to
characterize the profile of the women entrepreneurs studied, to identify the factors that
motivated female entrepreneurship in the investigated context, and to characterize the
antecedents and consequences of female entrepreneurship by necessity from the
effectuation. The analysis and discussion of the results allowed us to understand the
individual trajectories and the motivational factors that led the female entrepreneurs to
create their companies, with emphasis on the discussions on entrepreneurship by
necessity and female entrepreneurship. Based on this scenario, the effectuation
perspective showed how these entrepreneurs used different cognitive associations to
transform available resources into entrepreneurial opportunities, giving new meaning
not only to their companies, but also to their own lives as businesswomen. The notion
of effectuation allowed a closer contact with the reality and with the practices performed
by the interviewees and by the companiesstudied at a regional level, revealinga more
in-depth and comprehensive analysis than observed in other studies on
entrepreneurship, particularly in Brazil. Therefore, the presentdissertation contributes
in the sense of providing evidence aboutthe entrepreneurial practices of women who,
although motivated by the need for income, explored and identified opportunities to
transformtheirlives by creatingbusinessesthatare currently competitive and generate
important impacts in economic and social terms from a regional perspective.

Keywords: Women Entrepreneurs. Entrepreneurship. Female Entrepreneurship.
Effectuation. Entrepreneurship by Necessity.
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INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao do tema

A importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento social e econdmico
tem sido demonstrada por meio da geragdo de emprego e renda. Gestores
publicos vislumbram no empreendedorismo uma alternativa para o
desenvolvimento regional. O empreendedorismo pode ser considerado como a
forca motriz do sistema capitalista (SCHUMPETER, 1997). Esse atributo é
reverberado por dados que vinculam o empreendedorismo a sua contribuigao
econdmica e social, associando esse fendmeno a sua capacidade de geragao de

renda e ocupacao.

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor, em 2021, foram identificados
no Brasil um total de 19 milhdes de empreendedores estabelecidos (donos de
empresas com mais de 3,5 anos de existéncia) (GEM, 2022). Os
empreendimentos gerados por esses empreendedores sdo, em sua ampla
maioria, micro e pequenas empresas. As empresas de pequeno porte
representam 99% dos estabelecimentos em funcionamento no Brasil, sendo
responsaveis por 52% dos empregos formais no setor privado (SEBRAE, 2018),
e, do ponto de vista econdmico, responsaveis por 30% do valor adicionadoao PIB
do pais (SEBRAE, 2020). Neste sentido, verifica-se que as micro e pequenas
empresas apresentam relevancia econémica e social, pois promovem a criagao
de postos de trabalho, estimulam a cadeia produtiva do pais e o0 desenvolvimento
econdmico da regido em que atuam (PINHEIRO; NETO, 2019).

Do ponto de vista cientifico, 0 campo de pesquisas sobre empreendedorismo tem
apresentado uma importante evolucdo em termos de producado cientifica nas
ultimas décadas (LANDSTROM; HARIRCHI, 2020). Trata-se de um tépico de
investigagcbes marcado por uma multiplicidade de abordagens e concepgdes
tedricas, metodolégicas e analiticas, que reverberam na configuragdo de uma

area voltada a compreenséao e explicacdo do fendbmeno do empreendedorismo,
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da atuagdo do agente empreendedor, e do ambiente que delimita a acado
empreendedora (BORGES; LIMA; BRITO, 2017).

Diante de sua relevancia para o cenario econdmico, social e académico, ha a
necessidade de se explorar as particularidades intervenientes a manifestagcéo do
empreendedorismo. Conforme discutem Vale, Corréa e Reis (2014), o fendmeno
empreendedor pode ser analisado por meio das diferentes motivagdes a agéao
empreendedora, englobando as vertentes do empreendedorismo por
oportunidade e do empreendedorismo por necessidade. Individuos levados a
empreender em condicdes de desemprego sado classificados como
empreendedores por necessidade, atuando em busca de ocupacgao e renda; por
sua vez, os individuos dotados de recursos e capacidade de planejamento, ao
identificarem e explorarem oportunidades de negdécio no ambiente, sao
considerados empreendedores por oportunidade (FAILEI; FOSSEN, 2018).

O interesse académico sobre o tema empreendedorismo por necessidade —
geralmente concebido como atividade empreendedora decorrente da
necessidade devido a falta de alternativas de emprego — aumentou
significativamente nas ultimas quatro décadas, em grande parte porque este
fendmeno oferece um forte contraste com as representacbes muitas vezes
heroicas de empreendedores que, com grande motivagdo e forte ambigao,
buscam uma oportunidade para a criagao de novas riquezas (DENCKER et al.,
2019).

Os empreendedores por necessidade sdo compelidos a atividade
empreendedora, criando novos negoécios que geralmente tém potencial de
crescimento limitado e muitas vezes replicam aquilo que é ofertado por outros
negdcios ja estabelecidos. No entanto, 0 empreendedorismo por necessidade é
altamente prevalente e gera resultados positivos em todo o mundo. Por exemplo,
evidéncias da Alemanha mostram que empresas fundadas por empreendedores
por necessidade tém taxas de sobrevivéncia bastante altas, fornecendo assim

uma novabase para sua propria subsisténciaeconémica (DENCKER et al., 2019).
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No campo dos estudos cientificos e académicos, diversos autores desenvolveram
pesquisas para problematizar as diferentes motivagdes ao empreendedorismo e
como elas delimitam a manifestacdo da atividade empreendedora em diversos
paises, como no caso do Brasil. Roldao et al. (2018) demonstraram que existe
uma relagdo positiva entre cenarios de crise econdmica e uma propensao ao
empreendedorismo. Em outros termos, isso significa que as pessoas seriam mais
propicias a atividade empreendedora em contextos de recessao econbémica,
motivadas pela necessidade de ocupagdo e renda, configurando assim a
manifestagcdo do empreendedorismo por necessidade. Cumpre destacar, ainda
que, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2019), as mulheres sdao as mais afetadas (47,5%) nesses cenarios de crise
econdmica, encontrando maior dificuldade para encontrar uma ocupacao que
possa prover uma fonte de renda. O Brasil é, atualmente, um dos dez paises em
termos de atividade empreendedora iniciada por mulheres que se encontram em
situacéo de escassez de emprego e renda (91%) (GEM, 2019). Logo, verifica-se
que a problematica se torna ainda mais complexa, o que chama atencédo a
relevancia da articulacéo entre as motivacdes empreendedoras por necessidade

e a propria constituicdo do empreendedorismo feminino.

Isto posto, € relevante compreender as particularidades que se encontram
associadas a manifestacdo do empreendedorismo por necessidade, bem como
analisar a atuacdo de mulheres que desenvolvem atividades empreendedoras
nesse contexto, sob o viés do empreendedorismo feminino. De modo especifico,
explorar a construcidodessa articulagao tedrica passa peloentendimentode como
a variagdo nas necessidades basicas dos agentes influencia o processo
empreendedor, recorrendo ao nivel de capital humano do individuo
empreendedor, ao contexto ambiental em que eles estdo incorporados, e a
presenca de alavancas institucionais de apoio e fomento ao empreendedorismo.
Para isso, faz-se necessariorecorrer a abordagens teéricas especificas do campo
do empreendedorismo, que possuem potencial para contribuir para o

desvelamento desses processos.

Com efeito, diferentes abordagens teéricas com o intuito de compreender a l6gica

e as agdes subjacentes ao comportamento empreendedor, dentre elas a teoria



16

effectuation (SARASVATHY, 2001), foco desta dissertagdo. A teoria effectuation
surge como alternativa a Iégica causal predominante fundamentada na teoria
econdmica tradicional, e se consolidou nos ultimos anos como perspectiva
emergente de maior impacto no campo de pesquisas em empreendedorismo
(DIAS; lIZUKA, 2020; GREGOIRE; CHERCHEM, 2020; PERRY; CHANDLER;
MARKOVA, 2012).

A teoria effectuation é oriunda da tese de doutorado da pesquisadora Saras
Sarasvathy. Para a realizagcdo de sua pesquisa, a autora selecionou 27
empreendedores, com mais de 15 anos de experiéncia de atuagado no mercado,
representando tanto histérias de sucesso como histérias de fracasso empresarial.
Os entrevistados foram convidados a pensarem em voz alta e resolverem um
conjunto de problemas sobre decisbes e agbes comuns a criagdo de um
empreendimento (SARASVATHY, 2008).

Em sintese, o estudo desenvolvido por Sarasvathy (2008) revelou a existéncia de
um padrao sobre como os empreendedores criam mercados e empresas. A autora
entdo caracterizou, com base nesse resultado, os esquemas mentais utilizados
por esses empreendedores para a tomada de decisdo empreendedora,
representados por uma logica causation e uma légica effectuation. Com base
nisso, verificou-se que o0s empreendedores invertem 0s principios
tradicionalmente associados a delimitacdo e estruturagdo de processos
empreendedores, geralmente baseados na abordagem  causation
(SARASVATHY, 2008). Tem-se, entao, a apreensao de elementos anteriormente
nao considerados na agdo do empreendedor, abrindo espago para a abordagem
effectuation. Segundo a referida abordagem, o empreendedorismo pode ser
considerado como um método aprendivel, independente de caracteristicas
relacionadas a capacidade de inovagao do empreendedor. O potencial da teoria
reside em reconhecer a capacidade dotada de empreendedores em utilizar o
autoconhecimento como matéria-prima e transformar a realidade existente em
novasoportunidades (SARASVATHY,2001; SARASVATHY,2008). Sendoassim,
nesta pesquisa, valoriza-se o potencial explicativo que a nog¢ao de effectuation

pode assumir para langarluzes sobre a problematica aqui levantada.
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1.2 Problematizagao

Considerando o empreendedorismo por necessidade como uma estratégia para a
obtencédode ocupacédo e renda,impulsionando a criagdo de novos negocios,como
um meio de melhoria do padrao de vida de empreendedoras, gerando impactos
positivos na economia e sociedade como um todo, e diante da importadncia do
empreendedorismo feminino para o empoderamento de mulheres, para a
promocgao de educacédo empreendedora e de equidade de género em termos de
oportunidades para o desenvolvimento de atividades empreendedoras, tem-se o
problema de pesquisa que norteia a realizagao da presente dissertagdo: como
se configuram as particularidades do empreendedorismo feminino por

necessidade em empresas da regidao do Triangulo Mineiro?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

A presente dissertagdo tem como objetivo geral compreender as particularidades
do empreendedorismo feminino a partir da trajetéria de mulheres que
empreenderam por necessidade na regido do Triangulo Mineiro, com énfase no

ciclo “effectual”.

1.3.2 Objetivos especificos

De modo complementar, busca-se como objetivos especificos: a) elencar o perfil
das mulheres empreendedoras estudadas e dos negdcios por elas criados; b)
identificar os fatores que motivaram o empreendedorismo feminino naregiao do
Tridngulo Mineiro; c) caracterizar a configuragdo do empreendedorismo feminino

por necessidade, nos casos estudados, a partir do effectuation.
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Com base nesse cenario, espera-se compreender a caracterizagdo do
empreendedorismo feminino por necessidade a partir de uma logica de
effectuation. Esse movimento, por sua vez, permitiria a exploracéo e elucidagao
das trajetdrias, das experiéncias e das praticas de mulheresempreendedoras que
atuam em um contexto regional, mais especificamente o da regido do Tridangulo

Mineiro.

1.4 Justificativas

A presente pesquisa € justificada com base em diferentes aspectos, a partir de
perspectivas de natureza tedrica, cientifica, pratica, social, regional e pessoal. Do
ponto de vista teorico, considera-se que o recurso a abordagem effectuation
possibilita uma visdo mais abrangente do processo de criagdao das empresas,
permitindo uma melhor compreensao a respeito do processo empreendedore da
estratégia empresarial. A analise da criacdo de empresas é considerada
estratégica para compreender o desenvolvimento das organizagdes. Nesse
sentido, a justificativa teérica € manifesta ao oportunizar o enriquecimento da
literatura sobre empreendedorismo, empreendedorismo feminino e da abordagem
effectuation, minimizando algumas das lacunasde estudos e indicadoresnaarea,
pois estudar as mulheres na condicao de empreendedoras por necessidade
representa uma possibilidade de analise do fendmeno empreendedor em

contextos culturais diversos.

No contexto cientifico, a realizagédo desta pesquisa justifica-se a medida que seus
resultados podem agregar evidéncias a respeito da tematica ao quadro atual desta
area de pesquisas, uma vez que articula esse estudo articula abordagens e
conceitos que nao vem sendo trabalhados de forma integrada sistematicamente.
As informacgbes levantadas por pesquisas que tratam de temas como
empreendedorismo e criagdo de novos negaocios, inovagao, empreendedorismo
feminino e a criacdo de empresas por mulheres constituem perspectivas de
estudos potencialmente relevantes na literatura, mas que ainda precisam de
esforgos adicionais de investigagao para elucidar tépicos que ainda nao foram
suficientemente explorados ou para oportunizar novos achados de pesquisa,

contribuindo para o avang¢o do conhecimento sobre o tema. De fato, algumas
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perspectivas de estudos precisam ser desenvolvidas nesse sentido, visando o
fortalecimento do empreendedorismo feminino e uma melhor estruturacéo da
busca pela atividade empreendedora motivada pela necessidade, a fimde que as
mulheres possam alcangar melhor competitividade, crescimento e longevidade

em seus empreendimentos.

No ambito pratico, a justificativa relaciona-se com o potencial de que as
informacodes levantadas pela pesquisa podem possibilitartanto para as mulheres
empreendedoras estudadas, quanto para outras empreendedoras do Triangulo
Mineiro, fornecendo uma melhor compreensdo a respeito do processo
empreendedor e da formulacéo de estratégias iniciais, auxiliando-as na gestao
dos empreendimentos e na tomada de decisbes quanto a criagdo de novos
empreendimentos, e ao enfrentamento dos desafios vinculados ao empreender
por necessidade. No Brasil, a importdncia de estudos com mulheres
empreendedoras esta associada ao crescimento e participacao das mulheres

como empreendedoras, como mostram os dados do GEM (2019).

No que se refere a regionalidade, esta pesquisase justificaa partir da necessidade
de identificacdo das particularidades da manifestagdo do empreendedorismo
feminino por necessidade no ambito de empreendimentos e de praticas
empreendedoras circunscritas a regido do Triangulo Mineiro. Conforme dados da
Receita Federal de 2020, o Brasil conta atualmente com quase 20 milhdes de
empresas regularizadas, sendo 10% destas localizadas no estado de Minas
Gerais. A regiao do Triangulo Mineiro, por sua vez, conta com quase 129 mil
empresas (DATASEBRAE, 2020). Uberlandia tem se destacado no cenario
nacionalquandooassuntoéempreendedorismo. Pesquisarealizada pelo Instituto
EndeavorBrasil (2017) coloca Uberlandiaem 19° lugar entre as melhores cidades
para empreender do pais. Recentemente, o SEBRAE inaugurou a Microrregional
de Araguari, pelo potencial da cidade nas areas de inovacédo e desenvolvimento
econémicolocal (ASN, 2021). Similarmente, Uberaba também conta com politicas
publicas de estimulos ao empreendedorismo, como o projeto “Cidade
Empreendedora” (PREFEITURA DE UBERABA, 2021) e o Nucleo de
Empreendedorismo Juvenil, voltado para o desenvolvimento de habilidades

empreendedoras, habilidades de gestado, analise ambiental e outras (PORTAL G1,



20

2020). E exatamente neste contexto que, apesar de caracterizado por importantes
niveis de atividade empreendedora, nota-se pouco conhecimento sobre a
realidade da manifestacdo do empreendedorismo feminino por necessidade e

suas particularidades, motivando a realiza¢do do presente estudo.

Do ponto de vista social, o estudo se justifica a partir de seu potencial enquanto
instrumento de apoio ao desenvolvimento de politicas publicas e de promog¢ao de
maiorigualdade e diversidade, contribuindo parao fomento do empreendedorismo
feminino na regido do Tridngulo Mineiro. Embora presentes em outros tipos de
empreendedorismo, o empreendedorismo feminino contribui de forma particular
ao propiciar melhorias como: a geragao de empregos, melhoria da qualidade de
vida das mulheres e suas familias, maior autossuficiéncia, independéncia,
reducgao das desigualdades de oportunidades, e redugao da violéncia de género.
Uma pesquisa realizada em 95 paises pela Mckinsey Global Institute (2015)
corrobora com a importancia dos estimulos a independénciafinanceira feminina.
A promoc¢ao daigualdade das mulheres nomercado de trabalho poderia adicionar,
de acordo com o estudo, U$S 12 trilhdes ao PIB global até 2025. Em um cenario
de equidade total entre homens e mulheres nas quatro categorias (igualdade no
trabalho, servicos essenciais e facilitadores de oportunidades econdmicas,
protegao juridica e voz politica e segurancafisicae autonomia), esse valor poderia
chegara U$S 28 trilhdes até 2025.

Por fim, cumpre destacar algumasjustificativas de natureza pessoal. Inicialmente,
arealizagao do presente projeto € motivada pelo envolvimento emocional e pratico
da pesquisadora com o tema. Parte de uma realidade de filhos criados apenas
pela mae, a autora, durante a adolescéncia,encontrou noartesanato (biscuit) uma
forma de subsidiarsuas proprias despesas e complementar a rendafamiliar. Esse
€ um tema sensivel, que traz uma inundacao de recordagdes, pois acessa as
experiéncias anteriores de vida da pesquisadora e fundamenta um contato mais
intimo da mesma com a problematica tedrica e com o contexto empirico aqui

investigado.

Inicialmente,cumpre destacar que a presente pesquisabuscaa compreensao das

particularidades da manifestacdo do empreendedorismo feminino por
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necessidade em empreendimentos da regido do Triangulo Mineiro. Esse
movimento permite o entendimento exploratério desse contexto e gerar evidéncias
para verificar, a partir de estudos comparativos a posteriori, a existéncia de
possiveis especificidades regionais quanto a problematica abordada na presente
pesquisa. Trata-se de um alinhamento a proposta do Programa de Pos-
Graduacgcao em Administracdo da Universidade Federal de Uberlandia, com area
de concentracado e linhas de pesquisa que pressupdem um enfoque na questao
da Regionalidade. De modo especifico, a presente dissertagdo se insere no
ambito dalinhade pesquisa“Gestdo Organizacional e Regionalidade’, que possui
como finalidade o desenvolvimento de estudos que compreendam as
circunstancias sociais e culturais que caracterizam uma regidao de forma que
possibilite a sua comparagao com as outras (PPGAdm/FAGEN/UFU, 2021).

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a fundamentacdo tedrica da pesquisa, incluindo as
principais contribuicdes da literatura sobre os temas abordados neste estudo.
Para tanto, esta secédo esta dividida em trés partes. A primeira parte aborda a
origem do empreendedorismo e a discussao sobre os diferentes conceitos que
delimitam o referido fenébmeno e a figura do empreendedor. A segunda parte
corresponde a tematica empreendedorismo por necessidade, considerando suas
especificidades e desafios, e insere essa problematica no contexto do
empreendedorismo feminino, ressaltando os fatores intervenientes ao seu
surgimento e a essa articualagao. Por fim, a terceira parte explora a concepgao
de effectuation, com destaque a sua fundamentagao conceitual e a importancia
da associagao cognitiva para a identificacdo de oportunidades, central as

problematicas aqui exploradas.

2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo consiste em um fendmeno de interesse crescente,
sobretudo em fungao de seus impactos e repercussdes de natureza econémica e
social. Essa relevancia reflete em um movimento de teorizacdo e producgao

académica, destacando sua importancia cientifica, identificada tanto por meio do
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volume significativo de literatura, como a partir da emergéncia e evolugao da
tematica enquanto topico de investigagcdes na area de gestdo (BORGES; LIMA;
BRITO, 2017; LOPES; LIMA, 2019; WIKLUND; WRIGHT; ZAHRA, 2019). Para
compreender o referido fendmeno, é fundamental descrever a sua origem e,
posteriormente, conceitualizar tanto aquilo que delimita a manifestacdo do
empreendedorismo, como aquele que €& responsavel por sua execucao, O

empreendedor.

As primeiras discussdes tedricas de natureza mais estruturada sobre
empreendedorismo e empreendedor remontam do periodo do mercantilismo,
entre os séculos XVIlI e XVIIl. O termo empreendedor é originario do francés
entrepreneur, que em traducgédo livre significa ‘fazer algo’. A palavra foi
apresentada em meados de 1756 por Richard Cantillon, que teria introduzido a
referida terminologia na literatura econémica por meio de seu livro Essai sur la
nature du commerce em général (CASAGRANDE; ZAMORA; OVIEDO, 2021).

Thornton (2020) evidencia que a palavra empreendedor ja era utilizada naquela
época e referia-se a empreiteiros privados que prestavam servigos ao govemo
com receitas pré-determinadas e custo incertos. Cantillon redefiniu o que é ser
empreendedor e propds que esses individuos comprariam recursos a pregos
atuaise venderiama precgos incertos. Esses sujeitos, por suavez, nao se guiavam
mais por uma orientagao politica, mas sim por uma orientagao para o mercado
(THORNTON, 2020). Em outros termos, isso significa dizerque o individuo corre
riscos ao buscar uma oportunidade de negécio em um ambiente de incerteza e

espera obter um retorno financeiro sobre a atividade desempenhada.

Com efeito, parte da problematizagdo sobre o tema leva a necessidade de
delimitagdo conceitual do fenébmeno do empreendedorismo e a necessidade de
caracterizacao da figura e do papel desempenhado por empreendedores. Esses
individuos sdo usualmente rotulados na literatura como agentes dotados de
competéncias e habilidades como reconhecer oportunidades, correr riscos,
liderar, ter iniciativa e persisténcia. Cumpre destacar, ainda, que os referidos
atributos séo reforgados pela literatura de negécios e por discursos no ambito do

sensocomum, sendo que essas caracteristicas associam empreendedores a uma
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imagem mitica, de alguém capaz de transpor barreiras e produzir mudancgas
(COSTA; BARROS, 2007).

Nao obstante, se existe um perfil plenamente definido para o que é ser
empreendedor para a midia de negdcios e para atores do mercado, para as
diferentes correntes de pensamento do campo de estudos sobre
empreendedorismo, como a escola econémica e a escola comportamental, esse
consenso aparenta ser inexistente. Neste contexto, para o economista
Schumpeter (1997), o empreendedor € um individuo que tem o0 sucesso
relacionado a sua capacidade de inovagdo. Ja para o psicélogo
comportamentalista McClelland (1961) descreve a motivacao de trabalhar com as
proprias maos como uma caracteristica chave do empreendedor, em que sua
vontade de empreender é diretamente proporcional ao desejo de poder, afiliacéo

e autorrealizacédo.

Outras concepgoes se afastam de uma visao mais individual, passando a explorar
uma visdo mais organizacional ou mais processual. Para Gartner (1989), o
empreendedorismo acontece porque existe um agente que executa a agao, o
empreendedor. Dessa maneira, o empreendedor seria a “causa” do
empreendedorismo. O autor evidenciaque caracteristicas de personalidade foram
ineficazes para relacionar tracos de personalidade ao empreendedorismo, e
critica o “perfil psicolégico” que associa a imagem do empreendedor a alguém
maior do que a vida (GARTNER, 1989). Assim como Gartner, para Shane e
Venkataraman (2000), um dos fatores para que o empreendedorismo acontega é
a acao do empreendedor através da identificagdo de oportunidades, e esse
processo de tomada de decisao a partir da descoberta envolve: palpites, intuicao,
heuristicas e informacgdes precisas e imprecisas. Assim sendo, os autores fazem
a seguinte indagacdo: por que algumas pessoas e ndo outras descobrem
oportunidades empresariais especificas? Os autores sugerem, entdo, duas
grandes categorias que influenciam essa descoberta: a primeira, a posse de
informagao para identificar uma oportunidade; e a segunda, as propriedades
cognitivas para avalia-las, o queincluio préprio estado de alerta empreendedor,
as experiéncias anteriores, conhecimentos tedricos e de mercado. As informacgodes

armazenadas contribuem para a construcdo de mapas mentais que podem
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fornecer uma estrutura para o reconhecimento de novas informacdes, e,
consequentemente da oportunidade empreendedora (FAIA; ROSA; MACHADO,
2014; SHANE; VENKATARAMAN, 2000).

Em 2001, tem-se a apresentagdo da teoria effectuation, oriunda da tese de
doutorado da cientista cognitiva Saras Sarasvathy. Assim como Gartner (1985),
Sarasvathy (2001) defende a ideia de que nao existe um perfil pré-definido de
empreendedor, com habilidades inatas para que ocorra o empreendedorismo. A
autora se ancorano dominio das ‘propriedades cognitivas’,assim como explorado
por Shane e Venkataraman (2000), para a manifestagdo do empreendedorismo.
Sarasvathy (2001) apresenta o principio ‘passaro namao’, um dos fundamentos
dessa abordagem, que possui 0 objetivo de explorar oportunidades através de
saberes associados ao autoconhecimento do empreendedor — quem sou, 0 que
sei e quem eu conheco. Em outros termos, os empreendedores utilizam
conhecimentos adquiridos como uma ferramenta para a geragdo de renda e
ocupagao.

Borges et al. (2017) apontam a diversidade existente no campo do
empreendedorismo, ressaltando a falta de consenso entre as diferentes definigbes
referentes a compreensio de quem é o empreendedor, e a falta de consenso na
prépria delimitacdo conceitual daquilo que se entende (ou nao) como
empreendedorismo. No entanto, apesar de tais divergéncias, seria possivel
afirmar que esse fendmeno é indissociavel do individuo. Trata-se, portanto, de
reconhecer a importancia dessa relacao de fundo entre empreendedorismo e
empreendedor, e de destacar a relevancia de se reconhecer o valor e a
contribuicdo de cada abordagem especifica ao fendmeno empreendedor, o que
pode ser ilustrado a partir do esquema de representagcado diagramatica abaixo
(FIGURA 1):
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Propriedades Cognitivas

Autorrealizagdo Oportunidade Effectuation

McClelland Shane e Venkataraman Sarasvathy

Individuo

Inovacé&-.__ Gartner
Habilidades inatas sio
Schumpeter' desnecessarias
\ Midia de Negocios M Senso Comum

Figura 1: Diferentes concepgdes de empreendedorismo e empreendedor e suas intersegdes.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A popularizagdo do tema ‘empreendedorismo’, em geral, seja no meio académico
ou empresarial, partiu de mudancas decorrentes da adocao de praticas de
reestruturagdo organizacional adotadas por grandes organizagdes a partir das
décadas de 1970 e 1980, com redugao dos niveis gerenciais, terceirizagdo de
processos e concentragao de recursos e atividades no core business da empresa
(ALMEIDA, 2002). Essas mudancas significaram o enraizamento organizacional
da ideologia e do discurso empreendedor e 0 estimulo a criagado de negdcios para
fornecimento de produtos e servicos que complementem as atividades
empresariais das grandes corporagdes, e trouxeram, como consequéncia, a
multiplicacdo de novos e pequenos negocios. Esse movimento deu origem ao
aumento das atividades de pesquisa e de fomento a novos negdcios com o
objetivo de compreender o processo empreendedor, identificarinstrumentos que
permitissem a sobrevivéncia de pequenos negdécios e reduzissem as taxas de
mortalidade de empreendimentos recém estabelecidos no mercado (PETERS;
SHEPHERD, 2014; MASON; HARVEY, 2013).

As referidas mudancgas na légica econOmica e social permitiram que o

empreendedorismo e a criagdo de novos negocios fossem valorizados como
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tendo uma importante funcao catalisadora do desenvolvimento e da prosperidade
de regides e nagdes. No entanto, as altas taxas de mortalidade das empresas
nascentes apontam para as dificuldades e a auséncia de modelos que faciliteme

expliqguem o processo empreendedor.

Diversos autores buscamanalisaro processo empreendedorpor meio de modelos
explicativos, muitas vezes associados a negodcios de sucesso. Esses modelos
constituemabordagens previamente planejadas, com resultados previsiveis feitos
por meio de calculos baseados em um mercado estavel e perfeito. Os modelos
tradicionais que explicam o processo empreendedor, referidos na literatura
recente como légica causation (SARASVATHY, 2001a), sdo geralmente
caracterizados por etapas explicativas sequenciais (BOURRY; TEIXEIRA, 2019;
HISRICH et. al., 2014; JIANG; RULING, 2019; PELOGIO et al., 2016). Varios
autores elaboraram modelos na perspectiva da légica causation para explicar o
processo empreendedor, como Baron e Shane (2007), Dornelas (2016), Hisrich et
al. (2014), Kotler e Keller (2012) dentre outros.

Por outro lado, o reconhecimento de que o processo de criagdo de uma empresa
nao segue um unico caminho vem ganhando espacgo na literatura e os modelos
tradicionais tém sido questionados por nem sempre representarem a realidade do
processo empreendedor. Nesse sentido, tornou-se relevante aprofundar os
estudos e tentar compreender as decisdes tomadas pelos empreendedores no
processo de criagdo de negdcios (BOURRY; TEIXEIRA, 2019; JIANG; RULING,
2019). Com a valorizagado e multiplicacdo das atividades empreendedoras, e a
partir de tentativas lineares de compreender o processo de criagdo de negocios e
as dificuldades em estabelecer um modelo explicativo para o processo
empreendedor, Sarasvathy (2001a) propés uma nova perspectiva de analise do
empreendedorismo. O modelo de Sarasvathy (2001a), denominado effectuation,
se opde a logica causation, referindo-se ao conceito como o processo de assumir
um determinado conjunto de significados como dado, com enfoque na selegdo
entre os possiveis efeitos que podem ser gerados a partir desse conjunto de
significados. Seus estudos concluiram que os modelos explicativos e preditivos
tradicionais nem sempre sio aplicaveis nos estagios iniciais da criagdo de
empreendimentos (SARASVATHY, 2001a, 2001b).
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Segundo Sarasvathy (2001a), os processos que explicam o empreendedorismo a
partir da logica causation consideram que o empreendedor tem um objetivo pré-
estabelecido e se concentra na selecdo dos meios para atingir esse objetivo
(SARASVATHY, 2001a), referindo-se a uma abordagem estratégica planejada
(BOURRY; TEIXEIRA, 2019). Por outro lado, a analise a partir da ldgica
effectuation considera que o empreendedor avalia os meios disponiveis e se
concentraem selecionaros possiveis objetivos que podem ser alcangados a partir
desse conjunto de meios (SARASVATHY, 2001a), referindo-se a estratégias
emergentes e de opgdes baseadas na acessibilidade de perda, flexibilidade e
experimentacdo (BOURRY; TEIXEIRA, 2019; JIANG; RULING, 2019). Assim, o
objetivo ndo é claramente visualizado e/ou delimitado no inicio da trajetoria do
empreendedor. Ao utilizar-se de processos de effectuation, o individuo assume
uma postura de flexibilidade, tirando vantagem de contingéncias ambientais a
medida em que surgem e aprendendo no decurso do processo empreendedor
(PERRY; CHANDLER; MARKOVA, 2012).

A perspectiva desenvolvida por Sarasvathy (2001a) para explicar o processo
empreendedor tem gerado muitos estudos com o objetivo de aprofundare verificar
arelevanciadalogica effectuation noempreendedorismo, seja relacionando-a aos
processos de inovagdo em pequenas e medias empresas (VANDERSTRAETEN
et al., 2020), ou buscando desenvolver medidas de mensuragéo dos construtos
causation e effectuation (MCKELVIE et al., 2020), ou ainda a influéncia do
contexto institucional sobre os processos causation e effectuation utilizados pelos
empreendedores e sobre o desempenho da empresa (SHIROKOVA et al., 2021).
Neste contexto, os estudos destacam que ao utilizar-se de uma légica causal, o
individuo da inicio as operagdes de seu negocio com um dado objetivo, focaliza
nos retornos esperados, enfatiza a realizagao de analises competitivas, explora
conhecimentos pré-existentes, e tenta prever um futuro incerto. Por seu turno, ao
utilizar-se de uma logica de effectuation, o empreendedor inicializa as atividades
do seu empreendimentocom um dado conjuntode significados,focaem niveis de
perdas aceitaveis, enfatiza as aliangas estratégicas, explora as contingéncias e
as estratégias emergentes, e busca controlar um futuro imprevisivel (PERRY;
CHANDLER; MARKOVA, 2012).
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Sobre a “effectuation”,além dos estudos empiricos, revisdes de literatura tém sido
realizadas para compilar e organizaro conhecimento sobre esse tema e formular
agendas para estudos futuros (GREGOIRE; CHERCHEM, 2019). Para Grégoire
e Cherchem (2019, p. 1) “...] o effectuation tem recebido consideravel atengéo
académica nos ultimos 20 anos” e a expansao dos estudos sobre o processo
empreendedor considerando as légicas causation e effectuation e “todas essas
contribuigcdes, debates vigorosos permanecem sobre a articulagcéo do effectuation”
(GREGOIRE; CHERCHEM, 2019). Portanto, com base em todos os elementos
acima destacados, pode-se afirmar que a abordagem effectuation representa uma
mudancga paradigmatica relevante no modo como se compreende a manifestagdo
do fendbmeno do empreendedorismo (PERRY; CHANDLER; MARKOVA, 2012),
sendo o referido processo considerado como mais efetivoem contextos marcados
por niveis maiores de incerteza (SARASVATHY, 2001a).

2.2 Empreendedorismo por necessidade

Como exposto anteriormente, existem diferentes motivagdes ao
empreendedorismo. De modo geral, os estudos contemplam uma dualidade entre
a caracterizacdo do fendbmeno empreendedor orientada por oportunidades de
negocio, e a configuracdo de atividades empreendedoras motivadas pela
necessidade porocupacao e renda. Essa discussao, embora represente mais um
‘tipo ideal’, isto €, uma classificacdo de natureza tedrica e didatica do que
propriamente uma separacdo empirica mutuamente exclusiva, possibilita uma
compreensdo mais dinamica da construcido do processo empreendedor em

diferentes contextos.

Tradicionalmente, as pesquisas sobre empreendedorismo em economias
desenvolvidas, sobre atividades empreendedoras relacionadas a inovagdes mais
disruptivas, e sobre a criacéo de startups e negocios de impacto, contemplam o
estudo de processos de criagao e/ou identificacao e exploragéo de oportunidades
(BORGES; LIMA; BRITO, 2017). Trata-se de um processo empreendedor
‘naturalizado’, causal,contextual, que reflete o alerta do empreendedoraquilo que

é evidenciado pelo ambiente externo, pelos consumidores, pela economia e pelo
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contexto regional ou nacional, e que se reveste na criagao estruturada, planejada
e ‘racional de um novo negodcio atrelado produto ou servigo inovador,
considerando riscos previamente calculados, expectativas de retorno, e possiveis

movimentos estratégicos futuros com a tragédo e aceleragédo do empreendimento.

Nao obstante, € comum, em paises em desenvolvimento, em situa¢des adversas
e de crise de natureza econdmica, social, politica, sanitaria, por exemplo,
considerar a emergéncia de um outro tipo de motivagdo a atividade
empreendedora, caracterizado como empreendedorismo por necessidade. Trata-
se de uma orientagao ao processo empreendedor relacionada a busca por fontes
de renda, de forma geralmente desarticulada e desprovida de planejamento,
marcado pela escassez de recursos € com usointensivodas proprias habilidades,

conhecimentos e experiéncias do empreendedor.

A pesquisa de Dencker et. al. (2021) demonstra que embora os estudos sobre
empreendedorismo por necessidade tenham avangado mais recentemente, ha
uma demanda pela redefinicdo conceitual desse construto, pois a referida
dualidade alimenta caracteristicas positivas ao empreendedor inovador, atraido
por oportunidades e relega e reforga caracteristicas negativas ao empreendedor
por necessidade, descritos quase sempre de forma similar como pessoas com
pouca qualificagdo, donas de pequenos negocios e com pouca expectativa de

sobrevivéncia no mercado.

As pessoas expostas a situagdes de inseguranga financeira, com necessidades
primarias de sobrevivéncia (por exemplo, obter segurancga alimentar), aderem ao
empreendedorismo de forma diferente aos que buscam no empreendedorismo
uma resposta as necessidades de nivel superior (psicolégicas e de
autorrealizagéo). Essa percepcéo reforga a caracteristica push-pull, o que significa
dizer que esses empreendedores recebem um impulso (empurrdo) para se
tornarem autbnomos e buscarem o autoemprego (DENCKER et al. 2021) por
terem sido desalojados de alguma situagao ou contexto outrora promissor. Ainda
segundo Dencker et al. (2021), associar o empreendedorismo por necessidade a
sobrevivéncia e alimentagao, colocaria o empreendedor em estado de inanigao, e

limitaria os estudos a casos de empreendedores que enfrentam problemas de falta
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de moradia, miséria iminente, regides atingidas por conflitos, desastres naturais e

fome.

Segundo O'Donnell, O'Gorman e Clinton (2020), onde as opgbes seguras de
subsisténcia s&do escassas, o autoemprego pode representar o Unico meio
razoavel —isto €, praticavel, legal e, em maior ou menor grau, respeitavel — pelo
qual as pessoas podem ganhara vida. O autoemprego deste tipo € comumente
referido como ‘empreendedorismo por necessidade’, embora o termo
historicamente deva seu significado mais a sua distingcdo de empreendedorismo
liderado por oportunidades do que por seu carater como umfenémeno auténomo,
uma distingdo ha muito contestada. Preocupagbes em relacdo a utilidade
conceitual do constructo do empreendedorismo por necessidade foram agravadas
pelos tons ‘depreciativos’ e ‘inferiores’ de seu status de ‘primo pobre’ em relagao
ao empreendedorismo orientado por oportunidades. Por exemplo, individuos que
estariam focados na sobrevivéncia provavelmente experimentam um forte senso
de urgéncia e ignoram oportunidades empreendedoras com longos periodos de
retorno (CARSRUD; BRANNBACK, 2011).

Assim, ha uma tentativa de se fazer avancara teoria sobre o empreendedorismo
por necessidade, abordando as questbes de quem s&o os empreendedores por
necessidade e como eles se envolvem no processo empreendedor.
Especificamente, busca-se discutir conceitualmente a construgdo do
empreendedorismo por necessidade, com base na teoria motivacional
(CARSRUD; BRANNBACK, 2011; MASLOW, 1954) e no conceito de
‘necessidades basicas’ (MASLOW, 1943, p. 372).

As necessidades podem ser conceituadas como um desequilibrio interno do
individuo, ou a manifestacdo de um déficit, uma determinada caréncia, que ao
surgir causa um estado de tenséao, insatisfacao, desconforto e desequilibrio
(LEZANA, 2004). Existem trés formas de retomar o estado de equilibrio, através
da satisfacdo da necessidade, da compensacdo (quando a necessidade é
transferida para outro objeto) ou ainda da frustracéo (neste caso, permanece no

individuo, podendo ou nao retomar o estado de equilibrio).
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Abraham Maslow, um dos mais citados pesquisadores das necessidades
humanas, no campo da psicologia social, propds uma hierarquia das
necessidades, um arranjo, que seriam responsaveis por ativar e direcionar o
comportamento humano. Tais necessidades  foram classificadas
hierarquicamente em cinco niveis, capazes de justificar o comportamento
humano. Maslow concluiu que cada pessoa nasce com as mesmas necessidades
instintivas que concedem a sobrevivéncia; ao passar do tempo as necessidades
vao se diferenciando e nos capacitam a crescer, nos desenvolver e a realizar
nossos potencias (SCHULTZ; SCHULTZ, 2002).

Portanto, as necessidades sdao moldadas por caracteristicas sociais, culturais e
econOmicas. Buscando descobrir as necessidades que motivam os
empreendedores, mais de mil empresarios em 11 paises foram entrevistados
quanto as necessidades que caracterizavam suas personalidades. Os resultados
da pesquisa, para Birley e Westhead apud Lezana e Tonelli (2004), foram as

seguintes necessidades:

a) Aprovagao: buscaa aprovagao por seus comportamentos, com isso deseja
conquistaralta posicao na sociedade, ser respeitados pelos amigos, pela
familia, ser reconhecido;

b) Independéncia: o empreendedor busca na independéncia impor seu
préprio enfoque no trabalho, flexibilidade na vida pessoal e profissional,
controlar seu tempo, etc.;

c) Desenvolvimento pessoal: um novo empreendimento oferece inumeras
situagdes para que o empreendedor desenvolva seus conhecimentos e
habilidades, inove, transformeidéias em produtos, aprenda continuamente;

d) Seguranca: necessidades do empreendedor de se proteger de perigos
reais ou imaginarios, fisicos ou psicolégicos; geralmente espera que sua
empresa lhe permita rendimentos suficientes para manter uma vida digna
para si e suafamilia;

e) Autorrealizagdo: necessidade de maximizar seu potencial pessoal e querer

desenvolver a capacidade de superarseus proprios limites.

Para o presente estudo, define-se operacionalmente, o empreender por

necessidade como uma necessidade de seguranga ou ainda de sobrevivéncia.
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Portanto, empreendedores por necessidade consistem naqueles que iniciam
negocios motivados pela falta de alternativa satisfatéria de ocupacéao e renda. Ja
os empreendedores por oportunidade, sdo motivados pela percepcao de umnicho

de mercado em potencial.

A atuagao das mulheres no mercado de trabalho, ao longo das ultimas décadas,
tem sido marcada por movimentos de busca e conquistade direitos fundamentais,
em uma luta por igualdade de acesso e de condi¢des salariais e ocupacionais.
Atualmente, observam-se avangos na busca por empoderamento feminino,
sobretudo associadas a iniciativas de formulacdo de politicas publicas, ao
estabelecimentode praticas de governancga corporativaempresarial, e a iniciativas
e intervengdes da sociedade civil. No entanto, as desigualdades de género ainda

constituem um importante desafio do ponto de vista econédmico e social
(FERNANDEZ, 2018).

O estimulo a atuacdo de mulheres no desenvolvimento de atividades
empreendedoras pode ser consideradocomo umcaminho para a mudancasocial,
para a promocao da igualdade de género, para a melhoria de renda e diminuigao
da pobreza (ONU, 2020). Pode-se considerar a atividade empreendedora como

uma alternativa para o avango socioecondmico de mulheres, sobretudo no
contexto de paises em desenvolvimento (OLAWERAJU; FERNANDO, 2020).

As pesquisas sobre empreendedorismo feminino tém ganhado destaque nos
ultimos anos. Embora as discussdes sobre a relagdo entre género e
empreendedorismo, bem como a problematizacado da atuacéao e perfil de mulheres
empreendedoras seja relativamente recente, particularmente no Brasil as
primeiras discussdes sobre o tema sao do inicio da década de 2000, verifica-se a
formagdo de um tépico de investigagado que repercute de forma importante no
plano mais amplo da pesquisa sobre o fendmeno empreendedor, constituindo um
dos temas mais estudados pelos pesquisadores da area (LOPES; LIMA, 2019).
As primeiras publicagdes cientificas brasileiras sobre empreendedorismo feminino
surgiram em 2000, a partir da exploracdo de aspectos relacionados a

caracterizagao do perfil e do comportamento de mulheres empreendedoras, e da
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exploragédo das relagbes e dos conflitos inerentes a dindmica entre trabalho e
familia (GIMENEZ; FERREIRA; RAMOS, 2016).

Como contribuicdo para a consolidacdo do tema, as pesquisas procuram
identificar, em termos gerais, os fatores que condicionam mulheres a buscarem o
empreendedorismo como uma alternativa profissional. Dentre esses fatores, as
dificuldades nareinsergdo no mercado de trabalho ap6s um periodo de repouso
ou desemprego, bem como a necessidade de conciliar demandas como a
maternidade, a complementacdo de rendimentos familiares, e a falta de
perspectivas de crescimento profissional na organizagédo em que trabalha podem
ser apontados como estimulos para mudancgas na trajetéria profissional das
mulheres que conduzem ao empreendedorismo (BANDEIRA; AMORIM;
OLIVEIRA, 2020; MACHADO et al., 2015; MACHADO et al., 2016). Além disso, a
flexibilizacao de horarios, e a possibilidade de conciliar o trabalho e a familia s&o
motivos para que mulheres busquem o empreendedorismo (TEIXEIRA; BOMFIM,
2016; MACHADO et al, 2016).

Por sua vez, pessoas provenientes de uma estratificagcado econémica inferior na
sociedade, de grupos sociais minoritarios e marginalizados, ou sem acesso
adequado a educacgao, renda e trabalho, encontram no empreendedorismo uma
possibilidade de inser¢cao e mobilidade social, fatos que evidenciam que esse nao
€ umfendmenorestrito as classes altas (VALE, 2014). Dados da pesquisa “Donas
de Negocios” do DataSebrae 2018 mostram que 68% das mulheres
empreendedoras em Minas Gerais nao possuem CNPJ, trabalhando na
informalidade. Outro dado importante € que 40% das mulheres entrevistadas sao
chefes de familia, responsaveis por garantir o proprio sustento e de outros
familiares. Portanto, diante da necessidade de complementar a renda familiar,
mulheres sao compelidas ao empreendedorismo por necessidade, pois
encontram nele a possibilidade do autoemprego e de melhoria do padrao de vida
(HAVRELUCK, et al. 2016).

O conceitodo autoemprego aparece com maior frequénciarelacionado a condi¢cdo
das mulheres chefes de familia nas pesquisas da area de sociologia e economia
(LACERDA; SOUZA, 2020). No cenario brasileiro, essa é uma das
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particularidades que mais se destacam como fator motivacional para o
empreendedorismo por necessidade, independente do género, porém trata-se de
uma alternativa ainda mais relevante entre as mulheres. Dentre as motivacdes
para empreender apresentadas no relatorio anual do Global Entrepreneurship
Monitor em 2019, 88,4% dos empreendedores iniciais escolheram a op¢ao “para
ganhar a vida porque 0s empregos sao escassos”. Essa resposta € uma
alternativa nova em relagcdo ao levantamento efetuado em 2018, quando a
pesquisa GEM abordava apenas dois fatores motivacionais para o ato de
empreender: oportunidade e necessidade. Essa nova abordagem expressa o

mesmo significado de empreender por necessidade (GEM, 2018; GEM, 2019).

A necessidade faz com que as pessoas desenvolvam novas formas de trabalho
independente, e encontrem novas formas de subsisténcia baseadas em
conhecimentos adquiridos. A arquitetura cognitiva desenvolvida através de
experiéncias podera favorecer a conexao dos recursos e oportunidades para a
orientacdo empreendedora (GOMES; BOURLEGAT; 2020; BEHLING; LENZI,
2020). Para Solesvik et al. (2019), ha que se considerar os diferentes fatores
motivacionais entre o empreendedorismo feminino na comparagdao entre
economias desenvolvidas e economias emergentes. Sob condigdes de crise e
desemprego, pode haver niveis mais elevados de motivagao empreendedora
como alternativa a adversidade econdmica, um cenario mais comum a paises em

desenvolvimento.

Alkhaled e Berglund (2018) observaram as diferentes necessidades e
desenvolvimento da atividade empreendedora exercida por mulheres na Suécia e
na Arabia Saudita. Segundo os autores, em paises de economias desenvolvidas,
o empreendedorismo € motivado no geral por oportunidades de negdcio criadas
e/ou identificadas no ambiente. Por outro lado, em economias em
desenvolvimento, e de forma particular no Brasil, o empreendedorismo por
necessidade € mais recorrente no contexto da acdo de mulheres
empreendedoras. Essa constatagdo é corroborada por dados sobre a categoria
Microempreendedor Individual (MEI), em que as mulheres se destacam em
atividades de beleza, moda e alimentacéo. No Brasil, 48% dos MEls sao mulheres,
e 55% exercem a atividade em casa (SEBRAE, 2019).
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A vaidade, considerada um nicho de mercado promissor, promove a presumivel
unido entre “util ao agradavel’, ou seja, mulheres utilizam habilidades e
conhecimentos que ja possuem para exercé-los profissionalmente (GELAIN;
OLIVEIRA, 2014). Assim acontece com a alimentagdo: se antes mulheres
cozinhavam apenas para alimentagdo e reunides em familia, a juncédo da
gastronomia ao empreendedorismo se torna uma alternativa de emancipagao
(BRAUN;LIMA, 2019), passando a se configurarcomo uma alternativa econdmica
e uma atividade empreendedora a ser por elas explorada. Tal cenario, portanto,
merece ser objeto de problematizagdo e analise sob o ponto de vista do
empreendedorismo por necessidade, fato que demanda e oportuniza, inclusive, 0
recurso a lente tedrica alternativa no ambito do campo de estudos sobre o
fendmeno empreendedor, qual seja, a abordagem effectuation, que sera

explanada a seguir.

2.3 Effectuation

No campo de estudos do empreendedorismo, varias pesquisas tém se dedicado
a entender quais as légicas de raciocinio prevalecentes para as tomadas de
decisao. Nesse contexto, Sarasvathy (2001) apresenta a ideia do nexo causation
e effectuation como abordagens caracteristicas do comportamento
empreendedor, e frequentemente percebidas em todos os niveis de atividade

empresarial.

A logica das decis6es empreendedoras denominada effectuation foi desenvolvida
por Sarasvathy (2001a, 2001b) e representa uma forma diferente de analisar o
processo empreendedor. A |6gica foi elaborada a partir de algumas perguntas
feitas pela pesquisadora relacionadas a tomada de decisao quando ainda nao
existe um mercado ou um objetivo claro e especifico por parte do empreendedor.
Isso significa que grande parte da informag¢ao necessaria para a criagao de novos
mercados nao existe até que esses mercados sejam desenvolvidos, e criar um
negécio em um mercado inexistente envolve entender como tomar decisdes
quando nao se tem objetivos pré-existentes (SARASVATHY, 2001a). Em outras
palavras, a tomada de decisdo ndo ocorre com base em dados e informagoes
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claras e objetivas (READ et al. 2009; PENG et al., 2020). Isso sugere, inclusive,
uma orientacéo ontologica e epistemologica relativamente distinta do mainstream
do campo do empreendedorismo (usualmente ligado ao positivismo, ao realismo
e ao pragmatismo), ao possibilitar uma visdo e uma interpretagcdo de natureza
mais construcionista do fenédmeno empreendedor (BORGES; LIMA; BRITO,
2017).

Para testar suateoria sobre a tomada de decisdo baseada naldgica effectuation,
Sarasvathy (2001b) realizou um estudo com 27 empreendedores, fundadores de
multiplos empreendimentos, com casos de fracassos e sucessos e extensa
experiéncia empreendedora. A autora caracterizou os modelos utilizados por
esses empreendedores para tomada de decisdes entre uma logica causation e
uma légica effectuation. Os empreendedores receberam umadescricao detalhada
de um produto imaginario chamado Venture e tiveram queidentificare/ou criarum
mercado para esse produto. O raciocinio por tras do estudo foi estabelecido a
partir da pergunta: “Dado o fato de os sujeitos serem empreendedores
especialistas e n&do terem mais nada em comum, ha algo em comum nos
processos de resolugao de problemas que eles utilizam?” (SARASVATHY, 2003,
p. 205). Em termos quantitativos, os resultados mostraram que mais de 63% de
todas as declaragdes feitas por 74% dos sujeitos (20 de 27) eram declaragdes de
I6gica effectuation. No seu trabalho de 2008, Sarasvathy explica que na vigésima
entrevista, ela e os codificadores concordaram que haviasurgido um padrao sobre
como os empreendedores criam mercados e empresas. Sarasvathy (2008)
concluiu que existe uma semelhanca, um protocolo para a identificacdo de um
problema, um processo de solug¢ao, uma logica unificadora que une tudo em um

todo coerente entre empreendedores.

Conforme entendimento de Sarasvathy (2001), a maior parte dos empresarios
tende a tomar decisbes embasadas numa légica causation, de cunho racional,
que se caracteriza, prioritariamente, pela predefinicdo de metas. Essa logica se
explica por “processos em que efeitos desejados sao definidos e se concentraem
selecionar, entre meios ja existentes, mecanismos para criar esses efeitos”
(SARASVATHY, 2001, p. 245).
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Kupper e Burkhart (2009), assim como Chandleret al. (2011), explicam que ao
utilizara légica causation para tomada de decisao, os empreendedores partem de
um conhecimento preexistente, com um objetivo predeterminado, pelo qual
desenham esquemas competitivos com foco em retornos esperados, a partir de
previsbes de um futuro incerto, do qual riscos e contingéncias s&o evitadas e
minimizadas por meio de pesquisas e analises de mercado. Nessa abordagem o
empreendedor seleciona, apenas, possibilidades racionalmente previsiveis
(MAINE; SOH; SANTOS, 2015). Nesse contexto, Sharma e Salvato (2011)
destacam a abordagem causation como a mais apropriada a busca e exploragao
de oportunidades em ambientes estaveis. Assim, os processos decisorios
baseados no causation se baseiam nos aspectos previsiveis de umfuturoincerto.
A l6gica para usar os processos baseados no causation é: na medida em que

podemos prever o futuro, podemos controla-lo.

Conforme a visao classica de estratégia, o mercado € uma entidade pré-
estabelecida e conhecivel. Portanto, de acordo com esta abordagem, para que
umnovonegédciose torne realidade, segue-se o processo STP, representado pela
Figura2, (do inglés, segmentation-targeting-positioning), no qual se deve partir da
definicdo e segmentagdo de mercados-alvo, seguidos do estabelecimento de
planos de marketing e do posicionamento de um conjunto de produtos e servigos
(KOTLER, 1991). Desde meados dos anos 1960, essa viséo classicade estratégia
€ a forma que prevalece na analise de novos negdécios, amplamente disseminada
como pratica em organizagdes e um dos pilares de sustentagdo das teorias e

manuais de apoio aos novos negocios no Brasil e no mundo (DORNELAS, 2001).

O modelo estratégico, dinamico e interativo, effectuation, delineia um processo
especifico de como as organizagdes sao criadas e o que fazer sob incerteza. O
processo € orientado a agao, intersubjetivo e, sem usar modelos preditivos,
transforma o meio organizacional do empreendedor em novos conjuntos de

meios/fins construidos.
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Modelo causal classico de livros-texto de marketing
DefinicGo do Mercado

Segmentagao
(usando vanaveis relevantes como idade, renda, etc )

Selecdo do Alvo
(baseada em crténos de avaliacio
tais como refomos esperados)

Posicionamento
{por meio de estratégias
de marketing)

Fara alcangar

; Cliente _- )

ldentificacdo

do Cliente

{pod meo de Choiem e sou?
CF qquie e 5617 Cuem eu conheco?

Definicao do Cliente
(por meio de parcernas estratégicas e “vendas™)

Adicio de Segmentos/Parceiros Estratégicos

/ Definicdo de um ou muitos mercados possiveis

Processo de Effectuation usado por empreendedores experientes

Figura 2: Modelos de deciséo causation e effectuation.
Fonte: Adaptado de Sarasvathy (2008, p.39).

Em oposigao ao entendimento predominante de que empreendedores se baseiam
na plenaracionalidade para criagdo de novos negocios, Sarasvathy (2001) expde
que, noambiente empresarial, os agentesnaoreagem de ummesmo modo € nem
tém acesso as mesmas informacdes para tomadas de decisao. Nesse enredo,
entendimentos sobre risco, informacgado imperfeita, contingéncias e incertezas
ganham destaque na analise econdmica. Partindo de tal percepgéo a autora
propde a abordagem effectuation como uma nova perspectiva sobre o
empreendedorismo e seus processos de reconhecimento e exploragao de
oportunidades (Figuras 3 e 4).

Divergente da loégica causation, a abordagem effectuation ndo assume metas
predeterminadas e pormenorizadas, visto que considera que essas metas
emergem diante de incertezas e contingéncias do ambiente empresarial

(SARASVATHY,2008). O processo effectual caracteriza-se, entao, por “tomar um
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conjunto de meios como dado, e se concentrar em selecionar entre possiveis
efeitos que podem ser criados com esse conjunto de meios” (SARASVATHY,
2001, p. 245). Para o modelo effectual, na medida em que n6s podemos controlar
o futuro, ndo necessitamos prevé-lo (SARASVATHY, 2001a,2001b, 2008). Neste
sentido, a racionalidade effectual ndo € meramente um desvio da racionalidade
classica causation. E, sim, um modo de racionalidade alternativo, baseado em
uma légica distinta da logica causation (SARASVATHY, 2001b).

A relagdo entre os processos effectuation e causation representa-se
esquematicamente pelas Figuras 3 e 4. Tem-se, na Figura 3, a representagéo do
processo causation que busca selecionar entre meios dados aqueles
considerados uteis para se atingirum objetivo pré-determinado. Na Figura4, que
representa o processo effectuation, tem-se o esfor¢o de imaginar novos fins
possiveis, usando umdado conjunto de meios, eliminando, consequentemente, a

premissa de objetivos pré-existentes.

M,

" e,
Objetivo
Dado

My

Maios Dados

Figura 3: Processo causation.
Fonte: Sarasvathy (2001c, p.3).

Fins Imaginados

Meios Dadas -

Figura 4: Processo effectuation.
Fonte: Sarasvathy (2001c, p.3).
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O processo effectuation como demonstra Sarasvathy (2008), parte de trés
categorias basicas de meios (do empreendedor e dos stakeholders): identidade,
conhecimento e redes sociais. Os empreendedores comegam por quem eles sao,
pelo que eles conheceme quem eles conhecem de forma a imaginar coisas que
eles possam vir a realizar. Isto reflete uma énfase em eventos futuros que eles
podem controlarao invésde prever (SARASVATHY,2008). Em seguida, segundo
a autora, os empreendedores comegam a divulgar seu projeto para outras
pessoas de modo a obter inputs sobre como proceder com algumas das coisas
que eles poderiam (possivelmente) fazer. As pessoas com quem eles conversam
poderiam ser potenciais stakeholders, amigos e familiares ou pessoas aleatérias
que eles conhecem ao longo do tempo. A medida que os empreendedores
encontram pessoas que queiram participar nos esforgos de construiralgo (“algo”
pode ser vago ou concreto, mas estd sempre aberto a mudancas), eles
prosseguem no sentido de obter comprometimentos reais destes stakeholders
potenciais (SARASVATHY, 2008).

Qualquer parte do compromisso do stakeholder se transforma, entdo, em um
‘retalno” de uma “colcha” cada vez maior, cujo padrao passa a fazer sentido
apenas por meio de continuas negociagdes erenegociagdes de sua proposta para
que novos stakeholders embarquem no empreendimento (SARASVATHY, 2008).
Em outras palavras, stakeholders comprometem recursos em troca de uma
oportunidade de remodelar os objetivos do projeto, de influenciar qual futuro em
ultimainstanciaseracriado. Este processo de negociagao e persuasao define dois
ciclos na formagéo paralela de uma nova empresa e um novo mercado: (a) um
ciclo expansivo que aumenta os meios disponiveis e (b) um conjunto convergente

de restricoes sobre os objetivos da crescente rede de stakeholders
(SARASVATHY, 2008).

Em algum ponto no processo effectuation, contudo, o ciclo convergente encerrao
processo de aquisicdo de stakeholders, e 0 espago para negociagdes e
readaptacées do formato daquilo que sera criado e a dependéncia mutua

terminam. A medida que as estruturas da empresa e do mercado comecam a se
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tornar visiveis, pode ser importante reavaliar o equilibrio entre predi¢cao e controle,
como abordagem estratégica (SARASVATHY, 2008).

Na logica do effectuation, “o empreendedor toma um conjunto de meios de que
dispde e se concentra em selecionar entre os possiveis efeitos que podem ser
criados com esses meios” (SARASVATHY, 2001a, p. 245). Algumas
caracteristicas da logica do effectuation é que ela ndo tem como pré-requisito a
existéncia de tragos psicologicos particulares, condi¢des econdmicas e até
mesmo a existéncia de oportunidades, basta que o tomador de decisao esteja
disposto a trabalhar com outras pessoas, pois o0 processo de effectuation é
interativo (JIANG; RULING, 2019; SARASVATHY; FORSTER; RAMESH, 2020).
Trata-se, portanto, de uma concepcao alternativa as concepgdes usualmente

apreendidas e observadas nal literatura sobre o fendmeno empreendedor.

Ao analisar o cenario da pesquisa e da producdo cientifica sobre
empreendedorismo, parece ser fundamental a desconstru¢gao da imagem (ou do
“tipo ideal”) do empreendedor como alguém que possui uma habilidade inata. A
abordagem effectuation, proposta originalmente por Sarasvathy (2001), € uma
forma de repensar essa formulagdo consolidadanaarea. Nessa logica, € sugerida
uma mentalidade empreendedora aprendivel, a possibilidade de uma ‘formula’
para o empreendedorismo que desconsiderahabilidadesintrinsecasrelacionadas
ao comportamento do individuo (SARASVATHY, 2001).

A teoria effectuation tem como fundamento pressupostos diferentes dos utilizados
pela logica causation predominante no estudo do empreendedorismo e tem
ganhado relevancia e abrangéncia na ultima década (FISHER, 2012). A I6gica
causation e a logica effectuation sdo duas abordagens alternativas e nao
excludentes utilizadas por empreendedores no processo de criacdo e
desenvolvimento de novos negécios (SARASVATHY, 2001, 2008). E importante
que se reconhega que os individuos utilizam tanto a Iégica causation quanto a
l6gica effectuation e as duas podem acontecer simultaneamente, de maneira

sobreposta ou intercalada.
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Utilizando aldgica causation, o empreendedor define inicialmente os objetivos que
pretende alcancar e identifica oportunidades oriundas de falhas de mercado que
Ihe permitam alcancgar esses objetivos. Uma vez identificadas, as oportunidades
sdo avaliadas e o empreendedor seleciona as oportunidades com vistas a
maximizagao do retorno de seus investimentos e faz analise e planejamento das
atividades necessarias para atingir resultados previamente estabelecidos por
meio da exploragdo do seu conhecimento e recursos. Disso decorre que o
processo causation estabelece um objetivo e foca na selecdo dos meios
necessarios para alcangar esse objetivo, assumindo como pressuposto central do
processo causation a légica de que: “a medida que podemos prever o futuro,
podemos controla-lo” (SARASVATHY, 2001).

A légica effectuation, representada pela Figura 3, é consistente com conceitos de
economia comportamental, estratégia emergente, criagdo de oportunidades por
meio da agéncia humana e desenvolvimento das oportunidades em fungao dos
acontecimentos imprevisiveis (Sarasvathy, 2001c). Utilizando a ldogica
effectuation, o empreendedor inicia 0 processo de criagdo do negoécio com uma
ideia genérica do que pretende fazer e utiliza os recursos existentes para interagir
com potenciais stakeholders e agir sobre elementos que possa influenciar. A partir
do resultado de suas decisdes e das interagdes do empreendedor com seus
stakeholders, o empreendedor decide mudar a ideia inicial do negoécio a medida
que esses stakeholders se comprometem e se engajam com o desenvolvimento
conjunto do negocio e, com iSsO, NOVOS recursos e novos objetivos emergem. De
forma inversa, decorre que o processo effectuation utiliza os recursos disponiveis
e foca na selegao dos efeitos possiveis de se alcancar utilizando esses recursos,
assumindo como pressuposto central do processo effectuation a l6gica de que: “a
medida que podemos controlar o futuro, ndo precisamos prevé-lo”
(SARASVATHY, 2001).
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Figura 5: Modelo dindmico de effectuation.
Fonte: Read et al. (2011).

Na légica effectuation, os meios necessarios para o empreendedorismo estdo em
dois niveis: empresa e individuo. No nivel da empresa, 0s meios sao 0s recursos
fisicos, humanos e organizacionais. No nivel do individuo, Sarasvathy e Dew
(2005) detalham que o empreendedor dispde de trés diferentes meios que o

influenciam na decisao de iniciar um negaocio:

a) Quem eu sou: atributos pessoais, gostos e habilidades — o empreendedor
segue estratégias com as quais mais se identifica, mesmo sem maiores
certezas quanto aos possiveis resultados;

b) O que eu sei: educagao, experiéncia e expertise — quais oportunidades
podem ser exploradas a partir do conhecimento do empreendedor;

c) Quem eu conhego: redes sociais e profissionais — interagcdo com partes
interessadas (stakeholders) para modelar e remodelar projetos e objetivos

do negécio (Figura 5).

Sarasvathy (2003) sugere as seguintes indagacoées: “Dado o que sou, 0 que sei e

guemconhecgo, o que posso fazer? Que tipos de efeitos posso criar?”
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Effectuation, do radical “effect’, que significaefeito, pode ser entendido como uma
forma de acado natransformagao de recursos disponiveis em criagao de negdcios
(SARASVATHY, 2009). Para melhor explanacdo da Idégica effectuation,
Sarasvathy (2001), com posterior complementacao de Read, Song e Smit (2009),

propde quatro principios que caracterizam essa abordagem:

a) Perdas aceitaveis: o empreendedor define, antecipadamente, um nivel
aceitavel para perdas, e busca opcdes que criem mais opg¢des no futuro
aquelas que maximizam, apenas no presente, o retorno esperado. O que
importa na perda acessivel ndo € o risco inerente a industria ou ao
empreendimento individual, mas o quanto o empreendedor sabe
administrar esse risco. Esse principio subverte a racionalidade do
planejamento de negdcios, que busca a maximizagao dos lucros em torno
dos investimentos, por uma perspectiva pessimista; o empreendedor ira
analisaro quanto esta disposto a perder ao invés de idealizar qual sera o
ganho. Esse principio trabalha um conceito pessoal, pois o que pode ser
toleravel para um empreendedor pode n&o ser para outro;

b) Aliangas estratégicas: enfatiza parcerias por meio de pré-compromissos
com partes interessadas, como forma de reduzir incertezas e erguer
barreiras a entrada de concorrentes. Um empresario ou umaempresa pode
construirmuitos relacionamentos, mas apenas aqueles em que ambas as
partes partilham os riscos e beneficios do empreendimento constituem
parcerias eficazes. A analise competitiva e de mercado teria pouco valor
em um processo inicial de empreendedorismo; o que importa seria
estabelecer parcerias e identificar clientes potenciais proximos, pessoas
gue assumem compromisso com o empreendimento (tempo e dinheiro);

c) Alavancagemde contingéncias: aproveitamento de situagdes inesperadas
para remodelar objetivos e explorar novas oportunidades. Este principiofaz
da incerteza um ativo, eliminando a necessidade de evita-la. E importante
que o empreendedor tenha coragem e disposigdo para mudar quando
confrontado com novas informagdes, meios ou surpresas. Esta no amago
da experiéncia empresarial, “se vocé tem limao, faca limonada”; a

capacidade de transformar o inesperado em uma oportunidade lucrativa;
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d) Controlar um futuro imprevisivel: o controle é obtido por intermédio da
definicdo dos meios disponiveis, as escolhas feitas e a qualidade das
relacdes com partes interessadas. Os processos de causation concentram-
se nos aspectos previsiveis de um futuro incerto. A Iégica para usar
processos de causation é: na medida em que podemos prever o futuro,
podemos controla-lo. O effectuation, no entanto, concentra-se nos
aspectos controlaveis de um futuro imprevisivel. A l6gica para usar os
processos de effectuation é: na medida em que podemos controlar o futuro,

nao precisamos predizé-lo.

No Quadro 1 pode-se visualizar a sintese das caracteristicas destes quatro

principios.
Principios Caracteristicas

Custos de perdas Consiste em testar todas as estratégias possiveis considerando os

aceitaveis meios limitados que foram dados a partir da predeterminagéo de quanta
perda é aceitavel. “O effectuador/effectuation prefere escolhas que criam
mais opg¢des no futuro do que aquelas que maximizam os retornos no
presente” (Sarasvathy, 2001a, p. 252).

Aliangas Concentre-se na formagao de aliangas estratégicas com as partes

estratégicas interessadas para reduzir e/ou eliminar a incerteza e construir barreiras
a entrada. “Os pré-compromissos das partes interessadas tornam a
incerteza irrelevante ao 'entregar’ um futuro que se parece muito com o
que foi contratado” (Sarasvathy, 2003, p. 210).

Exploragédo de Contingéncias que surgem inesperadamente ao longo do tempo s&o

contingéncia melhor exploradas pelo processo effectuation.

Controlando um Centra-se em questdes do conflito de um futuro imprevisivel. “Na medida

futuro imprevisivel em que podemos controlar o futuro, ndo precisamos predizé-lo”
(Sarasvathy, 2001a, p. 252).

Quadro 1: Principios da légica effectuation.
Fonte: Sarasvathy (2001a, p. 252), Sarasvathy (2003, p. 210).

Pautados nesses principios, os empreendedores sao capazes de criar
oportunidades, estruturar negdécios na auséncia de recursos e tomar decisdes
diante de mercados nao existentes (OHLSSON-CORBOZ, 2013), assim como de
mudar seus objetivos iniciais ou cursos de agdo com base em novas informagoes
e/lou contingéncias que venham a surgir inesperadamente (DANIEL; DI
DOMENICO; SHARMA, 2015). Logo, os empreendedores sdo vistos como
moldadores e criadores de seu ambiente imediato, e ndo apenas como agentes

preditivos para eventos do ambiente empresarial ( WERHAHN et al., 2015).
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A logica effectuation esta associada com um espectro de movimento, que néo
apenas detecta e reconhece oportunidades com retorno mais elevado, mas que
principalmente estimulaa percep¢ao, imaginagao e interagdo humana, e humana-
ambiente, para criagdo e exploragao de oportunidades (CORNER; HO, 2010;
MAINE; SOH; SANTOS, 2015; SARASVATHY, 2008).

Além disso, cumpre destacar que os principios de effectuation diminuemos custos
do fracasso, uma vez que permitem ao empreendedor falhar ja nos estagios
iniciais do negdcio e em niveis mais baixos de investimentos (READ et al., 2011;
SARASVATHY,2001, 2008). Nessa acepcao, a légica effectuation desponta como
uma abordagem para tomada de decisao que proporciona uma maior resisténcia
a choques externos, mudangas ambientais e retrocessos (MAINE; SOH;
SANTOS, 2015).

De acordo com Sarasvathy (2001, 2008), empreendedores que atuam sob a
perspectiva effectuation (a) identificam oportunidades a partir de recursos
existentes, (b) tomam decisdes de investimento com base no que estédo dispostos
a perder, (c) aproveitam as contingéncias e (d) estabelecem relagdes estratégicas
com stakeholders. Os principios da teoria atuam no sentido de que as eventuais
falhas acontecammais rapidamente por meio da experimentacéao e, portanto, com
menor nivel de investimento do empreendedor, que utiliza os recursos disponiveis
na identificagdo de oportunidades acessiveis, desenvolvidas por meio da
interagcdo com stakeholders, enquanto deixa aberta a possibilidade de maiores
investimentos no futuro caso sejam validadas as hipoteses iniciais do novo

negocio.

Em estudo realizado para validagao do construto, Chandleretal. (2011) propdem
que effectuation é formado por quatro dimensdes: (a) experimentagao, ou seja, a
utilizacao de diferentes abordagens de negdcio para definicdo do conceito; (b)
perda aceitavel, isto €, estabelecimento do valor investido com base no montante
que o empreendedor esta disposto da perder; (c) flexibilidade, ou seja, adaptacao
da ideia inicial as contingéncias, circunstancias e conhecimento adquirido; e (d)

pré-acordos, isto €, estabelecimento de acordos estratégicos com stakeholders.
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Sarasvathy (2001) explica o effectuation de forma didatica, utilizando o exemplo
da preparagao de um jantar para ilustrar qual seria a contribuigao pratica dessa
I6gica. Imagine que vocé ira receber amigos na sua casa para um jantar. Vocé
devera ir a cozinha, relacionar os itens que tem no armario e geladeira. Dentre
esses itens disponiveis,devera ver os recursos que tém a disposi¢cdo e 0 que vocé
sabe preparar com o que tém as maos. Ainda, no mesmo exemplo do jantar,
imagine que para receber esses amigos, vocé precisara procurar receitas na
internet, ir ao supermercado, comprar os itens para execuc¢ao dos pratos e horas
antes comecar a preparar o jantar. Esse modelo linear, que tem uma diretriz e
segue um planejamento para a realizagdo do empreendedorismo, € chamado de
causation, e seria associado aos modelos tradicionais de pensamento associados

ao mainstream te6rico da apreenséo do fenédmeno empreendedor.

Sarasvathy (2001a) mostra a concep¢ao da logica effectuation. Nessa ldgica
explicativa do processo empreendedor, entende-se que as decisbées do
empreendedor sdo tomadas considerando os recursos que ele dispde no
momento. Portanto, usando o effectuation para criar uma empresa, O
empreendedor pode construir varios tipos diferentes de empresas. Além disso,
mostra como o tomador de decisdo muda, molda e constrdi seus objetivos ao

longo do tempo.

No trabalho de Read e Sarasvathy (2005), os autores sugerem que a teoria
effectuation traz uma nova perspectiva para discussao. Eles argumentamque as
revistas de negocios e o proprio ensino de empreendedorismo deveriam mudar
seu foco em demonstrar como os individuos podem se tornar empresarios de
sucesso e como eles podem ter uma empresa de sucesso, para a demonstracao
de quais seriam os tipos e oportunidades acessiveis a esses mesmos individuos,
dado quem eles sao, o que eles sabem e o0 que eles poderiam criar. Os autores
citam ainda um velho ditado sobre invengao para corroborar com essa mudanga
de postura: “tanto o otimista quanto o pessimista contribuem para invengdes de
sucesso. O otimista inventa o avido; o pessimista, o paraquedas” (READ;
SARASVATHY; 2005, p.50).
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Contrapondoalgoritmos, que seguem um procedimento padrao para o alcancede
um resultado especifico, o effectuation acontece na mente do individuo, onde ira
ser fornecido uma maneira de pensar a tomada de decisdo em um cenario de
incertezas e sem objetivos pré-definidos (GOMES; JUNIOR; FILHO, 2018). Nesse
sentido, a interagdo entre a cultura e os agentes, estimula e cria a regido
denominada de ‘ambiente empreendedor’; as influéncias desse ambiente
empreendedor podem lapidar a cogni¢cao humana e serem determinantes para a
identificacdo de oportunidades empreendedoras (BORGES; MONDO;
MACHADO, 2016).

A abordagem effectuation evidencia a necessidade de utilizacdo da heuristica,
uma técnica para resolugdo de problemas que envolve uma investigacdo
autoguiada para alcancar o resultado desejado (EFFECTUATION.ORG, 2020).
Heuristicas s&o estratégias mentais utilizadas como atalho, sdo regras
inconscientes que sao utilizadas de forma automatica para simplificar o
julgamento em tarefas decisorias e de incerteza (TONETTO et al., 2006). Quando
ha um grande volume de informagdes, e quando as condigbes s&o incertas, o
cérebro usa essas regras de estratégias para a tomada de decisdo, com o
propésito de reduzir o esforgo para a execugao de uma tarefa (CERSSETTE,
2015).

Muitas pesquisas sobre effectuation foram feitas apds a publicagéo do artigo
seminal de Sarasvathy (2001), porém ha ainda poucos estudos que relacionam a
heuristica de empreendedores a teoria de effectuation (CERSSETTE, 2015). A
concepgao do “ciclo effectual”’de Sarasvaty (2001) pressupde como necessario
que acontecga o pensamento eficaz na mente do empreendedor. O processo tem
inicio com a avaliagao dos meios e recursos e com o0 modo de transformacao
desses recursos; entdo, ha o enquadramento do objetivo na perda aceitavel
considerando a autonomia para a tomada de decisdes e o controle do percurso a
adotar. Em seguida,o empreendedorinterage com as partes interessadas (READ;
SARASVATHY, 2005), criando e desenvolvendo seu negdcio de forma dinamica,

construindo o empreendedorismo.
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E importante ressaltar que a abordagem effectuation ndo é melhorou pior do que
a abordagem causation ou demais abordagens existentes (FAIA; ROSA;
MACHADO, 2014), sdo apenas logicas distintas de tomada de deciséo, que se
aplicam a diferentes contextos de forma simultdnea, sobreposta ou intercalada,
com vantagense desvantagensassociadasa cada uma delas (READ et al., 2011;
SARASVATHY, 2001, 2008). No entanto, e como visto anteriormente, o contraste
dos fundamentos ontoldgicos e epistemolégicos das duas abordagens gera a
necessidade de se abordar o tema do empreendedorismo sob diferentes prismas,
tanto em relagao a analise tedrica do fenédmeno, quanto em relagdo ao ensino de
empreendedorismo (READ; SONG; SMIT, 2009).

Aideiade que procedimentos e agdes padronizados com base naldgica causation
sao suficientes e necessarios para entender o processo de criagao de negocios e
determinar o sucesso do negocio esta em transformacgao. A légica de deciséo
effectuation foi elaborada como alternativa para analisar e compreender o
processo empreendedor, aparentemente mais eficaz para explicar o
empreendedorismo em seus estagios iniciais (PELOGIO; ROCHA, 2016; DIAS;
lIZYKA, 2020). Ressalta-se, no entanto, que as abordagens causation e
effectuation nao sdo excludentes e podem se manifestarde forma simultanea, ou
intercaladamente no comportamento empreendedor (SARASVATHY, 2008) e ndo
cabe definiruma abordagem como melhorou pior. A adog&o de cada processo e
os resultados alcangados por meio dele resultara de cada situagao e de suas
particularidades (HARMS; SCHIELE, 2012).

Reconhecendo que o trabalho de Sarasvathy (2001a, 2008) representa uma
grande contribuicdo para explicar o processo empreendedor, Chandler et al.
(2011) propdem ampliar a pesquisaa partir da constru¢cao de medidas para validar
0s processos € a relacido entre causation e effectuation. Utilizando informacdes
de um banco de dados sobre formalizagdo de empresas e realizando testes
estatisticos, uma das conclusdes dos autores diz respeito as relagdes anteriores,
consideradasimportantes para o empreendedortanto nos processos classificados
como causation quanto na categoria effectuation. Na avaliagado dos autores, a
rede, nas a¢des consideradas de effectuation, auxilia o empreendedor a reduzira

incerteza do ambiente e o custo de experimentacdo, bem como a manter a
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flexibilidade, mas, ao mesmo tempo, nas abordagens mais planejadas, as
relagdes sociais fornecem recursos essenciais e necessarios na implementacao

de projetos.

Vanderstraeten et al. (2020) em um estudo quantitativo para avaliar a influéncia
das logicas de causation e effectuation na inovagdo em pequenas e médias
empresas, concluiram que o uso de praticas de gestao planejadas - causation -
tem efeitos positivos sobre inovagao, mas que esses efeitos sdo amplificados
quando relacionados ao uso de praticas decisorias classificadas effectuation. O
dinamismo do ambiente representa uma variavel moderadora neste processo e,
nas palavras dos autores, ‘com esta constatagdo, fornecemos evidéncias
estatisticas de que combinarldgicas decisoérias causation e effectuation é benéfica

para o desempenho inovador, mas que o dinamismo ambiental atua como uma
barreira para aproveita-la plenamente (VANDERSTRAETEN etal., 2020, p.1).

Estudos recentes como os de Shirokova et al. (2021) e de Mckelvie et al. (2020)
incluiram novas variaveis, além da identificacdo do uso de loégicas causation e
effectuation, para melhoranalisaro processo empreendedor, como caracteristicas
contextuais legais, culturais e institucionais. Shirokova et al. (2021) partiram do
pressuposto de que a utilizagdo, por parte do empreendedor, das logicas
causation e effectuation na criagado de empresas, influencia positivamente o
desempenho das empresas, mas apontam para a necessidade de avaliaro papel
do contexto institucional e cultural neste processo. A partir de um estudo
quantitativo com uma amostra de empresas de 24 paises, os autores apontam
que “os achadosindicamque a efetividade das légicas de causation e effectuation
€ influenciada pelo nivel de desenvolvimento das instituicbes regulatérias,
normativas e cultural-cognitivas. (SHIROKOVA et al., 2021, p.169).

Como forma de finalizar esta explanagao tedrica a respeito da abordagem
effectuation, o Quadro 2 ilustrao que ndo € e o que é effectuation, uma vez que €
interessante adotar um método dialético natentativa de definiroque é effectuation

na medida em que se demonstra o que nao é effectuation.
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Effectuation nao é...

Effectuation...

1. Um conjunto de desvios heuristicos a partir
da ideia de escolhas racionais.

E um paradigma altemnativo que ndo se
sobrepbe a ideia de escolhas racionais.

2. Uma substituicdo genérica para a ideia de
racionalidade preditiva.

Existe em paralelo a ideia de racionalidade
preditiva.

3. Irracional ou nao-racional. Ajuda, em conjunto com outras nogdes, a
pluralizar a nogdo de racionalidade, e nao
nega-la.

E sistematico e desenvolvido, com principios
eminentemente assimilaveis e ensinaveis,
bem como prescrigdes praticas proprias.

E uma teoria de criatividade restringida.

Nao assume a pré-existéncia de recursos
valiosos, questiona, sim, o que torna as coisas
valiosas e como alguém pode adquiri-las e/ou
criar valor nos recursos.

Pode ser aplicada tanto para grandes
empresas quanto para economias em geral.
Assimcomo a filosofiadaescolharacional, ela
pode unificar todas as ciéncias da acéo
humana.

Integra o trabalho e constréi sobre diversas
teorias bem sedimentadas no campo da
economia e gestao.

Quadro 2: O qué nao é effectuation vs. O qué é effectuation.

Fonte: Adaptado de Sarasvathy et al. (2005).

4. Um processo aleatério.

5. Uma teoria em que “vale qualquer coisa”.
6. Uma visdao baseada em recursos do
processo decisorio individual.

7. Apenas para empresas de pequeno, médio
porte ou start-ups.
8. Restrita ao dominio do empreendedorismo.

9. Uma teoria independente.

Por fim, cabe considerar que nao foram identificados, na literatura, estudos que
analisam o empreendedorismo feminino por necessidade e a trajetoria de
mulheres e seus empreendimentos sob a optica do effectuation. Neste sentido,
esta pesquisa busca problematizar essa relagdo, de modo a contribuir para a
geracdo de evidéncias que agreguem ao conjunto de pesquisas sobre
empreendedorismo, no geral, e as investigacdes sobre a abordagem effectuation,

de modo particular.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o entendimento das trajetérias de manifestagdo do empreendedorismo
feminino por necessidade, foram analisadas as decisbes e ag¢des de duas
empreendedoras por elas criadas dentro do seu préprio contexto. De fato, as
experiénciasempreendedoras ndo podem ser generalizadas forado seu ambiente
(READ; SARASVATHY, 2005). Dessa maneira, o paradigma que orientara essa
pesquisa sera o interpretativista (BURREL; MORGAN, 1979). A presente
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investigagcdo buscou interpretar as agdes humanas e significados sociais pela
perspectiva e subjetividade das entrevistadas, isso porque, para a abordagem
effectuation, o empreendedorismo € um método aprendivel, e se ampara em
associagodes cognitivas, que busca através de conhecimentos ja adquiridos uma
reflexdo sobre as realizacdes empreendedoras. Nos préximos topicos serao
apresentados, com base nos pressupostos acima destacados, o tipo de pesquisa
empregado, a descri¢ao das participantes do estudo; os procedimentos de coleta
de dados; a técnica de coleta de dados utilizada; e os procedimentos éticos

adotados.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisapossuiuma abordagem qualitativa, de carater exploratério, pois intuita
estudar a aplicacao da teoria effectuation em empresas criadas por mulheres.
Para Bourguignon, Oliveira Junior e Sgarbiero (2012), a pesquisa exploratéria
contribui para uma aproximagao da realidade que se pretende conhecer quanto
para o dominio tedrico. Um estudo exploratorio faz compreender a légica e as
categorias que estruturam a teoria, permitindo um olhar sobre o fenémeno
estudado. Segundo Souza et al. (2002), as principais caracteristicas dessa
abordagem sao: produz essencialmente descricbes dos eventos investigados;
sugere explicagdes causais, mas sem confirma-las;e ndo requer muita teorizagéo
a priori. Além disso, Vergara (2009), afirma que a investigacado exploratéria néo
deve ser confundida com a leitura exploratoria, pois ela é realizada em area onde
ha pouco conhecimento sistematizado e acumulado e, pela natureza de
sondagem, ndo comporta hipéteses. Segundo a autora, as hipéteses poderao

surgirdurante a analise ou no final dela.

Pesquisas exploratdrias sao utilizadas quando se deseja obter dados sobre a
natureza de um problema. Utiliza-se esse tipo de pesquisa quando nao ha
informagdes estruturadas o suficiente para que seja possivel conduzir uma

pesquisa descritiva ou experimental, ou quando o interesse do projeto é



53

justamente obter um volume de informagdes que explorem em profundidade como
dado fenédmeno ocorre (MALHOTRA, 2006).

Este trabalho adotou uma abordagem qualitativa de investigacéo, por criar a
possibilidade em enfatizar o registro de conteudos significativos do discurso dos
agentes que fizeram parte desta investigagdo. Os atores séo privilegiados desde
que apresentem os atributos de que o pesquisador necessita para sua
investigagdo em numero suficiente para permitir certa reincidéncia das
informagdes, porém nao despreza informagdes impares cujo potencial explicativo
deve ser considerado (MINAYO, 2004). Na sua homogeneidade fundamental
relativa aos atributos, o conjunto de informantes deve ser diversificado paraque a
informagao contenha o conjunto das experiéncias e expressdes que se pretende
observar com a pesquisa (GONCALVES, 2005).

Quanto a sua funcionalidade, a pesquisa qualitativa se propde a investigar dados
descritivos de uma situacdo ou fenémeno, envolvendo o contato direto do
pesquisadorcom a situacao estudada. Ela enfatiza o processo ou a forma como
ocorre o fendmeno e preocupa-se em captar a perspectiva daqueles que
participam da pesquisa (CALIL; ARRUDA, 2004).

Minayo (2010, p. 57) conceitua o método qualitativo como “[...] aquele que se
aplica ao estudo da historia, das relagdes, das representacgdes, das crencgas, das
percepcdes e das opinides, produtos das interpretacdes que os humanos fazem
a respeito de como vivem”. Esse método, por meio do seu fundamento tedrico
permite desvelar os processos sociais ainda pouco conhecidos referentes a
grupos particulares, propicia a constru¢gdo de novas abordagens, revisdo e criagcao

de novos conceitos durante a investigagao (MINAYO, 2010).

O recurso ao método qualitativo se justifica pela necessidade de se compreender
significados inerentes a experiéncia humana (MORE, 2015). Sendo assim, torna-
se possivel compreender como se configuram as particularidades do
empreendedorismofeminino pornecessidade naregido do Triangulo Mineiro,com

base naldgica effectuation.
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De forma consistente com a pesquisa qualitativa, foi utilizado o estudo de caso.
Segundo Yin (2005), o estudo de caso como estratégia de pesquisa compreende
um método que abrange os elementos centrais do processo de investigagéo —
tratando da légica de planejamento, das técnicas de coleta de dados e das
abordagens especificas a analise dos mesmos. Para este autor, um estudo de
caso € “uma investigagado empirica que investiga um fenémeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o

fendmeno e o contexto ndo estido claramente definidos”.

Emprega-se o estudo de caso para compreensao de umfenédmeno mal assimilado
ou pouco conhecido almejando entendé-lo completamente (HOON, 2013).
Revelando o contexto do processo, o pesquisador auxilia outros que leram o
estudo de caso a tirar conclusdes sobre o prolongamento em que seus achados
possam ser generalizados a outras situagées (ONATU, 2013). Segundo Flyvbjerg
(2006), a riqueza de detalhes do estudo de caso e sua proximidade com as
situagbes da vida cotidiana s&o importantes para os pesquisadores
desenvolverem visao diferenciada da vida real e para aperfeicoarem as

desenvolturas imprescindiveis para realizar uma boa pesquisa.

Ao estudo de caso unico, Yin (2015) prefere o estudo de casos multiplos, por
consi- derar este com potencial de apresentar evidéncias mais convincentes,
analise mais substancial e conclusdes mais contundentes. Portanto, nesta
dissertacio, recorreu-se a realizagcao de um estudo de casos multiplos, conforme
Yin (2015), por buscar, a partir do estudo de duas unidades de analise, a
identificacdo de padrdes centrais para a indicacdo de algum grau de
generalizagao sobre a aplicacdo da logica effectuation para a realizagdo do

empreendedorismo feminino.

3.2 Participantes da pesquisa

Para viabilizar a consecugao do objetivo proposto, pretendeu-se investigar

mulheres empreendedoras que atuassem no setor de alimentagdo, com



55

empreendimentos devidamente formalizados, em duas diferentes cidades da
regiao do Tridngulo Mineiro. Com relagdo aos parametros para a selegao das
entrevistadas, tem-se: a) mulheres; b) ser empreendedora do setor de
alimentagao; c) ter empreendido inicialmente por necessidade; d) atuar naregiao
do Triangulo Mineiro; e) ser uma empreendedora estabelecida (possuir empresa
ha mais de 3,5 anos). Ja no que tange os critérios de exclusao das entrevistadas,
o trabalho levou em conta: a) empreendedoras que n&o buscaram o
empreendedorismo por necessidade; b) criagdo de empresas em que houve o
envolvimento de outras pessoas no processo, por exemplo, socios; c)
empreendedoras que n&o possuissem situagao cadastral formalizada das

empresas.

A escolha pelo setor de alimentagdo se justifica pelo contato prévio com a
realidade a ser estudada, e por uma motivagao pessoal de se contribuir para a
ressignificagdo do discurso de que o ‘lugarda mulher é na cozinha'. Se antes a
‘cozinha’ era um lugar de exclusao, utilizado para inferiorizagao e restricdo das
competénciasde género, atualmente esse espaco pode ser utilizado por mulheres
como uma poderosa ferramenta de mobilidade social, isto €, demonstrando que
lugar de mulher € na cozinha empreendendo. Assim, embora motivadas pela
necessidade, essas mulheres, a0 empreenderem, percorrem um novo caminho
de vida, do amargo (das dificuldades econdmico-sociais)ao doce (da obtengao de
ocupacao e renda, e do consequente sucesso empresarial) por meio da
exploragdo de suas habilidades e conhecimentos gastronédmicos em uma

trajetoria empreendedora a luz do effectuation, como sera evidenciado a seguir.

Foram pesquisadas as trajetérias de duas empreendedoras, tratadas por
codinomes: Valentina (Uberlandia) e Eufrasia (Uberaba). Embora se trate de
realidades distintas, a analise de casos de diferentes localidades permite uma
apreensao mais compreensiva da perspectiva regional, consoante com a
proposicdo central do Programa de Poés-Graduagdo em Administragdo da

Universidade Federal de Uberlandia.

Este estudo recorreu a uma selegao intencional de sujeitos em fungao da

relevancia que estes apresentavam em relagéo ao tema abordado. Isso significa
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que as participantes foram escolhidas em funcao de sua representatividade social
e tedrica dentro da situacao considerada. As participantes desta pesquisaforam
duas mulheres empreendedoras, que atuam nos municipios de Uberaba e
Uberlandia. Os nomes dessas empreendedoras (Valentina e Eufrasia) utilizados

no estudo sao ficticios para preservar suas identidades.

3.3 Coleta de dados

Antes deiniciara coleta de dados, foifeito contato inicial junto as empreendedoras
por meio telefénico, de modo a apresentar em termos gerais a pesquisa e a
pesquisadora, e reforcar a importdncia de participacdo na investigagao, e
obtencdo do aceite. A coleta dos dados ocorreu entre os meses de outubro a
dezembro de 2021 e foi realizada por meio da técnica de entrevista. Os encontros
foram mediados virtualmente, através de aplicativos de reunides online, de modo
a respeitar as restricdes sanitarias impostas a época. As entrevistas foram
orientadas com a utilizagdo de um roteiro direcionador (Apéndice A), o qual foi

construido baseado em uma adaptagdo do modelo de Pelogio (2011).

Em uma entrevista, o entrevistador se coloca na posi¢cao de um estudante que
esta disposto a aprendertudo o que o entrevistado tem para ensinar(MACK et al.,
2005). Os entrevistados s&o tratados como especialistas que sdo estimulados a
falar livremente sobre determinado tema proposto. O entrevistador interage com
os entrevistados fazendo perguntas abrangentes com foco no objeto de estudo,
acompanha a fala atentamente, mas também aplica perguntas de tal forma a
aprofundar o entendimento das respostas e posicionamento do entrevistado
(BERG, 2001; MACK et al., 2005; MINAYO, 2010). As perguntas devem ser
previamente elaboradas, mas outras questdes podem surgir (GLESNE, 2015),
pois as perguntas ndo podem ser uma ancora para o entrevistador, ele deve estar

disposto a abandona-las e adotar outras ao longo de uma entrevista.

Antes de iniciar a entrevista propriamente dita, a autora se apresentava e

explicava a proposta do trabalho. Esta etapa inicial, de apresentacéo
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(‘faquecimento’, ‘quebragelo’)era importante para deixar a entrevistada a vontade,
construindo umdialogo livre e franco. Era solicitado entdo que a conversa fosse
gravada para que a entrevistadora (a autora da dissertagdo) ndo precisasse
anotar tudo o que estava sendo falado, possibilitando, assim, uma melhor
interagdo com a entrevistada para posterior transcrigao e tratamento dos dados.
Em todas as entrevistas realizadas, foram feitas videoconferéncias gravadas, o
que nao representou uma barreira no dialogo. Vale ressaltar que todas as
empreendedoras assinaram formalmente a autorizagdo para gravagao das
entrevistas, conforme sera explicitado ainda nesta metodologia. Foram realizadas
quatro entrevistas com a empreendedora de Uberaba totalizando 9h43min., uma
unica entrevista com a empreendedora de Uberlandia de 2h58min., por conta da
disponibilidade desta. Apesar de o tempo de entrevista entre as participantes ser
diferente, os resultados obtidos na segunda entrevista, deram conta do propésito

desta pesquisa.

E importante ressaltar ainda que toda a entrevista foi entruturada fundamentada

teoricamente nos pressupostos discutidos no referencial deste texto.

3.4 Procedimentos de analise

Este estudobaseou-se em uma analise sistematica dos dados, fundamentadanas
transcricdes das entrevistas. Em um primeiro momento as entrevistas foram
integralmente lidas buscando-se ter uma visdo do todo. Em seguida, cada
entrevista foi relida e cuidadosamente analisada, anotando-se elementos chave

do problema em estudo nesta dissertagao.

Para a analise dos dados coletados aplicou-se a técnica de analise de conteudo,
que consiste em um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
obter, através de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producgao/recepgao (variaveis inferidas)
destas mensagens (BARDIN, 2016), permitindo a identificacdo de categorias
devidamente informadas pelo quadro tedrico construido, que refletirdao elementos

como o empreendedorismo por necessidade, as particularidades do
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empreendedorismo feminino, e a légica de tomada de decisdo dessas

empreendedoras baseada na abordagem effectuation.

Sendo assim, foi possivel apreender as especificidades das trajetdrias de vida e
de empreendedorismo das entrevistadas, problematizando a manifestacdo de
suas decisdes e acdes empreendedoras nesse processo continuo e dindmico de
fazer empreendedorismo. De modo especifico, foi possivel identificar elementos
vinculados a construcdo do processo empreendedor de criagdo das empresas
estudadas, a evolucao desses empreendimentos, aos desafios enfrentados pelas
empreendedoras, a ressignificagdo dos negdcios e seu estagio atual, ao mesmo
tempo em que foram explorados elementos vinculados a trajetéria individual das
empreendedoras, demonstrando as especificidades e as praticas
desempenhadas que se associam teoricamente a légica effectuation, conforme ja

explicitado no quadro tedrico deste relatorio de pesquisa.

3.5 Procedimentos éticos

A presente dissertagao foidesenhada conforme os pressupostos e procedimentos
éticos atualmente requisitados para a realizagdo de pesquisas cientificas com
seres humanos. Apos contato telefénico, foi enviado, por e-mail, a carta de aceite
e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido as empreendedoras para
assinatura (Apéndice B), assegurando a anuéncia para realizagao da pesquisa,
bem como garantindo a liberdade de desisténcia a qualquer momento, sem
nenhum prejuizo para as entrevistadas. Cumpre destacar, que esse documento
atende a Resolug¢ao 510/2016 do CEP, que trata das especificidades das
pesquisas realizadas com seres humanos, e que este projeto se encontra
aprovado pelo Comité de Etica de Pesquisa da Universidade Federal de
Uberlandia, sob o Parecer n®4.910.276.

Com o propdsito de garantir a seguranga da base de dados e em acordo com a
Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD), que dispdes
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais — as
informagdes coletadas foram trabalhadas apenas pela pesquisadora e orientador,

nao havendo compartilhamento de dados com terceiros, garantindo o sigilo e
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anonimato dos dados pessoais e empresariais coletados. Os dados da pesquisa
ficardo sob guarda e responsabilidade dos pesquisadores, por um periodo minimo
de cincoanos apos o término da pesquisa (BRASIL, 2018), sendo destruidos apds

o término desse prazo.

Por fim, posterior a realizacdo da pesquisa e a defesa da dissertacdo, a autora
enviara uma carta de agradecimentos as entrevistadas juntamente com a analise
dos resultados, como forma de reconhecer o tempo disponibilizado e a carga

emocional que essas mulheres reviveram para a realizagao dessa pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, serdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa.
Inicialmente, sera realizada uma descricdo sobre a trajetéria de vida das
empreendedoras estudadas, a fim de caracterizar o seu perfil individual.
Posteriormente, procede-se a identificacdo dos fatores que motivaram o
empreendedorismo no contexto investigado e analisar os antecedentes e
consequentes do empreendedorismo feminino por necessidade a partir do

effectuation. No Quadro 3, pode-se visualizaralguns dados das entrevistadas.

Nome Idade | Estado civil Filhos Escolaridade | Ocupagdo Atual Cidade
Valentina | 54 anos | Casada 1 Fundamental || Empresaria Uberlandia
Incompleto
Eufrasia | 42 anos | Casada 2 Pés-graduada | Empresaria Uberaba

Quadro 3: Caracterizagdo das empreendedoras entrevistadas.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.1 Valentina

O inicio da vida dessa empreendedora nao foi nada facil. A cagula de 13 filhos,
Valentina morava na zona rural, brincava e frequentava a escola como qualquer
crianca. Cresceu em um contexto de restricbes financeiras e até mesmo

inseguranca alimentar na cidade do Prata-MG. Seu pai cuidava das rotinas da
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roca, e sua mae dos filhos e da casa. Com dois irmaos doentes, a méae precisava

constantemente se ausentar para leva-los e acompanha-los no hospital.

Aos 6 anos, foi surpreendida porum de seus irmaos mais velhos, que retirou sua
Unica boneca da mao e ordenou que todos trabalhassem a partir daquele
momento. As atividades da casa foram divididas entre as cinco irmas, cada uma
tinha uma funcgao: lavar, cozinhar, passar, limpar e costurar. Valentina conta que
seu pai colocou alguns tijolos na beirada do fogao de lenha para que ela tivesse
altura para manusearas panelas. A rotina de cozinhar, mais os constantes elogios
de seu pai e seusirmaos, fizeram com que ela tomasse gosto pela cozinha. E de

repente, a obrigacéo passou a ser uma profissao.

Aos 12 anos, Valentina se mudou para Uberlandia-MG e teve o seu primeiro
emprego como empregada doméstica, abandonando os estudos precocemente
sem poder finalizaro ensinofundamental. Foi o seu primeiro trabalhoremunerado.
Mesmo trabalhando, sentindo o peso de complementar a renda familiar, Valentina
sempre quis voltar a estudar. Aos 12 anos, passou a trabalharem dois empregos

para que nao lhes faltassem nada, em uma casa com 15 pessoas.

E foi nessa época que ela comegou a trabalhar para uma senhora de origem
italiana.Nessa casa ela ampliou o0 seu conhecimento gastronémico. Trabalhou por
7 anos nessa casa. Durante o dia, lavava, passava, cozinhava e cuidava do pai

dessa patroa, a noite trabalhava como baba na casa de outra familia.

O primeiro emprego como cozinheira veio aos 19 anos, e nesse emprego,
Valentina trabalhava apenas com a preparacido de pratos para a familia. Ainda
aos 19 anos ela se casou e passou a trabalhar para uma familia muito influente
na cidade. Valentina trabalhava das 7 horas da manha as 17 horas da tarde para
essa familia. Enquanto pegava o 6nibus para retornar para casa, o seu marido
buscava o filho na creche, cuidava das rotinas da casa e preparava o jantar, para
que ela pudesse se dedicar ao seu segundo trabalho. E a noite, das 17 horas as

22 horas ela se dedicava a confecgao de comidas congeladas.
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Valentinanaotinhalinha telefénica na sua casa. Entdo, seu marido comprava um
saco de fichastelefonicas paraqueela pudesse entrar em contato com os clientes.
A noite, no horario da novela das oito, horarios em que todos estavam em casa
ocupados com a novela e nao fossem utilizar o telefone comunitario, Valentina
levava um banco, o saco de fichas e seu caderno para o orelhdo e ali retirava o
pedido de seus clientes. E com muito esforco, a sua vida comecgou a melhorar e

ela comecgou a colheros frutos de tanto trabalho.

Valentinaadquiriuumterreno, construiu suacasa e comprou uma linhatelefénica.
Mas a familia para a qual trabalhava parecia estar sempre insatisfeita com o seu
trabalho, e a convivéncia com os outros funcionarios tornou o ambiente de
trabalho dificil de administrar, fazendo com que ela pedisse demissdo. A
empreendedora chegou em casa e comegou a pensar nas alternativas para que
nao lhes faltassem nada, ja que a Unicarendada familia seria a do seu marido,

que trabalhava como borracheiro.

No dia seguinte, Valentina se arrumava para sair atras de emprego quando foi
surpreendida ao verum carro luxuoso na porta de sua casa. Era seu ex-chefe, ele
foi pessoalmente pedir pela suareadmissao, dizendo que as exigéncias eram para
a sua melhoria. Feliz e surpresa com a visita e solicitagao, ela voltou a trabalhar
para essa familia. Anos mais tarde, quando um dos seus filhos se casou, esse
patrao pediu para queelafosse trabalharna casa dele nas atividades operacionais

e de gestao da casa.

Entdo aconteceu o encontro promissor e divisor de aguas. Valentina passou a
trabalhar para uma nova patroa, assim como a chamava. E essa nova patroa
amava os seus pratos e o seu trabalho e passou a indica-la para todas as amigas.
Assim comegou um marketing boca a boca, e ela passa a ter cada vez mais
clientes.

Ja conhecida na cidade pelas suas habilidades e competéncias, aos 25 anos
Valentina comegou a receber convites para trabalhar em jantares, reunides
familiares e em pequenas celebragdes. Entao, aos finais de semana, Valentina

iniciou os seus trabalhos como cozinheira em eventos contratados e levava o seu
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marido como gargom para trabalhar nessasfestividades. Trabalhando de domingo

a domingo, dia e noite, sem folga ou feriado.

Um certo dia ela foi preparar pratos congelados nacasa de um executivoinfluente
e gerente de um banco na cidade. No outro dia, a esposa dele entrou em contato
para contrata-la para realizacdo da festa de aniversario do seu marido, uma
recepcao para oitenta convidados. Valentinaja tinha segurancga financeira nesse
periodo. Elaja tinha uma casa propria, porém nao estava mobiliada. Entdo, com
o dinheiro que ganhou fazendo esse unico evento para o gerente do banco, ela

mandou fazertodos os armarios de sua casa.

Passado o final de semana intenso, de muito trabalho, ela recebeu uma ligacdo
na segunda-feira de manha do tal executivo do banco. O gerente era responsavel
também pela gestdo das lanchonetes, clubes e restaurantes associadas ao banco
e fez uma proposta para que ela assumisse a gestdo das cozinhas. Valentina

pediu ao gerente que lhe desse umtempo para pensar.

Valentina chegou no seu atual emprego e explicou a situagao para sua patroa,
quede imediato a encorajou a aceitar. Valentinamarcou umareunido para discuftir
a proposta. Sua patroa e seu marido foram junto na reunido que aconteceu na
agéncia do banco. O gerente Ihe prop0s trés por cento da venda bruta de tudo,
carteira assinada e cesta basica. Esse foi um grande passo na sua vida

profissional.

Para Valentina se deslocar para seu novo emprego foi preciso comprar um carro,
pois nao tinha linha de 6nibus para esta localidade. Compraram também uma
carretinha bem grande para transportar tudo que era necessario para trabalhar
com buffet. Valentina trabalhou trés meses nessas condi¢cbes, quando eles
mudaram a proposta porque ela superou as expectativas de faturamento neste
periodo. Com boa comida, consumo descontado em folha de pagamento, o
restaurante do clube passou a ser muito frequentado pelos associados. Na nova
proposta eles ofereceram a ela ficar com todo faturamento e pagar para eles trés

por cento.
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Porém, apos quatro anos trabalhando neste local, Valentina quis sair pois a carga
de trabalho era alta, de terga-feira a domingo, de 7h as 2h da madrugada, e como
ela estava esperando seu segundo filho ndo queria mais trabalhar em um ritmo
tdo acelerado. Seu marido nao estava de acordo, pois era um servigo seguro, mas
Valentinadecidiu sair, estava disposta a recomegar mesmo que fosse trabalhando
de empregada doméstica de novo. Mas nao foi preciso, na primeira semana sua

agenda ja estava cheia de eventos novamente.

Eram festas mais simples, quando um dia foi solicitada para fazer uma festa de
casamento, no entanto, seu cliente Ihe disse da dificuldade de ir até o bairro de
Valentina, pois era um bairro muito perigoso. Valentina ndo sabia que morava em
uma regidao tado perigosa assim e ficou muito triste. A partir desse momento
comegou a pesquisar casas para alugarem outro bairro e, sem seu marido saber,
conseguiu uma casa muito boa, e conseguiu dois fiadores para |he avalizar. Eles
se mudaram para a casa alugada e ela montou um pequeno escritério na
garagem, foi quando ela passou a ganhar maior visibilidade, alocada em uma

regido central da cidade e a clientela comegou a mudar.

Valentina comecgou a fazer parcerias, e um parceiro muito famoso da cidade lhe
aconselhou a investir em utensilios novos, réchaud e pratos sextavados. Mas
Valentina naotinhadinheiro para isto, e estava disposta a fazer um empréstimo
pela primeira vez, foi quando teve a ideia de vender a sua unica casa para investr
no buffet. Rapidamente conseguiu vender sua casa, pois era a melhor casa do
bairro. Com o dinheirodavenda,comprou pratos sextavados (plural)e tagas altas.
Agora em um patamar mais refinado na prestagao de servigcos, dois empresarios

muito famosos na cidade comegam a indicar Valentina para outros eventos.

Quando Valentinaestavamuito bem, apareceu em seu buffet uma pessoa dizendo
ser promoter, alguém que vendia formaturas para turmas de formandos. Ele
queria fazeruma parceria com Valentina, vendia o buffet nos seus contratos e lhe
pagava. Durante dois anos trabalharam assim, ela confiava muito nele. Valentina
realizava a parte do buffet com caixa proprio para receber a prazo. A entdo amiga
e gerente de um banco na cidade, ficou desconfiada e através de uma pesquisa

que fez constatou que esse homem tinha diversos cheques sem fundo. Ela tinha
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receio se este homem iria pagar Valentina, eram mais de trezentos mil em
cheques nominais a ela. Infelizmente, sua suspeita se confirmou, e os cheques

foram voltando um atras do outro.

Entdo, ela precisou entrar na justica contra ele, mas ela precisava de dinheiro
urgente, pois tinha varias festas para fazer e estava completamente
descapitalizada. Mas como ela nunca desiste, ela foi vendendo tudo que tinha,
vendeu um caminhao e pegou emprestado com seu irmao cerca de vinte mil reais
para poder ir fazendo as festas mais proximas, e foi vivendo um evento de cada

veZz.

Nao foi facil para Valentina se reerguer, mas ela teve muitas pessoas boas na sua
vida. Diante desse cenario de turbuléncias, eis que surgiu um juiz em seu buffet,
dizendoque conhecia o seu trabalho e gostaria de fazerum orgamento para a sua
festa de casamento, mas que também sabia de seus problemas com a justica e
cheques devolvidos. Entdo ele pediu para que Valentina olhasse bem em seus
olhos e lhe contasse toda a historia. Valentina contou que foi enganada, que
prestou o servigco com o seu proprio estoque e funcionarios e nao recebeu nada
por isso, e que embora ja tivesse pago todos os fornecedores, ainda n&o tinha
conseguido dar baixa nos cheques pelo alto custo que isso traria para sua

operagao.

O juiz concordou com o procedimento adotado por Valentina e disse que
acreditava nela, que, infelizmente, ela confiou na pessoa errada. Saindo dali ele
ligou para Valentina e diz que fez um depdsito em sua conta para firmarem o
contrato. Para a surpresa de Valentina, o cliente depositou o valorintegral da festa

que aconteceriadaquia um ano.

Ela explicaque com esse dinheiro ela conseguiu administrar o seu fluxo de caixa,
em uma operagao que funciona com a seguinte forma de pagamento: entrada e o
restante na semana do evento. Agora, novamente capitalizada, ela tinha os

recursos para fazer as festas e receber com tranquilidade na semana do evento.
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Outra pessoa que lhe ajudou foi um padre amigo dela, ao ver a sobrecarga de
fungdes exercidas por ela e pelo marido, ele indicou uma empresa que trabalha
com consultoria administrativa. Valentina teve auxilio desta consultoria por cerca
de trés anos, e era 0 que a empresa precisava. O casal profissionalizou a
empresa, compraram a casa onde funcionava o buffet (que era alugada),
compraram o terreno ao lado, construiram uma casa para Valentina morar com a
familia, pois o buffet ja havia tomado todo o espago da casa e a familia dispunha
de um espago pequeno para morar. No primeiro momento, houve uma
inseguranga com o apoio obtido por meio da consultoria, como é relatado pela

empreendedora no trecho a seguir:

Apds trés anos melhorando processos e treinando pessoas, a consultoria
encerrou sua intervengao na empresa estudada. A partir daquele momento,
Valentina, seusfilhos e marido passaram a assumir responsabilidades especificas
dentro da estrutura organizacional, respondendo cada um pelas operagdes de

logistica, recursos humanos e financeiro.

Nesta nova fase do empreendimento, o buffet de Valentina foi contratado para
realizar a bodas de prata de um empresario influente na cidade. Valentina ficou
receosa, pois sempre ouviu falarde suapostura sisuda, que era uma pessoa dificil
de agradar, mas aceitou a contratagdo. Dois dias depois da realizagao do evento,
ela recebeu umaligacdo da filha do empresario solicitando uma agenda para que
0 pai pudesse conversar com ela. O empresario era o produtor de um festival
anual de shows sertanejos e fez uma proposta para Valentina, pois estava
insatisfeito com os fornecedores atuais e estava tendo muito problema com a

vigilancia sanitaria.

Os filhos e maridos de Valentina se opuseram a aceitagao do evento, haja vista
entenderem de que se tratava de algo muito grande, diferente de tudo o que eles
ja tinhamfeito. Valentina aceitou o novo contrato, convenceu filhos e marido, ou

melhor, o diretor de logistica e finangas para realizagédo do evento.

Donade um contrato invejado por muitos, Valentina entra nesse evento grande e

sai ainda maior. O que Valentina ndo imagina é que ja no seu terceiro ano de
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evento, ndo s6 mais os fiscais da vigilancia sanitaria observavam a dinamica da
suacozinha.Doisrapazes observavam atentos aos seus movimentos e reposi¢ao

dos alimentos, eles ndo tinham nenhum interesse nos shows que aconteciam.

Apds um final de semana exaustivo de muito trabalho, merecidamente, Valentina
foi ao México com o seu marido para passear e descansar. Coincidentemente,
Valentinarecebeu umaligagcédoe a pessoa se apresenta: Eu sou aquelerapaz que
estava no evento, e acompanhei o trabalho e a dindmica do seu buffet, eu faloem
nome da empresa X e gostaria de lhe fazer uma proposta para que vocé assuma
o buffet dos nossos camarotes. Seu marido imediatamente disse que aquilo se
tratava de um trote, entdo ela ligou para o dono do evento sertanejo e ele
confirmou a veracidade da ligag&o. Valentina estava fisicamenteem Cancun,com

a cabeca em Salvador.

A empresa organizadora do carnaval em Salvador, de capital aberto, mandou
duas passagens para que a empreendedora pudesse participar da reunido na
capital baiana. Valentina convenceu seu marido a acompanha-la, e ele aceitou
desde que fossem apenas para ouvir a proposta, sem fechar nenhum contrato.
Valentina chegou com o seu marido em uma sala com vinte executivos,
preocupados em melhorar aimagem do seu camarote no carnaval de Salvador e
nao demonstraram nenhuma preocupacao em discutir questdes orcamentarias. A
preocupacao era apenas coletar as informagdes para passarem os dados para o

juridico redigir o contrato.

Valentina voltou para Uberlandia alegre e satisfeita, mas seu marido e diretor
logistico um tanto quanto contrariado. Ja no primeiro dia de evento, ela
recepcionou quatro mil pessoas, o inicio de uma operagdo com duragao de seis
dias, de uma festa que comecava as 3 horas da tarde e terminava as 5 horas da

manha.

Os responsaveis pelo camarote gostaram tanto do servigo dela que quiseram
fechar contrato de cem mil pessoas por ano. Ja se passaram cinco anos, e tem
mais cinco anos de contrato. Valentina conseguiu fazer com que o camarote

considerado o pior do pais em termos de alimentagao passasse a ser o melhor,
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nao a toa é tratada internamente pelos executivos da empresa como a Rainha do
Camarote. Hoje suaempresa vive uma relagao de mutualismo com esse cliente,
onde essa empresa abre um novo ponto de evento, automaticamente ela assume

o buffet da nova cidade.

Através do seu servigco neste camarote, ela ficou famosa no Brasil inteiro, foi um
cartdo de visita. Atualmente, ela faz varias festas com sua equipe distribuida,
trabalhando em cada evento. Para cada camarote que ela faz, elafecha mais trés
formaturas, casamentos em outros estados e aniversarios de artistas famosos.
Durante a entrevista, que aconteceu em dezembro de 2021, no processo de
retorno dos eventos apos as restricdes causadas pela recente crise sanitaria, sua
agendade 2022 e iniciode 2023 ja estava fechada. A empresa tem uma estrutura
de grande porte: conta com énibus, caminhdes refrigerados, varios funcionarios
fixos incluindo nutricionista, uma equipe em Sao Paulo, e um motorhome, onde
Valentina fica hospedada e dorme enquanto viaja pelas cidades e organiza os

eventos.

Atualmente, a empresa de Valentina emprega trinta funcionarios diretamente, e
sdo cerca de trezentos funcionarios indiretos que trabalham para ela nas cidades
em que realiza os eventos. Valentina agora tem projegcdo nacional e nenhum
espaco na agenda. A empresaria de agora, pouco lembra a mulherque sentava
no orelhdo com um saco de fichas para retirar encomendas de congelado. Sua
histéria de sucesso ndo aconteceu da noite para o dia, ela construiu cada degrau

do seu merecido reconhecimento.

4.2 Eufrasia

Um dos recursos muito utilizado por adultos € guardar doces no alto para que
criangas ndo alcancem e comam tudo. Assim como os doces inalcangaveis, essa
empreendedora sabia que o seu futuro estava no alto da prateleira e precisaria

percorrer um arduo caminho para conseguir o que desejava.

Eufrasia é a filha do meio dentre trés irmaos, mas sempre foi pioneira nas suas

decisdes. Filhade pais que viviam em constantes conflitos, ela entendeu que toda
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aquela instabilidade seria apenas um capitulo da sua historia, ndo mais do que
isso. Nascida em Uberaba-MG, com seis anos, sua familia se mudou para

Barbacena, devido ao trabalho do seu pai.

Eufrasia conta que depois de um tempo retornaram de Barbacena para Uberaba.
Nesta época, houve a separagao dos seus pais. Embora sua méae ainda tivesse
esperancas de resgatar o seu casamento e encerrar os episodios de violéncia e

traicdo, os parentes que estavam ao seu redor ja ndo toleravam mais a situagao.

Entdoela, sua méae e seusirmaos se mudaram para Sao Paulo, e foram morar na
casa da avo. Como sua mae trabalhava em trés empregos, ela ficava a maior
parte do tempo com a sua avo. Sua avo criava também dois primos, filhos do seu
tio. Diante desta situacéo, suatia fez uma proposta para a mae de Eufrasia, para
que ela fosse morar com ela. Entao ela passou um periodo morando com a sua

avo e morando com sua tia.

Vendo as dificuldades da mae para sustentar quatro pessoas em Sao Paulo, seu
irmao conseguiu um servico de office boy, para fazer servigos bancarios de
bicicleta e ele passou a estudar a noite em uma escola no centro de Sao Paulo.
Mas seu irmao comecou a faltar as aulas para ficar na pragca em frente a escola,

com mas companhias.

Nessa época, sua mae tinha conseguido um emprego em um hotel; e a gerente
ofereceu para que os quatro pudessemficar em um quarto — disponibilizado para
os funcionarios trocarem de roupa e irem ao banheiro. Eufrasia conta que aos
sabados e domingos ajudava sua mae nas faxinas nos escritérios, e durante a
semana sua responsabilidade era com a sua irma cacgula, levar a escola,
alimentar, dar banho. No final de semana, sua irméa cacula ficava com seu irmao
mais velho para ela e sua mae irem trabalhar. Com a constante preocupacao
sobre o comportamento do seu irmao, sua mae resolveu que o melhor era os
quatro voltarem para Uberaba, pois assim poderia acompanhar de perto o filho

mais velho.
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Ao retornar, ela e suamae descobriram que seu pai tinha se casado novamente,
falsificado a assinatura da sua mae e vendido tudo, e, espalhado pela cidade que
sua mée tinha morrido e tinha doado os filhos. Ao retornarem e reencontrarem os
antigos amigos, eles ficaram espantados com a histéria. Entdo, uma vizinha que
tinhaumcortigo os deixou morarem |la por umtempo e cada vizinho ajudoudoando

alguma coisa.

A mae de Eufrasiaconseguiu emprego,indotrabalharde doméstica, por indicagéo
de uma das vizinhas. Sua mae continuou trabalhando de doméstica, foi quando
uma pessoa lhe informou sobre o curso de auxiliarde enfermagem no Senac, sua

mae fez a inscricdo e iniciou o curso.

Nesse periodo de tempo, a patroa de sua mae se separou e ia embora de
Uberaba, mas lhe indicou para uma amiga que era proprietaria de uma fabrica de
macarrao. Entdo ela foi trabalhar nessa fabrica durante o dia. Nesta época eles ja
ndo moravam mais no cortico, conseguiram alugar uma casa de fundo, e eles
tinham um banheiro s6 para eles. Sua mae se formou no curso e comecou a fazer

estagio nos hospitais, e logo em seguida, comegou a trabalharno hospital.

Eufrasia conta que com 15 anos ela foi trabalhar em uma panificadora como
balconista, mas em pouco tempo a padaria fechou. O dono da padaria tinhauma
fabrica de pao de queijo, entao ela foi deslocada para a fabrica de pao de queijo,
na funcéo de produgdo. Mas em pouco tempo esta fabrica de pao de queijo
também faliu, e Eufrasia ficou desempregada. Eufrasia tentou trabalhar de

doméstica, mas nao deu certo.

Aos dezessete anos Eufrasia comecou a trabalharem uma confecgao aolado da
sua casa. Aprendeu sobre costura com as senhoras que trabalhavam la. Até que
um dia, ao passar perto de uma determinada maquina, uma senhora lhe segurou
pelo brago e |he avisou sobre uma empresa multinacional que estava chegando

na cidade e precisava de mao-de-obra.

Eufrasiapensou naoportunidade e sem falarnada com ninguémfaltou ao trabalho

e foi ao processo seletivo que durou umdia inteiro. Sentindo suafalta, a suapatroa
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foi até sua casa para saber o porqué da sua ausénciano trabalho. Sua mae sem
saber o que estava acontecendoficou furiosacomo sumigode Eufrasia. Enquanto
isso, ela foi aprovada no processo seletivo para trabalhar na multinacional, no

processo de fabricacio de eletrodomésticos.

Houve resisténcia de varias partes, as antigas patroas n&o queriam lhe entregar
sua carteira de trabalho e sua mae nao acreditava nesse tal processo seletivo.
Eufrasia relatou que chorava muito, pois sentia que todos estavam contra ela.
Passados algunsdias, ela recebeu o telegrama da empresa com a solicitagdo dos
documentos para contratacdo. Apdés o documento desejando boas-vindas e
garantindo a contratagéo, ela conseguiu convencer sua mae; juntas, buscaram
sua carteira de trabalho, e teve seu apoio para comegar neste novo emprego. A

empresa servia almogo, dava café da manha, uniforme e remunerava muito bem.

Eufrasia conta que no primeiro dia de trabalho a empresa forneceu um
adiantamento salarial para os funcionarios contratados para unidade de Uberaba.
Quando recebeu inesperadamente o seu primeiro salario, Eufrasia ficou eufdrica
e passou em uma loja de departamento e comprou muita bala, biscoito, e para
suamae naoacharruim, levou umliquidificadorparaela, e guardou umpouquinho

de dinheiro, que foi 0 que ela deu para sua mae.

Eufrasia relatou que essa empresa foi um dos melhores lugares que trabalhou,
ficou l1a durante cinco anos. Fazia muita hora extra, recebendo cerca de trés a
quatro salarios minimos. Nesta empresa, Eufrasia conheceu seu marido. Eles
comecaram a namorar, € depois de um ano de namoro eles comegaram a

estruturar o futuro deles. Foi quando compraram um terreno.

Revoltadacom a atual situacédo, a méae de Eufrasiandoaceitavaque ela almejasse
um futurocom o seu namorado, pensasse em ter a sua propria casa e sua familia,
apenas as duas eram responsaveis pelas despesas da casa. Para ela, as suas

responsabilidades deveriam se limitar aquele nucleo familiar.

Apd6s uma longanoite de choro, tentando dormir em uma casa que ja ndoera mais

sua, Eufrasia foi trabalhar no dia seguinte com os olhos muito inchados. Uma
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amiga percebeu que algo n&o estava bem e ficou sabendo do que aconteceu no
dia anterior. Imediatamente, essa amiga, que posteriormente se tornou sua
madrinha de casamento, se comprometeu a arrumar uma casa para que ela
morasse € ja pudesse dormir naquela noite ainda, pois ndo admitia o

comportamento téxico da sua mae.

Sua amiga e a mae dela lhe ajudaram bastante, Eufrasia fazia as refei¢cdes na
empresa durante o dia, a noite a mée de sua amiga lhe mandava a janta e a
convidava para almocar e jantar na sua casa para que ela ndo passasse
dificuldade. Em pouco tempo, seu namorado resolveu irmorar com Eufrasia, para
n&o a deixar la sozinha.

Sem contatos com o pai, com a mae e irmaos, sua rede de relacionamentos era
formada pelo seu namorado, sua melhor amiga e a mae de sua melhor amiga.
Perderam o contato novamente e quando sua mae conseguiu compraruma casa,
ela ligou convidando Eufrasia para conhecer, e ela aceitou, mas a relagao nunca

teve bases solidas.

Apo6s um longo periodo morando juntos, a familia de seu namorado os pressionou
para que eles formalizassem a uniao. O casal de jovens, em comecgo da vida, ndo
queriater gastos exorbitantes com uma festa de casamento, mas os familiares por
parte do seu futuro marido disseram que iriam lhes ajudar, mas essa promessa
nunca foi cumprida. Nesse periodo, Eufrasia foi desligada da empresa em que

trabalhava e direcionou o seu acerto para os gastos com o casamento.

Eufrasia agora estava desempregada, e esse seria um bom momento para
estudar, fazerfaculdade,trabalharna area queela queria,administrativa. E nesse
mesmo periodo Eufrasia descobre que estava gravida. Descobriu também que o
seu acerto estava errado, mas foicoagidapela empresa a naosolicitar reavaliagao

dos valores para nao prejudicar o emprego do seu marido.

Passando por muito stress com o atual cenario, desemprego, festa de casamento,
gravidez, certo dia, Eufrasia, amanheceu sem virar o pescoc¢o, s6 mexia o olho.

Foi levada ao neurologista, e fizeram varios exames e ndo descobriram nada. A
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meédica conversando com ela resolveu lhe receitar calmante, porém Eufrasia ndo
se adaptou ao medicamento, estava se sentindo muito lenta e resolveu parar de

tomar por conta prépria.

Eufrasiandorecebiaapoiode suamae, isso a deixavamuito triste. Diferentemente
da sua mae, recebia muito apoio da sua tia que morava em Sao Paulo,
considerava suatia como mae. Essa tia sempre a incentivou e influenciou na sua

trajetéria empreendedora.

Passado o casamento e o nascimento de seu filho, Eufrasia tinha uma vida nova,
uma experiéncianova, que ela nao tinha programado, tinha a percepgao que nao
iria voltar ao mercado de trabalho tdo cedo, ficava dentro de casa sempre,
lavando, passando e cozinhando e sempre com o desejo de retomar a sua vida
profissional.

Eufrasia, entdo comecgou a planejar sua vida profissional, o que ela poderia fazer,
realizou cursos de manicure, pedicure, depilagao e cabeleireira. Um dia antes de
deitar fez uma oracao e pediu que Deus Ihe direcionasse. No outro dia, levantou
para cumprir com as suas tarefas diarias, fez a mamadeira do seu filho, colocou
ele para brincar no chao, pegou o balde e a vassoura, quando passa pela sala e
vé natelevisdo a apresentadora Ana Maria Braga dizer: ‘Acorda, menina. Vamos
fazer Ovo de Pascoa’. Eufrasia diz que sentiu naquele momento, como se a
apresentadora falasse diretamente com ela. Ela prestou atencdo em todas as
dicas até o fim, entdo Ihe faltava os ingredientes, e mais, o dinheiro para compra-
los. Eufrasia foi para o telefone publico, ligou para sua tia, e disse que precisaria
de umdinheiroemprestado. Suatia, queaindatrabalhava nobanco, lherepondeu
assim: “Quanto que vocé precisa? Fago questdo, com certeza, eu vou te mandar
R$ 100”. Vocé vai comprar tudo que vocé precisa, se faltar vocé me liga de novo

que eu te mando de novo”.

Eufrasia disse para seu marido “eu vou tentar, vou perder nada, vou tentar’. Ela
pegou um pedaco de papeldao e escreveu: “Vendo Ovos de Pascoa”. A cada
encomenda que aparecia, ela pulava e vibrava de alegria. Mas era muito dificil

conciliartudo com o servigo da casa, ser mae e ser empreendedora. Passou mais
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um ano, veio outra Pascoa, e Eufrasia ja tinha uma clientela do ano anterior,

novamente teve sucesso nas vendas.

Seuirmao vendoas muitasencomendas e a sobrecarga para desempenhartantas
fungdes, se ofereceu para fazer as entregas. Eufrasia pensou que seria uma
importante ajuda, e o pagaria pela atividade desempenhada. Foi aqui que o pior
aconteceu, ele fazia as entregas e cobrava dos clientes, porém nao repassava os
recebimentos para Eufrasia, o que Ihe causou um prejuizo de oito mil reais. O
valor recebido cobriria todas as contas financiadas no cheque e traria o lucro
esperado para o periodo. Porém, nao foi nada assim. Eufrasia passou por mais
um periodo dificil financeiramente em sua vida. Foi quando ela decidiu que

também deveria romper vinculos com seu irmao.

Eufrasia conta que se viu no fundo do pogo. Muitas contas atrasadas, juros de
banco e dificuldade para comprar itens basicos de higiene e alimentagdo. Seu
marido ndo aguentava mais e lhe propés ele pedir demissao, era a unica solugao
para gente eles resgatarem sua vida digna. Pois ele sendo demitido, ele iria
receber o acerto de doze anos de empresa. Eles passaram por um periodo de
incertezas e inseguranga financeira, com medo de ficar sem agua e energia

elétrica.

Passados alguns uns meses, Eufrasia comecgou a trabalhar em outra empresa, foi
aprovada no processo seletivo de uma universidade para cursar nutricdo e
continuavafazendo seus doces. Ela trabalhava das 7 as 17 horas, estudava das
18:30 as 20 horas. Seu filho passava o dia no hotelzinho e s6 o via acordado de

sabado e domingo.

Novamente Eufrasia teve uma discussdo muito séria com sua mae, por causa de
sua irma cacula. Nessa discussédo, sua mae tentou lhe agredir fisicamente.
Eufrasia conta que nunca foi capaz de revidar ou impedir as agressdes de sua
mae, mas que depois do nascimento de seu filho, ela nunca mais autorizou que
fosse agredida ou humilhada, pois ndoqueria que esse fosse o tipo de recordacéo

que ele tivesse de sua mae.
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Eufrasiacontaquenessaépoca se separou do marido, por influénciade suasogra
que fez com que ele duvidasse de sua esposa. Eufrasia voltou com seu marido e
conseguiramuma casa para morar e recomegaram. Seu marido foi trabalhar em

outra empresa, e conseguiu uma boa recolocagdo no mercado.

Eufrasia continuou trabalhando, estudando, fazendo suas coisas. Mas desabafa
que sempre foi s6 os trés, ela, seu marido e seu filho. Nao tinha convivéncia com
sua familia e nem a familia do seu marido, pois sempre que os familiares se

aproximavam era para promover algum tipo de discordia.

Apesar de superar muitas dificuldades e conseguir se estabilizar, Eufrasiatinhaa
sensagao que nao tinha chegado ainda onde ela queria, porque ela ndo tinhao
curso. Continuavafazendo os doces mais por hobby. Eufrasiateve a oportunidade
de fazer outro curso. Durante o dia, ela trabalhava nessa mesma Universidade de
segunda a sexta-feira. E conta que, mesmo chegando tarde em casa, ia para a
cozinha preparar doces para vender para os proprios funcionarios e alunos da

universidade.

Eufrasia sempre aproveitou sua rede de relacionamentos para oferecer os seus
produtos. Foi com base nesse contexto que ela criou sua empresa, voltada a
producdo de chocolates e doces. Eufrasia acreditou na importdncia do
empreendedorismo como ferramenta de transformacao na vida das pessoas e da
sua proépria vida. Isso possibilitou com que ela comegasse a direcionar suas

atividades laborais exclusivamente a produc¢ao dos doces.

A renda, antesde dificil conquista, passou a vir desse empreendimento,com muita
luta e dificuldade. No entanto, com o passar do tempo, essa renda comegou a
pagar as contas domésticas, o curso que Eufrasiaqueriafazer, suafaculdade, seu
carro, e até mesmo a permitir o reinvestimento no negdcio, para ampliar suas

atividades e viabilizarum alcance n&o apenas local, mas regional.

Logo, naquele momento, n&o era mais necessario fazer mais empréstimos com a
familia, da rendado marido, nemda rendado trabalho CLT para fazer seus doces.

O empreendimento originario do empreendedorismo por necessidade comegou a
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se consolidar,em um processo empreendedor totalmente distinto e complexo em

relacdo ao tradicionalmente abordado na literatura sobre o fenémeno.

Complementou, ainda, afirmando que precisou parar de se ver apenas como uma
mulher que fazia doces, o que revela uma reflexdo de fundo sobre a prépria
ressignificagdo e reconstrugdo do empreendedorismo por necessidade em um

empreendedorismo “por escolha”, nas palavras da entrevistada.

Tem-se, entdo, a configuragao propria, particular, da empresa de doces, e sua
evolugao ao longo de um processo empreendedor. A mulher que sempre correu
atras do seu futuro, empreendeu por necessidade, enfrentou adversidades, e
agora, como que para confirmar e legitimar toda essa trajetéria, era convidada

para participar de um reality show de alimentagao com proje¢cao nacional.

Saiu vitoriosa do programa e, entdo, nada mais sera igual. O empreendimento
ganhou projecéo, se consolidou, e permitiu com que a empreendedora atingisse
um patamar que, embora nao tivesse sido minimamente planejado, foi realizado,
evoluido e consolidado. Eufrasia agora entende do seu negdcio, ajuda outros
empreendedores, fornecedores, clientes e participa de projetos sociais. Finalista
em concurso sobre empreendedorismo popular, palestrante, hoje nadamais pode
para-la. E se a vida aindalhe parece tao corrida, Eufrasia ainda encontra tempo
para ensinar culinaria e empreendedorismo para mulheres em situagao de

vulnerabilidade, tuteladas pelo Estado.

4.3 Analise dos resultados

4.3.1 - Razbes para empreender

Os principais motivos apontados pelas duas entrevistadas para se tornarem
empreendedoras estao relacionados a necessidade de subsidiar despesas do lar

e complementar a renda familiar.
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Empreendedoras Falas

[...] Minha infancia foi uma infancia muito dificil. Porque eu sou a mais nova
de treze filhos. Eu sou a mais nova. [...] meus pais passavam muita
dificuldade, trabalhavam na roga. Entado, foi uma dificuldade assim, que as
vezes nao tinha o que comer, sabe? Entdo todo mundo trabalhava. E, eu
me lembro uma vez que eu tava brincando de casinha, sabe? Eu gostava
de brincar, de fazer comidinha, brincar de boneca. Meu irmédo chegou e
Valentina falou assim: a partir de hoje acabou, ninguém brinca mais.

A gente mudou pra Uberlandia eu tava com 12 anos [...] E foiai que eu
comecei a conhecer mesmo o trabalho, né? Que ai eu trabalhava para
ganhar o salario. O salario ia para minha familia. Para vocé ter uma ideia,
meu paiia la receber meu salario.

[...]tem 19 anos que eu empreendo, mas na verdade quando eu iniciei foi
por necessidade, e nem era, né, conhecido como empreendedorismo, era
apenas uma complementagdo de renda. E... na época eu tava
desempregada, com um filho de 8 meses, recém-casada, e... eu sempre
lutei pela minha independéncia, né? Independéncia intelectual, pessoal,
Eufrasia financeira.

Isso foino ano de 2002, vendi muitos ovos, teve bastante procura. Sé que
eu ndo entendia de gestdo, ndo entendia de organizagdo financeira, mas
aquilo ali para mim tava 6timo, porque eu consegui atingir o meu objetivo
que era pagar as contas do més.

Quadro 4: Razbes para Empreender.
Elaborado pela autora (2022).

Ao analisar os fatores que motivaram Valentina e Eufrasia a empreenderem,
pode-se concluirque os motivos para iniciaremsuastrajetérias empreendedoras
estdo relacionados a fatores negativos, como a necessidade de alimentagao,
complementacdo de renda familiar, inseguranga financeira e autoemprego.
Sendo assim, esses resultados corroboram com estudos que relegam
caracteristicas desfavoraveis a atividade empreendedora iniciada por
necessidade (DENCKER et. al., 2019, VALE; CORREA; REIS, 2014, FAILEI,
FOSSEN; 2018).

4.3.2 — Vida Pessoal e Profissional

As experiéncias vivenciadas pelas empreendedoras sao muito importantes para a
compreensao das razbes que as levaram a abrir uma empresa € como

conseguiram transpor as adversidades durante as suas trajetorias.
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Empreendedoras Falas

Eu estoucom 54, quando eu sai da escolaeu tava comnove anos. Eu entrei
com sete. Eu sempre fuiboa de escola, eu sou boa de matematica, eu era
boaem tudo, sabe. Meus professores meamavam, do tanto que eu era boa,
sabe. Mas eu ndo tive a oportunidade de estudar, eu tive que escolher entre
estudar e trabalhar.

Valentina

Ai eu tive meu filho, sé que naquela mesma percepgao minha, nao é porque
eu tive filho que eu vou parar com a minha vida. Eu vou continuar correndo
atras, fazendo as coisas. Entéo tudo que falava pra mim “Eufrasia, tal lugar
Eufrasia td pegando”, entdo eu ia e entregava curriculo. Na hora da entrevista,
quantos anos o seu filho tem? — Ah, tem tantos meses. “Ah, assim fica
complicado, muito pequeninho, aquela coisa”. Ai eu comecei, bom... eu tive
aquela visao, eu ndo vou conseguir trabalhar CLT.

Quadro 5: Vida Pessoal e Profissional.
Elaborado pela autora (2022).

Através desses relatos, pode-se concluir que, assim como o acontecimento do
empreendedorismo por necessidade, o empreendedorismo feminino aconteceu
por fatores negativos. Mulheres apresentam maior dificuldade de recolocagao no
mercado de trabalho apés um periodo de pausa. A baixa escolaridade,
desemprego e necessidade de conciliardemandas como a maternidade também
sdo apontados como fatores que compelem as mulheres ao empreendedorismo
em busca de melhores oportunidades e possibilidade de mobilidade social
(BANDEIRA; AMORIM; OLIVEIRA, 2020; MACHADO et. al., 2003, MACHADO et
al., 2015; MACHADO et al., 2016; VALE, 2014).

4.3.3 - Principais Influéncias Empreendedoras

Um dos aspectos considerados essenciais para analisar a histéria de vida de
grandes empreendedores é saber quais pessoas foram fundamentais e
influenciaram o seu comportamento e os ajudaram a construir conhecimento,
deram suporte e os aconselharam durante o processo de criagao das empresas e
suas agdes empreendedoras (MACHADO et. al., 2003)
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Empreendedoras Falas

Eu chorava muito para estudar e o papainao deixava. Ele falava assim: - Nao
minha filha, vocé precisa ganhar dinheiro no que vocé sabe fazer, e vocé
sabe cozinhar, vocé vai ganhar dinheiro na cozinha, vocé vai aprender a
cozinhar; - Mas papai, eu quero estudar eu quero ser juiza, eu quero ser
médica — falava pra ele. Papai eu quero ser médica. Ai de repente: ndo, eu
quero ser uma juiza, né. E o meu pai sempre falava assim, ele usava umas
palavras assim: - Vocé vai ser uma doutora no que vocé sabe fazer.
Valentina
Entdo meu pai era assim, muito carinhoso, muito amoroso, aquela pessoa
que te punha no colo quando vocé chorasse com qualquer problema, sabe?
Ficava me esperando no portdo para eu chegar do servigo ele me da aquele
abraco e a gente conversava muito, as vezes a gente ficavaaté tarde da noite
conversando. Eu contava a ele tudo o que acontecia no servigo.

[...]¢é a chance da sua vida. Ela chorou demais, sabe? Ela falou assim: Eu
ndo me vejo sem vocé. Vocé é a metade do meu casamento, mas eu ndo vou
te segurar, eu vou deixar vocé ir, porque vocé precisa disso. Vocé é uma
Valentina pessoaque Deus p6s no mundo para ser ajudada, para ajudar as pessoas.
Eu nunca esquego dessas palavras dela ‘eu nunca vou tirar isso de vocé.

Eu ndo tinha internet como eu te falei, eu so tinha um orelhdo, o que que
minha tia fazia? Ela trabalhava no banco, ela trabalhava no CitiBank nessa
época, em Sao Paulo, no horario do almogo dela, ela descia e ia almocgar, la
tinha duas horas de almogo, em meia-hora almogava, em uma hora e meia
ela ficavafazendo pesquisa no computadorde receita de bolo de tudo que
vocé imaginar, ela imprimia e colocava nos correios e mandava para mim.
Eufrasia
[...] e a minha tia, aquela que |a em 2002 me emprestou cem reais, nessa
trajetéria toda ela sempre falava para mim “Eufrasia, vocé nado tem
necessidade de trabalhar CLT, vocé consegue abrir uma empresa, vocé
consegue montar uma empresa.

Quadro 6: Principais Influéncias
Elaborado pela autora (2022).

As empreendedoras entrevistadas nédo sofreram influencias direta de modelos
empreendedores de suas familias. O pai de Valentina trabalhava na roga e sua
mae era dona de casa, porém, ela diz que seu pai sempre foi um grande
incentivador, e sempre a estimulou reconhendo suas habilidades e competéncia.
Outra pessoa importante natrajetoria de Valentinafoi asuaex-patroa, que sempre
a indicava para amigas — na execuc¢ao de congelados e realizagao de eventos —

e a ajudou na sua transigdo e negociagao com o novo empregador.

No caso de Eufrasia, o seu pai era gerente em umaindustria de roupa téxtil, e no
passado sua mae era dona de casa antes de se tornar enfermeira. Eufrasia

possuia um relacionamento conturbado com a familia, porém, sua tia, sempre a
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ajudava e a encorajava a buscarnovos horizontes. Os comentarios, no Quadro 6,

deixa evidente todo o esforgco que sua tia fazia— imprimindo receitas da internet—

para que ela pudesse aprimorar os seus conhecimentos e abrir sua prépria

empresa.

4.4 Effectuation

Nesta secao, serao apresentados e discutidos os resultados da pesquisa através

das evidéncias do effectuation.

441 - Passaro na mao

Empreendedoras

Falas

Valentina

Como eu era a menor, meu pai colocava uns tijolos perto do fogéo de lenha,
porque o fogdo era alto e eu era muito pequenininha, para eu conseguir
cozinhar. Entdo, as vezes eu conto isso, as pessoas ficam falando: “seis anos
de idade? Nao existe.”

Eufrasia

E eu me via numa posigao que eu jamais imaginaria, né? Totalmente, vamos
dizer assim... anulada. Até que um dia, & ...coloquei meu filho pra brincarla na
sala, organizando a minha casa e eu ouvi a Ana Maria falando, né, na
televisao, tudo, e... eu sou muito atrevida eu peguei aquele “Acorda menina”
aquilo ali era para mim, né? E ela falou que ia ensinar a fazer ovos de Pascoa.
Entdo eu logo sentei com um cademinho e anotei tudo, né, aprendi ali as
explicagbes dela.

Sé que eu ndo tinha dinheiro, eu nao tinha condigdes de comprar uma barra
de chocolate se quer. Entdo o que que eu fiz? Eu fui até o orelhdo, que eu
também nao tinha telefone na época, fiz uma ligagdo pra uma tia minha em
Sao Paulo, falei para ela, né, que era uma luz, né, uma oportunidade que eu
tava enxergando, mas uma oportunidade momentanea, que era apenas para
suprir a necessidade do més.

Quando eu cheguei em casa, eu peguei um pedago de papeléo e escrevi, né,
vende-se ovos de Pascoa. Coloquei na porta da minha casa e assim
aconteceu. Isso foino ano de 2002, e eu vendi muitos ovos, teve bastante
procura.

Quadro 7: Passaro na Mao.
Elaborado pela autora (2022).

Baseado no principio Passaro na Mao, a abordagem effectuation sugere que

empreendedores devem partir da seguinte indagacédo para comegarem 0 seu

negdécio:“Quem eusou? O queeu sei? Quemeu conhego?”. As empreendedoras

entrevistadas gostavam de cozinhar e possuiam conhecimentos na area de
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alimentagao adquiridos ao longo de suas vidas e utilizaram as suas redes de

relacionamento para comecgarem o0s seus negocios (SARASVATHY, 2001;
SARASVATHY, 2003; SARASVATHY, DEW; 2005).

4.4.2 — Perdas Aceitaveis

Empreendedoras

Falas

Valentina

Entdo, eu falava assim: O dia que eu fizer uma festa com o Kaka e com o
Rodrigo, eu vou ta muito chique. Ai apareceu a primeira festa com o Rodrigo.
E eu achei o maximo, corri, comprei prato novo, comprei réchaud novo, e a
minha amiga que trabalhava na Banco falava assim: Valentina, faz
empréstimo na Caixa. E eu falava: Nao, ndo quero, eu quero pagar a vista.
Ela falava: Mas vocé nunca vai ter capital se vocé néo fizer um investimento
na empresa. Eufalava: Nao, o dia que eu nao tiver mais dinheiro, eu vou la te
procurar para fazer uns empréstimos pramim. [...] Aiveio o Kaka. Eu fui fazer
uma festa com o Kaka e ele falou assim: Nossa, a sua comida é divina, mas o
seu buffet é muito pobre.

Ai eu fui atras da minha amiga do Banco. Falei: Agora eu vou precisar fazer
um empréstimo, porque eu vou ter que fazer uma festa muito chique. Sé que
0 meu marido lembrou da nossa casa, e ele falou: Amor, nés temos a nossa
casa, por que a gente nao vende 14? Eu falei: Que maravilha, nés vamos
vender la. E de repente ele mudou de ideia: “Nao, nés vamos vender a casa".
E eu falei: Ndo, n6s vamos vender essa casa sim. N6s vamos vender a casa.
Corri, enchi de cartaz 1a, e coloquei nas imobilidrias. [...] Eu vendi minha casa,
e ai a gente investiu o dinheiro no buffet. Ai a gente comprou tudo chique: os
pratos sextavados, as tacas altas...

Eufrasia

[...] “pega o papel e a caneta, que depois intervalo eu vou ensinar vocé a fazer
ovos de Pascoa”. E foio queeu fiz, peguei o papel e a caneta, sentei, anotei
tudo, prestei atengédo, todas as dicas, assisti até o fim. Na hora que terminou
eu pensei “E agora? Vou comprar as coisas com o que?”. Eu peguei, fui no
orelhado e liguei pra minha tia. Peguei e contei toda essa histéria pra ela, tudo.
Ela ainda trabalhava no Banco. Ai ela falou assim: Quanto que vocé precisa?
Eu falei praela: Eunao tenho ideia, ndo fago nogao de quanto que eu preciso.
Ela falou assim: Olha, eu vou te mandar cem reais. Vocé vai e compra tudo
que vocé precisa, se faltar, vocé me liga de novo que eu te mando de novo,
pode ser? Eu falei: Pode. Cem reais naquela época, o tanto de coisaque eu
comprei[...] cheguei e falei pro meu marido, ai ele falou assim: Eufrasia, vocé
acha que isso vai dar certo? Ai eu falei assim: Eu acho que vai. Ele falou
assim: Eufrasia, vocé nunca trabalhou com isso, e outra, entre a pessoa
comprar um Nestle, Garoto e comprar um ovo seu, a pessoa vai preferir um
Nestle e um Garoto. E eu falei pra ele: Eu vou tentar. Nao vou perder nada.
Eu vou tentar.

Quadro 8: Perdas Aceitaveis.
Elaborado pela autora (2022).

Valentina e Eufrasia nunca demonstraram aversdo ao risco de perderem o

dinheiroinvestido na empresa. Nesse principio o empreendedor define um nivel

aceitavel para perda para ampliar suas opg¢des no futuro (SARASVATHY, 2001).

Essa l6gica contrapde o modelo tradicional de plano de negdcios, pois aqui, o
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empreendedor ira analisar o quanto pode perder ao invés de focar na
maximizagdo de lucros (SARASVATHY, 2001; READ, SONG, SMITH, 2009).
Cabe ressaltar, que o nivel toleravel de perda é pessoal. Nos casos demonstrados
acima, Valentina vendeu uma casa parainvestir nos itens de seu buffet, enquanto
Eufrasia estava disposta a tentar e apostar os cem reais que conseguiucoma sua

tia para a criacao de sua empresa.

4.4.3 - Aliangcas Estratégicas

Empreendedoras Falas

Ela chegava [ex-patroa] nas amigas dela e falava assim: Quando vocés forem
fazer almogo, vocés fazem com a Valentina. Vocés vao fazer uma festa, um
jantar, o que vocés forem fazer faz com a Valentina, que ela faz como
Valentina ninguém faz. Ela me vendia, ela ligava, ela falava para as amigas dela assim:
Vocé ta sem empregada? Chama a Valentina para fazer congelados".
Menina, eu comecei a ganhar tanto dinheiro, tanto dinheiro, acabei minha
casa e eu vi que a minha vida foi s6 mudando, s6 transformando.

Eu ja ia para cozinha para fazer doce para vender durante a semana porque
eu levava os doces para vender na Universidade. Levar os doces para vender
no final de semana na faculdade, entendeu? Eu fazia doce para vender até
na quarta-feira. Na quarta feira quando eu chegava da Universidade, 7 horas
da noite eu ja fazia doce para ter doce até sexta-feira. Na sexta-feira eu ja
fazia a quantidade que dava para vender na faculdade no sabado e domingo.

Eufrasia

Quadro 9: Aliangas Estratégicas.
Elaborado pela autora (2022).

No modelo effectual os empreendedores irdo ter uma tendéncia maior a
estabelecer aliangas estratégicas para redugao de incertezas e garantia do futuro
através de parcerias estabelecidas (SARASVATHY, 2003; SARASVATHY, 2008).
Assim, por esse modelo, empresas buscam alcanc¢ar redes mais colaborativas do
que competitivas. A formacdo da rede de relacionamentos permite que
empreendedoras consigam viabilizar os seus negdcios de uma forma mais

segura.

As entrevistadas desde o comecgo sempre estabeleceram parcerias, construindo
a0s poucos 0 seu negocio, criando novas oportunidades, novos fornecederes e

clientes.
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4.4.4 — Alavancagem de Contingéncias

Empreendedoras

Falas

Valentina

Quando eu estava bem mesmo, apareceu uma pessoa aqui no buffet, ele
vendia formaturas. [...] Ele me falou assim: Eu sou promoter, eu vendo
formaturas e eu queria vender o seu buffet. Aieu falei: Pode vender o meu
buffet. Ele vendia o meu buffet para os formandos e me pagava.

Foi assim eu acho que uns dois anos, e eu confiava tanto nesse mogo.
Quando foi um dia, ele chegou aqui e falou assim: Eu ndo tenho dinheiro, eu
posso te dar cheque pré datado? Eu falava: Pode. Eu fazia a festapra ele
me pagar em quatro vezes: trinta, sessenta, noventa e cento e vinte. [..]
Quando foium belo dia a gerente da Caixa me chamou, que era minha
amiga, e falou assim: Valentina, vocé conhece essa pessoa? Eu falei: Eu
fago os eventos dele, ele é promoter, fecha as formaturas e eu fago o buffet.
Ela falou assim: "Valentina, tem mais de trezentos mil aqui de cheque dele.
Eu fiz uma pesquisa aqui so pra te falar, esse mogo tem muito cheque sem
fundo, tudo cheque sustado, eu ndo sei ndo, se ele vai te pagar".

Quando ela falouisso, eu faleiassim: n&o, ele vai me pagar eu tenho certeza,
eu jafiztodas as festas dele. Foi voltando assim, um atras do outro, um atras
do outro. Todos os cheques dele, ele sustou todos.

Ai eu fui atras dele, ele falou assim: Olha, agora eu ndo tenho dinheiro pra
te pagar. Ai eu falei: Mas o que eu vou fazer? Eu ndo tenho dinheiro para
bancar esses cheques [...] sabe quando vocé fica sem chao? Eu fiquei sem
chao. Ai a gente comegou a vender nossas coisas.

Eufrasia

No ano de 2003 [...] eu novamente fui trabalhar com ovos de Pascoa. E meu
irmao propds fazer as entregas e me ajudar na divulgagao [...] porque eu nao
tinha quem entregasse. Eu também nao conseguia ficar saindo muito porque
0 meu menino ainda era pequenininho [...] e eu ainda tinha toda a
responsabilidade de produgdo, comprar insumos, enfim, eu aceitei.

Resumo de toda a histéria é que a gente vendeu muito e cada vez que ele
chegava na minha casa para pegar as entregas, que ele via aquela correria
e tudo, na concepcgéo dele, porque na concepgao de quem nao esta dentro,
a gente  sempre ta  ficando rico, e ta muito rico.

Enfim, ele viu aquela correria viu a produgdo tudo é achou que eu tava
ficando rica né ou que eu ia ficarrica naquela entdo o que que aconteceu.
Ele pegou as vendas que ele fez, e o0 pessoal pagou diretamente para ele,
porque ele fez as vendas e ia fazer as entregas também, e ele ndo me
repassou o] dinheiro.

Entao, eu posso dizer que eu quebrei, porque o dinheiro que eu investi nesse
ano, foi uma ajuda financeira parcial do meu marido, do salério dele ele
também me emprestou o cartdo de crédito [...] e cheque o taldo de cheque
e eu fiz as contas usando essa linha de crédito que eu tinha em méaos na
época, ja com a consciéncia de que eu iria pagar com dinheiro das vendas
que eu fizesse da pascoa. E 0 meu irmao ndo me deu esse retorno, ele ndo
me devolveu o dinheiro. Entdo, quando eu fui atras, ele chegou e falou pra
mim que eu tinha que agradecer a Deus as vendas que eu tinha tido [...] e
que ele tinha pego o dinheiro e dado para a igreja.

Quadro 10: Alavancagem de Contingéncias.
Elaborado pela autora (2022).
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O effectuation sugere que exista uma adaptacgao/flexibilidade em relagdo as
contingéncias que surgemno diaadia, e, que os empreendedores possuem uma
capacidade de transformar essas dificuldades em novas oportunidades
(SARASVATHY, 2008).

Os relatos apresentados no Quadro 10 evidenciam momentos de grande
dificuldade paraessas empreendedoras. Valentinaconfiouaumpromoter a venda
de seu buffet para festas de formaturas que nunca recebeu. Eufrasia confiou a
parte logistica e financeirados 6vos de Pascoa ao seu irmao e também teve o
mesmo problema. Apds esses episddios, ambas mudaram a estratégia financeira
das empresas e comegaram a adotar politicas mais rigorosas quanto a questdes
de contratagdo e recebimentos. Assim, transformaram um acontecimento tragico

em um bom resultado para a operagéo da empresa.

4.4.5 — Controlar um Futuro Imprevisivel

Empreendedoras Falas

Se eu fosse fazer isso, eu ndo tinha aberto minha empresa. O funcionario
era eu, meu marido. Carro, como eu te falei, eu tinha um Chevette, eu
precisava de caminhdo. Eu ia colocar na planilha aqui, eu ia precisar de
caminhdo; eu ia precisar de uma estrutura pra montar o buffet, pra montar
Valentina uma cozinha industrial. Eu ia fazer um investimento na época de no minimo
uns trezentos mil, eu ndo ia ter esse dinheiro, eu ia desistir. Entdo eu fui
com a minha cara e a coragem e o que eu tinha. Eu tinha minha casa que
eu podiavender, eu tinha meu Chevette, eu tinha minha carretinha, e eu
tinha minha forga de vontade.

Quando eu comecei a fazer os ovos de pascoa vamos dizer assim, a minha
visdo de que o meu concorrente direto na verdade, ndo achava que ele era
meu concorrente porque é grande né, empresas grandes. Nestlé, Garoto,
Erlan, na época néo tinha Cacau Show, nédo sei, Kopenhagen, eu nao via
eles como meu concorrente direto, porque assim, eu me envia um grao de
areia perto deles, pelo fato deles terem loja, propaganda na televisdo em
Eufrasia horario nobre, eu era um grao de... eu sou. Vamos dizer assim, um gréao de
areia, eu nunca preocupei em saber quem que tava produzindo as mesmas
coisas que eu tava produzindo. Eu sabia que eu tinha trés boletos de luz,
dois de agua, que meu filho precisava do leite e da fruta. Eu foquei foi nisso
dai, entdo assim, quando eu comecei a trabalhar com doces era por conta
do dinheiro mesmo, para eu comer e manter as contas em dia, ndo era pra
ter um nome e também nao via como uma empresa.

Quadro 11: Controlar um Futuro Imprevisivel
Elaborado pela autora (2022).
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A aborgadem effectuation considera que empreendedores que adotam esse
modelo para a criacdo de empresas, nao realizam modelos de negodcios ou
analises de mercado para conhecer potenciais clientes e concorrentes
(SARASVATHY, 2001; SARASVATHY, 2008). A logica considera que no
momento da criagdo da empresa, os empreendedores ndo possuem obijetivos
claros. Demonstrando assim, que os objetivos podem ser construidos ao longo

do tempo.

Desta forma, os relatos apresentados no Quadro 11 demonstram que as
empreendedoras entrevistas n&do tinham conhecimento sobre clientes,
concorréncia e modelo de negocios. As empreendedoras estavam mais
preocupadas com a prestacdo do servico — e no caso de Eufrasia, a questio
financeira ainda era um fator determinante — do que na elaboragéo de projegcbes

financeiras e plano de marketing da empresa.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisateve como objetivo compreender a trajetoria de mulheres que
empreenderam por necessidade como motivacao central para a criacao de seus
negocios. Para atingir o objetivo, foi usada uma metodologia de estudo de caso
fundamentada na abordagem qualitativa de investigacdo e em uma perspectiva
interpretativista, para analisar a trajetéria de mulheres que utilizaram diferentes
parametros de associagao cognitiva de conhecimentos adquiridos anteriormente

para a realizacdo do empreendedorismo.

O movimento de investigagao possibilitou a identificacdo de diferentes trajetdrias
de criagcdo e desenvolvimento de negocios que emergiram da necessidade de
suas empreendedoras. Trata-se, pois, do reconhecimento de historias de vida e
de histérias de empresa que se vinculam e que se confundem, revelando a
indissociabilidade entre a manifestagcao do fenébmeno empreendedor, de modo
mais amplo, e do papel central da figura da empreendedora, de modo particular.
Cumpre destacar que essa relagao, tratada teoricamente no quadro referencial

deste estudo, revelou-se de modo dinamico e, ao mesmo tempo, inusual na
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pratica, o que por si sO levanta o questionamento para a forma mais adequada

para se abordar tedrica e empiricamente essas trajetorias estudadas.

Assim, pode-se sugerir que a pesquisa em empreendedorismo parece ter se
tornado refém de algo que auxiliou sobremaneira em sua propria viabilidade
enquanto campo cientifico. Ao assumir posturas ontoldgicas e/ou epistemoldgicas
credoras de outras areas, como os estudos em estratégia, como os estudos em
gestao, ou até mesmo da economia ou da psicologia, a area se fundamentou em
uma base de racionalidade, de instrumentalidade. Isso refletiu, evidentemente, na
formagao dos arcaboucgos tedrico-analiticos e metodoldgicos empregados para a
realizacao de investigagdes sobre o tema, que contribuiram para a construgao do
conhecimento e para que, didaticamente, os achados de pesquisa fossem
articulados em teorias e modelos explicativos da manifestagcdo do fenémeno

empreendedor.

Neste contexto, elementos como o perfil e o comportamento empreendedor
representam modelos mentais a serem explorados e replicados por meio da
educacdo empreendedora; a inovacdo se transforma no patamar a ser
perseguido, guiando os esforgos empresariais, os investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, as atividades de fomento e o interesse do Estado na formacéao
de (novos) ecossistemas empreendedores; o processo de criagdo de negocios €
racionalizado em um processo empreendedor, com etapas cumulativamente
planejadas e estruturadas, com oportunidades sendoidentificadas de modo quase
que automatizado, constituindo ao empreendedorismo um procedimento
roteirizado e algoritmizando o processo de tomada de decisdo do empreendedor,
baseado em pesquisas de mercado, analises e proje¢des estatisticas, modelos

preditivos, dentre outras possibilidades.

E exatamente esse o modelo mental que se configura como a légica causal, ou
causation. Embora seja possivel considerar a referida concepgao como um rétulo,
ou ainda, uma divisdo meramente académica, estruturada para fins didaticos,
essa visao reflete parte significativada pesquisa e da producgao cientifica sobre
empreendedorismo, independentemente da abordagem tedrica, do enfoque

trabalhado, ou do método empregado. Nao obstante, com a emergénciada nogao
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de effectuation, surge uma alternativa para a viabilizagdo e operacionalizagéo de
estudos sobre o fendbmeno empreendedor. A partir dessa vertente, abrem-se
possibilidades de compreenséo e explicacdo do empreendedorismo a partir de
uma perspectiva distinta, propria, mais contextualizada e aproximada da realidade
e das praticas desempenhadas por empreendedores (e empreendedoras) em
suas situacdese vivéncias particulares, refletindo processos e repercutindo acdes
e decisbes que nao necessariamente sdo desveladas por meios tradicionais (ou

pelo menos, consolidados) nas pesquisas sobre o tema.

Esta foi, exatamente, a abordagem teodrico-analitica empregada para a realizagdo
e fundamentacdo da presente pesquisa. Buscou-se, neste movimento,
compreender o processo empreendedor de criacdo dos empreendimentos
estudados utilizando-se um recurso narrativo proprio, com inspiragao
metodoldgica na histdria de vida (porém, infelizmente, sem a devida profundidade
necessaria para configurar-se como tal, 0 que por si s6 representa uma limitagdo
deste trabalho). Neste sentido, em uma redacdo mais livre, foi possivel contar
duas histérias de vida e de empreendedorismo, destacando as trajetorias
individuais e empreendedores nesse percurso trilhado, e evidenciando a
construcédo de empreendimentos sob uma Iégica effectual, sem planejamentos ou
padroes pré-estabelecidos, sem racionalidades e instrumentalizag¢des técnico-
cientificas, sem ferramentas e metodologias aplicadas, sem oportunidades

identificadas e sem expectativas racionalizadas.

Mas havia uma necessidade. E, com ela, um comportamento pragmatico que
orienta a acdo ao empreender no cotidiano, na criagdo de um negocio e de
produtos a ele vinculados para propiciar uma fonte de renda e sustento, e na
atuacdo de mulheres empreendedoras que enfrentam adversidades e se
reinventam enquanto protagonistas de suas proprias historias e trajetérias. Nesse
cenario, que alinha empreendedorismo por necessidade ao empreendedorismo
feminino, emerge o effectuation, ndo s6 como um recurso teérico, mas sim como

uma trilha de acdes e praticas empreendedoras no mundo real.

Sendo assim, de modo especifico, foi possivel constatar particularidades dos

processos decisorios das empreendedoras estudadas, alinhados a ldgica
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effectuation. Isso se traduz em eventos e situagdes circunscritas aos casos
analisados, mas que podem ser explorados em uma mesma perspectiva por
revelarem trajetorias relativamente similares entre si. Diante disso, observou-se
que as mulheres empreendedoras pesquisadas nao possuiam objetivos claros no
momento da criacdo das empresas; naodemonstraram aversao ao risco de perder
o tempo e o dinheiro que estavam investindo na empresa em formacao; desde o
inicio, buscaram oferecer produtos e servicos com uma identidade propria (“quem
elas sao”); tinham experiéncia noramo de atividade em que decidiram abrir suas
empresas (‘o que elas sabem”); contaram com o comprometimento de parceiros
no inicio do negécio e com a ajuda de familiares, amigos, colegas e até mesmo
desconhecidosnessecaminho (“quem elas conhecem”); e, souberam transformar
as dificuldades iniciais em oportunidades de negocios, em um roteiro criativo que
pode, no limite, permitir ressignificar o proprio entendimento daquilo que se

configura como processo empreendedor.

Os resultados indicaram, ainda, que os fatores motivacionais que levaram essas
mulheres a criacdo de suas empresas associam o empreendedorismo por
necessidade a sobrevivéncia e alimentagdo (DENCKER et. al. 2021). E que as
mulheres empreendedoras estudadas utilizaram, em grande parte, processos
decisorios alinhados a logica effectuation ao longo da criagdo de suas empresas.
O espirito empreendedor, a intuicdo, os sonhos utdpicos e as necessidades
pragmaticas, constituiram-se como uma importante fonte de motivacao
empreendedora, especialmente nos momentos em que foram necessarias
decisbes estratégicas e resiliéncia para manobrar e sobrepor as contingéncias e

surpresas que surgiram ao longo de sua trajetéria.

Portanto, conclui-se que as mulheres empreendedoras estudadas utilizaram, em
grande parte, processos decisérios alinhados a légica effectuation ao longo da
criacdo de suas empresas. Neste caso, a logica effectual reflete de maneira
particular a trajetéria individual e empreendedora da criagdo de empreendimentos
por mulheres motivada por necessidade. Trata-se de um movimento dinamico,
mas desarticulado, desorganizado, fluido. E €& exatamente essa fluidez e
desarticulagédo que da vida aos negocios estudados, que trilharam um caminho

com um ponto de partida, mas com muitos possiveis pontos de chegada, e sem
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uma rota pré-estabelecida, considerando apenas um sonho, uma motivagao, uma
necessidade e uma expectativa de transformar uma oportunidade criada em uma
realidade distinta, ndo necessariamente apreendida sob o prisma de uma légica
causal.

Por fim, ha que se problematizar a contribuicdo de cada um desses eixos tedrico-
analiticos acima destacados para a compreensé&o da realidade aqui investigada e
da conclusao aqui apresentada. Por um lado, verifica-se um entendimento mais
aprofundado e ao mesmo tempo mais real das praticas, agdes e decisdes das
empreendedoras estudadas no contexto analisado, algo que somente poderia ser
viabilizado pela leitura effectual das narrativas, histérias e trajetérias abordadas.
Por outro lado, é exatamente esta logica effectual que viabiliza um entendimento
mais denso da construg¢ao do empreendedorismo por necessidade. Nele, existem
antecedentes, razdes explicativas, situacdes cotidianas, eventos adversos, e
contextos de natureza econdmica, social, cultural e familiar que circunscreveme
influenciam na formagao de trajetérias nao-lineares, complexas, mas reais. Ao
aplicar esse arcabouco, pode-se aproximar desse cotidiano, pode-se trilhar os
percursos de empreendedores e empreendedoras e identificar sua natureza e
suas especificidades, em um movimento que nao seria, certamente, concretizado
por meio de outras estratégias tedrico-metodoldgicas. Por fim, a escolha pelo
relato de ftrajetorias vinculadas ao empreendedorismo feminino reforgca a
necessidade de se valorizar, em uma mesma perspectiva, tanto a histéria de vida
de mulheres que empreendem em contextos adversos, como também o fluxo de
decisbes e agdes por elas executados para criarem e evoluirem suas empresas.
Desse modo, a pesquisa permitiu compreender como essas mulheres
empreendedoras utilizaram as associagdes cognitivas para transformar um
recurso disponivel em wuma oportunidade empreendedora, como elas
ressignificaram suas necessidades e seus sonhos e os transformaram e
materializaram em negécios de sucesso, com muito esforgo, dedicacgao,
dificuldade e superacéo. A I6gica effectuation, observada nas praticas e agdes de
Eufrasia e a Valentina, estimula a percepgao, imaginagao e interagdo humana, e

humana-ambiente, para criacdo e exploracido de oportunidades.
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No entanto, como néo poderia deixar de ser, a presente investigagdo apresenta
algumas limitacbes. Este estudo foi baseado em duas empresas, duas
empreendedoras, e foi viabilizado por um numero limitado de entrevistas,
sobretudo emfuncaodo periodo pandémico,do formato remoto de suarealizacéo,
e do periodo de realizagao do levantamento dos dados. Além disso, a exposigao
da pesquisadora aos eventos analisados, ao contexto e ao espago dos
empreendimentos, também foi limitado, o que prejudicou a realizagdo de
observagbes e o proprio uso da triangulagdo como um recurso metodoldgico.
Pesquisas futuras podem buscar empregar outras metodologias, técnicas e
procedimentos de coleta e analise para prover maior profundidade e diversidade
de fontesde informacéao, agregando evidéncias adicionais ao conjunto de material
empirico coletado. Outra limitacido refere-se ao tom retrospectivo do trabalho, que
inicialmente estava previsto como uma replicagédo do método de histdria de vida,
mas que em funcgao dos aspectos acima mencionados e da limitacao de tempo,
nao se viabilizou. A articulagao tedrica aqui abordada oportuniza o emprego da
referida metodologia em estudos futuros sobre o tema, que podem agregar novas
evidéncias e fazer avancar a compreensio e explicagcao dos fendbmenos aqui
investigados. Neste sentido, este trabalho deixa caminhos para que estudos
futuros possam ser realizados utilizando a dindmica do effectuation ao longo do
processo de criagdo de empreendimentos por necessidade, e do processo de
criacdo de negocios por mulheres empreendedoras. Novos estudos com foco
numa abordagem quantitativa poderiam revelar, também, novas informagdes
sobre o empreendedorismo feminino e sobre o effectuation, seja no contexto do
empreendedorismo por necessidade, seja aindano plano mais amplo da pesquisa

e da producao cientifica sobre o fenédmeno empreendedor.

Acredita-se, no entanto, que a presente pesquisa, viabilizada teoricamente pela
concepcaodo effectuation, abre espaco para uma visao e uma interpretacido mais
qualificadada propria constru¢ao e manifestagdo do empreendedorismo enquanto
fendmeno de natureza econdmica e social, mas também cientifica, corroborando
para a construcdo de um conhecimento mais processual e pratico da
manifestagdo do referido fenédmeno. Logo, os achados aqui relatados podem
contribuir para avancos nos estudos de empreendedorismo, ao enfatizarem como

a necessidade de empreender de mulheres reflete e ilustra aspectos relevantes
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do processo de effectuation, com destaque para suas decisdes e acdes de
delimitacdo de objetivos, do estabelecimento de parametros para assumir perdas
toleraveis, do enfoque emparcerias estratégicas, e da exploragao e superagao de
contingéncias em fungdo de sua propria motivagdo empreendedora. Nao
obstante, apesar de considerar que os resultados aqui relatados e discutidos se
encontram alinhados aos achados de outros estudos realizados anteriormente
sobre effectuation, ha uma sinalizacao importante de contribuicédo original para a
associagao da referida abordagem com os temas de empreendedorismo por
necessidade e empreendedorismo feminino, possibilitando a emergéncia de
novas perspectivas de pesquisas sobre a tematica, que sao ainda necessarias

para explicagao do fendmeno e que foram elencadas na presente dissertagao.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevistas

Campo 1 - Dados gerais

1.11dade.

1.2 Estado civil.

1.3 Escolaridade.

1.4 Ocupacao atual.

Campo 2 - Infancia

2.1 Vocé poderia me contar um pouco sobre como foi a suainfancia?
2.2 O que os seus pais faziam profissionalmente?

2.3 Havia outros adultos importantes para vocé nainfancia? De que forma eles
influenciaram/contribuiram na sua formacdo como empreendedora?

2.4 O que vocé mais se lembra do seu periodo escolar? De que forma esse
periodo influenciou/contribuiu na sua formacéo como empreendedora?

Campo 3 — Adolescéncia
3.1 Vocé poderia me contar um pouco sobre como foi a sua adolescéncia?

3.2 Como era o seu desempenho como estudante naescola? O que vocé gostava
mais? O que menos gostava? Tinhahabilidades especificasem alguma matéria?

3.3 Nessa época, como vocé pensava que seria o seu futuro? Vocé pensava em
exercer alguma profissédo especifica? Como vocé se via, como vocé observava as
pessoas ao seu redor e como vocé projetava o seu futuro?

3.4 O que vocé mais se lembra da sua adolescéncia? De que forma esse periodo
influenciou/contribuiu na sua formagao como empreendedora?

Campo 4 — Idade Adulta

4.1 O que vocé fezdepois de terminar os estudos? Quais trabalhos vocé realizou?
4.2 Vocé gostava do trabalho?

4.3 Vocé é casada? Possui algumrelacionamento emocional estavel?

4.4 Vocé tem filhos?

4.5 Vocé passou por alguma dificuldade financeira?
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Campo 5 — Empreendedorismo

5.1 Para vocé, o que significa serempreendedora?
5.2 Tem algum empresario na sua familia?

5.3 Teve alguém como modelo de empreendedor?

5.4 Vocé poderia me falar sobre a sua formacdo e as suas experiéncias
profissionais?

5.5 Vocé se considera empreendedora? Por qué?

5.6 Que tipos de habilidades e conhecimentos vocé precisa para administrar seu
negocio?

5.7 Quais foram os desafios e obstaculos enfrentados?

5.8 Vocé sofreu alguma dificuldade na sua trajetéria como empreendedora por ser
mulher?

5.9 O que mudou na sua vida apds criar um negoécio?

5.10 Vocé acredita que o empreendedorismo possa ser uma poderosa ferramenta
para o empoderamento das mulheres? Por qué?

Campo 6 — Empreendedorismo por Necessidade
6.1 O que te motivou a empreender e criar sua empresa?

6.2 Vocé acredita que a ideia de criar um negocio foi motivado pela falta de
oportunidades no mercado de trabalho? Ou também a necessidade de
complementar a renda familiar e conciliar a rotina da familia com uma fonte de
renda?

Campo 7 — Effectuation

7.1 Para que a atividade empreendedora acontecesse, como vocé conseguiu
reconhecer uma oportunidade nas suas habilidades e nas suas experiéncias
adquiridas ao longo da vida?

7.2 Como vocé identificou a possibilidade de transformar a sua ideia em uma
oportunidade lucrativa?

7.3 Como vocé colocou essa ideia na pratica? Quem te apoiou? Quais foram os
principais clientes e fornecedores no inicio? De que forma eles se envolveram no
processo?

7.4 Vocé sentiu a necessidade de ser sua propria chefe? De ter liberdade e
autonomia para decisdes? Flexibilidade de horarios?

7.5 Vocé dispunha de algum tipo de conhecimento/informagao sobre o tipo de
negocio que estava abrindo?



102

7.6 Que surpresas/dificuldades surgiram ao longo de seus caminhos? Como vocé
lidou com aquelas surpresas?
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APENDICE B

TERMODE CONSENTIMENTOLIVRE E ESCLARECIDO
MODELO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Effectuation e
Empreendedorismo por Necessidade: Um Estudo na Regido do Triangulo
Mineiro”, sob a responsabilidade do pesquisador Prof. Dr. Alex Fernando
Borges (FACES/UFU).

Nesta pesquisa nés estamos buscando compreender a trajetoria de mulheres
empreendedoras da Regido do Triangulo Mineiro.

O Termol/registro de Consentimento Livre e Esclarecido esta sendo obtido pelos
pesquisadores Prof. Dr. Alex Fernando Borges e Juliana Rosa de Brito Félix
no momento do primeiro contato junto as entrevistadas, antes de qualquer
agendamento de entrevista ou outro processo de coleta de dados. Vocé nao
precisa responder neste momento. Lhe sera dado um prazo de sete dias para
tomar sua decisdo em colaborarou ndo com a pesquisa, conforme Capitulo lll da
Resolugao 510/2016.

Na sua participagao, vocé sera entrevistada pelo pesquisador acima mencionado.
Vocé sera submetida a 4 (quatro) entrevistas. As 35 (trinta e cinco) perguntas do
estudo serao divididasem 4 (quatro) partes, de aproximadamente uma hora cada,
e sua entrevista sera gravada para viabilizar a transcricao do inteiro teor dos
relatos por vocé apresentados, garantindo assim a fidelidade ao que foi dito
durante a entrevista. Cumpre destacar, que as quatro entrevistas poderao ser
suficientes para a coleta de dados, mas deixa-se espaco para a realizagao de
entrevistas adicionais, em funcdo do critério de saturagcdo tedrica. Os
pesquisadores, conforme orientacdo do Capitulo VI, art. 28; IV da Resolucao
510/2016, manterao os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua
guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o
término da pesquisa.

Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados da pesquisa serao
publicados e ainda assim a sua identidade sera preservada. Os pesquisadores
assumem o compromisso de divulgar os resultados da pesquisa, em formato
acessivel ao grupo ou populagao que foi pesquisada, conforme (Resolugao CNS
n°510 de 2016, Artigo 3°, Inciso IV).

Vocé néao tera nenhum gasto nem ganho financeiro por participar na pesquisa.
Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tera direito a solicitar
indenizagao através das vias judiciais (Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos
927 a 954 e Resolugao CNS n° 510 de 2016, Artigo 19).

Os riscos consistem em questdes bastante isoladas. Como o projeto nao envolve
relagcdes diretas com a saude fisica e psiquica dos elementos da pesquisa, 0
impacto da pesquisa sobre a suavida é minimo. S6 haveriarisco caso os nomes
das participantesfossem divulgados, entretantonao é este o caso. Nenhumnome
sera divulgado no relatério do projeto, ou em publicagdes futuras, como teses e
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dissertagcdes e artigos cientificos. Os beneficios serdo a oportunidade de a
entrevistada refletir no momento da pesquisa, sobre a sua histéria, e as
especificidades financeiras e familiares, bem como a aquisi¢ao de conhecimentos
adquiridos durante a sua ftrajetoria de vida que as conduziram ao
empreendedorismo. A partir do momento em que se geram reflexdes sobre as
acgdes e o perfil empreendedor das entrevistadas, também surge a oportunidade
de fomentar mudancas que poderdo contribuir para o entendimento desse
fenédmeno.

Vocé é livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem
qualquer prejuizo ou coacgao. Até o momento da divulgacao dos resultados, vocé
também ¢é livre para solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com
VOCcé.

Em caso de qualquerduvida ou reclamacgao a respeito da pesquisa, vocé podera
entrar em contato com: Alex Fernando Borges, Rua 20 n. 1600. Campus Pontal —
FACES/UFU. Secretaria do Curso de Graduacdo em Administracdo. ltuiutaba-
MG. (34) 3271-5222. Para obter orientagdes quanto aos direitos dos participantes
de pesquisa acesse a cartilha no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/Cartilha_Dir
eitos_Eticos 2020.pdf.

Vocé podera também entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa
com Seres Humanos na Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av.
Jodo Naves de Avila, n° 2121, bloco A, sala 224, campus Santa Ménica —
Uberlandia/MG, 38408-100; telefone: 34-3239-4131 ou pelo e-mail
cep@propp.ufu.br. O CEP é um colegiado independente criado para defender
os interesses dos participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e
para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrbes éticos
conforme resolugdes do Conselho Nacional de Saude.

Uberlandia, ....... de ..o, de 20.......

Assinatura do(s) pesquisador(es)

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido
devidamente esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa
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