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RESUMO

A logistica vem sendo utilizada como instrumento que possibilita o desenvolvimento de
diferenciais competitivos, pois visa identificar as oportunidades de melhoria dos
processos, a reducdo dos custos das atividades que compdem a cadeia de valor ¢ a
maximizacao dos resultados. A logistica de distribuicdo ¢ responsavel por coordenar
dezenas de transportadoras que fardo a entrega de mercadorias em todo territdrio
brasileiro e, dessa forma, faz-se necessdrio uma andlise técnica e critica capaz de
identificar as inimeras variaveis de um carregamento e apresentar as melhores opgdes de
transportadoras para seguir roteiro. Assim, este trabalho consiste em revisar as principais
macro caracteristicas do setor logistico no pais, bem como revisar os processos do setor
de transportes de empresas que utilizam da terceirizagdo de frota. Além disso, sera
apresentado uma ferramenta desenvolvida para diminuir os métodos empiricos baseados
na experiéncia adquirida no dia a dia operacional ¢ dessa forma, tornar possivel a
distribuicdo de cargas que otimiza a tomada de decisdo pelo responsavel de roteirizacao
sobre qual transportadora devera ser utilizada para cada entrega. O projeto de estratégia
logistica e ferramenta de otimizacao foi testado em apenas uma regido geografica do pais,
porém possibilitou uma economia de R$ 496.628,00, média mensal de R$ 33.108,00 ao
longo de 15 meses, dessa forma hd muito trabalho futuro a ser implementado para

melhoria continua e maior eficiéncia.

Palavras-chave: logistica, distribuicao de cargas, terceirizagdo, roteirizagao.



ABSTRACT

Logistics has been used as an instrument that enables the development of competitive
advantages, as it aims to identify opportunities for improving processes, reducing the
costs of activities that make up the value chain and maximizing results. Distribution
logistics is responsible for coordinating dozens of carriers that will deliver goods
throughout the Brazilian territory and, therefore, it is necessary a technical and critical
analysis capable of identifying the numerous variables of a shipment and presenting the
best options for carriers to follow script. Therefore, this work consists of reviewing the
main macro characteristics of the logistics sector in the country, as well as reviewing the
processes of the transport sector of companies that use fleet outsourcing. In addition, a
tool developed to reduce the empirical methods based on the experience acquired in the
operational day-to-day will be presented and make possible the distribution of loads that
optimizes the decision-making by the person responsible for routing on which carrier
should be used for each delivery. The logistics strategy project and optimization tool was
tested in only one geographic region of the country, but it enabled savings of BRL
496,628.00, a monthly average of BRL 33,108.00 over 15 months, so there is a lot of

future work to be implemented for continuous improvement and greater efficiency.

Keywords: logistics, cargo distribution, outsourcing, routing.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao

Denomina-se logistica integrada a area da administragdo responsavel ndo apenas
pelo transporte e armazenamento das mercadorias, mas também por todas as etapas
envolvidas na cadeia de suprimentos de modo conectado e eficiente. Busca-se dar aten¢do
no planejamento e no acompanhamento da operacao, assegurar que nao haja desperdicios,
bem como garantir satisfacao dos clientes. A gestdo de transportes enquadra-se em um
dos maiores desafios das empresas atuais, em que essas, nas ultimas duas décadas, nunca
tiveram tanto interesse na area da logistica, a fim de evitarem desperdicio de recurso e

tempo. A figura 1 ilustra os principais aspectos da logistica integrada.

Figura 1: Logistica Integrada

Efetua o Pedido

envia NF-e

Valida Nota vs. Pedido .+ R(‘.onﬁ::::;: o
(fiscal e negécio) .+ e X

\ Executa
Agendamento

Transporte
Fonte: https://www.entregou.com.br

Com o cenério econdmico desafiador, crédito mais caro, inflagdo de pregos e
instabilidades juridicas, fiscais ou politicas, seja no Brasil ou no restante do mundo, a
atividade logistica exige projetos de oportunidades de reducdo de custos. Porém, alguns
valores sdo inegocidveis e, no cenario competitivo, precisa ser levada em consideracao a
redu¢@o nos prazos de entrega, bem como o aumento da qualidade do servigo prestado,
disponibilidade constante para transporte, programacao das entregas, facilidade na gestao
dos pedidos, rastreabilidade e transparéncia na informacao. Assim, andlises de longo

prazo com incrementos em inovagao tecnoldgica, novas metodologias de custeio, novas
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ferramentas para redefini¢do de processos e adequagdo dos negocios sdo de suma

importancia para as empresas.

“Ao analisar a cadeia logistica completa, desde a armazenagem, a separacao, a
expedi¢dao e outras atividades, o transporte representa o elemento mais importante do
preco e tem papel fundamental na experiéncia do cliente. Com relagdo aos custos, o
transporte representa cerca de 60 % das despesas logisticas” (FLEURY; FIGUEIREDO;
WANKE, 2000). Segundo o autor, essa despesa pode variar entre 4 % e 25 % do
faturamento bruto da mercadoria, € ndo sdo raros os casos em que supera o lucro

operacional.

E neste cenario que os operadores logisticos conseguem oferecer redugdo de
custos, pois geram economia de escala ao compartilhar sua capacidade e seus recursos de
movimentagdo com varios clientes. Estes prestadores de servigo integrados sao uma 6tima
opcao para oferecer solugdes multimodais, isto ¢, integrando varios modais de transporte,
como também a diversidade de fornecedores como medida de controle para mitigacdo do
risco de dependéncia e concentragao. Por outro lado, torna-se um desafio para o operador
logistico gerir uma grande quantidade de transportadoras e clientes, cada um com suas

particularidades, restri¢des e métodos de trabalho.

1.2. Motivac¢ao do Estudo

O objeto deste estudo ¢ um operador logistico que atua na prestacao de diversos
servigos, em que esse trabalho de conclusdo de curso avalia a atividade de distribuigdo de
cargas fracionadas a partir de sua matriz em Uberlandia — MG e sua filial localizada em
Barueri — SP. A empresa em questdo nao possui frota de veiculos proprios para transporte,
sendo necessario a terceirizagdo de todas as entregas. Este modelo de negocio reduz a
exposicdo aos riscos associados ao processo convencional de roteirizacdo de cargas,
documentacdo de veiculos, contratacdo e gestdo de motoristas, porém ndo exclui a
responsabilidade de gerir as transportadoras e demandar inteligéncia na distribui¢dao de

cargas.

Antes do projeto, o qual foi iniciado em abril de 2020, utilizava-se um método
empirico, baseado na experiéncia adquirida ao longo dos anos, de classificacdo dos
melhores parceiros para destina¢do de entregas. A falta de uma metodologia mais robusta
trouxe grandes prejuizos a organizagdo, devido a ineficiéncia na comparagdo de tabelas

de precos e qualidade de servico entre os fornecedores, bem como a impossibilidade de
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expandir a carteira de transportadores que prestavam servico devido a dificuldade de

gestao.

Por muitos anos, o planejamento de transportes nao teve revisao, a estratégia de
se utilizar varios intermediarios e modais sequer foi levada em consideracao e, assim, o
fluxo operacional menos complexo era utilizado por comodismo. Havia no maximo dois
fornecedores de transporte por regido de atendimento, a operagdo era extremamente
dependente dessas empresas, havia baixa competitividade entre os fornecedores e as

decisoes de roteirizagdo eram tomadas por intuigao.

Por exemplo, a companhia terceirizava a distribuicdo de todas as suas cargas
fracionadas destinadas aos nove estados do nordeste para apenas dois transportadores que
realizavam a coleta das mercadorias na unidade de Uberlandia — MG, uma vez que nao
havia outros fornecedores na regido capazes de fazer essa rota. Porém, ambos ndo

cumpriam com as exigéncias minimas de nivel de servico e agilidade de informagao.

1.3. Relevancia do Projeto e Justificativas

Segundo Rodrigues (2002), no atual ambiente empresarial extremamente
competitivo, a manutencao da clientela, a obtengao de lucro e a permanéncia da empresa
no mercado dependem da reducdo de custos. “Cerca de 40 % do Produto Inteiro Bruto
(PIB) mundial correspondem a atividades ligadas ao transporte” (CTTRANSPORTES,
2002). Por esse motivo, as companhias costumam contratar um time para realizar o
planejamento estratégico de transportes, responsavel por redesenhar a malha logistica da
empresa, bem como prospectar novos transportadores em diversas regioes do pais capazes
de atender as demandas de distribuicao, respeitando o Plano de Gerenciamento de Risco

(PGR) e requisitos minimos de nivel de servico e rastreamento de pedidos.

Com a implementa¢do de um sistema inteligente de roteirizagdo e distribuicdo de
cargas espera-se identificar oportunidades de melhoria na cadeia de suprimentos, afinal o
uso de novas analises tecnologicas e gerenciamento de informagdes se mostra uma opgao
vidvel do ponto de vista estratégico e econdmico da empresa. “Quanto maior a
complexidade logistica dos clientes, maior a necessidade de aplicacdes da tecnologia da

informag¢ao” (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

A expectativa do projeto na empresa em questdo era de aumentar a quantidade de
transportadores em pelo menos duas vezes em 12 meses com tabelas de precos mais

competitivas. Com isso, garantir reducao de custos e aumento na margem de contribui¢ao
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do setor de transportes em pelo menos 5 pontos percentuais, mas também atenuar riscos
de concentragdo e exposi¢ao a um unico fornecedor por regido, compartilhando riscos de
atrasos nas entregas ao utilizar-se de varios prestadores de servigo. Por fim, substituir
antigos transportadores que nao correspondiam com os requisitos minimos de
desempenho, os quais eram medidos pela qualidade no atendimento, taxa de atualizagcdo
de informagdes, aderéncia aos prazos de entrega e cumprimento nas normas do

gerenciamento de risco.

A Tabela 1 indica uma vasta gama de empresas que ja utilizaram sistemas de

roteirizagdo para ganhos operacionais no setor de transporte.

Tabela 1 — Resultados Alcangados em Algumas Empresas

Empresa Ramo Solucao Resultados
Sadia Alimentos Otimizagdo de rota Redugdo de 5 % do custo operacional
. Redugdo de tempo e Economia de 27 % nos custos de
Fuller Alimentos o ce
custo de distribui¢do entrega e agilizag@o das vendas
3 a o o
Jardim América Bebidas Re.du.gao fie custos e Redqgag dg 1~0 % a 1 5 A>~dos custos
otimizagdo de rotas de distribuigdo, otimizacao de rotas

Fonte: Adaptado de MELO (1999)

Assim, este trabalho torna-se necessario visto que supre uma caréncia operacional
sobre o modelo de distribuicdo de cargas e estratégia de terceirizacdo de transporte no
ambiente de negdcio da empresa objeto do estudo. Por fim, de forma generalista, neste
projeto buscou-se utilizar métodos cientificos, em consonancia com inteligéncia em
gestdo, com finalidade de aumentar a produtividade em atividades criticas rotineiras, além
de estar em conformidade com as necessidades de melhoria do setor de logistica, o que

pode ser encontrado na analise das diretrizes listadas por CTTRANSPORTE (2022).
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo Geral

Este trabalho objetiva implementar melhorias no planejamento estratégico de
transportes das empresas de logistica, principalmente no processo de distribui¢do de
cargas e fretes, por meio da substitui¢do de métodos empiricos baseados na experiéncia

adquirida da operagado por ferramentas de otimizagao em logistica de distribuigao.

2.2. Objetivos Especificos

e Revisar 0 modelo de terceiriza¢do de frota para operadores logisticos, bem como
a importancia da gestio estratégica de fornecedores;

e Revisar o modelo de roteirizagdo e métodos de distribuicdo de cargas, com foco
na logistica rodoviaria fracionada de mercadorias;

e Melhorar o planejamento de transportes de um operador logistico de abrangéncia
nacional e suas estratégias para escoar as mercadorias pelo modal rodoviério
utilizando-se apenas de fornecedores terceiros;

e Desenvolver uma ferramenta que possua légica computacional para tratar diversas
particularidades de uma entrega e destinar ao melhor fornecedores de transporte,
em que a escolha deve se pautar no menor custo sem impacto ao nivel de servigo;

e (Garantir um sistema que reduza trabalhos manuais e aumente a confiabilidade na

escolha de parceiros de transporte.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1.Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GSC)

Segundo Figueiredo, Fleury e Wanke (2003), a cadeia de suprimentos pode ser
descrita como a integracdo entre os principais processos do negécio desde o fornecedor
inicial até o cliente final. Dessa forma, um dos principais objetivos do Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos ¢, de acordo com Marini (2003), a unido de atividades logisticas
que levem a adicdo de valor ao produto e garanta eficiéncia no atendimento ao

consumidor.

O GCS engloba ndo apenas as tarefas internas de uma empresa, mas também
relacdes estratégicas com fornecedores e clientes, compartilhando informacdes, riscos e
processos-chave do mercado, de acordo com Arbache (2004). Este relacionamento visa
beneficiar os componentes da cadeia como um todo, gerar confianca e colaboracao,

garantir vantagens competitivas, além de maior durabilidade da negociagdo.

3.1.1. Logistica

Em muitos casos, logistica pode ser confundida com gerenciamento da cadeia de
suprimentos, porém vale ressaltar que a primeira ¢ componente da segunda. A defini¢ao
do Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) com essa explicacao

pode ser encontrada na obra de Figueiredo et. al.:

“Logistica ¢ a parte do gerenciamento da cadeia de suprimentos responsavel pelo
planejamento, implementag@o e controle, de modo eficiente e eficaz, do fluxo e
armazenagem de produtos (bens e servigos) e informacgdes relacionadas, do
ponto de origem até o ponto de consumo, com vistas ao atendimento das

necessidades dos clientes (FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE, 2003).”

A Logistica recebe notoriedade e passa a fazer parte da estratégia de negocios das
empresas, o que proporciona melhor posicionamento frente ao aumento da
competitividade de mercado, visto que esse setor permite ndo apenas reduzir os custos da

cadeia de suprimentos, como também alavancar os resultados.

Percebemos a importancia da logistica e suas definigdes hd muitos anos, Barao
Antoine Henri de Jomini (1779/1869), principal tedrico militar da primeira metade do
século XIX, se referiu a ela como “a arte de movimentar exércitos”, citagao retirada de

(RODRIGUES, 2002), em que o autor também afirma: “O conceito de Logistica pode ser
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entendido como adquirir, manusear, transportar, distribuir e controlar eficazmente os bens

disponiveis.”

Transportes, distribui¢do fisica, administracio de materiais, operagdes,
suprimentos, processamento de pedidos, manuseio, embalagem e armazenar, esse
conjunto de terminologias sd3o comumente utilizados nas mais variadas outras maneiras

de se definir logistica.

3.1.2. Planejamento Logistico
Para Bowersox e Closs (2010) ao se referirem sobre o processo de gerenciamento
e planejamento dos sistemas logisticos, faz-se necessario que seja atingido pelo menos

seis objetivos diferentes para o sucesso de uma companhia:

e Resposta rapida: cumprimento de prazos pré-estabelecidos;

e Variancia minima: produto ou servigo padronizado;

e Estoque minimo: estoques apenas em situacdes emergenciais;

e Consolidacdo da movimentagdo: aperfeicoar processos e torna-los competitivos;
e Qualidade: preocupacdo se o produto ou servigo atende os parametros exigidos;

e Apoio ao ciclo de vida: estender a vida util do produto ou servigo.

Durante a estruturagdo dos processos, ¢ importante que algumas varidveis como
nivel de servigo, caracteristicas da carga, pardmetros dos equipamentos disponiveis, entre
outros sejam levados em consideragdo pelos gestores. Ao se organizar um sistema
logistico ¢ preciso ter uma visdo sistémica, que envolve planejamento, segundo

Alvarenga e Novaes (2000).

Em relacdo a mercadoria que sera estocada ou transportadas, sua massa, dimensao,
volume, densidade e fragilidade sdo critérios relevantes para se mapear € conseguir
otimizar o planejamento, além disso necessidades especiais para evitar perecibilidade ou

avarias também devem ser consideradas.

Por meio do gerenciamento da cadeia logistica, busca-se alto desempenho a fim
de obter atendimento com qualidade, rentabilidade e diminui¢do nos prazos de entrega,
segundo Ching (2001). Esta relacdo entre nivel de servico € menor custo sdo 0s

fundamentos da integragao dos processos gerenciais.
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Segundo (BALLOU, 1993):

“O conceito de custo total, chave da Logistica Integrada, ¢ baseado no inter-
relacionamento dos custos de suprimentos, produg¢ao e distribui¢do. A analise do
custo total envolve a otimizagdo dos custos totais de transporte, armazenagem,
inventario, processamento de pedidos e sistemas de informagdes e do custo
decorrente de lotes: ao mesmo tempo, tem como perspectiva os resultados
econdmicos como um sistema que se esfor¢a para minimizar os custos totais,

enquanto alcanga um nivel desejado de servigo ao cliente.”

3.1.3. Operadores Logisticos

O operador logistico, de acordo com Fleury, Figueiredo ¢ Wanke (2000, p.134) ¢
“um fornecedor de servigos capaz de atender a todas, ou quase todas, as necessidades
logisticas de seus clientes de forma integrada”. A maior complexidade operacional na
cadeia de suprimentos, a sofisticacdo tecnoldgica, bem como a busca continua pela
reducdo de custos formam pilares decisivos que tém favorecido a contratacdo de
operadores logisticos por empresas de médio e grande porte, a fim de que essas possam

focar na atividade principal de seus negdcios.

Destaca-se também uma classificagdo dos operadores logisticos em trés grandes
grupos que, segundo Novaes (2007, p. 328), sdo divididos em: “operadores baseados em
ativos e operadores baseados em administragdo e tratamento de informagao. Um terceiro

grupo, formado por estes dois, ¢ denominado hibrido”.

3.2. Transportes

De acordo com Rodrigues (2002), transporte define-se como a maneira em que ¢
movimentado pessoas € objetos de um local para outro. Ainda na Pré-Historia, época em
que os objetos eram transportados pelo proprio homem, limitando-se a sua capacidade
fisica, foram inventados as primeiras canoas e botes para o deslocamento em mares e
lagos. Com o advento da engenharia, os meios de transporte se aperfeicoaram ao ponto

de ultrapassar a barreira planetaria.

O transporte ¢ extremamente influente na qualidade do servigo prestado ao cliente,
bem como elemento logistico principal na composi¢do de custos. Administra-lo €, sem
davida, um dos maiores desafios das empresas atualmente, significa tomar decisdes
estratégicas para evitar desperdicios de recursos. Antes de se iniciar a andlise de

transportes, deve-se compreender as formas pela qual uma companhia opera suas compras
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e recebe suas mercadorias. Pelo sistema Free on Board (FOB) o transporte fica por conta
da empresa que adquiriu o produto. J& pelo sistema Cost Insurance and Freight (CIF), o
qual Dias (1993) denomina como tendéncia normal do mercado, o transporte ¢ de

responsabilidade do fornecedor.

3.2.1. Modais de Transporte

Bowersox e Closs (2010) citam que os cinco tipos de modais de transportes
basicos sdo o rodoviario, o ferroviario, o aquaviario, o dutoviario e o aeroviario. Cada
modal possui suas caracteristicas e vantagens competitivas, dessa forma conhecer as
necessidades da empresa e as particularidades da carga se torna importantissimo para as
decisdes operacionais. Ha cinco pontos que, segundo Nazario em Fleury et al. (2000),
guiam na escolha e classifica¢dao de qual o melhor transporte para cada caso: velocidade,

disponibilidade, confiabilidade, capacidade e frequéncia.

Figura 2 — Plano Nacional Logistico (PNL) para 2025, concentragdo percentual por modal
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Fonte: Empresa Brasileira de Planejamento Logistico (EPL, 2015)
Aeroviario

O transporte aeroviario ¢ realizado por avides comerciais, jatos, aeronaves de
grande porte cargueiras, helicopteros e outros. Definitivamente ¢ o que tem custo mais
elevado em relacao aos outros modais, devido ao alto custo de combustivel, mao de obra,
manuteng¢ao e especializagdao. Porém, no quesito velocidade e distancia alcangada ¢ onde
esse transporte leva vantagem. Devido a limitacdo de dimensdes fisicas, o transporte

aéreo se torna util para cargas pequenas de alto valor agregado ou pereciveis.
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Rodoviario

Vencedor no topico disponibilidade, o transporte rodoviario representada o
principal meio de movimentacao de cargas do Brasil, em que a producao ¢ escoada por
estradas, rodovias, ruas e outras vias, sejam elas pavimentadas ou ndo, pelos mais

variados tipos de veiculos.

Caixeta Filho e Martins (2001) afirmam que ¢ indiscutivel a vantagem competitiva
que o modo rodoviario possui quando a questao ¢ oferecer um servigo porta a porta. Como
este modal estd diretamente ligado ao trabalho de otimizacdo de fretes que sera

apresentado, serd feita uma abordagem exclusiva deste topico para maiores detalhes.
Aquavidrio

Este modal de transporte pode ser subdivido em outros trés tipos: cabotagem que
¢ a navegacao entre portos, via maritima realizada em percursos mais longos e afastados
da costa terrestre e, por fim, hidrovias caracterizadas por percursos nacionais de média
ou curta duracgdo. A capacidade de transportar qualquer tamanho ou tipo de carga sao os
diferenciais do modal, porém apresenta desvantagens relacionadas a lentiddo,

disponibilidade, além da confiabilidade poder ser afetada por condi¢cdes meteoroldgicas.

Em contrapartida, o transporte aquaviario ¢ o modal que apresenta o mais baixo
custo total, uma vez que os custos fixos e varidveis podem ser compartilhados na cadeia

logistica devido a grande quantidade de mercadorias movimentadas por vez.
Ferrovidrio

Este modal se caracteriza pelo transporte terrestre de vagodes, containers,
semirreboques e plataformas por trilhos. No Brasil, mesmo que tenha custo total menor
que o rodoviario, ainda ¢ pouco utilizado devido a problemas de infraestrutura e falta de
investimento. Com uma malha ferroviaria reduzida, o modal ¢ utilizado principalmente
no deslocamento de grandes tonelagens de produtos homogéneos, como o minério de
ferro, carvao mineral, derivados de petrdleo e cereais em grao transportados a granel ao
longo de distancias relativamente longas. Entretanto, em outros paises desenvolvidos
como na Europa, China e Estados Unidos, por exemplo, as ferrovias ganham amplitude

de atuagdo na logistica de pessoas e produtos.
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Dutoviario

Este modal lidera o quesito de confiabilidade, o qual pode ser definido como a
capacidade de entregar de forma consistente, sem interrupgdes € com menor variabilidade
causada por fatores externos. Os dutos também sdo importantes quanto ao parametro de
frequéncia, isto é, movimentacdes programadas e servico continuo. Todavia, este
transporte ainda ¢ bastante limitado a liquido e gases, possue a menor velocidade quando
comparada a todos os outros modais, bem como existem uma série de restri¢des de acesso,

construgao ¢ investimento no setor.

Na Tabela 2, pode-se observar o comparativo entre os modais, em que a pontuagao

menor, significa que o modal possui exceléncia naquela caracteristica.

Tabela 2 — Comparagao das Caracteristicas Operacionais dos Diversos Modias

Caracteristica | Ferroviario | Rodoviario | Aquaviario | Dutoviario | Aeroviario
Velocidade 3 2 4 5 1

Disponibilidade 2 1 4 5 3
Confiabilidade 3 2 4 1 5
Capacidade 2 3 1 5 4
Frequéncia 4 2 5 1 3
Resultado | 14 | 10 18 | 17 | 16

Fonte: (FLEURY; FIGUEIREDO; WANKE, 2000)

3.2.2. Cargas Fracionadas

A Carga Completa, também denominada Lotagdo, ¢ utilizada quando se faz
necessario um caminhao inteiro exclusivo para movimentar as mercadorias de um pedido.
Também ¢ utilizado em emergéncias ou em casos que o PGR obriga a transportadora

levar a mercadoria dentro do caminhdo sem misturar com outras cargas.

Por outro lado, a atividade logistica que consiste em movimentar pequenas
remessas de mercadorias, em que o volume ou massa de um tnico pedido ndo ¢ suficiente
para lotar um veiculo, ¢ denominado transporte de cargas fracionadas, segundo Silva e
Cunha (2004). Com o desenvolvimento do comércio eletronico, bem como o sistema de
producao Just In Time (JIT) e a fragmentagao dos estoques, tém-se tornado cada vez mais
comum as expedi¢des de pedidos menores. Dessa forma, incentivos sdo criados para que
as transportadoras e operadores logisticos consolidem cargas fracionadas de diversos

clientes a fim de baratear o custo do transporte € maximizarem seus lucros.
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Ballou (2006) destaca que o ato de consolidar cargas ¢ uma pratica econdmica
poderosa no planejamento estratégico, em que ajuda a reduzir as tarifas de transporte e
estimular as empresas a buscarem novos clientes. Segundo Silva Cunha (2004) Um dos
principais beneficios proporcionados pela consolidagdo de carga inclui a possibilidade de
redug¢do dos custos de transporte nas transferéncias de longa distancia, através do
agrupamento de cargas de diferentes origens para o mesmo destino ou destinos proximos,

com isso a empresa consegue também oferecer um valor mais atrativo para seus clientes.

Na figura 3, pode-se observar a representacdo de um sistema logistico baseado na
consolidacao de cargas de diferentes clientes ou faturamentos para distribui¢ao fracionada

nos seus respectivos destinos.

Figura 3 — Representacao da distribuicdo fracionada de cargas
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Fonte: https://www.logoslogistica.com.br/

3.3. Transporte Rodoviario
Até o inicio da década de 50, as rodovias existentes no Brasil eram precarias,
poucas eram pavimentadas, havia pouca seguranga e as rotas entre cidades ndo estavam
otimizadas. Porém a partir desse periodo houve inlimeros incentivos ao longo do territorio
nacional provenientes de investimentos na industria automobilistica e impostos
destinados a fundos especificos de expansdo do modal. As rodovias passaram a

simbolizar a modernidade, enquanto a malha de ferro ficava para o passado.

Assim, constituiram-se as primeiras empresas transportadoras detentoras de uma
frota numerosa, bem como proprietarios individuais de caminhdes que competiam por
fretes mais baratos. O transporte rodovidrio ¢ considerado um dos mais simples e

eficientes dentre seus pares, porém apresenta um elevado consumo de combustivel.
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A Figura 4, mostra dados comparativos da matriz de transporte em diversos paises,
incluindo o Brasil, em que € notorio que a valorizagdo do transporte rodoviario fez com
que o pais tivesse uma hipertrofia neste setor e que a maior parte do escoamento das
produgoes fosse feito pelo modal. Porém, a exagerada dependéncia aliada a possiveis

ineficiéncias observadas, sao pontos criticos que devem ser levados em consideracao.

Figura 4 — Distribui¢do da Matriz de Transporte nos Paises
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Fonte: (ALVARENGA, 2020), disponivel em: https://www.ilos.com.br/

3.3.1. Principais Veiculos e Equipamentos Rodoviarios

A escolha correta do veiculo de transporte rodoviario permite que a mercadoria
seja transportada de forma eficiente e segura, propicia ganhos operacionais, facilidade de
carga e descarga do material, garante menor ociosidade e reducdo de custo. A decisdo
deve se pautar nas dimensdes do produto movimentado, além de critérios como massa
bruta, tipo de carga, perecibilidade, restri¢des no local de coleta e entrega. De acordo com
Rodrigues (2002), os veiculos no transporte rodovidrio sdo classificados por sua

capacidade de carga, distancia entre eixos e finalidades a que se destinam.

Entre os principais tipos estao:
e Veiculo Urbano de Carga (VUC): em média possui largura de 2,2 metros
por 6,3 metros de comprimento, apropriado para areas urbanas;
e Toco ou caminhdo semipesado: possui até 14 metros, suportando massa

bruta maximo entre 12 a 16 toneladas, utilizado em areas metropolitanas;
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e Truck ou caminhao-pesado: diferente dos anteriores, possui um terceiro
eixo o que permite chegar a um massa bruta maximo de 23 toneladas;

e Carretas: dividida em cavalo mecanico e carroceria, as carretas sdo as mais
utilizadas no transporte de carga devido a versatilidade que permite
transportar em configura¢do que vao de 33 toneladas e 18,15 metros até
45 toneladas e 25 metros.

e (Caminhao Combinado: por fim, ha bitrem, tritem e rodotrem, os quais sao
combinagdes com grande quantidade de eixos puxadas por um cavalo
mecanico e capacidade de transportar até 74 toneladas e chegam a 30

metros de comprimento.

Além disso, vale ressaltar que as carretas possuem diferentes carrocerias em que
sao acopladas a depender do tipo de material que sera levado, porém as mais comuns sao:
bau; sider; frigorifica; porta container; semirreboque; reboque; basculante; plataforma e
cegonha.

3.3.2. Componentes do Frete Rodoviario

“A oferta de servigos de transporte, que viabiliza a movimentagdo de insumos e
produtos para a concretizagao da atividade econdmica, tem a influéncia de varidveis que
determinam os atributos de custo e nivel do servico prestado” (CAIXETA FILHO;
MARTINS, 2001, p.89).

A precificagdo do mercado de transporte rodovidrio ¢ complexa e composta por
uma série de fatores indiretos, os quais ndo possuem relacdo diretamente proporcional
com a distancia percorrida pelo veiculo ou outros custos operacionais 6bvios. Os métodos
de calculo, classificacOes de custos, conceituacao de taxas, definicao de tarifas, e demais
informacgdes que serdo citadas neste topico foram retiradas do “Manual de Calculo de
Custos e Formacdo de Precos do Transporte Rodoviario de Cargas”, escrito pela
Associagdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica (NTC&Logistica), por meio

do Departamento de Custos Operacionais e Pesquisa Técnicas e Economicas (DECOPE).
Regras de Calculo

Frete fixo: preco Unico acordado para se realizar um transporte. Normalmente
utilizado para cargas fechadas ou lotacao, em que todo o veiculo ¢ dedicado para uma

unica entrega. Custos diversos ja sdo embutidos no preco final e poucos sdo os adicionais.
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Frete por valor: ¢ calculado integralmente um percentual com base na quantia da
nota fiscal apresentada, isto ¢, no pre¢o da mercadoria que sera transportada. Este tipo de
método € comum para transporte de produtos com alto valor agregado, tecnologicos ou
materiais em que o risco deve ser controlado. Exemplo: Para realizar o trajeto Rio de
Janeiro a Sdo Paulo de uma carreta contendo R$ 1 milhdo em aparelhos de televisdo, a

transportadora cobrara 0,8 % do valor da mercadoria, isto é, R$ 8.000,00.

Frete Peso: o método de calculo mais utilizado por transportadoras de distribuigao
fracionada, essa regra consiste em comparar o Massa Cubada (MC), relagcdo entre suas
dimensdes ¢ um fator de cubagem padrao, com o Massa Bruta (MB) de uma carga e,

entdo, cobrar de forma variavel em R$/kg.

Exemplo: Suponhamos que uma caixa com dimensdes 1,0 x 0,8 x 0,5 com massa
bruta de 45 kg serd movimentada do Rio de Janeiro até Sdo Paulo. Temos ainda que a

transportadora utiliza o fator de cubagem padrao de 250 kg/m?® e cobrara R$ 0,65 / kg.

Cubagem=1,0x 0,8 x 0,5=0,4 m? (eq. 1)
Massa Cubada = Cubagem x Fator = 0,4 x 250 = 100 kg (eq. 2)
Massa Considerada = Maior entre MC e MB = Maior (100;45) = 100kg (eq. 3)
Frete Peso = Massa Considerada x Valor por Kg = R$ 65,00 (eq. 4)

Além disso, ha outras duas importantes variagcdes do método de calculo do frete
por massa, a primeira delas ¢ o Frete Minimo, isto €, valor minimo cobrado para suprir as
despesas operacionais e ter o menor retorno possivel caso a mercadoria seja pequena e
leve. Ou seja, retornando ao exemplo anterior com a adi¢do do frete minimo hipotético

de R$ 70,00, teremos que:
Frete Peso = R$ 65,00 < Frete Minimo = R$ 70,00. (eq. 5)
Logo, sera cobrado R$ 70,00.

Por fim, notamos que o frete peso em muitos casos comeca a ser utilizado nas
tabelas de preco de cargas fracionada apenas a partir de 100kg. Assim, a Faixa de Massa
+ Excedente torna-se a principal regra de célculo desses operadores logisticos.

Faixa 1 até 50kg: valor fixo de R$ 70,00;

Faixa 2 até 100kg: valor fixo de R$ 95,00;

Acima de 100kg: 95 + ((Massa Considerada — 100) x Valor/excedente) (eq. 6)

Para uma carga de 200kg, temos: 95 + (200 — 100) x 0,65 =R$ 160,00 (eq. 7)
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Taxas e Valores Adicionais ao Frete

Trés outros custos adicionais obrigatorios que sdo na maioria dos casos embutidos
na composi¢cdo do frete sao: o Imposto sobre Circulacio de Mercadorias e Servigos
(ICMS), o Imposto Sobre Servigos (ISS) e o Pedagio do trecho que sera feito, pagamento

obrigatorio deste componente pelo embarcador conforme Lei n° 10.209, marco de 2001.

Ad-Valorem também chamado em alguns casos de Frete Valor, esta taxa diz a
respeito dos custos envolvidos no seguro da carga contra roubos, acidentes e avarias. Em
complemento a ela, também ¢ cobrado o Gerenciamento de Risco (GRIS), valor atribuido
aos custos de monitoramento de veiculos, seguranga patrimoniais, vistorias e outros. Taxa
de Administragdo das Secretarias da Fazenda (TAS) e a Taxa de Administracdo da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) sdo utilizadas para ressarcir
o transportador dos inimeros custos burocraticos que envolvem os 6rgaos

governamentais e documentacao.
Outras Taxas Importantes

Taxa de Dificuldade de Entrega (TDE) — ressarcir o transportador de custos
adicionais relacionados a entrega, como recebimento por ordem de chegadas ou

recebimento precario, exigéncias de separagdo de itens, entrega em andar superior;

Taxa de Dificuldade de Acesso (TDA) — aplicada para entregas em locais de dificil

acesso como zonas rurais, regides montanhosas ou com falta de acessibilidade;

Taxa de Restri¢do de Transito (TRT) — cobrada em decorréncia do fluxo intenso

de transito em determinados locais e horarios;

Taxa de Redespacho (TR) e Taxa de Redespacho Fluvial (TRF) — utilizada para

trechos em que se utiliza mais de um transporte como complemento do percurso.

Diéria / Pernoite / Entrega Dedicada — exclusividade de veiculo para realizar uma

determinada entrega, seja por particularidade do destinatdrio ou da mercadoria.
Servicos Adicionais

Outros servigos podem ser prestados no transporte e, com isso, 0 encarecimento
do valor do frete. Entre esses, os mais comuns sdo: escolta ou escolta armada;
armazenamento temporario de carga; paletizacao; agendamento de entrega; mao de obra

para carga e descarga; taxa de coleta; necessidade de reentrega e devolucdes.
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Além dos servigos diretamente ligados ao transporte e operagdo, o prego do
transporte ¢ afetado com o incremento de novas tecnologias voltadas a integracao de toda
a cadeia de suprimentos, automagdes de processos, diminuicdo da variabilidade,
rastreamento de cargas e outros. Novos softwares aparecem no mercado para monitorar

a producao e interligar o cliente ao sistema logistico (CAVANHA FILHO, 2001).

3.4. Gestao de Transportes e Reducio de Custos
Na area da logistica, ha um famoso dilema sobre custo e nivel de servico em que
formam o trade-off, termo em inglés para conflito de escolha. De acordo com a literatura
vigente, a medida que o nivel de servigo aumenta, os custos consequentemente aumentam
de forma proporcional (NOVAES, 2007). Entretanto, sempre € possivel encontrar um
ponto 6timo entre esses dois fatores a depender da estratégia competitiva da organizacao

em questdo (CHOPRA; MEINDL, 2016).

De acordo com Christopher (2007), a maximizagao da lucratividade por meio da
entrega de produtos com menor custo associado deve ser um dos principais objetivos da
gestdo de distribuicdo efetiva. Decisdes diarias atreladas a escolha de fornecedores,
otimizagdo de distribuicdo de cargas e planejamento das bases de apoio influenciam o

servigo para os clientes e os custos logisticos.

3.4.1. Transportadoras de Carga no Brasil

De acordo com dados de fevereiro de 2022, do Registro Nacional dos Transportes
Rodoviarios de Cargas (RNTRC), departamento integrante da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT): operam no mercado cerca de 266 mil Empresas de
Transporte de Cargas (ETC), mais de 847 mil Transportadores Autonomos de Cargas
(TAC) e 519 Cooperativas de Transporte rodoviario de Cargas (CTC). Juntos, totalizam
uma frota de 2,5 milhdes de veiculos de transporte de cargas, isto €, cerca de 70 % superior

a registrada ha 15 anos, o que mostra o crescimento da atividade.

Com relagdo a abrangéncia geografica e modelo de atuacdo, hd o transporte
municipal, o qual inclui apenas movimentacdes dentro de um mesmo municipio, o
transporte intermunicipal, em que o trajeto acontece em municipios diferentes dentro do
mesmo estado, enquanto o transporte interestadual o trajeto ¢ realizado entre estados
distintos. Por fim, o transporte internacional, denomina-se quando ha deslocamento de

mercadorias entre dois ou mais paises.
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Na pesquisa realizada em 2021 pela Confederagao Nacional do Transporte (CNT),
84,3 % das empresas realizam transporte interestadual, seguido de 24,6 % com atividades
transportes intermunicipais, 12,1 % internacional e apenas 10,1 % municipal. Além disso,
foi constatado que a maior parte das transportadoras, cerca de 78,2 %, atuam em apenas

em uma area de abrangéncia geografica, o que denota uma significativa especializagao.

Segundo classificagdo adotada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), temos que o setor de transporte que integra o setor de comércio € servicos
dividem-se em: em microempresas (até 9 empregados), empresas de pequeno porte (de
10 a 49 empregados), empresas de médio porte (de 50 a 99 empregados) e empresas de
grande porte (100 ou mais empregados). Apds levantamento em 2013 pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), ¢ possivel verificar a

distribui¢do de empresas na Figura 5.

Figura 5 — Distribuiggo das transportadoras por porte
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Fonte: (CNT, 2021), disponivel em: https://cnt.org.br/

Importante destacar também a concentragcdo dessas transportadoras por regido,
visto que essa decisdo ¢ pautada em oportunidade de negdcio, regime fiscal,
disponibilidade de mao de obra, proximidade de clientes e sistemas vidrios, entre outros.
Na Figura 6, podemos identificar a aglomeracdo dessas empresas ao ponto que apenas
cinco estados s3o responsaveis por mais de 64 %. Sobre filiais, 68,5 % das empresas
afirmaram possuir e a grande maioria das filiais estd situada nos estados de Sao Paulo
(65,7 %), Minas Gerais (38,4 %), Parana (27,7 %) e Santa Catarina (24,8 %).

Figura 6 — Localizagdo da matriz de empresas de transporte

o
Ln‘
N e
—

g 9 a2
= ™~ O
-
—

| B
B 28%
B 28%
5%
B 1.5%
B 1.5%
B13%
| 0.9%

SC PR RS GO BA R] MT M5 PE ES CE MA AM RN PA PI TO DF AL PB

Fonte: (CNT, 2021), disponivel em: https://cnt.org.br/



31

Sobre caracteristicas operacionais, conforme Figura 7 € notorio a predominancia
no transporte de cargas do tipo lotagdo, cerca de 57,5 % das empresas, contra 27,6 % de
empresas especializadas em cargas fracionadas.

Figura 7 — Tipo de transporte predominante
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Fonte: (CNT, 2021), disponivel em: https://cnt.org.br/

Por fim, o indicador de concentragdo de demanda ¢ importante para identificar os
meses do ano em que hé maior solicitagdo por transporte e, consequentemente, possivel
sobrecarga na malha logistica, queda no nivel de servigo, aumento na probabilidade de
atrasos e até encarecimento do frete. Na figura 8, constata-se que o Ultimo trimestre ¢
marcado por alta demanda nas transportadoras, algumas das explicagdes sdo: festas de
fim de ano como Natal e Ano Novo, promogdes ¢ saldos nas lojas, feriados importantes
como Dia das Criangas, bem como pagamento de 13° salario adiantado que provem

liquidez e aumento nas compras.

Figura 8 — Meses de maior demanda por transporte

Janeiro 8,6%

S.7%

Fevereiro

Marco 16,4%

Abrril 14,2%

Maio

15,1%

Junho

14,0%

Julho 19,0%

Agosto

24,8%

Setembro 28,4%

Outubro

42,7%

Novembro

51,9%

Dezembro

39,9%

Nao ha

10,1%

Fonte: (CNT, 2021), disponivel em: https://cnt.org.br/
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3.4.2. Terceirizacio de Frota

Ao gerenciar a cadeia de suprimentos e transportes rodoviarios, ha trés pilares
essenciais que interligados guiam o sucesso da atividade. O primeiro pilar ¢ a gestdo da
capacidade, isto ¢, ministrar quanto de carga uma empresa consegue armazenar, expedir,
movimentar e separar. O segundo pilar ¢ gestdo dos operadores logisticos, que ¢ a
inteligéncia de planejar e controlar o processo e custos em geral e, por fim, o terceiro pilar

¢ o nivel de satisfacao dos clientes, reflexo da qualidade do servigo prestado.

Hé algumas décadas o relacionamento tradicional entre as organizacdes € seus
transportadores, era algo baseado na desconfianca e no senso de adversidade, o que
prejudicava o bom funcionamento da cadeia logistica, dessa forma, uma cultura que
viabilizasse a parceria em que ambas as partes pudessem obter ganhos foi proposta por
La Londe citado em (FLEURY, 2000). De acordo com Christopher (2007), muitas
empresas descobriram que por meio da forte cooperagao com os fornecedores poderiam
melhorar o produto, praticar engenharia de valor dos componentes e geralmente descobrir

meios mais eficientes de trabalharem juntos.

Segundo Nazario e Abrahdo (2006), a terceirizagdo ¢ uma estratégica utilizada
pelas empresas que buscam um diferencial competitivo de customizagao do servigo aliado
a reducdo de custos, gestdo de capacidade e maior flexibilidade operacional. Varidveis
como tamanho da operacdo, complexidade do produto, competéncia gerencial,
previsibilidade de capacidade, investimentos, impactos financeiros, acesso a informagao,
integragdo e qualidade de servico sdo alguns dos topicos enfatizados por Marques (2006)

sobre a decisdo de terceirizar ou utilizar de frota propria.

Para operadores logisticos de administragdo, as principais vantagens dessa decisao
estdo relacionadas ao enxugamento da estrutura corporativo permitindo foco da atividade
principal do negdcio, liberacao de capital de giro, previsibilidade de custos previamente
acordados e flexibilidade de servigos. Porém o principal desafio dessas empresas esta na
escolha de bons fornecedores. Cabe a geréncia de transporte realizar o estudo de avaliagao
comparativa entre o custo mensal dos servigcos contratados e o investimento que seria
necessario para adquirir e manter uma frota propria equivalente. Portanto, estabelecer
indicadores capazes de avaliar o desempenho das transportadoras, bem como embasar a

tese de viabilidade econdmica para terceirizagao, torna-se essencial.
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3.5. Indicadores de Desempenho Logistico
Para o desenvolvimento de um sistema de avaliagdo de desempenho, trés objetivos
sdo considerados importantes: monitorar, controlar e direcionar as operacdes logisticas
(BOWERSOX; CLOSS, 2010). E de suma importancia que os objetivos estratégicos da
empresa estejam associados as metas de desempenho, seja dos colaboradores internos ou
dos fornecedores externos. Em um mercado competitivo com o setor de transporte
rodovidrio, os Key Performance Indicators (KPIs) devem ser utilizados diariamente para

tomada de decisdo do departamento responsavel por planejamento logistico.

A primeira etapa dessa construgdo de indicadores de desempenho esta justamente
na coleta de dados confidveis e garantia de monitoramento com frequéncia estabelecida.
Além disso, levantar riscos associados ao processo e criar medidas de controle sao
fundamentais para evitar distor¢des nos numeros. Apds definicdo dos dados necessarios
e a fonte de informacao, ¢ realizada a coleta desses insumos. Na etapa de avaliagdo ¢
imposto valores, julgamentos, determinado os padrdes e especificagdes para, entdo, tirar

conclusdes dos indicadores e direcionar planos de agdo, sejam eles corretivos ou nao.

A defini¢do do nivel de servigo logistico ¢ parte integrante da composi¢do de uma
politica de atendimento ao cliente, em que pode ser gerenciado por meio da identificacdo
do valor percebido pelo cliente em relagdo ao desempenho da empresa e de seus
concorrentes. Ha inimeras formas de se avaliar esse indicador, porém a metodologia mais
usual também encontrada na literatura € por meio do On Time, In Full (OTIF), o qual fara
uma ponderacao entre a porcentagem de entregas realizadas dentro do prazo previamente
acordado e a porcentagem de entrega sem erros. Dessa forma, pode-se observar pela otica
do tempo, como também a qualidade, menor retrabalho, menos avarias e extravios. A

defini¢do do nivel de servico para oferecer aos clientes € essencial para alcangar os

objetivos de lucro da empresa (BALLOU, 2006).

A relagdo custo-beneficio também deve ser analisada pelo time logistico
responsavel pelo planejamento e estratégia de transporte. Como defendido por
Christopher (2007), a empresa deve monitorar suas atividades, avaliando se os custos para
desenvolver alto nivel de servigo aos seus clientes ndo sejam maiores que as receitas

proporcionadas pelos mesmos, a fim de se justificar o investimento.

Vale destacar que formalizagdes juridicas por meio de contratos com parceiros da

cadeia de suprimento sdo adotadas para a gestdo do relacionamento entre as partes,
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principalmente quando se discute sobre terceirizagdo do transporte rodoviario com outras
transportadoras. Sob o ponto de vista organizacional, a imposi¢do de contratos permite
que uma empresa exija formalmente o que se deseja em termos de entrega por parte dos
prestadores de servigos logisticos, mesmo que os contratos possuam prazos determinados
(NOVAES, 2007). Além disso, a defini¢do do melhor prestador de servigo logistico
contribui para a reducdo do tempo de entrega, redugdo de custos, e elevacdo do nivel de

servico (CHOPRA; MEINDL, 2016).

3.6. Sistemas de Distribuicao de Cargas
A gestdo de distribuicdo possui grande abrangéncia e envolve diferentes
atividades, como dimensionamento de carga para expedicdo, especificagdo de produto,
roteirizagdo e definicdo de fornecedores, andlise de custos e garantia da qualidade de
servigo. Apresenta a funcdo de reger, administrar ou gerenciar um conjunto de processos

logisticos pertencentes a uma empresa.

Conforme apresentado na Revista de Administragdo Contemporanea, edi¢do de
2011, Gestao do Transporte Orientada para os Clientes, o gerenciamento de distribui¢ao,
muito mais do que apenas reduzir custos, também envolve otimizacdo de servicos e
desempenho, faz parte de toda uma estratégia composta por logistica, marketing e
administrativa, bem como auxilia no controle dos processos, tempo em transito,

rastreabilidade da carga, gestdo das entregas e o gasto total interno.

Com relagdo aos sistemas de gestao de transportadoras terceirizadas e distribuigao
de fretes, € possivel encontrar algumas solugcdes no mercado com relagdo ao leildo de
transporte, em que o embarcador especifica as informagdes da rota e gera oportunidade
para que empresas € motoristas autdbnomos que respeitem as exigéncias minimas possam
disputar quem sera vencedor e fara a entrega. Porém, ha poucas ou nenhuma alternativa
de sistema inteligéncia para gerenciamento da distribui¢do de cargas e fretes entre
transportadoras terceirizadas de um operador logistico, isto €, sistema capaz de comparar
diferentes tabelas de preco e indicadores de nivel de servigo para destinar uma

determinada carga para o fornecedor que melhor atende as especificacdes.

A fim de obter melhoria do desempenho operacional, a roteirizagdo se apresenta
como uma ferramenta que busca otimizar o planejamento e defini¢do de roteiros. Durante

esse processo ¢ que sdo determinados os locais de atendimento € os pontos a serem



35

seguidos por cada veiculo de transporte, além de determinar a quantidade total necessaria
de motoristas e veiculos para as entregas didrias. A roteirizac¢do, principalmente quando
realizada por meio de sofiware, possibilita a simulagdo e a analise de custos de forma
imediata, insumo essencial para tomada de decis@o do melhor roteiro ou fornecedor. Com
base nas informagdes previamente passadas e o nivel de detalhamento do pedido, fica sob
responsabilidade do time de planejamento calcular o tempo e a prioridade no atendimento
dos clientes.

Os objetivos principais do processo de roteirizagdo sao: “propiciar um servigo de
alto nivel aos clientes, mantendo os custos operacionais e de capitais tdo baixos quanto
possivel” (NOVAES, 2007, p.303). De acordo com Bowersox e Closs (2010), as analises
de transporte no modal rodovidrio estdo concentradas na roteirizagdo eficiente e na
programacao didria dos veiculos e dos motoristas, buscando atender melhor as exigéncias

dos servigos aos clientes.

Porém, segundo Ballou (2006), elaborar boas solu¢des torna-se cada vez mais
dificil na medida em que novas restrigdes sdo impostas. Horarios de recebimento do
cliente, veiculos com diferentes capacidades de massa e cubagem, leis trabalhistas do
motorista de carga, diferentes zonas de entrega, aspectos geograficos que proporcionam
dificuldade de locomocgdo, entre outras inumeras consideragdes praticas, que acabam

dificultando o planejamento do roteiro.
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4. METODOLOGIA
O projeto desenvolvido neste trabalho de conclusao de curso se caracteriza como
uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa, ao analisar criticamente os dados
coletados de decisdes subjetivas, bem como uma pesquisa quantitativa, uma vez que se
baseia em métodos matematicos para melhoria de processos. Neste relatorio, foi realizada
uma producdo técnica que descreve e propdem uma solugdo para problemas enfrentados
pelas organizagdes, de modo investigativo pelo estudo aprofundado de uma empresa e

seu processo de interno de distribuicao de cargas.

Ressalta-se que o trabalho foi desenvolvido para auxiliar o planejamento de um
operador logistico que utiliza o servigo de fretadoras para distribui¢ao de produtos, com
énfase nos estados do Parana, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul, a fim de validacao do

modelo proposto antes de expandir para outras regides.

4.1. Identificacao do Cenario da Empresa

Inicialmente, foi realizado um levantamento dos fluxos de trabalhos, processos,
critérios para tomada de decisdo e demais informacgdes relevantes a respeito do
planejamento estratégico de transporte de cargas da empresa analisada. A revisdo
bibliografica dos conceitos, sugestdes e trabalhos de sucesso focados na reducdo de
custos, bem como o entendimento do modelo de terceirizacdo de frota e da gestdo de
fornecedores foram essenciais para guiar a critica ao modelo antes adotado. Nesta etapa,
por meio de reunides de alinhamento € com o devido suporte técnico dos responsaveis
pelas principais atividades relacionadas ao plano de transportes, foi possivel agregar

dados importantes para o entendimento de oportunidades.

Em sintese, essa etapa busca diagnosticar os problemas descritos nos objetivos,
por meio da interpretagdo da revisdo literaria, da andlise do contexto atual, troca de
experiéncia com outras areas e procura por melhorias e solugdes, seja no mercado ou por

meio de desenvolvimento interno.

4.2. Defini¢ao da Estratégia Logistica

Devido a escassez de transportadoras homologadas que realizam coleta de cargas
fracionadas em Uberlandia-MG para distribui¢do nos estados da Regido Sul, foi
necessario conduzir duas iniciativas que permitiram mitigar as dificuldades encontradas

na gestdo de parceiros: o transbordo e a expansao da carteira de fornecedores.
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Transbordo ¢ o ato de transferir uma mercadoria utilizando-se de um transporte
intermedidrio até o destino. Essa pratica ¢ utilizada para dar capilaridade nas entregas, ou
seja, quando uma carga grande chega ao centro de distribuicdo e ¢ dividida para os demais
veiculos. Além disso, o transbordo foi utilizado no projeto com o objetivo de levar
produtos de uma regido com baixa competitividade de parceiros até grandes polos
logisticos em que ha maior gama de fornecedores capazes de oferecer menores precos de

frete, com prazos de entrega mais agressivos e com garantia de bom nivel de servigo.

Dessa forma, o mapeamento de informagdes geograficas, bem como premissas
fiscais, regras de transferéncia de mercadoria, custos associados e infraestrutura de apoio
serviu de base da metodologia empregada para definicdo do ponto de apoio logistico, o
qual seria responsavel pelo recebimento de carga proveniente da matriz e posteriormente

ser feita a distribuicdo entre parceiros da regido.

Para garantir o aumento da quantidade de fretadoras de forma eficiente, foi
estabelecido um comité para padronizar o modelo oficial da tabela de precgo utilizada em
negociacdo com fornecedores, em que o método de calculo escolhido foi “Faixa de Massa
+ Excedente”, descrito no item 3.3.2. Além disso, foi realizada uma pesquisa na Internet
de transportadoras que realizam transporte de carga fracionada e feita a triagem daquelas
que atendem os requisitos minimo de gerenciamento de risco e seguranca patrimonial

para homologagdo na base de parceiros.

4.3. Desenvolvimento da Ferramenta de Distribuiciao

Em relagdo a parte pratica desse projeto, foi escolhido como método de pesquisa
a modelagem e simulagdo, meio para se chegar a uma visdo estruturada da realidade, ou
seja, uma representacdo simplificada de um sistema real. Assim, a nova malha de
distribui¢do da carga da empresa foi modelada e testada em situagdo real apds validagdo.
O estudo foi conduzido a partir dos dados obtidos de fontes documentais e historicas da
empresa, assim como os custos avaliados, restrigdes impostas € demais variaveis do

Processo.

Para se obter a melhor tomada de decisdo ao escolher qual fretadora utilizar para

uma determinada entrega, diversas considera¢des podem ser feitas, como:

e Automacgdo no envio de tracking para rastreio da carga;
e Acordos comerciais;

e (apacidade de processamento de alta volume de entregas;
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e (aracteristica gerais e especificas da carga;
e (Custo do transporte;

e Disponibilidade de frota;

e Localizagdo da transportadora terceira;

e Nivel de servico historico do parceiro;

e Origem da fatura;

e Regido de atendimento;

e Restri¢des do cliente.

Dessa forma, foi utilizado o software Microsoft Excel® para desenvolvimento e
consolidagao do banco de dados de custo, nivel de servico, lista de cidades de atendimento
e demais indicadores ou informagdes relevantes para a analise. Também sera relavado em
considera¢do pela ferramenta as exclusividades, restri¢des, condi¢des e prioridades a fim
de buscar a solucdo 6tima para cada cendrio e apresentacdo de sugestdes e definigdes de

distribuicao de carga.

Inicialmente na construgdo da ferramenta foi feito o levantamento de todos os
dados que foram julgados como importantes no processo de destinacdo de carga. Na
Figura 9 ¢€ possivel verificar o cadastro de uma CNPJ destinatario na lista de Taxa de

Dificuldade de Entrega, o que implicara cobrancas adicionais.

Figura 9 — Base de Apoio: Listagem TDE

~1 - - - - Chave Tomador & Destinatario | - Tem TDE? | -
CLIENTE A CURITIBA PR DESTINATARIO A 11111111111111 CLIENTEA_11111111111111 1
CLIENTE A |FLORIANOPOLIS SC DESTINATARIO B 22222222222222 CLIENTE A_22222222222222 1
CLIENTE B | PORTO ALEGRE RS DESTINATARIO C 33333333333333 CLIENTE B_33333333333333 1
CLIENTE C CASCAVEL PR DESTINATARIO D A44444004444404 CLIENTE C_44444444444444 1

Assim como foi apresentado acima, hé outras tabelas auxiliares que servem como

base de apoio e consulta como:

e Base de custos: cadastrado as variaveis das tabelas de precos dos fornecedores;

e Praca de atendimento: listada as cidades atendidas por cada transportador;

e Nivel de servigo: indicador do parceiro e do cliente em uma determinada cidade;
e Parametrizagdes: tabelas utilizadas para conversdo. Exemplo: razdo social

“Cliente A S/A” e “Cliente A Industria S.A.” alterados para apenas “Cliente A”.
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e Exclusividades: cadastros de regras prioritarias na definicdo do parceiro.

Exemplo: Joinville-SC sera atendida exclusivamente pela transportadora Ourama.

Figura 10 — Base de Apoio: Exclusividades

- L1 L1 - - - Cadigo Cidade -
111311331133113111 BECKER JOINVILLE SC OURAMA CLIENTE A SC_JOINVILLE_CLIENTE &
22222222322222 BECKER JOINVILLE SC COURAMA CLIENTE B SC_JOINVILLE_CLIENTE B
33333333333333 BECKER JOINVILLE SC COURAMA CLIENTE C SC_JOINVILLE_CLIENTE C
44444444444444 BECKER JOINVILLE SC COURAMA CLIENTE D SC_JOINVILLE_CLIENTE D

Vale ressaltar que toda a ferramenta foi construida seguindo um padrdo de cores
para auxiliar na manipulagdo dela. Laranja sdo as informacdes inseridas manualmente,
base de dados para todo o processamento. Na Figura 10, temos o relatorio de expedig¢ao
de carga, com as principais informac¢des do pedido como massa, valor de nota fiscal e

destinatario, ¢ nesta etapa que comega o processo de roteirizacgao e distribuicao.

Figura 11 — Relatorio de Expedicdo

12926 ente A FARMACIA E DROGARIAS NISSEI S A 11111111191111 028728 37,35 COLOMBO erlandia
12528 ente A COMERCIAL DESTRO LTDA 22222222222222 03152 415 CASCAVEL erlandia
12929 ente A BELLER COMERCIO DE PAPEIS LTDA 33333333333333 0,068236 21,592 PORTO ALEGRE erlandia
12531 ente A ATACADAOS A 444434444449a4 844, 01556 207! MARINGA erlandia
12936 ente A FARMACIA £ DROGARIAS NISSEIS A 55555555555555 332, 0,67032 87,1 COLOMBO erlandia
12939 ente A LEMES E OLIVEIRA LTDAME 65666666666666 392,58 0,159 20,7 COLOMBO erlandia
12995 ente A ATACADAOS A TITTITITITIT 623, 03152 a1, VIAMAD erlandia
12928 ente A IMASTER ATS SUPERMERCADOS LTDA 55883883888888 523, 0,11012 15, ERECHIM erlandia
12545 ente A DESTRO BRASIL DISTRIBUICAD LTDA FEEEECEFEEEEED] 156.235, 53692 17431 CURITIEA erlandia
12956 ente A COMERCIAL ZAFFARI LTDA 111111111111110 126, 0,23877 25,813 SANTAMARIA erlandia
12959 ente A CIASULAMERICANA DE DISTRIBUICAD 122222222222031 16.625, 118912 1298 PAICANDU erlandia
1256 ente A WIS SUFERM DO BRASIL LTDA 133333333333332 33.088,25 2,78852 322,99 NOVASANTARITA erlandia
1296¢ ente A CONDCR SUPER CENTER LTDA 124333348222383 223, 03152 21,5 CURITIEA erlandia
1256 ente A ‘WIS SUPERM DO BRASIL LTDA 155555555556554 15.043, 1,008 150,78 FORTO ALEGRE erlandia
1297 ente A 166666666666665 15, 0,741 EX GRAVATAL erlandia
1297 /o7 ente A 177 776 13, 023712 B RIC GRANDE erlandia
1257, fo7/ ente A PEEEREECEer 518, 0,741 B NOVG HAMBURGO erlandia
1297 /o7 ente A 159999995995958 767, 0,2964 7, ESTRELA erlandia
1257, 07/ ente A C 518, 0741 3, VIAMAD erlandia
712980 01/07/2020 Cliente A IRMADS MUFFATC E CIALTDA [E 15.441,66 0,28 1375 CaMBE PR Uberlandia

Em cinza claro, sdo as parametrizagdes utilizadas para calculo ou padronizacdo de

nomes, além de ser usada para co6digos de busca ou campos automaticos.

Figura 12 — Parametrizagdo de informagdes da entrega e da carga para calculo

PARAM I:TKIZACAD DA ENTREGA PAKAMFI'RIZAC.EO DE CARGA
Si::;:;’;o = E":";:':t:‘:;'& | e RegdolBGE | MiltiplasNF ‘_C”"“‘?E"' = :“" sruto = ‘_v"""."F | Peso considerado| - Faira de Peso
Cliente A Cliente A 11111111111111 1 CAPITAL E METROPOLITANA 1 0,29 37,35 RS 357093 71,82 5
Cliente A Cliente A_222222332222232 1 INTERIOR 1 0,32 41,50 RS 3.776,70 79,80 [
Cliente A Cliente A_33333333333333 "] CAPITAL E METROPOLITANA 1 0,07 2159 RS 2.273,61 21,59 3
Cliente A Cliente A_77777777777777 o INTERIOR 2 0,48 82,25 RS 5.534,39 59,85 5
Cliente A Cliente A_55555555555555 0 CAPITAL E METROPOLITANA 1 0,67 87,15 RS 8332,17 167,58 7
Cliente A Cliente A_¢ ] CAPITAL E METROPOLITANA 1 0,16 20,75 RS 2.392,54 39,90 4
Cliente A Cliente A_77777777777777 o CAPITAL E METROPOLITANA 2 0,48 62,25 RS 5.534,39 59,85 5
Cliente A Cliente A_83888888888888 0 INTERIOR. 1 0,11 1580 RS 1.949,07 27,53 3
Cliente A Cliente A_99999999999399 o CAPITAL E METROPOLITANA 1 5,96 174310 RS 156.285,50 2491,05 7
Cliente A Cliente A 111111111111110 "] INTERIOR. 1 0,24 2981 RS 3.126,33 59,69 5
Cliente A Cliente A_122222222222221 o INTERIOR 1 1,15 149,40 RS 16.625,52 287,28 7
Cliente A Cliente A_133333333333332 0 CAPITAL E METROPOLITANA 1 2,79 342,49 RS 33.088,24 697,13 7
Cliente A Cliente A_144444444444443 0 CAPITAL E METROPOLITANA 1 0,32 4150 RS 5.223.73 79,80 [
Cliente A Cliente A_155555555555554 o CAPITAL E METROPOLITANA 1 1,01 150,75 RS 15.041,52 252,00 7
Cliente A Cliente A_166666666666665 "] CAPITAL E METROPOLITANA 2 0,98 123,42 RS 9.132,02 122,27 7
Cliente A Cliente A_1 o INTERIOR 2 0,98 123,42 RS 9.132,02 122,27 7
Cliente A Cliente A_1 0 CAPITAL E METROPOLITANA 1 0,74 39350 RS 65.918,20 185,25 7
Cliente A Cliente A_199993999999998 ] INTERIOR 1 0,30 37,40 RS 2.767,28 74,10 5
Cliente A Cliente A_211111111111109 o CAPITAL E METROPOLITANA 1 0,74 93,50 RS 65.918,20 185,25 7
Cliente A Cliente A_222222222222220 0 INTERIOR 1 0,84 137,50 RS 1444166 210,00 7
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Nas células verdes, como exemplificado na Figura 13, sdo mostradas as regras de
calculo e detalhamento dos custos que compdem o valor do frete de cada um dos parceiros
de transporte. Essa abertura ¢ fundamental para que seja feita analises futuras de gastos
por tipo de taxa ou métrica. Ja na Figura 14, em roxo, sao colocados lado a lado apenas
os valores finais de frete por transportador. Vale ressaltar que cada linha da ferramenta
representa um pedido e nota fiscal. Caso o fornecedor ndo atenda a regido, a cidade ou

4

esteja inativo para uma determinada faixa de massa, constara “Sem Custo”.

Figura 13 — Detalhamento de céalculo do frete

BECKER
ﬁeiepﬁnﬂc% MToHIl:d:h

BECKER_Uberl&ndia_|

BECKER_Uberlandia_| RS 3,78 | RS 2,00 | RS 36,00 | RS 41,78 | RS 70,00 | RS 8,36 | RS 13,57 | RS 12534
BECKER_Uberléndia_| RS 2,27 | RS 2,00 | RS 42,00 | RS 46,27 | RS 70,00 | RS 9.25 | RS 3,67 | RS 49,94
BECKER_Uberléndia_| RS 2,77 | RS 2,00 | R$ 35,00 | RS 39,77 | RS 70,00 | RS 7,95 | RS 10,17 | RS 49,94
BECKER_Uberlandia_| RS 833 | RS 4,00 [ RS 53,43 | RS 65,76 | RS 70,00 | RS 13,15 | RS 28,49 | RS 9425
BECKER_Uberlandia_| RS 239 [ Rs 2,00 [ RS 29,80 | RS 3419 | RS 70,00 | RS 5,34 | RS 6,78 | RS 40,98
BECKER_Uberlandia_| RS 2,77 | RS 2,00 | RS 44,00 | RS 4877 | RS 70,00 | RS 9,75 | RS 1017 | RS 58,94
BECKER_Uberléndia_| RS 1,95 | RS 2,00 | RS 53,00 | RS 56,95 | RS 70,00 | RS 11,39 | RS 4,68 | RS 61,63
BECKER_Uberlandia_| RS 156,29 | RS 50,00 | R$ 796,94 | RS 1.003,22 | R§ 70,00 | RS 200,64 | RS 423,48 | RS 1.426,70
BECKER_Uberlandia_| RS 3,13 | RS 2,00 [ RS 55,00 | RS 60,13 | RS 70,00 | RS 12,03 | RS 10,15 | RS 70,27
BECKER_Uberlandia_| RS 16,63 | RS 6,00 | RS 103,42 | RS 126,05 | RS 70,00 | RS 2521 | RS 48,84 | RS 174,88
BECKER_Uberlandia_| RS 33,09 [ RS 14,00 | RS 313,71 | RS 360,80 | RS 70,00 | RS 72,16 | RS 118,51 | RS 479,31
BECKER_Uberlandia_| RS 522 | RS 2,00 | R$ 31,80 | RS 39,02 | R§ 70,00 | RS 7,80 | RS 13,57 | RS 52,59
BECKER_Uberlandia_| RS 15,04 | RS 65,00 | R$ 113,40 | RS 134,44 | RS 70,00 | RS 26,89 | RS 42,84 | RS 177,28
BECKER_Uberlandia_| RS 457 [ R 200 [ RS 55,02 | RS 63,59 | RS 70,00 | RS 1272 | RS 20,79 | RS 84,37
BECKER_Uberlandia_| RS 457 | RS 400 | RS 68,47 | RS 77,03 | RS 70,00 | RS 15,41 | RS 2079 | RS 97,82
BECKER_Uberléndia_| RS 6,92 | RS 4,00 | R 83,36 | RS 94,28 | R§ 70,00 | RS 18,86 | RS 31,49 | RS 12577
BECKER_Uberlandia_| RS 2,77 | RS 2,00 | R$ 55,00 | RS 59,77 | R§ 70,00 | RS 11,95 | RS 12,60 | RS 72,36
BECKER_Uberlandia_| RS 6,92 | RS 4,00 | RS 83,36 | RS 94,28 | RS 70,00 | RS 18,86 | RS 31,49 | RS 13577
BECKER_Uberlandia_| RS 1444 [ RS 5,00 | RS 75,60 | RS 95,04 | RS 70,00 | RS 19,21 | RS 3570 | RS 131,74

Figura 14 — Resumo de custos por pedido

RESUMO DOS CUSTOS

BECKER DE.*E-'I'II»IO-n OURAMAH I’LINE{}n PALEX n n Menor Custo Maior Custo
R 118,58 | RS 149,63 | RS 108,78 | RS 127,28 | RS 136,28 | RS 126,13 | RS 108,78 | RS 149,63
RS 125,34 | RS 176,45 | RS 11534 | RS 13460 | RS 157,34 | RS 154,84 | RS 115,34 | RS 176,45
RS 4594 | RS 63,30 | RS 46,94 | RS 5230 | RS 57,44 | RS 4980 (RS 46,94 | RS 63,30
RS 49,94 | RS 78,65 | RS 45,94 | RS 50,15 | RS 71,44 |RS 69,44 | RS 48,94 | RS 78,65
RS 94,25 | RS 102,35 | RS 97,45 | RS 9477 | RS 105,47 |RS 88,74 | RS 88,74 | RS 105,47
RS 40,98 | RS 51,98 | RS 40,18 | RS 4198 | RS 47,68 |RS 39,48 | RS 39,48 | RS 51,98
RS 58,94 | RS 74,15 | RS 58,94 | RS 62,15 | RS 69,44 | RS 57,65 RS 57,65 | RS 74,15
RS 61,63 | RS 73,80 | RS 64,63 | RS 64,80 | RS 71,13 | RS 62,13 | RS 61,63 | RS 73,80
RS 142670 | RS 131844 (RS 145290 | RS 142599 | R$1519,13 | R$1.339,76 | RS 1.318,44 | RS 151913
RS 70,27 | RS 828,48 | RS 76,27 | RS 7448 | RS B177 |RS 8377 |RS 70,27 | RS 88,43
R 174,88 | RS 224,24 | RS 193,74 | RS 17501 | RS 239,59 | RS 23097 | RS 174,88 | RS 239,59
R 479,31 | RS 510,25 | RS 557,96 | RS 500,25 | RS 497,81 | RS 461,89 | RS 461,89 | RS 557,96
RS 52,59 | RS 64,40 | RS 54,79 | RS 5340 |RS 61,29 |RS 4990 (RS 49,90 | RS 64,40
R 177,28 | RS 195,32 | RS 198,52 | RS 185,32 | RS 193,78 | RS 171,22 | RS 171,22 | RS 198,52
RS 84,37 | RS 98,82 | RS 829,04 | RS 88,82 | RS 100,37 |RS 81,70 | RS 81,70 | RS 100,37
RS 97,82 | RS 117,49 | RS 11161 | RS 103,49 | RS 114,16 | RS 11594 | RS 97,82 | RS 117,49
R 12577 | RS 141,48 | RS 13800 | RS 13148 | RS 141,77 | RS 12122 | RS 121,22 | RS 141,77
RS 72,36 | RS 90,14 | RS 78,36 | RS 76,14 | RS B3,B6 | RS 85,86 | RS 72,36 | RS 90,14
R 12577 | RS 141,48 | RS 13800 | RS 13148 | RS 141,77 | RS 121,22 | RS 121,322 | RS 141,77
R: 13174 | RS 174,14 | RS 14364 | RS 132,64 | RS 179,44 | RS 173,14 | RS 131,74 | RS 179,44
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Posteriormente, os niveis de servico de cada fornecedor naquela determinada
cidade que a entrega estd destinada s3o obtidos da planilha auxiliar. Caso ndo tenha
historico de entrega na regido, serd mostrado “Sem Entrega” e “Sem NS”. A quantidade
absoluta de entregas ¢ um dado relevante, pois um parceiro com nivel de servico igual a
95 %, mas com apenas 02 entregas no ano, ¢ menos confidvel quando comparado a outro

transportador com NS de 92 %, porém com 400 entregas.

Figura 15 — Nivel de servigo por parceiro

BECKER DESTINO OURAMA

Codigo NS Qntd Entregas Codigo NS Qntd Entregas Qntd Entregas

Becker Becker Destino gy Destino [SE=ID el O"“’H
BECKER_PR_COL| 37 94,50% | DESTINO_PR_| 9 100,00% | OURAMA_PR_COL 42 100,00%
BECKER_PR_CAS| 107 94,39% | DESTINO_PR | 9 66,67% OURAMA_PR_CAS( 72 97.22%
BECKER_RS_POA 378 98,15% | DESTINO_RS_ 187 97,33% OURAMA,_RS_POR] 111 90,99%
BECKER_PR_MA 63 08,41% | DESTIND_PR_| 21 90,48% OURAMA_PR_MAR| 51 100,00%
BECKER_PR_COL| 37 94,59% | DESTINO_PR | 9 100,00% | OURAMA PR_COL 12 100,00%
BECKER_PR_COL| 37 94,59% | DESTINO_PR_| 9 100,00% | OURAMA PR_COL 22 100,00%
BECKER_RS_VIAY 8 100,00% | DESTINO_RS{ _ Sem Entreza Sem NS OURAMA_RS_VIAN] 3 100,00%
BECKER_RS_ERE 5 100,00% | DESTINO_RS_| 7 100,00% | OURAMA RS_EREC 9 77.78%
BECKER_PR_CUA 209 92,67% | DESTINO_PR_| 81 96,30% OURAMA_PR_CUR 371 98,65%
BECKER_RS_SAN 35 97,14% | DESTINO RS, 12 100,00% | OURAMA_RS_SANT 11 100,00%
BECKER_PR_PAI 21 8571% | DESTINO_PR | 1 100,00% | OURAMA _PR_PAIC 9 100,00%
BECKER_Rs_NO\ 27 96,30% | DESTINO_RS._| 9 100,00% | OURAMA_RS_NOV. 14 100,00%
BECKER_PR_CUH 109 92,67% | DESTINO_PR_| 81 96,30% OURAMA_PR_CUR 371 98,65%
BECKER_RS_POA 378 08,15% | DESTINO_RS, 187 97,33% OURAMA_RS_POR] 111 90,99%
BECKER_Rs_GRA as 97,78% | DESTIND_Rs_| 11 100,00% | OURAMA RS_GRA 14 78,57%
BECKER_RS_RIO 8 87,50% | DESTING_RS_| 5 100,00% | OURAMA R5_RIO 5 100,00%
BECKER_RS_NO\ 52 100,00% | DESTINO_RS_| 13 100,00% | OURAMA_RS_NOV 22 100,00%
BECKER_Rs_ESTH n 100,00% | DESTINO_RS_| 2 100,00% | OURAMA RS_ESTR 7 100,00%
BECKER_R5_VIAl 8 100,00% | DESTINO_RS{ _ Sem Entreza Sem NS OURAMA_RS_VIAN 3 100,00%
BECKER_PR_CAN] 30 100,00% | DESTINO_PR_| 6 100,00% | OURAMA_PR_CAM| 13 100,00%

Conforme Figura 16, em amarelo ¢ feito o ranking dos transportadores, ou seja,
uma classificacdo dos fornecedores por critério de menor custo, como também matriz
para auxiliar na comparagao do trade-off, relacao entre preco do frete rodoviario contra a
qualidade de servigo e aderéncia ao prazo de entrega. A imagem aparece cortada apenas

para fins ilustrativos e exemplo, na ferramenta ¢ levado em consideragdo até o 5° lugar.

Figura 16 — Classificacdo dos transportadores

12 PARCEIRO 22 Parceiro 32 Parceiro
12 Parceiro Custo 1° Parceiro NS 12 Parceiro 2° Parceiro Custo 22 Parceiro NS 2° Parceiro 32 Parceiro Custo 32 Parceiro NS 32 Parceiro
- - - - - - - - -
OURAMA RS 108,78 100,00% BECKER RS 118,58 94,58% T8 RS 126,13 Sem NS
OURAMA RS 115,34 97,22% BECKER RS 125,34 94% PLINEQ RS 134,60 B3%
OURAMA RS 46,94 90,99% TBJ RS 49,80 Sem NS BECKER RS 49,84 98%
OURAMA RS 48,94 100,00% BECKER RS 49,94 98% PLINEO RS 50,15 97%
TBJ RS 88,74 sem NS BECKER RS 94,25 95% PLINEO RS 94,77 100%
TBJ RS 39,48 Sem NS OURAMA RS 40,18 100% BECKER RS 40,98 95%
T8I RS 57.65 Sem NS BECKER RS 58,94 100% BECKER RS 58,94 100%
BECKER RS 61,63 100,00% TBI RS 62,13 Sem NS OURAMA RS 64,63 7B%
DESTINO RS 131844 96,30% TBJ RS 133976 Sem NS BECKER RS 1426,70 93%
BECKER RS 70,27 97,14% PLINEQ RS 74,48 100% OURAMA RS 76,27 100%
BECKER RS 174,88 85,71% PLINEQ RS 175,01 100% OURAMA RS 193,74 100%
TBJ RS 461,89 sem NS BECKER RS 479,51 96% PALEX RS 497,81 Sem NS
TBJ RS 49,90 Sem NS BECKER RS 52,59 93% PLINEO RS 53,40 93%
TBJ RS 171,22 Sem NS BECKER RS 177,28 98% PLINEO RS 185,32 92%
TBJ RS 81,70 Sem NS BECKER RS 84,37 98% PLINEO RS 88,82 96%
BECKER RS 97,82 87,50% PLINEO RS 103,49 100% OURAMA RS 111,61 100%
TBJ RS 121,22 S5em NS BECKER RS 12577 100% PLINEQ RS 131,48 B89%
BECKER RS 72,36 100,00% PLINEQ RS 76,14 100% OURAMA RS 78,36 100%
TBJ RS 121,22 sem NS BECKER RS 12577 100% PLINEO RS 131,48 100%
BECKER RS 131,74 100,00% PLINEO RS 132,64 100% OURAMA RS 143,64 100%
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Foi programado para que a escolher de melhor parceiro seja aquele que apresentar

menor custo e melhor nivel de servigo. Caso ndo seja possivel encontrar essa combinagao

em uma entrega especifica, sera feita uma consulta do NS global acordado com o cliente,

para que seja priorizado o transportador de maior qualidade no servigo se o indicador

atual ndo estiver atendendo os acordos contratuais. Porém, caso o NS com o cliente esteja

satisfatdrio, sera escolhido o parceiro de menor custo. Ha também as exclusividades dadas

diretamente a um fornecedor, seja por alguma restricdo de transito, tipo de veiculo ou

acordo comercial. Além disso, caso seja expedido alto volume de carga para um Unico

destinatario, pode ser que a lotagdo seja mais econdmica do que a distribuigdo pelo

fracionado. Por fim, em cinza escuro a defini¢do da ferramenta para distribuigao.

Critérios de Decisso

Figura 17 — Critérios de decisdo

Exclusividades

Avaliagio de Lotagio

Regra de Escolha » . Custo Final Custo de Lotagio
e o/ Cliente oy Escolha NS gy Escolha Custo, Exclusividads Cidade Cliente e Faixa Fracionado [y Consolidado
BECKER T8) ¥ 3.800,00
97,22% Custo OURAMA OURAMA OURAMA BECKER Sem exclu: de Sem Exclusividade RS 115,34 | RS 3610,72
98,15% Custo BECKER OURAMA OURAMA BECKER Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 46,94 | RS 6.136,84
100,00% Custo OURAMA OURAMA OURAMA Sem Exclusividade Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 106,59 | RS 310411 |
100,00% Custo PLINEQ TB) TB) Sem Exclusividade Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 88,74 | RS 3.800,00
100,00% Custo OURAMA TBI T8 Sem Exclusividads Sem exclusividade TB) RS 39,48 | RS 3.800,00
100,00% Custo BECKER TBI T8 Sem Exclusividads Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 106,59 | RS 6.500,00
100,00% Custo BECKER BECKER BECKER Sem Exclusividads Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 61,63 Sem Custo Lotagdo
98,65% Custo OURAMA DESTINO DESTINO Sem Exclusividade Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 1.318,44 | RS 3.546,57
100,00% Custo PLINEQ BECKER BECKER Sem Exclusividade OURAMA Sem Exclusividade RS 70,27 | RS 6.136,84
100,00% Custo PLINEQ BECKER BECKER Sem Exclusividade Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 174,88 | Sem Custo Lotacdo
100,00% Custo DESTINO TBI T8 Sem Exclusividads Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 461,89 | RS 6.029,92
98,65% Custo OURAMA TBI T8 Sem Exclusivi Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 43,90 | RS 354657
98,15% Custo BECKER T8 T8BJ Sem Exclusividads Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 171,22 | RS 6.136,84
100,00% Custo DESTINO TB) TB) Sem Exclusividady Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 179,52 | RS 6.500,00
100,00% Custo PLINEQ BECKER BECKER Sem Exclusividade Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 179,52 Sem Custo Lotagdo
100,00% Custo BECKER TB) TB) Sem Exclusividade Sem Exclusividade RS 121,22 | RS 6.029,92
100,00% Custo BECKER BECKER BECKER Sem Exclusividade Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 72,36 | RS 6.029,92
100,00% Custo BECKER TBI T8 Sem Exclusividads Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 121,22 | RS 6.500,00
100,00% Custo BECKER BECKER BECKER Sem Exclusividade Sem exclusividade Sem Exclusividade RS 131,74 | RS 291134

Figura 18 — Defini¢do da ferramenta

Definigdo

s O s Custo Final
Definicio Razdo Social n
BECKER BECKER LOGISTICA LTDA 38.613.672/0001-45 | RS 2
BECKER BECKER LOGISTICA LTDA 38.613.672/0001-45 | RS 125,34
BECKER BECKER LOGISTICA LTDA 38.613.672/0001-45 | RS 49,94
OURAMA TRANSPORTADORA OURAMA LTDA | 88.742.699/0001-06 | RS 48,94
TBJ TRANSPORTADORA TTBJ LTDA 15.752.642/0001-14 | RS 88,74
TBI TRANSPORTADORA TTBI LTDA 15.752.642/0001-14 | RS 39,48
TBI TRANSPORTADORA TTBI LTDA 15.752.642/0001-14 | RS 57,65
BECKER BECKER LOGI5TICA LTDA 38.613.672/0001-45 | RS 61,63
DESTIND DSTN LOG TRANSPORTES EIRELI 03.237.850/0001-04 | RS 1.318,44
OURAMA TRANSPORTADORA OURAMA LTDA | 88.742.699/0001-06 | RS 76,27
BECKER BECKER LOGISTICA LTDA 38.613.672/0001-45 | RS 174,88
TEJ TRANSPORTADORA TTBJ LTDA 15.752.642/0001-14 | RS 461,89
TEJ TRANSPORTADORA TTBJ LTDA 15.752.642/0001-14 | RS 49,90
TEJ TRANSPORTADORA TTBJ LTDA 15.752.642/0001-14 | RS 171,22
TEJ TRANSPORTADORA TTBJ LTDA 15.752.642/0001-14 | RS 81,70
BECKER BECKER LOGISTICA LTDA 38.613.672/0001-45 | R$ 97,82
TEJ TRANSPORTADORA TTBJ LTDA 15.752.642/0001-14 | R$ 121,22
BECKER BECKER LOGISTICA LTDA 38.613.672/0001-45 | RS 72,36
TBJ TRANSPORTADORA TTBJ LTDA 15.752.642/0001-14 | RS 121,22
BECKER BECKER LOGISTICA LTDA 38.613.672/0001-45 L RS 131,74




43

5. RESULTADOS

5.1. Cenario Encontrado
A empresa estudada consiste em um operador logistico com abrangéncia nacional,
em que busca promover solucao integrada utilizando-se da técnica de terceirizacao de
frota e operagdo multimodal. Também classificada como empresa de grande porte, de
acordo com o critério de nimero de colaboradores do IBGE, esta companhia tem como
principal atividade geradora de receita o transporte de cargas fracionadas em todo
territorio brasileiro, em que o modal rodovidrio ¢ utilizado em mais de 90 % das

movimentagoes.

O departamento de transporte dessa instituicdo dedicava-se a tarefas operacionais,
com baixo nivel de automagdo de processos e integragdo entre sistemas ou areas. Com
relacdo a gestdo de parceiros, havia baixa padronizagdo das tabelas de precos e contratos
acordados, bem como falta de clareza de regras de cobranga de frete, o que aumenta a
complexidade de gerir e comparar diversos fornecedores caso existam inimeras formas

de célculo e aplicagao de taxas que compdem o preco.

Como o operador ndo possui frota propria, a roteiriza¢do de veiculos € substituida
pela necessidade de inteligéncia em distribuicao de cargas. Porém, o critério de decisdo
utilizado para destinagdo de entregas era pouco confidvel e bastante subjetivo, uma vez
que se concentrava em apenas uma pessoa, era totalmente empirico, passivel de
interpretagdes indevidas, incapaz de levar em consideragcdes multiplas variaveis, além do

fato de poder ser manipulado com base no relacionamento com gestores dos parceiros.

Com relagdo a quantidade de parceiros, havia escassez de fornecedores que
atendiam as especificagdes e possuiam disponibilidade de coleta nas cidades de origem
do carregamento para transporte rodoviario em regidoes como Norte e Nordeste. Em
especial na matriz situada em Uberlandia-MG, a empresa sofria com a falta de
transportadoras com excelente nivel de servico e custos competitivos para distribui¢do no
sul do pais. Além disso, a baixa quantidade de parceiros disponiveis para algumas rotas
constituia um risco de dependéncia e concentragao, pois, caso viesse acontecer um evento
indesejado que comprometesse a operacdo do terceiro, a companhia seria diretamente

afetada e teria suas entregas atrasadas.
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Dessa forma, apos o estudo do caso foi levantado uma série de projetos de
melhoria no desenho e estratégia logistica, os quais estardo presentes nos topicos

seguintes.

5.2. Transbordo e a Prospeccio de Parceiros
O local estratégico de redistribui¢ao de mercadorias de uma empresa ¢ chamado
de hub logistico, o qual tem como finalidade aproximar as cargas de grandes centros
urbanos de modo descentralizado e permitindo melhor escoamento. Centros de
distribuicao (CDs), galpdes, armazéns, portos e outras infraestruturas podem ser

consideradas pontos de apoio importante para o transporte.

Apds trabalho multidisciplinar conduzido pelo autor juntamente com a lideranga
da empresa estudada e todo o time de planejamento de transporte, a filial ja existente em
Barueri-SP foi escolhida como base de recebimento do transbordo proveniente de Minas,
devido ndo apenas a questdes fiscais, mas também infraestrutura consolidada e mao de
obra ja contratada. Dessa forma, possibilitou que as mercadorias fossem transferidas de
uma regido com baixa quantidade de parceiros disponiveis para atender a Regido Sul de
forma direta, para uma cidade metropolitana da cidade de Sao Paulo, local onde ha a

maior concentracdo de empresas de transporte do Brasil.

Para que o projeto desse certo, a consolidag@o de carga de forma inteligente foi de
suma importancia, visto que o transbordo ¢ realizado por meio de frete lotagdo, isto ¢, um
valor fixo pago por carreta. Assim, quanto maior a volumetria e quantidade de pedidos

expedidos no dia, maior sera a agilidade, a eficiéncia operacional e a dilui¢ao de custos.

Como resultado desse trabalho, foi possivel constatar que os pregos das tabelas de
frete das transportadoras que coletam em Barueri-SP era consideravelmente inferior aos
precos praticados por fretadoras que coletavam em Uberlandia. Assim, apds o periodo de
validagdo do transbordo, houve dias de maior demanda em que foram expedidas até sete
carretas lotadas para essa transferéncia entre unidades, uma vez que as entregas partindo

de Sao Paulo possuiam prazos e custos que justificavam a movimentagao.

J& com relagdo a prospec¢do de novos parceiros e ampliagdo da carteira de
fornecedores aptos no transporte, foi realizado um trabalho de negocia¢do com a inteng¢ao

de extrair o melhor de cada transportadora na sua regiao de especializacao. Ou seja, trocar



45

o modelo antigo de concentrar toda a carga em um unico transportador, por novas opgoes,
cada uma com sua zona de melhor atendimento, maior fluxo de carga, menores prazos de

entrega e maior capacidade de frota.

A quantidade de transportadores que atendem os estados do Sul passou de um para
seis e, consequentemente, aumentou a dificuldade de geri-los por mais que todos fossem
homologados no padrao de tabela similar. Com visto anteriormente no item 3.2.2, o frete
rodoviario ¢ composto por uma série de taxas, adicionais e variaveis e, por isso, surgiu a
necessidade de criagao de uma ferramenta de distribui¢ao de carga, em que a metodologia

de criagao esta detalhada no item 4.3.

5.3. Ferramenta de Distribuicdo de Cargas

Com o intuito de construir um sistema capaz de compreender e calcular inimeros
parametros, bem como auxiliar na gestdo de varios fornecedores de transporte, a
ferramenta de distribui¢do de cargas e fretes entre parceiros comegou a ser desenvolvida
no inicio de margo de 2020. Foi necessario a revisdo do modelo e melhoria do projeto
piloto até que na 5% versao os primeiros testes foram realizados no més de maio.
Utilizando-se da base de faturamento dos clientes do ultimo trimestre de 2019, foi
comparado o valor efetivamente gasto no periodo, com a estimativa de custo pela
ferramenta caso tivesse sido escolhido o parceiro mais barato em todos os casos. Como
consequéncia dessa comparagdo, as expectativas de redugdo de custos aumentaram e o

projeto foi batizado carinhosamente pelo time de transporte como “Pechinchador”.

O més de junho de 2020 foi marcado como o inicio da roteirizagdo integral feita
pela ferramenta, abandonando-se os métodos antigos. Os primeiros meses foram
desafiadores devido a implementacdo do Pechinchador, uma vez que era necessario
garantir que as regras de calculo estivessem contemplando todas as particularidades dos
parceiros de transporte, bem como as rotinas de gestao e correta utilizacao da ferramenta

fosse feita pelo departamento de planejamento.

Logo notou-se uma melhora na eficiéncia dos parceiros, uma vez que a
distribuicdo descentralizada permitia maior pulverizagdo de entregas e menor
dependéncia de um Unico transportador. As regras de exclusividade serviram para
destinar entregas de clientes ou destinatarios criticos para os parceiros confidveis, em que

ha um nivel de cuidado maior para que nao seja perdido o agendamento ou atrasada a
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entrega. Todavia, em paralelo com essas acdes, foi criado um plano de desenvolvimento
estratégico de fornecedores, o qual buscava-se identificar quais as transportadoras com
maior capacidade de evolucdo dentro da companhia, seja pela infraestrutura ou

capacitagdo técnica a fim de aliar melhor preco e melhor nivel de servigo.

Apenas com a mudanga do processo de roteirizacdo na matriz de Uberlandia, foi
economizado um valor de R$ 27.403,97 devido a utilizagdo do Pechinchador e o projeto
transbordo que permitiu aumentar as possibilidades de transportadoras. Com base nos
dados disponibilizado pela diretoria de transportes da empresa estudada, da data de
implementag¢do até o final de agosto de 2021, isto €, 15 meses de uso e aperfeicoamento

da ferramenta, foi gerado uma redug@o de R$ 496.628,00, média mensal de R$ 33.108,00.

Na figura 19, pode-se observar que os meses com maior volumetria de carga e
expedi¢do, consequentemente com maior quantidade de entregas, propicia um ambiente
favoravel para a ferramenta conseguir maior reducdo de custos e otimiza¢do. Outro fator
que impacta positivamente a redu¢do de custos quando hé picos de demanda ¢ a utilizagao

do frete lotacao por meio da estratégia de consolidacdo ao invés do frete fracionado.

Figura 19 — Economia obtida ao longo dos meses em relagdo a quantidade de entregas
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Por fim, a margem de contribui¢do bruta do setor de transportes da companhia,
indicador esse calculado pela diferenca entre receita operacional e custo operacional
divido pela receita operacional, deve um aumento expressivo apds o projeto de melhoria,

passando de uma média mensal de 36,41 % para 40,17 %.
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6. CONCLUSAO

Este trabalho de conclusdo de curso cumpriu com os objetivos especificos do
projeto, ao passo que foi possivel analisar de maneira assertiva e critica o modelo de
terceirizagdo de frota em operadores logisticos € a importancia estratégica da gestao dos

fornecedores, a fim de garantir maxima satisfagao dos clientes e reducao de custos.

No relatorio € possivel concluir que o autor conseguiu demonstrar claros ganhos
de escala, padronizagdo de processos e redesenho logistico no que se refere ao
planejamento de transportes de cargas fracionadas pelo modal rodoviario. As otimizagdes
de transbordo foram importantes para reducdo de custos, viabilidade de contratagido de
novos fornecedores, mas também aliviar a demanda de separagdo e conferéncia de

expedi¢do da matriz, delegando para as filiais algumas atividades de armazém.

A ferramenta de distribuicao de cargas entre parceiros de transporte, desenvolvida
no software Microsoft Excel®, conseguiu substituir métodos empiricos baseados na
experiéncia adquirida da operacao anteriormente utilizado pela empresa estudada. O novo
modelo de roteirizagdo gerou maior confiabilidade no processo e trouxe resultados
consideraveis de reducdo de custo em fretes de terceiros. Além disso, o retrabalho no
fluxo de roteirizagao foi atenuado, visto que a automacgao do sistema permitiu com que o

time de planejamento de transporte fosse mais eficiente.

Riscos de manipulagdo indevida da ferramenta foram mitigados adotar medidas
de controle com frequéncia adequada e restricdo de edi¢do. Isto ¢, além de substituir o
processo antigo de distribui¢do, o qual permitia resultados tendenciosos por decisdes
humanas e sentimentais, o Pechinchador foi limitado para que edigdes ndo possem
possiveis pelo time de operacao, bem como instaurada auditorias periodicas para verificar

se as defini¢des estavam sendo respeitadas.

6.1. Sugestoes para Trabalhos Futuros
O projeto de conclusdo de curso se restringiu ao estudo de distribui¢do fracionado
de um operador logistico apenas na Regido Sul do pais, tendo como origem de expedig¢ao
apenas sua matriz em Uberlandia-MG. Para trabalhos futuros, o autor recomenda uma
séria de melhorias na ferramenta desenvolvida, além de replicar o modelo ja validado

para todas as outras trés filiais da companhia e expandindo a comparacgdo de fretes em
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todas as regides de atendimento do Brasil, uma vez que foi realizada a proje¢ao que a

economia global em 15 meses poderia ser superior a R$ 3,5 milhoes.

Com relagdo as melhorias, destaca-se a necessidade de criacdo de regras de
exclusdo, isto €, em um universo de cinco transportadoras disputando a mesma entrega, a
ferramenta atual permite dar exclusividade para uma delas, mas ndo excluir uma e deixar
com que a escolha seja feita com base de célculo era as quatro remanescentes. Vale
destacar também que o Pechinchador pode ser desenvolvido em um sistema com
linguagem de programacao e computacional de mais alto nivel, o que traria novas

possibilidade de consideragdes e integragdes, as quais o Excel € limitado.

Por fim, este trabalho parte-se da premissa que a comparagao de fornecedores ¢
feita entre parceiros que possuem o mesmo padrao de tabela de pregos, ou seja, regras de
calculo iguais. A flexibilizacdo para que o modelo leve em consideragdo integralmente
todas as varidveis associadas ao custo operacional ¢ importante para que nenhum valor

seja descartado ou aproximado, abrindo possibilidade de decisdes equivocadas.
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