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RESUMO

Resumo: A presente dissertacdo teve o objetivo de discorrer sobre o direito fundamental ao
trabalho, averiguando o aumento de doencas ocupacionais, a sobrecarga de trabalho, o estresse,
¢ a ndo limita¢do entre tempo de trabalho e o tempo livre, além de analisar a efetivacdo dos
direitos fundamentais ao trabalho, através do uso do direito a desconexdo. Foram investigadas,
sobre a evolugdo histérica do teletrabalho no Direito do Trabalho, a qual os empregados se
reinventaram diante de grandes mudangas tecnoldgicas, desta forma, foi feita uma andlise desde
o0 seu surgimento até sua regulamentacao na legislagao brasileira. Em seguida, tratou-se do ato
de formalizacdo do vinculo entre empregador e empregado, iniciando pela contratacdo e os
riscos que envolvem a relagdo laboral, foi tratado sobre as vantagens e desvantagens enfrentadas
no dia a dia dos teletrabalhadores, os obstaculos para a satide, para o meio ambiente do trabalho,
para vida privada e/ou profissional, ainda, o aumento de doengas ocupacionais pelo isolamento
diuturnamente, estresse, sobrecarga, levando as patologias como a sindrome de Burnout,
depressao, entre outras. Foram abordados sobre a efetivacao ou ndo dos direitos fundamentais
dos empregados, no contexto do principio da igualdade e dos direitos fundamentais do
trabalhador previstos na Constituicdo da Republica Federal de 1988. Um outro ponto
pesquisado e analisado foi o direito a desconexao, sendo um direito de todos os empregados
de se desligar do trabalho apds uma certa carga horaria ajustada entre empregado e empregador,
sendo muito importante para a qualidade da vida fisica e psiquica do trabalhador, tal qual para
a preservagao da sua vida social e sua convivéncia familiar. A flexibilidade do teletrabalho foi
encorpada em um contexto pandémico, e, com o COVID-19, muitos trabalhadores continuaram
exercendo suas fungdes de dentro das residéncias, evitando o contdgio e propagagdo da
pandemia, porém, as formas inovadoras e o uso das tecnologias devem ter como objetivo o
alcance do crescimento econdmico ¢ a realizagdo do valor social do trabalho e da dignidade
humana. Um dos pontos mais importantes € a valoriza¢do do trabalho humano e fazer valer os
direitos fundamentais dos empregados. Para que isso ocorra, as empresas sao parte essenciais
nesse processo, oferecendo treinamentos e profissionais capacitados da area da saude para
acompanhar os empregados, se tornando uma prevencao, levando ao trabalho decente e sadio.
E preciso prevenir ¢ fazer o uso de praticas que sejam corretas, para extinguir os riscos
psicossociais no trabalho. O direito a desconexdo para o teletrabalhador significa diminuir os
riscos de depressoes, tentativas de suicidios e suicidios, que sdo patologias bastante comuns no
meio laboral, devido a ndo desconexao e descanso necessario e obrigatorio entre uma jornada
e outra. Segundo a OMS, a depressao sera a doenga mais incapacitante em meados de 2030, e
quase 10% desse fator serd por causa do ambiente laboral. Portanto, o ambiente laboral precisa
buscar proteger os direitos basicos dos empregados, para um ambiente que aplique os direitos
fundamentais e trabalhistas de forma sadia e digno. Foram utilizados o método dedutivo e das
técnicas de pesquisa bibliografica e documental.

Palavras-chave: Desconexdo. Direitos Fundamentais. Doengas Ocupacionais. Tecnologia.
Teletrabalho.



ABSTRACT

Abstract: The present dissertation aimed to discuss the fundamental right of work, verifying
the increase in occupational diseases, work overload, stress and the non-restriction between
working time and free time, in addition to analyzing the effectiveness of rights fundamental
work, through the use of the right to disconnect. We investigated the historical evolution of
telework in Labor Law, which employees reinvented themselves in the face of major
technological changes, in this way, it was an analysis from its model made to its modification
in Brazilian legislation. Then, it dealt with the act of formalizing the bond between employer
and employee, starting with the hiring and the risks involved in the employment relationship, it
was treated about the advantages and disadvantages faced in the daily life of teleworkers, the
obstacles to health, for the work environment, for private and/or professional life, also, the
increase in occupational diseases due to daily isolation, stress, overload, leading to pathologies
such as Burnout syndrome, depression, among others. They were discussed about the
effectiveness or not of the fundamental rights of the employees, in the context of the principle
of equality and the fundamental rights of the worker foreseen in the Constitution of the Federal
Republic of 1988. Another point researched and analyzed was the right to disconnect, which is
a right of all employees to leave work after a certain workload agreed between employee and
employer, being very important for the quality of the worker's physical and psychological life,
such as which for the preservation of their social life and their family life. The flexibility of
teleworking was embodied in a pandemic context, and, with COVID-19, many workers
continued to perform their functions from inside their homes, avoiding the contagion and spread
of the pandemic, however, innovative ways and the use of technologies must have the objective
of achieving economic growth and realizing the social value of work and human dignity. One
of the most important points is valuing human work and enforcing the fundamental rights of
employees. For this to happen, companies are an essential part of this process, offering training
and qualified professionals in the health area to accompany employees, becoming a prevention,
leading to decent and healthy work. It is necessary to prevent and make use of practices that are
correct, to extinguish psychosocial risks at work. The right to disconnect for teleworkers means
reducing the risk of depression, suicide attempts and suicides, which are quite common
pathologies in the workplace, due to non-disconnection and necessary and mandatory rest
between one day and another. According to the WHO, depression will be the most disabling
illness by the mid-2030s, and nearly 10% of that factor will be because of the work
environment. Therefore, the work environment needs to seek to protect the basic rights of
employees, for an environment that applies fundamental and labor rights in a healthy and
dignified way. The deductive method and the techniques of bibliographic and documentary
research were used.

Keywords: Disconnection. Fundamental Rights. Occupational Diseases. Technology.
Telework.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa académica pretende considerar e analisar o teletrabalho e as doengas
ocupacionais em uma perspectiva 6tica dos Direitos Fundamentais, além do uso na pratica do
direito a desconexdo. O teletrabalho foi incluido na legislacdo brasileira desde 2011 e
amplificado com o capitulo II-A, apresentado pela Lei n° 13.467 de 2017.

Averiguando as nuances da aplicagdo pratica de tal espécie de trabalho, a pesquisa
trata-se os direitos fundamentais se estdo sendo observados no atual cendrio mundial e os riscos
psicossociais relativos ao ambiente laboral, além do aumento de doengas ocasionados pela
sobrecarga, estresse e preocupacdes com produtividade, dentro da profissao dos
teletrabalhadores.

A tecnologia e seus frutos, como por exemplo, os rob0s, a internet, os computadores,
os softwares e os celulares, nas ultimas décadas, mudaram significativamente as relagdes
laborais e sociais, bem como, e especialmente, os meios de produgao de bens e servigos. Sobre
esses avancgos, estudaremos com maior afinco, sobre o teletrabalho, o qual originou-se de tais
inovagoes.

O intuito desta pesquisa ¢ abordar as doencgas que tenham relacdo direta ou indireta
com o meio ambiente do trabalho, sendo mais incisivo nos riscos psicossociais do trabalho,
desencadeados pelas circunstancias que o ambiente profissional coloca para os empregados.

O tema ora proposto relaciona-se as relacdes laborais e suas alteragdes nas ultimas
décadas, incentivadas pelos novos modelos de organizagdo de produgdo; pelas novas
tecnologias de informacdo e comunicagao e pelos modernos métodos de gestao e gerenciamento
das empresas, que influenciam novas formas de contratacao, as quais podem refletir no aumento
de doencas ocupacionais e do trabalho.

Tocante a problemadtica, esta consiste a partir da reflexdo acerca da efetivacdo ou ndo
dos direitos fundamentais do trabalhador no regime de teletrabalho, no contexto do principio
da igualdade e dos direitos fundamentais do trabalhador previstos na Constitui¢ao Federal.

Pensando nos parametros da contratagdo do trabalho a distancia, essa forma pode
abarcar um nimero maior de individuos, pessoas com deficiéncia, com idade avangada e até
mesmo aquelas que precisam de uma terceira pessoa para se locomover de casa para o servico.
O trabalho realizado fora das dependéncias da empresa, nos faz refletir sobre a forma como ele

¢ desenvolvido e se ha um verdadeiro respeito aos direitos fundamentais.
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Ao decorrer dos ultimos tempos, o ambiente laboral, tem sido palco para aumento de
doencgas ocupacionais, as quais sdo desencadeadas pelo contexto trabalhista, afetando tanto a
saude fisica e a psicoldgica dos empregados, ou seja, afetando a saide em um conjunto global.

Além dessas doencas prejudicarem a vida do trabalhador dentro do seu recinto laboral,
no teletrabalho ela pode ser aumentada pela falta ou excesso de contato e mistura do ambiente
familiar e trabalhista. Assim, como serd demonstrado, a propria OIT Organizagdo Internacional
do Trabalho, reconheceu os fatores psicossociais no ambiente laboral.

Quanto aos objetivos, a pesquisa tem a pretensao de discutir sobre a suficiéncia ou nao
das politicas e legislacdo atinentes ao teletrabalho, quando confrontadas com os direitos
fundamentais do trabalhador, se o direito a desconexdo estd sendo resguardado entre os
teletrabalhadores, para prevenir doengas fisicas e mentais.

Mais especificadamente, discorrer sobre o direito fundamental ao trabalho, e em
especial a sua respectiva efetividade na seguranca do trabalho. Abordar o teletrabalho e os
riscos psicossociais dentro do ambiente laboral, averiguando o aumento de doengas
ocupacionais, relacionados ao isolamento diuturnamente, a sobrecarga de trabalho, estresse, ¢
a ndo limitacao entre o tempo de trabalho e o tempo livre, além da ndo efetivacao dos direitos
fundamentais do trabalho.

Ainda, tecer consideragdes sobre os estudos e pesquisas sobre o aumento das doencas
ocupacionais € 0s riscos psicossociais que a alta carga de trabalho pode refletir na vida do
trabalhador. Analisar os aspectos preventivos, nos contratos de relacao de teletrabalho, quanto
aos limites pessoais e profissionais, pontos positivos e negativos da laboragao.

Para atingir os objetivos pretendidos nesta pesquisa, serd utilizado uma abordagem
dedutiva, que ird nos fornecer um melhor raciocinio para explicarmos, do geral para o
particular, demonstrando que os recursos tecnoldgicos estao interligados na sociedade moderna,
assim, possui, com énfase nos fundamentos tedricos que sustentam os principios € garantias
fundamentais para os empregados, partindo do método analdgico como base para analises e
interpretacdes.

A premissa geral da pesquisa ¢ sobre a efetivacdo dos direitos fundamentais do
trabalhador em tempos de mudanga de paradigmas de meios e condi¢des de trabalho. E a
premissa especifica inicia-se com a contratacao dos teletrabalhadores e os riscos psicossociais
do trabalho que envolvem a relagdo laboral, a busca pelo direito a desconexdo, terminando-se
sobre 0 aumento de doencgas ocupacionais pelo isolamento diuturnamente, estresse, sobrecarga,

levando as patologias como a sindrome de Burnout, depressao e demais.
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Entende-se por metodologia como a organiza¢do das ferramentas necessarias para a
execucao do projeto visando alcancar os objetivos propostos. Para atingir os objetivos
pretendidos nesta pesquisa, sera utilizado uma abordagem dedutiva, que ird nos fornecer um
melhor raciocinio para explicarmos, do geral para o particular, demonstrando que os recursos
tecnoldgicos estdo interligados na sociedade moderna, assim, possui, com é&nfase nos
fundamentos tedricos que sustentam os principios e garantias fundamentais para os
teletrabalhadores, partindo do método analdgico como base para analises e interpretagdes.

Serdo usados os procedimentos histérico e comparativo, a fim de se tragcar uma
trajetoria dos contratos de trabalho e a finalidade do teletrabalho, juntamente com elementos
comparativos do passado e do presente, fazendo assim, um paralelo entre as possiveis evolugdes
e como tem impactado na sociedade em geral.

A técnica empregada serd a documentacao indireta, através de pesquisa bibliografica,
jurisprudencial, doutrindria, legislagdes patrias e estrangeiras, artigos cientificos, bem como a
direta na qual serdo analisadas as pesquisas de campo existentes, a fim de ter mais contato com
a pratica do teletrabalho, as doengas ocupacionais de ordem mental e psicologica, e desta forma,
ter ciéncia da atualidade.

Portanto, o problema de pesquisa assim se apresenta: o regime de contratacdo pelo
teletrabalho tem sido tratado pela lei, de forma a se evitar os riscos psicossociais do trabalho e
desta forma efetivar o mais amplamente possivel o direito fundamental ao trabalho e suas
decorréncias?

Para responder o questionamento acima, tem-se as seguintes hipoteses, se o0s
teletrabalhadores enfrentam dificuldades ndo inseridas na contratagdo dos que atuam nas
dependéncias da empresa, como a ndo limitagdo do tempo de trabalho e tempo livre. Se com o
aumento de contratagdes do teletrabalho, ocasiona com mais frequéncia os riscos psicossociais
e doencas ocupacionais, como a sindrome de Burnout, depressao, entre outras. Se o empregador
respeita o horario estipulado para o teletrabalhador, executando fielmente o direito a
desconexdo, e em quais pontos o teletrabalho deve se efetivar aos direitos fundamentais do
trabalho para diminuir os riscos psicossociais.

A justificativa parte inicialmente de uma caréncia de analises que abordem o tema no
contexto atual, os estudos e pesquisas apresentam um certo distanciamento da realidade,
gerando um contrassenso como o direito do trabalho, o teletrabalho e as doencas ocupacionais.

O teletrabalho surgiu a partir da modernizagdo das relagdes de trabalho, com o intuito
de diminuir o distanciamento entre as dependéncias fisicas e a vida pessoal do empregado,

reduzindo o deslocamento didrio. Porém, considerado como um contrato de trabalho tipico e
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ndo afastando o controle do empregador, subordinacdo e direitos trabalhistas existentes no
trabalho presencial.

Com o aumento e aderéncia das empresas para o regime de contratacdo através do
teletrabalho, houve a regulamentacdo com a Lei 13.467/2017, no capitulo II-A. Ainda, algumas
cidades aprovaram projetos de Lei que incentivam as empresas a aderirem, com o incentivo de
reducdo de impostos, como o Imposto Sobre Servigos ISS. O poder piblico também colocou
os seus servidores em regime de teletrabalho, como o Conselho Nacional de Justica CNJ e o
TCU Tribunal de Contas da Unido.

Muitos se preocuparam apenas com os pontos positivos do teletrabalho, com reducao
de custos, flexibilidade de horarios, conciliagdo entre a vida profissional e pessoal, diminui¢ao
do trafego urbano beneficiando ao meio ambiente, entre outros fatores. Mas, a parte principal
desta pesquisa ¢ demonstrar que os pontos negativos sao as vezes superiores aos positivos e
podendo impactar a vida dos empregados de maneira irreversivel.

Desde o momento que se trata sobre doengas ocupacionais € riscos psicossociais,
pensar-se-a no trabalho presencial e tradicional, mas, com a modernizagao e gragas aos recursos
tecnologicos, houve um aumento significativo de doencas mentais e psicologicas entre as
pessoas pertencentes ao direito do trabalho e suas intersec¢des, mais propriamente dito, os
empregados.

Destarte, a necessidade da pesquisa para a produgdo de conhecimentos que possam ser
aplicados a realidade brasileira de modo a garantir uma melhor atuacdo dos direitos
fundamentais e trabalhistas, a fim de contribuir para o desenvolvimento do direito,
acompanhando as mutagdes sociais € promovendo uma andlise s6lida acerca do tema proposto
e sendo fundamental compreender a discussdo em torno do assunto.

No trabalho remoto, o acompanhamento se da com beneficios para os empregados
nesse regime de contratacdo, sendo que a desnecessidade de deslocamento diario possibilita
que as familias se relacionem com maior frequéncia, estreitando os lagos fraternos tal qual se
da no home office, por exemplo. Uma maior flexibilidade de horario capaz de facilitar-lhe a
conciliagao das atividades familiares com as profissionais. Para as empresas, o beneficio se da
pela redugdo de custos com a locagao de espagos, e redu¢ao da manutengdo para manter um
local propicio para acolher os empregados.

Serd trabalhado nesse contexto, a questdo da pandemia de COVID-19, a qual impactou
a vida de milhares de pessoas por todo o mundo, inclusive, a vida dos trabalhadores. Muitos

iniciaram um trabalho remoto e com o auxilio da tecnologia, o teletrabalho ganhou mais
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espectadores, estreitando os lagos entre empresa e empregado, os quais foram obrigatoriamente
afastados por um virus que causou inimeras mortes e dores nas familias.

Um outro ponto pesquisado e analisado foi o direito a desconexdo, sendo um direito
de todos os empregados de se desligar do trabalho apds uma certa carga horaria ajustada entre
empregado e empregador, sendo muito importante para a qualidade da vida fisica e psiquica do
trabalhador, tal qual para a preservagao da sua vida social e sua convivéncia familiar.

A flexibilidade do teletrabalho foi encorpada em um contexto pandémico, €, com o
COVID-19, muitos trabalhadores continuaram exercendo suas func¢des de dentro das
residéncias, evitando o contdgio e propaga¢ao da pandemia, porém, as formas inovadoras e o
uso das tecnologias devem ter como objetivo o alcance do crescimento econdmico e a realizacao
do valor social do trabalho e da dignidade humana.

Segundo a OMS, a depressao sera a doenga mais incapacitante em meados de 2030, e
quase 10% desse fator serd por causa do ambiente laboral. Portanto, o ambiente laboral precisa
buscar proteger os direitos basicos dos empregados, para um ambiente que aplique os direitos
fundamentais e trabalhistas de forma sadia e digno.

Nesse mister, pretende-se com esta pesquisa cooperar para um melhor entendimento
sobre 0s riscos psicossociais provocados pela sobrecarga de trabalho, o alto nivel de estresse,
doengas relacionadas ao ambiente de trabalho e como o teletrabalho sem auxilio e orientagdes
resultam em sindromes e depressoes.

O resultado esperado ao final da pesquisa ¢ apresentar a informagao e conhecimento
sobre a influéncia tecnologica no uso de contratacdes trabalhistas, como fazer do teletrabalho
um local de trabalho decente, sadio e digno, € como diminuir as doengas de satide mental e
psicologica no ambiente laboral diante da modernidade utilizando o direito a desconexao, e a
busca desenfreada que as empresas procuram em obter lucros € o minimo de gastos possiveis.

Em relacdo a pesquisa e o Direito, o presente se mostra importante por buscar uma
solucdo para a regulamentagdo efetiva do teletrabalho, para resguardar os direitos fundamentais
do trabalho, sendo que a legislagao atual que trata sobre o assunto deixou de observar a realidade
dos teletrabalhadores, principalmente no tocante a flexibilizagao de horarios, mas, ao mesmo
tempo, a ndo remuneracao da jornada extra.

Quanto ao impacto social, a meta € contribuir para a aplicacdo dos direitos
fundamentais e trabalhistas aos teletrabalhadores, orientando para que ndo seja confundido o
tempo de trabalho com a vida social, para preservagao da saude mental e psicologica, além de
expor que a alta carga de trabalho pode revelar doencas como transtorno obsessivo compulsivo,

entre outras.
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No primeiro capitulo serdo abordados os aspectos historicos, a legislagdo, como estd a
regulamentagdo, as vantagens ¢ desvantagens e fatores relacionados ao tema teletrabalho. Sera
demonstrado como funciona o contrato de trabalho no teletrabalho, as horas extras, a
subordinag¢do, os meios de fiscalizacdo e a flexibilidade dessa modalidade.

No capitulo dois serdo abordados os direitos e as garantias fundamentais que envolvem
o direito do trabalho, ainda sera tratado sobre o meio ambiente do trabalho, os direitos humanos
e os objetivos de desenvolvimento sustentavel. Serd mostrado como o teletrabalho pode estar
inserido no direito fundamental ao trabalho sadio e seguro. Além, sera abordado o direito a
desconexdo para o teletrabalhador significa diminuir os riscos de depressdes, tentativas de
suicidios e suicidios, que sdo patologias bastante comuns no meio laboral, devido a nao
desconexao e descanso necessario e obrigatorio entre uma jornada e outra.

No capitulo trés serdo abordados o teletrabalho e as doengas ocupacionais, 0s
adoecimentos no trabalho, quais tipos de doengas sdo ocupacionais, os acidentes no direito do
trabalho e no teletrabalho, os riscos psicossociais e por final, os estudos existentes sobre o
aumento das doencgas ocupacionais no ambiente laboral, além dos desdobramentos da pandemia
de COVID-19. Sera mostrado como acontecem e desencadeiam as doengas ocupacionais € 0
impacto que a pandemia teve atualmente.

Considerando que os riscos psicossociais s2o um problema a ser estudado, e o direito
precisa estar interligado com as demais areas, assim, hd uma iminente necessidade de pesquisar
e debater sobre os riscos psicossociais no ambiente laboral, presentes dentro do contexto do
teletrabalho, devido as sobrecargas de trabalho e estresses, gerando doengas mentais e
psicologicas relacionadas ao desempenho das suas fungdes.

Insta salientar que todas as discussdes propostas serdo abordadas no decurso do estudo,
de modo a promover uma compreensao profunda acerca da tematica proposta ¢ baseada em
fontes solidas.

Esta dissertacdo de mestrado ndo tem a intencdo de esgotar todas as mudancas
relacionadas ao teletrabalho e os direitos fundamentais. Entretanto, para que se possa
compreender melhor os temas mais importantes que estao em torno do assunto, serao discutidos

os capitulos a seguir, com uma conclusao ao final do trabalho.
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1 O TELETRABALHO NA LEGISLACAO E SUA REGULAMENTACAO

Sobre a definicdo do teletrabalho, a OIT Organizagdo Internacional do Trabalho o
define como “(...) a forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritorio central e/ou do
centro de producdo, que permita a separagao fisica e que implique o uso de uma nova tecnologia
facilitadora da comunicagao”. (NASCIMENTO, 2014, p. 778).

O teletrabalho nao neutraliza o contrato de emprego. Ele podera prestar servigos
subordinados sob a égide da CLT ou como autonomo, exercendo suas atividades por conta
propria, a depender somente sobre a forma de prestacao de servicos. (BARROS, 2016).

Na legislagao trabalhista, toda e qualquer alteragao contratual, precisa para ser valida,
da concordancia expressa do trabalhador e necessita ser benéfica ao mesmo, sob pena de ser
tida como nula (Art. 468, CLT).

O teletrabalhador possui a flexibilidade de horario capaz de facilitar-lhe a conciliagao
das atividades profissionais com os encargos familiares, desde que ele consiga distinguir entre
tempo de trabalho e tempo livre. (BARROS, 2016).

Outra vantagem consiste na possibilidade de o teletrabalho se estender a um
contingente humano que enfrenta dificuldade de obter emprego formal, como € o caso das donas
de casa, trabalhadores com idade avancada ou com deficiéncia fisica e presidiarios. (BARROS,
2016).

A difusdo do teletrabalho podera contribuir para reduzir a polui¢do, na medida em que
diminui a necessidade de transporte publico, favorecendo o descongestionamento do trafego e
vantagens para o meio ambiente. (BARROS, 2016).

Portanto, serdo abordados os aspectos historicos, a legislacdo, como estd a
regulamentacgdo, as vantagens e desvantagens e fatores relacionados ao tema teletrabalho. Sera
demonstrado como funciona o contrato de trabalho no teletrabalho, as horas extras, a

subordinac¢do, os meios de fiscalizacao ¢ a flexibilidade dessa modalidade.

1.1 ASPECTOS HISTORICOS E O SURGIMENTO NA LEGISLACAO BRASILEIRA

Iniciando-se pelo Direito do trabalho no Brasil € no mundo, faz-se importante
estabelecer um contexto até o momento em que o teletrabalho passa a ser estudado e difundido

por todos os cantos do mundo.
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As razdes para o surgimento do Direito do Trabalho no Brasil e no mundo se devem,
sobretudo, a necessidade de uma intermediagao do Estado no conflito existente entre capital e
trabalho, dissidio este caracteristico da sociabilidade capitalista. (SILVA; BERSANI, 2020).

Utilizando Leite, o qual menciona que o trabalho na antiguidade era tido como um
castigo. Considerando assim, que ele ndo era remetido a algo bom, mas, uma tarefa ardua,
pesada, com muitos sacrificios e exposi¢des. (LEITE, 2019).

Com o advento da Revolucao Industrial no século XVIII, que modificou a forma de
trabalho, caracterizada por grande salto na producao, o trabalhador comega a competir com os
maquinarios, tornando-se mais dependente e vulneravel a exploragdo de sua forca de trabalho.
(SILVA; BERSANI, 2020).

O excesso de trabalho ndo era novidade que pudesse ser atribuida exclusivamente ao
surgimento da industria. Porém, ¢ inegéavel que, com o periodo industrial em comento, houve
um endurecimento dessas condigoes. (SILVA; BERSANI, 2020).

Qualquer medida legislativa de regulamenta¢do do trabalho humano poderia ser
interpretada como séria restri¢do da autonomia da vontade e, portanto, incompativel com os
principios considerados validos para a plena emancipagdo nacional. (SILVA; BERSANI,
2020).

Trabalho pressupde acdo, emissdo de energia, desprendimento e despendimento de
energia humana, fisica e mental, com o objetivo de atingir algum resultado. (CASSAR, 2020).

Para Leite, o trabalho sempre existiu e permanecerd enquanto houver a humanidade,
1sso € um fato veridico, sem sombra de duvidas. O autor menciona na sua obra sobre o
surgimento do Direito do Trabalho Internacional e no Brasil. (LEITE, 2019).

Nasce desta forma, uma sociedade mais globalizada e tecnologica na década de 1970,
surgindo nas relagdes de trabalho a necessidade de se adaptar perante a nova era digital, o foco
dos empregados e empregadores sdo flexibilidade de tempo e espaco, onde € obrigatorio se
amoldar diante das novas exigéncias de um mundo moderno e do surgimento de novas formas

de trabalho. (MELO, 2018).

Assim, percebe-se que a sociedade da informagdo trouxe a0 mundo um novo
periodo, denominado de crise e transi¢do do Direito do Trabalho, no qual a
palavra de ordem seria adaptar. E mais. Essa sociedade ndo parou no tempo e,
a medida que novas tecnologias, aparelhos, programas, aplicativos surgiram e
surgem, esses dao novos contornos as relagdes humanas e laborais. (MELO,

2018, p. 9-10).

Sobre o teletrabalho no mundo moderno podemos destacar Luiz Carlos Amorim

Robortella e Antonio Galvao Peres (2010):
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Os trabalhadores enfrentam essa faceta da pés-modernidade em duas grandes
frentes. Em uma concorrem com as maquinas. No outro flanco valem-se da
tecnologia para produzir mais e a distancia, conectando-se a organizacdo a
qualquer tempo e de qualquer lugar. Isto, evidentemente, lhes proporciona
maior conforto e possibilidade de autogestio do tempo de trabalho.
(ROBORTELLA, 2010, p. 67).

O direito do trabalho surge da necessidade da criagdo de uma disciplina para dotar a
ordem juridica como forma de reger as relagdes coletivas e individuais de trabalho,
consequéncia da questdo social antecipada pela Revolucdo Industrial no século XVIII e
sequéncia de propor a garantia ou preservar a dignidade da humanidade e sua ocupagdo no
trabalho das industrias. (NASCIMENTO, 2014).

O Direito do Trabalho surge como resposta apds uma crise politica criada posterior a
Revolugdo Industrial, a fim de solucionar problemas sociais. O marco principal € o século XIX.

Sobre a origem do Direito do Trabalho, podemos destacar o dito por Alice Monteiro de Barros:

Nasceu sob o império da maquina, que, ao reduzir o esfor¢o fisico e
simplificar a atengdo mental, facilitou a exploragdo do trabalho das mulheres
¢ dos menores, considerados “meias forcas”, relegando-se o trabalho do
homem adulto a um plano secundario. O desgaste prematuro do material
humano nos acidentes mecanicos do trabalho, os baixos salarios e as
excessivas jornadas foram, entdo, inevitaveis. O Direito Civil ja4 ndo se
encontrava apto a solugdo desses problemas, os quais exigiam uma legislacéo
mais de acordo com o momento historico-social. Isso porque a celebragdo e o
cumprimento do contrato de trabalho disciplinados pela liberdade assegurada
as partes no direito classico intensificavam a flagrante desigualdade dos
interlocutores sociais. (BARROS, 2016, p. 60).

O advento do Cddigo Civil de 1916 iniciou a fase civilista do periodo liberal com os
dispositivos legais sobre locagdo de servigos, antecedente historico do contrato de trabalho
(BRASIL, 1916). Entretanto, este cédigo nao atendia as exigéncias de evolugdo social, mas
alguns institutos serviriam de base para a ulterior elaboragao do Direito do Trabalho. (SILVA;
BERSANI, 2020).

Leite menciona que € no periodo histérico que surge o Direito do Trabalho e que no
Brasil, o maior motivo que levou ao surgimento do Direito do Trabalho, destaca-se a influéncia
externa, a partir do momento em que alguns paises comecaram a editar constituigdes com o
objetivo de proteger o trabalhador. (LEITE, 2019).

Além dos fatores externos que influenciaram para o surgimento do Direito do Trabalho
no Brasil, os fatores internos foram importantissimos para este marco, € como exemplos, o

movimento operario, provocado por imigrantes europeus, por volta dos anos de 1900; o surto
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industrial, pés primeira guerra mundial; e a politica de Getulio Vargas, nos anos de 1930.
(LEITE, 2019).

A partir de 1930, inicia-se a expansao do Direito do Trabalho no Brasil pela politica
trabalhista adotada por Getllio Vargas, passando a haver maior aceitagdo das ideias de
intervengdo nas relacdes de trabalho, com o desempenho de papel significativo pelo Estado.
(SILVA; BERSANI, 2020).

Portanto, o Direito do Trabalho mostrou-se em um momento em que tanto no Brasil
como no exterior, 0s aspectos econdmicos e sociais estavam feridos, com grande evidéncia, nos
simples exemplos acima, e, por isso, objetivou-se reconhecer, preservar, garantir € proteger os
direitos dos trabalhadores.

Relativamente ao historico do Direito do Trabalho brasileiro, por ora, atentar-se-a a
promulgacdo da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), que retoma a evolucao social ao
promover uma defesa, ainda que formal, da reestruturacio das relagdes entre sindicato e Estado,
adotando os principios da auto-organizacao e da liberdade sindical. (SILVA; BERSANI, 2020).

As mudangas no perfil de ocupagdes, advindas das novas tecnologias, tornam
imprecisa a separa¢ao dos locais e tempos de trabalho, descanso e lazer. O teletrabalho difunde-
se aceleradamente, e atividades, de distintas demandas de qualificagdes, podem ser realizadas
no domicilio do trabalhador. Mesmo se realizado no ambito da empresa, o chamado teletrabalho
permitem continuar o trabalho em casa com as tecnologias informacionais.

Com a evolucdo dos tempos, o Direito do Trabalho foi obrigado a se modernizar e
atualizar as novas rotinas da populagdo, como ja dito ao longo deste material, o teletrabalho
surge na década de 70, principalmente nos paises europeus, porém, mesmo antes do
denominado teletrabalho, ja havia, a grande vapor, a indistria domicilio, que na legislagao
brasileira ¢ tratado como trabalho em domicilio. (CLT, 1943). (DAMASCENO, 2017).

O operario se vé em um momento em que € obrigado a aprimorar ¢ melhorar suas
habilidades, chegando a realidade um cenario trabalhista com evolugdo ao ponto de que o
maquinario era superior, softwares e aplicativos mais modernos, além da tecnologia que esta
em constante modificagdo, procurando sempre se reinventar, por isso, o empregado precisa
utilizar esse momento ao seu favor, para seus beneficios.

Teletrabalho ¢ uma expressao usada para disciplinar o trabalho que ndo ¢ realizado nas
dependéncias de costume do empregador, e sim fora dele, utilizando dos recursos tecnoldgicos
para a execucdo dos servicos, o que tem levado varias pessoas por todo o globo terrestre a aderir

a modalidade e poder trabalhar de local diferente das dependéncias da empresa, e como melhor
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explicado adiante, ndo afastando do contrato de trabalho padrdo, permanecendo subordinagao,
remuneragdo ¢ demais requisitos dispostos na legislagao vigente.

Segundo Damasceno, o teletrabalho era uma técnica empresarial de administragao
empregada nos anos 1970, tratando-se de um fendmeno que ganhou for¢a a partir dos anos
1990, com o barateamento e disponibilidade da tecnologia e informacao e a telecomunicagao.
(DAMASCENO, 2017).

Para Mara Darcanchy, o teletrabalho pode estar presente também na vida das pessoas
com deficiéncia, pelo fato de poder trabalhar sem a locomocao diaria, com os recursos que tem

em casa e através da tecnologia:

Teletrabalho é, pois, a possibilidade de se trabalhar a distancia, através do uso
de equipamentos tecnologicos e de comunicagdo. Mas ndo ¢ necessariamente
um trabalho em domicilio, apesar de ser quase sempre realizado na casa
daquele que presta o servico. E um trabalho que oferece vantagens e
desvantagens como qualquer outro, mas que desconhece fronteiras
geograficas ou de idiomas e com a tendéncia mundial de s6 vir a crescer.
(DARCANCHY, 2006, p. 39).

O Direito Ambiental visa proteger o meio ambiente e o Direito do Trabalho as relagdes
juridicas contratuais entre empregado e empregador, quando pensados juntos, os beneficios
abarcam os dois institutos, reduzindo a locomogao dos empregados, colaborando para reducao
de poluentes e degradantes ambientais, e ainda contribuindo para uma vida mais sociavel e
familiar para aqueles que perdem menos tempo com trajeto e ganham flexibilidade de horario
e mais tempo livre. (MARTINS; PASCHOALINO; MONTAL, 2019b).

A modalidade de teletrabalho que se tornou mais usual em inumeras areas de atuacao
¢ o teletrabalho em domicilio, em que ocorre a juncao do trabalho com o conforto do lar do
empregado, concretizando totalmente sua fun¢do sem se deslocar de sua casa. Denominado
atualmente como home-office, ¢ essencial que um comodo da residéncia seja adaptado como
um escritorio equipado, com todos os utensilios necessarios, podendo assim, separar um pouco
qual ¢ o ambiente destinado para a execugao das atividades da empresa, onde mesmo a distancia
e em seu lar o resultado satisfaca o empregador. (DARCANCHY, 2006).

Independentemente do Pais em que o teletrabalho esta sendo exercido, os atos
praticados, o desenvolvimento e demais fatores, vao apresentar vantagens e desvantagens, mas,
¢ importante destacar como essa modalidade pode ser exercida por todas as partes do mundo.

O trabalho remoto existe em todo o mundo. Nos paises de altarenda, estd associado
principalmente ao teletrabalho, mas também nesses paises ha bolsdes significativos de trabalho

doméstico na industria manufatureira. (OIT, 2021)
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Historicamente, o trabalho doméstico industrial foi bastante generalizado na Europa
e na América do Norte, mas a mudanca da manufatura intensiva em mao-de-obra para os
paises em desenvolvimento tem sido nos ultimos anos um divisor de barreiras. Ha algumas
décadas trouxe muito trabalho industrial em casa, tornando-se mais executavel e plausivel.
(OIT, 2021)

Em todo o mundo em desenvolvimento, particularmente na Asia, os trabalhadores
domésticos podem ser encontrados nas diferentes cadeias globais de suprimentos das industrias
de vestuario, eletronicos e bens domésticos, mas também apresentam destaque nas cadeias de
oferta nacional. (OIT, 2021)

O teletrabalho também pode ser executado por trabalhadores que usam centros
adaptados para essa modalidade, contendo uma infraestrutura preparada, com computadores,
alimentacdo de energia e acesso a internet, ndo ¢ a sede da empresa, mas pode ou nao ser
proporcionado por ela. Esta modalidade ¢ muito usada em Portugal, como apresenta Marcella

Melo, 2018:

[...] Em Portugal, o teletrabalho ¢ desenvolvido em centros comunitarios
(telec-tage ou telecabana), instalados em escolas e bibliotecas. Tais centros
facilitam servicos de informacgdo local e regional, econdmica e comercial,
servicos educativos, servicos de apoio a pequenos negocios, formacdo
profissional, servicos de telecompras, atividades de lazer (TV a cabo).
(MELO, 2018, p. 11).

Nos Estados Unidos o teletrabalho surgiu no final da década de 60, sendo investido
muito em pesquisas sobre o flexiplace, sobre o conceito Manuel Martin Pino Estrada, 2006,

destaca:

O conceito usado pelos americanos € aquele pratico, de lugar flexivel, ou seja,
lugar onde possa ser executado o trabalho encomendado, seja qual for, desta
forma conseguiram demonstrar que existe um aumento da produtividade do
proprio teletrabalhador, mas para que um trabalhador entrasse no programa de
teletrabalho torna-se necessario uma selecdo, ou seja, o teletrabalhador para
ser produtivo no teletrabalho precisa ter um perfil determinado. (ESTRADA,
2006, p. 58).

Criado nos EUA, o teletrabalho ou telecommuting, flexiwork ou flexiplace (como ¢
conhecido 14) ¢ considerado um trabalho de lugar flexivel, no qual os teletrabalhadores devem
realizar todo ou alguma parte de seus deveres nos lugares onde eles acharem conveniente, mas
sempre sob a coordenagdo de um Coordenador de Teletrabalho, que zelara para que o trabalho

seja cumprido (ESTRADA, 2006).
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Nos anos 70, alguns empregadores comegaram a experimentar o teletrabalho, o que
resultou em uma pequena, mas constante propor¢ao de teletrabalhadores de escritorio. A
ascensao das plataformas de trabalho digitais desde a primeira década do século XXI também
ampliou as oportunidades de trabalhar em casa. (OIT, 2021).

Muitos dos trabalhos de servico anunciados em plataformas de trabalho digital sdo
realizados por trabalhadores em plataformas de terceirizagdo abertas ou crowdworkers
localizados em qualquer lugar do mundo. (OIT, 2021).

Um problema enfrentado por esses trabalhadores ¢ que alguns enfrentam os desafios
adicionais da dispersdo geografica. Em alguns paises ha impedimentos legais para a formagao
de sindicatos entre os trabalhadores, por exemplo, por terem sido classificados como
autdbnomos ou porque sua categoria profissional nao estd incluida no cédigo de trabalho,
simplesmente por trabalharem remotamente. (OIT, 2021).

J& no Brasil, em que pese a imprecisdo temporal do inicio do fendmeno, reconhece-se
o atraso tecnologico para utilizagdo efetiva da disseminacdo do uso informatico e telematico
com relacao a Europa e aos Estados Unidos da América, sendo possivel dizer que somente neste
século o teletrabalho ganhou forga a ponto de ganhar atencdo efetiva do Direito
(DAMASCENQO, 2017).

As transformagdes e a revolugdo tecnoldgica do mundo do trabalho exigem mudangas
de paradigmas com a visdo de inclusdo em uma realidade mais proxima do normal. O trabalho
tradicional, com comando direto entre empresa e empregado, passa a ceder lugar aos comandos

a distancia, utilizando os meios telematicos e os recursos tecnoldgicos.

Nesse diapasdo, surge o teletrabalho, modalidade de contratagdo que
possibilita ao empregador, ainda que a distancia, exercer seu poder-dever
diretivo sobre seu empregado por meios telematicos de controle, ainda que
este empregado ndo esteja fisicamente no local da prestacdo de servigos. A
Lei n® 13.467/2017 inseriu, no texto celetista, um capitulo especifico para
tratar desta modalidade, de modo que pretendeu o legislador definir como
teletrabalhador quem exercer, na maior parte do tempo, suas atividades
extramuros empresariais, mas, em regra, em um local especifico, para que ndo
se confunda com o trabalhador externo, sendo este definido pelo art. 62 da
CLT (BRASIL, 2017). Contraditoriamente, a CLT da tratamentos diferentes
a ambas as modalidades de trabalho, mas ndo considera as possibilidades de
controle por meios digitais e preconiza, indistintamente, a exclusdo desses
trabalhadores do controle de jornada, que certamente acarreta a extrapolagao
do limite de 8 horas diarias e 44 horas semanais, previsto no art. 7° da CF/88.
(SILVA; BERSANI, 2020, p. 15).

O teletrabalho foi implementado na legislagdo trabalhista em 2011, pela lei 12.551, e

era tratado com base no art. 6° da CLT e com o referido artigo, a sociedade engrandeceu os
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olhares para esse novo mundo. E apds alguns anos, com a alteragdo de varios dispositivos legais
e esparsos, entrou em vigor a nova roupagem da CLT, inclusive dando maior énfase ao

teletrabalho e sua regulamentacgdo. (CLT, 1943).

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.
Paragrafo tinico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle
e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.
(BRASIL, 1943).

A nova redacao do art. 6° da CLT conta com a implementacdo do paragrafo tnico,
declarando a existéncia de subordinagdo no exercicio do trabalho, que ¢ realizado a distancia,
com auxilio de recursos telemdticos e informatizados de comando, controle e supervisao.

Para Leite, o teletrabalho ¢ uma espécie de trabalho a distancia, que ndo pode se
confundir com o trabalho em domicilio propriamente dito. Ele explica que a confusa ndo pode
existir, pelo fato de que o trabalho em domicilio € prestado exclusivamente no domicilio do
empregado, ja o teletrabalho, pode ser prestado no local em que o trabalhador tiver acesso aos
meios de comunicacdo e informatica, necessitando apenas de um ambiente virtual, ou seja,
trabalhar de qualquer lugar, nao necessariamente do domicilio do empregado. (LEITE, 2019).

Os principais recursos tecnologicos que podemos citar sao os advindos do computador
pessoal, do smartphone e da internet, bem como outros equipamentos que possam Vir a
substitui-los. O trabalho pode ser realizado a distincia, como por exemplo, na residéncia do
teletrabalhador, em centros especializados para esse fim, ou a partir de qualquer ponto onde se
encontre o teletrabalhador movel.

Sobre os equipamentos utilizados no teletrabalho, Flora Dutra ressalta a criacdo do
aparelho celular, no inicio tinha cunho para identificar uma empresa e diferenciar, com um viés
publicitdrio. Com o uso e passar dos tempos, o celular comecgou a permitir acesso a diversos
tipos de servicos e comunicagao. (DUTRA, 2016).

Flora Dutra ainda menciona que ¢ notoria a constante ligagcao do celular e a frequéncia
em que ele ¢ usado pelas pessoas, trazendo uma mudanga nas posturas, habitos e gestos, visto

que a humanidade esta inteiramente ligada ao uso e do aparelho celular no cotidiano. (DUTRA,
2016).

Os telefones celulares comegaram a aparecer na midia impressa como
ferramenta de servigos, atendimento e distingdo entre as empresas. Fora a
Motorola, nenhuma fabricante de telefone realizava o marketing empresarial.
As lembrangas associadas ao telefone estavam sempre ligadas ao servico
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bancério, a viagens e a reunides. A linha de inspiracdo publicitaria seguia as
ideias do telefone fixo. A relacdo da telefonia fixa, no inicio dos anos 1990,
com o mundo empresarial ou o género masculino ainda era evidente. A
distingdo social de quem tinha um aparelho movel era usada com bastante
frequéncia como apelo publicitario. (DUTRA, 2016, p. 104)

Assim, com o decorrer dos anos, os aparelhos celulares foram modernizando, criando
mecanismos de utilizagdo, novos aplicativos, novas formas de entretenimento para que as
pessoas pudessem usufruir desse meio e por conseguinte a trazer a possibilidade de terem mais
maneiras de comunicarem entre si. (DUTRA, 2016).

Além de que esse meio possibilitou a propagagdo de diversos servigos que nos levam
até a inovacgao tecnoldgica atual, trazendo assim o celular como uma modalidade tao presente
no cotidiano de todas as pessoas, inclusive nas relagdes de emprego. (DUTRA, 2016).

Existem centros localizados fora da empresa que podem ser unidades de trabalho a

distancia, como nos casos do call-center em que trabalham operadores de telemarketing.

Nesse sentido, podemos destacar Amauri Mascaro Nascimento:

A expressdo ¢ usada para designar o trabalho que ndo ¢ realizado no
estabelecimento do empregador, e sim fora dele, portanto, com a utilizagdo
dos meios de comunicagdo que o avango das técnicas modernas poe a
disposi¢@o do processo produtivo, em especial no setor de servicos. Nao ha
rigor conceitual porque ainda esta por ser feito o estudo desses meios e a forma
como na sociedade contemporanea vem sendo utilizado. Um deles é o
computador e a Internet, mas ndo ¢ o Unico, porque outros equipamentos
podem ser utilizados para o mesmo fim. “A distancia” ¢ um curso por apostilas
enviadas por via postal, a exemplo dos cursos virtuais. Serd a distancia o
trabalho realizado, por exemplo, na residéncia do prestador, o que ndo quer
dizer que s6 o serd o fornecido desse local. Centros localizados fora da
empresa também podem ser unidades de fornecimento de trabalho a distancia.
Existem tanto empresas de call -center, em que trabalham principalmente
operadores de telemarketing, como ha centros de atendimento de servigos fora
das empresas beneficiadas € que pertencem a outras empresas especializadas
nessa atividade. (NASCIMENTO, 2014, p. 778).

Para Manuel Estrada, na obra sobre “Teletrabalho e direito”, ele traz conceitos de
teletrabalho, mencionando que existem alguns por ele considerado desatualizados, por ndo mais
se fazerem valer com a atual realidade. (ESTRADA, 2014)

Para ele, o primeiro conceito ¢ “aquele realizado com ou sem subordinagdo através do
uso de antigas e novas formas de telecomunicagdo em virtude de uma relagdo de trabalho,
permitindo a sua execuc¢ao a distancia, prescindindo da presenca fisica do trabalhador em lugar
especifico de trabalho”. (ESTRADA, 2014, p. 160)

Ainda, Estrada traz um segundo conceito de teletrabalho que ele considera

desatualizado, “execucdo a distincia pode ser feita tanto na internet bidirecional (aquela usada
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em duas dimensdes, como e-mails e blogs), quanto na tridimensional (internet superficial,
profunda e escura). (ESTRADA, 2014, p. 161)

A OIT Organizacao Internacional do Trabalho o define como “(...) a forma de trabalho
efetuada em lugar distante do escritorio central e/ou do centro de produgdo, que permita a
separagdo fisica e que implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicagdo”.
(OIT, 2010, p. 11).

Pode se dizer que o teletrabalho ¢ a forma de trabalho realizada a partir de um lugar
distante da empresa, que permite, através de recurso tecnologico, a separagao fisica entre o local
de produgdo, ou de execuc¢do da prestacdo de trabalho, e o local onde funciona a empresa.

Jack Nilles, citado por Manuel Martin Pino Estrada explana que:

[...] qualquer forma de substituicdo de deslocamentos relacionados com a
atividade econdmica por tecnologias da informagdo, ou a possibilidade de
enviar o trabalho ao trabalhador, no lugar de enviar o trabalhador ao trabalho.
Isso faz com que o desenvolvimento da atividade profissional seja realizado
sem a presenca fisica do trabalhador na empresa durante parte importante do
dia, mas contatados por um meio de comunicagdo qualquer. (ESTRADA apud
NILLES, 2002, p. 02).

Ou seja, com o teletrabalho, ha o distanciamento do local de prestagdo de servigos pelo
empregado, daquele do estabelecimento fisico do empregador, mas ndo ocorre, por
consequeéncia, o afastamento do controle e comando do empregador.

O trabalho material fica fisicamente mais distante do trabalho imaterial. Na verdade,
mesmo com o teletrabalho, a subordinagao e controle estdo cada vez mais incisivos e eficazes
com a informatizacdo ¢ os meios telematicos, mesmo a distancia.

De acordo com Solange Inés Biesdorf, o teletrabalho pode assumir as seguintes
feigoes: teletrabalho em domicilio, teletrabalho em telecentros e teletrabalho moével. As

defini¢des e dao segundo o critério locativo:

a) teletrabalho em domicilio: quando realizado no proprio domicilio do
trabalhador, podendo ser assim considerado, nesta modalidade, outro local,
como um ambiente familiar que ndo constitua o seu domicilio efetivo.

b) teletrabalho em telecentros: quando os trabalhadores compartilham
estruturas fisicas tecnicamente preparadas para a realizagdo do teletrabalho,
fora da sede da empresa, podendo ser utilizados, inclusive, por trabalhadores
de empresas diversas.

¢) teletrabalho mével: também denominado nomade ou itinerante, caracteriza-
se pela indeterminagdo do posto de trabalho, podendo ser realizado em
qualquer lugar, mediante a disponibilidade de equipamento de midia
eletronica, como os telefones celulares, que permitem a transmissao de dados
e de imagens em alta velocidade. Segundo Fincato, pode-se afirmar ser esta
“[...] a maxima expressdo do teletrabalho, aquela em que um sujeito trabalha
onde quer ou precisa.” (BIESDORF, 2011, p. 25).
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Na pratica, o teletrabalho distingue-se do ja conhecido trabalho em domicilio ndo sé
por implicar em tarefas mais complexas, mas também porque abrange setores ligados a
tecnologia, como informatica e telecomunicagdes.

Ja o trabalho em domicilio sempre se destacou pela mao de obra na industria téxtil.
Ambos os tipos sdao considerados trabalho a distancia, mas nem todo trabalho a distancia pode
ser considerado teletrabalho, vez que o teletrabalho implica, invariavelmente, na utilizagdo da
tecnologia.

E com essa tecnologia as formas de trabalho se intensificaram de forma muito
contundente, com ela tem se permitido a agilidade de utilizagdao do trabalho de forma remota,
facilitando, assim os ambientes laborais, neste sentido, aduz Jorge Luiz Souto Maior (MAIOR,

2003):

A tecnologia fornece a sociedade meios mais confortaveis de viver, e elimina,
em certos aspectos, a penosidade do trabalho, mas, fora de padrdes
responsaveis pode provocar desajustes na ordem social, cuja corre¢do requer
uma tomada de posicao a respeito de qual bem deve ser sacrificado, trazendo-
se ao problema, a responsabilidade social. Claro que a tecnologia, a despeito
de diminuir a penosidade do trabalho, pode acabar reduzindo postos de
trabalho e até eliminando alguns tipos de servigos manuais, mas isto ndo sera,
para a sociedade, um mal se o efeito benéfico que a automagao possa trazer
para a producdo, para os consumidores e para a economia, possa refletir
também no acréscimo da rede de protegdo social (seguro-desemprego e
beneficios previdenciarios). Recorde-se, ademais, que a propria tecnologia
pode gerar novas exigéncias em termos de trabalho e neste sentido a protecdo
social adequada consiste em fornecer a mao-de-obra possibilidades em termos
de “inovagdo”, “deslocamento”, “reabsor¢do”, ¢ de “requalificagdo
profissional. (MAIOR, 2003, p.04)

Segundo Manuel Martin Pino Estrada, o teletrabalho possui dez classificag¢des, sendo
o teletrabalho histérico, escravo, ilicito, espacial, robdtico, ciborgues, indigena, tribal,
cibernético e misto. Essas classificagdes sdo para elucidar acerca do teletrabalho, como o
proprio Manuel demonstra em sua obra “Teletrabalho & Direito”. (ESTRADA, 2014).

Teletrabalho histérico ¢ aquele realizado com o uso de antigas formas de
telecomunicagao, desde os primordios da humanidade, através da fumaca, sons de tambores,
assovios, gritos, passando pelo correio postal, telégrafo, sinais de luz, fax, telefone e afins.
(ESTRADA, 2014).

Teletrabalho escravo ¢ aquele que em vez de ser realizado no mundo fisico ¢ realizado
na internet através de ferramentas tecnologicas que permitem o uso da telecomunicacio e
telematica, privando ao teletrabalhador da sua liberdade por causa do controle virtual (mais

ainda no teletrabalho em domicilio) e que se encontra privado de romper o vinculo em razao de
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coagdo moral ou psicoldgica advinda de dividas artificiais contraidas com o empregador.

Assim, apresenta as subdivisdes: (ESTRADA, 2014).

a) O teletrabalhador fica isolado do ambiente de trabalho e acaba
interiorizando os problemas do trabalho e inserindo-os na sua casa;

b) se ndo houver uma estrutura boa (as empresas ndo procuram saber € nem
ajudar financeiramente com esta estrutura) o teletrabalhador acaba
trabalhando em condigdes desfavoraveis e muito mais do que os
teletrabalhadores na sede fisica da empresa, ferindo até a Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT);

¢) em muitos casos, o teletrabalhador tem um aumento de peso devido a ficar
em casa sem ter exercicio fisico;

d) ¢ necessaria muita disciplina para trabalhar em casa e geralmente as
empresas apenas colocam teletrabalhadores sem pensar em algum tipo de
treinamento;

d) quem paga a luz do ar-condicionado e a energia elétrica com os aparelhos
eletronicos ¢ o teletrabalhador, inclusive este gasta dinheiro em transformar
uma dependéncia do lar em uma filial da empresa;

) a empresa acaba passando ao teletrabalhador as despesas que esta deveria
ter, por isso que o teletrabalho é muito vantajoso para a empresa, pois ha uma
boa diminui¢do de despesas;

f) o teletrabalhador produz mais porque tem mais carga de trabalho comparado
com aqueles que trabalham na sede fisica da empresa e o pior é que nao tem
nenhum aumento de salrio por isso;

g) pelo controle virtual a distancia, a fiscalizagdo do empregador prende o
teletrabalhador no teclado, tanto que se este ndo estiver trabalhando no ritmo
desejado, a maquina da um aviso ou trava, ficando registrado. (ESTRADA,
2014, p. 165).

Teletrabalho ilicito € o realizado especificamente na internet escura, que ¢ mais segura
para os criminosos virtuais, podendo ser também na internet superficial, mas neste caso, os
crackers vao ser facilmente localizados. Como exemplos, sdo os casos de trafico de drogas,
venda de 6érgaos humanos sem autorizacao, venda de seres humanos e criangas e trabalhos afins.
(ESTRADA, 2014).

Teletrabalho espacial ¢ aquele realizado fora do planeta Terra nas estagdes espaciais e
que em breve serd “interplanetario” devido a colonizacdo de Marte, isto, conforme o projeto
“Interplanet” de Vinton Cerf que esta sendo desenvolvido na NASA. (ESTRADA, 2014, p.
162).

Teletrabalho robético € aquele executado entre robds interconectados na rede mundial
de computadores, podendo ter acesso rapido aos bancos de dados disponiveis na nuvem de
informatica ou “cloud computing”, desta forma poderao receber ordens ¢ obedecé-las advindo
de outros robds de hierarquia superior. (ESTRADA, 2014, p. 163).

. Teletrabalho entre ciborgues ¢ aquele realizado entre ciborgues ou pessoas que tem

chips ou estruturas informaticas e mecanicas implantadas em seus corpos e que por estas razoes,
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estdo interconectadas na rede mundial de computadores, podendo comunicar-se entre si. Esta
ja estd sendo uma realidade, devido inclusive ao aperfeicoamento das proteses e do
melhoramento de 6rgaos sintéticos. (ESTRADA, 2014).

Teletrabalho indigena ¢ aquele realizado entre povos indigenas do mundo, cujas
populacdes ainda se encontram em aldeias distantes dos grandes centros urbanos, tanto que as
artesas recebem pedidos de encomenda por e-mail, blogs ou sites nos quais divulgam os seus
produtos, mas também, sdo realizadas reunides entre tribos usando o bate-papo, poupando dias
de viagem para as suas realizagdes. Salienta-se que existe muito indio em sua aldeia bem mais
informatizado do que muito urbano. (ESTRADA, 2014).

Teletrabalho tribal ¢ aquele realizado ainda de forma primitiva (tambores, assovios,
fumaga, gritos e afins) por tribos que ndo tiveram contato com o mundo ocidental e que
preferem ficar assim para nao correrem o risco de serem dizimados. (ESTRADA, 2014).

Teletrabalho cibernético ¢ a profecia de Norbert Wiener em relagdo as mensagens e
facilidades da comunicagdo se cumpriu, pois acertou quando a colocou em um patamar de
grande relevancia o papel das facilidades da comunicagao entre o homem e a maquina em 1950:
“no futuro desenvolvimento dessas mensagens e facilidades de comunicagdo, as mensagens
entre o homem e as maquinas, entre as maquinas ¢ o0 homem, e entre a maquina e a maquina,
estdo destinadas a desempenhar papel cada vez mais importante. (ESTRADA, 2014, p. 168).

Considerando o supracitado, ¢ possivel definir o teletrabalho cibernético como aquele
realizado entre o ser humano trabalhador em conjunto com a(s) maquina(s) dentro ou fora do
ciberespaco. (ESTRADA, 2014).

Teletrabalho misto ¢ aquele feito com o uso simultdneo dos tipos de teletrabalho
supracitados. Exemplos podem ser citados, tais como o teletrabalho exercido entre robo e
ciborgue ou entre uma estacao espacial e uma tribo indigena que use internet. (ESTRADA,
2014).

Salienta-se que os tipos de teletrabalho supracitados devem considerar se sdo prestados
com ou sem subordina¢do, podendo existir, por exemplo, o teletrabalho robotico subordinado
ou teletrabalho espacial autébnomo. (ESTRADA, 2014).

O teletrabalho ¢ uma modalidade de trabalho a distancia que vem ganhando espaco no
mercado, tendo em vista a praticidade de se exercer as atividades empresariais sem haver a
obrigatoriedade de comparecimento a empresa. Ademais, € necessario que a comunicagao seja
realizada por meios telematicos e que os meios utilizados para execugdo do teletrabalho sejam

eletronicos.
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Como a tecnologia ndo v¢ fronteiras geograficas, o teletrabalho permite
muitos transbordamentos (municipais, regionais, nacionais) e isto leva ao
repensar dos modelos contratuais e ao alerta para a necessidade de entidades
internacionais fortes e representativas, que garantam a efetividade e eficacia
das avencgas e dos minimos existenciais. (STURMER; FINCATO, 2020, p.
04).

Algumas profissdes permitem que as pessoas trabalhem em suas casas com auxilio dos
recursos tecnoldgicos, como foi o caso dos servidores publicos do Poder Judiciario brasileiro,
podendo movimentar os processos através da plataforma eletronica, utilizando o computador
com acesso a internet.

Como o processo judicial eletronico ja estava presente na maioria dos tribunais do pais,
facilitou-se o trabalho dos servidores forenses de suas casas, utilizando o teletrabalho, algo
inimaginavel ha décadas.

O modelo, no entanto, teve que ser adaptado as necessidades do periodo de
calamidade publica decorrente do Covid-19, onde o tempo € escasso ¢ tudo

deve ser realizado com maior brevidade, sob pena de perder-se a efetividade
e, com ela, empregos ¢ vidas. (STURMER; FINCATO, 2020, p. 09).

A afirmagdo de que o teletrabalho atende as novas exigéncias da globalizagao ¢ real,
particularmente, pela sua natureza peculiar e flexivel. Torna-se apropriado para a geracao de
empregos altamente especializados e o de menor especializacdo, atraindo um grande
contingente de trabalhadores.

Assim, o local de trabalho ¢ qualquer lugar em que o computador, o tablet, o
smartphone ou qualquer outra tecnologia estabeleca contato com a empresa. Esse lugar pode
ser o automoével, o comboio, o autocarro, o aviao, dentre outros. (MELO, 2018).

As principais vantagens do teletrabalho advém da flexibilidade de horério capaz de
facilitar a conciliacao das atividades familiares com as profissionais. Uma forma de diminuir
as desigualdades de oportunidades para aqueles que obtém dificuldades para o emprego formal,
como por exemplo, trabalhadores com idade avangada ou deficiéncia fisica. Para o empregador,
eventual bloqueio na telecomunicagdo da empresa, ndo causarao, necessariamente, interrupgao
no trabalho do trabalhador. (GARCIA, 2019).

Sobre as desvantagens para a empresa advém de eventual falta de lealdade dos
teletrabalhadores no efetivo trabalho e forte dependéncia da tecnologia, que pode gerar alto
custo. Para o teletrabalhador, pode causar isolamento social e falta de envolvimento emocional
com o nivel hierarquico. Sendo assim, ndo se pode admitir qualquer empregador ou empregado

para o trabalho a distancia. (GARCIA, 2019).
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A Constituicao Federal de 1988 menciona, ainda, que ndo devem existir abuso nem
invasao da intimidade, mencionando o seguinte: Art. 5°, X: "sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua viola¢do;". A mesma CRFB/1988 prevé como direito do trabalhador
(Art. 7°, XXVII) a “protecdo em face de automacao, na forma da lei.”. (BRASIL, 1988).

E, com a inclusdo da alteragdo do art. 6° da CLT, fica demonstrado que
independentemente do local de prestagdo do servigo, podendo ser na casa do empregado, em
telecentros ou em qualquer outro lugar sendo fora da empresa, para se estabelecer o vinculo de
teletrabalho € necessario a existéncia dos requisitos previstos no art. 3° da CLT, qual seja,
pessoalidade, ndo eventualidade, subordina¢do e onerosidade.

O autor Amauri Mascaro Nascimento ressalta ainda que a ideia atual de pessoalidade

se da por iniciativa unilateral do prestador de servigos, vejamos:

Pessoalidade ¢, também, fator determinante do tipo de sujeito que o direito do
trabalho protege, a pessoa fisica e ndo pessoa juridica, pois esta ndo ¢ um
trabalhador, embora a pessoa juridica como tal possa prestar servigos, caso em
que as regras aplicaveis ndo sdo as do direito do trabalho, (NASCIMENTO,
2014, p. 64).

Mas, mesmo diante da nova escrita do art. 6° da CLT, era necessario a aplicagao das

normas gerais, ¢ Gustavo Garcia destaca:

Concluindo, no Brasil, apesar da previsdo sobre o trabalho a distancia,
inclusive na modalidade do teletrabalho, ainda ndo h4 uma disciplina legal
completa sobre todas suas as peculiaridades, bem como os direitos e deveres
especificos incidentes, tornando necessaria a aplicagdo das normas gerias que
regem a relagdio de emprego, devidamente harmonizadas a esse modo
diferenciado de prestacdo de servico. (GARCIA, 2017, p. 60).

O teletrabalhador precisa desenvolver uma autodisciplina bem rigorosa; uma rotina de
trabalho sem excessos, mas com total foco e concentragcdo nos momentos destinados ao
desenvolvimento das atividades laborais. Deve se evitar dispersdes constantes no ambiente
familiar, o que poderia gerar uma queda de produtividade, além de que deve evitar excessos
com longas jornadas ininterruptas.

Para que a implementagao do teletrabalho seja bem-sucedida ¢ de suma importancia
que haja um interesse reciproco, tanto do empregador quanto do trabalhador, e que sejam

fixadas todas as condi¢des, preferencialmente, em contrato expresso de trabalho. (CLT, 1943).
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1.1.1 As contratagdes do teletrabalho no Poder Publico e suas fiscalizagdes

O teletrabalho na esfera publica tem destaque nas falas de Barbosa (2020), em que se

busca uma maior flexibilidade e reducao de custos:

O ambiente que permite comegar a despontar o teletrabalho no servigo publico
brasileiro, qual seja, aquele de consolidagdo do modelo de administracao
publica gerencial. A racionalizag@o dos custos entra em pauta e busca-se dar
a maquina publica mais flexibilidade e agilidade. O foco nos processos ¢
redirecionado aos resultados e abre-se caminho para a utilizacdo de
ferramental do setor privado no segmento publico. (BARBOSA, 2020, p.
102).

Apesar da busca pela flexibilidade, a adogdo do teletrabalho na esfera publica ainda ¢
recente, muito embora esteja com nimero crescente de adeptos, mas, ainda hd um longo
caminho a ser percorrido. (OLIVEIRA, PANTOIJA, 2018).

O “acompanhamento e aprofundamento no tema ¢ imprescindivel para o
desenvolvimento, aprimoramento e reducdo de impactos negativos sobre a adog¢do do
teletrabalho e uso das tecnologias de informacao e comunicacao”. (FONSECA, 2021, p. 14).

Em 2017 o Tribunal de Justica de Minas Gerais divulgou em relatorio sobre o
treinamento e capacitacao de seus servidores para a utilizagdo dessa modalidade de emprego, e
crescendo em torno de 20% (vinte por cento) na produtividade nos trabalhos, ocasionando assim
maior celeridade processual. Segundo dados do proprio TIMG, naquela época, 42 servidores,
trabalhavam em casa, em atividades relacionadas aos sistemas de processo eletronico. (TIMG,
2017).

O trabalho remoto ja ocupa grande parte dos servidores publicos, mas, algumas

ponderagdes precisam ser tratadas:

a implementacdo, de forma ampla, do teletrabalho na administracdo publica
ndo ¢ uma medida facil. Ha previamente que ser analisada se as atividades
estariam aptas para serem selecionadas, distribuidas e acompanhadas de forma
consistente. H4 ainda a necessidade de se promover investimentos na
aquisicdo de softwares para administrar todo o processo, além da realizagdo
do treinamento de gestores e servidores, para aperfeigoar a0 monitoramento e
a analise da produgdo das atividades realizadas por meio dessa modalidade,
sob o prisma dos resultados e da qualidade de servigo esperada. (OLIVEIRA,
apud CARVALHO; FINCATO, 2018, 2020, p. 57).

Resgatando algumas informagdes anteriores, cabe apontar que a experiéncia
precursora no setor publico se deu na administracdo indireta, por meio de projeto-piloto
desenvolvido no Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), no ano de 2005.
(LEPLETIER; CRUZ, 2018; SILVA, 2015)
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H4a uma “importancia de se investir em tecnologia e inovagdo paralelamente as
pesquisas e estudos sobre os impactos positivos ou negativos dessas transformagdes no meio
ambiente, nos seres humanos e nas suas relagoes sociais e profissionais”. (FONSECA, 2021).

Naquele momento inicial, foram apenas dezoito teletrabalhadores selecionados por
meio de edital. Na sequéncia, em 2009, o teletrabalho ¢ implantado no Tribunal de Contas da
Unido (TCU), também como projeto-piloto, alcancando inicialmente cerca de 10% de seu
efetivo de servidores. (LEPLETIER; CRUZ, 2018; SILVA, 2015)

A implantacdo do teletrabalho no TCU se da na busca por diminuir o numero de
processos acumulados, mas também de valorizar seus servidores. A qual, dada a inviabilidade
de compensagdes financeiras, o teletrabalho ¢ inserido numa ldgica de motivagao.
(LEPLETIER; CRUZ, 2018)

Por outro lado, o projeto-piloto do érgao inova ao trazer uma cldusula de desempenho
adicional aos teletrabalhadores, denotando a existéncia de certo grau de preconceito € 0 senso
comum de que em casa se trabalha menos (SILVA, 2015).

Barbosa traz algumas experiencias:

No periodo entre essas duas experiéncias iniciais e o ano de 2019, registra-se
um nimero crescente de projetos-piloto de adogdo de teletrabalho, como, por
exemplo, na Controladoria-Geral da Unido, na Receita Federal, na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, no Supremo Tribunal Federal, no Instituto
Nacional do Seguro Social, entre diversos outros érgaos no ambito federal dos
Poderes Executivo e Judiciario. Por outro lado, assinala-se a inexisténcia de
experiéncias de teletrabalho no Poder Legislativo federal (BARBOSA, 2020,
p. 56).

Os primeiros 6rgaos a desenvolver o teletrabalho foram o TCU, que auxilia o

Congresso na funcao de controle, e, ndo havia experiencia anterior, por isso, a implantagdo e

desenvolvimento de um projeto-piloto para trabalho remoto. (BARBOSA, 2020).

O Poder Judiciario tem se alinhado a nocao da Industria 4.0, tanto que o Projeto
de Gestao atual apresenta Eixo especifico para a implementagdo de uma Justiga
4.0 com o Juizo 100% Digital. O acompanhamento das inovacdes e das
transformacgdes da Industria 4.0 em consondncia com a consecugdo dos
objetivos da Agenda 2030 implica em reconhecimento e superagdo de desafios
— que no caso da incorporagdo do teletrabalho entremeia relagdes profissionais
e pessoais que requerem regulamentagao.

(FONSECA, 2021. p. 16).

A questdo da pandemia de COVID-19 que serd tratada mais adiante, ela acelerou o
processo de implantagdo do teletrabalho dentro do Poder Ptblico, mesmo que alguns servidores

ainda ndo tivesse o contato com essa ferramenta. Porém, os avangos tecnoldgicos possibilitaram
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a continuidade da prestacdo de servigos publicos para a sociedade, através do sistema do
trabalho remoto.

Sobre o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario, salienta-se o impacto na reducao
de custos fixos dos tribunais, na economia, na sustentabilidade e responsabilidade social do

Poder Judiciario como um todo. (FONSECA, 2021).

1.2 A REGULAMENTACAO APOS A LEI N° 13.467 DE 2017

Em 28 de abril de 2017, apds um curto periodo de discussdo em face da expressiva
relevancia da tematica, foi apresentado o Projeto de Lei da Camara n°® 38, de 2017 (em
substituicdo ao projeto de lei (PL) apresentado pelo Poder Executivo sob o n® 6.787, de 2016),
sob a justificativa de urgente e necessaria adequacgao da legislacdo as novas relagdes de trabalho,
embora estivesse, nas palavras de Souto Maior, “completamente dissociada de preocupacdes
relativas a efetiva melhoria da econdmica e das condigdes sociais dos trabalhadores” (MAIOR;
SEVERO, 2017, p. 04).

Ao projeto de Lei 6.787/16, o relator da proposta, apresentou emenda para inclusdo da
regulamentacdo do teletrabalho, inclusive com capitulo proprio dentro da CLT. Segundo o
deputado relator, Rogério Marinho: “Precisamos trazer essas pessoas para dentro da legislagao
para que tenham direitos, para que tenham protegdo, para que possam ter previdéncia, seguros.
Nao podemos varrer a questdo para debaixo do tapete”. (MAIOR; SEVERO, 2017, p. 06).

Em tempo recorde de tramita¢do, em 13 de julho de 2017 o projeto foi aprovado,
materializando-se na Lei n° 13.467/2017, com vigor a partir de 11 de novembro de 2017,
surgindo assim, a Reforma Trabalhista de 2017.

Embora sua aprovagdo tenha garantido o ingresso no ordenamento juridico patrio, a
chamada Reforma Trabalhista ndo se compatibiliza com a Constitui¢do Federal e os tratados
internacionais sobre Direitos Humanos e Direitos Sociais, a comegar pela auséncia de didlogo
e discussdo para sua aprovacdo, 0 que propicia um questionamento acerca da propria

legitimidade da norma. (SILVA; BERSANI, 2020).

Nesse contexto, os tratados internacionais voltados a protecdo dos direitos
humanos, a0 mesmo tempo que afirmam a personalidade internacional do
individuo e endossam a concepcao universal dos direitos humanos, acarretam
aos Estados que os ratificam obriga¢des no plano internacional. Com efeito,
se, no exercicio de sua soberania, os Estados aceitam as obrigacdes juridicas
decorrentes dos tratados de direitos humanos, passam entdo a se submeter a
autoridade das instituigdes internacionais, no que se refere a tutela e
fiscalizag@o desses direitos em seu territorio. Sob esse prisma, a violagdo de
direitos humanos constantes dos tratados, por significar desrespeito a
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obrigacdes internacionais, ¢ matéria de legitimo e auténtico interesse
internacional [...] (PIOVESAN, 2013b, p. 47)

Da mesma forma, a dita Reforma ndo se sobrepde a principios e institutos do Direito
do Trabalho. Questionar a sua legitimidade, validade e compatibilidade com a esséncia do
Direito do Trabalho ndo significa deixar de aplicar a lei. Trata-se, de fato, de aplicagdo do
Direito do Trabalho a partir de sua finalidade precipua. (SILVA; BERSANI, 2020).

Profundamente dissociada das ideias matrizes da Constitui¢do de 1988, como a
concep¢do de Estado Democratico de Direito, a principiologia humanistica e social
constitucional, o conceito constitucional de direitos fundamentais da pessoa humana no campo
justrabalhista e da compreensdo constitucional do Direito como instrumento de civilizagdo, a
Lei 13.467/2017 tenta instituir multiplos mecanismos em dire¢do gravemente contrria e
regressiva. (DELGADO, 2020).

Sobre a rapidez que houve a aprovacao e efetivacdo da Reforma Trabalhista, Souto

Maior e Severo, traz em sua obra:

No momento em que a jurisprudéncia tendia a limitar as possibilidades de
aplicagdo do art. 62, que exclui alguns trabalhadores, de forma artificial e
inconstitucional, do direito ao limite da jornada de trabalho, a “reforma” vem
e ndo so6 reforca a aplicabilidade do art. 62, ampliando o seu alcance pela
atragdo dos “empregados em regime de teletrabalho”, cujo controle da jornada
de trabalho ¢ plenamente possivel e isso em razdo da propria evolugdo
tecnologica em que se diz estar baseada a regulamentagdo desse tipo de

trabalho (MAIOR; SEVERO, 2017, p. 05).

Os empregados que se encontram sob vigilancia do empregador, seja por controle de
login e logout, localizagdo fisica, pausas, mensagens ou ligagdes ininterruptas, possuem direito
a protecao da jornada, o que inclui eventuais horas extras ou sobreaviso. (SILVA; BERSANI,
2020).

A regulamentacgado da Lei 13.467/2017, indica que:

O legislador nao atendeu a diretriz constitucional de protecdo juridica ao
teletrabalhador, uma vez que questdes essenciais da relacdo de trabalho sdo
em grande parte remetidas ao contrato entre as partes, o que impde ao
trabalhador a sujeicdo as ordens estabelecidas pelo detentor dos meios de
produgdo, sob o receio de iminente desemprego, cumprindo jornadas
extenuantes sem a devida contraprestacdo. (SILVA; BERSANI, 2020, p. 16).
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Portanto, a flexibiliza¢do do teletrabalho demonstra ao empregado uma diminui¢do
dos direitos constitucionalmente garantidos, como destacado ao longo do trabalho, as horas
extras. Ainda, a sobrecarga de trabalho imposta pelo empregador, ocasiona problemas de satide
mental e fisica, muitas das vezes com sequelas irreversiveis, o qual sera mais bem estudado no

capitulo 3 desta pesquisa.

1.2.1 A subordinacao, a fiscalizagdo e o contrato de trabalho

Existira um contrato individual, de trabalho que especificam as atividades que serao
realizadas pelo empregado, e esse documento, devera fixar a responsabilidade sobre aquisi¢ao,
manuten¢do ou fornecimento dos equipamentos, além da infraestrutura necessaria para o
exercicio de cada atividade. As despesas ficam por conta do empregador, que ndo poderdao
integrar a remuneracao do empregado.

Os aplicativos que conectam cliente e prestador de servico, as atividades-plataforma
nas quais as relagoes capital-trabalho sdo mediadas, como os motoristas do Uber, entregadores
de encomendas, motoristas de caminhdo, entre outros.

As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou
fornecimento dos equipamentos tecnologicos, e da infraestrutura necessaria e adequada a
prestacao do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado,
serdo previstas em contrato escrito (art. 75-D da CLT). Sendo que, tais utilidades ndo integram
a remuneracao do empregado (art. 75-D, §0, da CLT).

Diante do principio da alteridade, o empregador ¢ quem assume os riscos do negocio,
nao sendo permitida a transferéncia ao empregado. Com o trabalho a distancia, a
responsabilidade pelos gastos com as maquinas de trabalho e a propria infraestrutura pode ser
negociada, ndo tendo natureza salarial e constando no contrato.

Ressalta-se que as despesas normais do empregado, aquelas que este teria
independentemente do trabalho, ndo sdo de responsabilidade do empregador. O empregado
deve ser reembolsado das despesas extraordinarias.

A dicgdo do art. 75 E da CLT dispde sobre a instru¢ao que o empregador devera passar
aos empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaugdes a serem tomadas, a fim
de evitar doengas e acidentes de trabalho. Esse dispositivo ndo traz excludente de
responsabilidade, eis que, além de informar o empregado, deverd o empregador garantir a

seguranca do meio ambiente do trabalho, ainda que fora de seu estabelecimento.
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O dever de fiscalizar o ambiente de trabalho, previsto no paragrafo tnico deste artigo
impde ao trabalhador a assinatura de termo de responsabilidade, obriga-se a seguir as instrugdes
do empregador, mas, independentemente deste, o empregado deve obediéncia a tais instrugoes.
A simples assinatura ndo exclui a responsabilidade do empregado, mas a inexisténcia do termo
ja denota que o empregador ndo instruiu adequadamente sobre as normas de satude, higiene e
seguranga do trabalho.

Na legislagao trabalhista, toda e qualquer alteragdo contratual, precisa para ser valida,
da concordancia expressa do trabalhador e necessita ser benéfica a0 mesmo, sob pena de ser
tida como nula (Art. 468, CLT).

No ato da contratagdo, para evitar nulidade quanto a transferéncia do local de trabalho,
as partes, de antemao, no ato da contratacao, podem estabelecer a cldusula da reversibilidade,
assim sendo, permitir que ao empregado designado para o teletrabalho, possa retornar para a
empresa, seja a pedido do empregador, quanto a solicitagdo do empregado.

Nesse sentido, podemos destacar o art. 75-C, §2°, CLT. Com a Lei n°® 13.467/17, por
ato unilateral do empregador, constando no contrato que ¢ possivel alterar do regime de
teletrabalho para o presencial, desde que observado o prazo de transigdo minimo de quinze dias.

Sobre a Lei n° 13.467/2017, conhecida popularmente como Reforma Trabalhista,
Denise Fincato fez alguns comentérios sobre o Capitulo II-A, que altera o status quo da
igualizagdo genérica outrora estabelecida entre o trabalho a distancia e o trabalho presencial
pelo art. 6° da CLT e nela abre capitulo para acomodar a normatizacdo do teletrabalho.
(FINCATO, 2018).

Neste inicio se apresenta o art. 75-A: A prestacdo de servigos pelo empregado em
regime de teletrabalho observara o disposto neste Capitulo. (CLT, 1943).

Logo a seguir, a legislacao apresenta o conceito de teletrabalho no art. 75-B Considera-
se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicag¢do que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo. (CLT, 1943).

Sobre o conceito de teletrabalho trazido pela CLT, Denise destaca:

Seguindo o exemplo de ordenacdes estrangeiras e o proprio costume da CLT,
o legislador ocupa-se em positivar a conceituagdo do teletrabalho,
acertadamente identificando-o como mera forma diferenciada de presta
servicos. Com isto, afasta-se a ideia de que os teletrabalhadores ocupariam
categoria profissional diferenciada, por exemplo, eis que qualquer atividade
em que possivel a transmissdo/realizacdo do trabalho pelas tecnologias de
informag¢do e comunicagdo torna-se passivel de teletrabalho. (FINCATO,
2018, p. 57).
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Da mesma forma, aponta que o fato de o empregado remoto comparecer a empresa
para desempenho de tarefas especificas nao altera a natureza do contrato, devendo ser previsto
no contrato entre as partes. (FINCATO, 2018).

Essa exigéncia estd no art. 75-B § unico. O comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenga do empregado no
estabelecimento nao descaracteriza o regime de teletrabalho. (CLT, 1943).

A subordinacdo juridica no teletrabalho apresenta fatores destacados por alguns
doutrinadores. Na analise de Alice Monteiro de Barros, a subordinacdo no teletrabalho

apresentada da seguinte forma:

O teletrabalho ndo neutraliza o contrato de emprego. Ele poderd prestar
servigos subordinados sob a égide da CLT ou como auténomo, exercendo suas
atividades por conta propria, fora da tutela dessa disciplina, tudo ird depender
da forma como for realizada a prestag@o de servicos. Saliente-se, todavia, que
ndo ¢ o lugar da prestacdo de servigos que ird distinguir as duas situagoes e
atribuir tratamento distinto para as atividades, mas o fato de o trabalho ser
realizado mediante controle do credor do trabalho ou com poderes para gerir
a sua propria atividade. (BARROS, 2016, p. 216).

Atribuindo carater especial a modalidade contratual, o legislador impde forma a
contratacdo do teletrabalho: expressa e, ao que se concluird com a andlise dos artigos seguintes,
escrita (...) A forma expressa escrita se justifica pela grande quantidade de regras que devem
ser seguidas. (FINCATO, 2018).

No mesmo sentido, o autor Amauri Mascaro Nascimento explica claramente defini¢ao
de subordinacdo no ambiente de trabalho, a forma que o empregado deve se submeter a direcao
do empregador e suas formas de reger a empresa. (NASCIMENTO, 2014).

Subordinagdo ¢ uma situacdo em que se encontra o trabalhador, decorrente da
limitagdo contratual da autonomia da sua vontade, para o fim de transferir ao empregador o
poder de direcdo sobre a atividade que desempenhara. (NASCIMENTO, 2014)

Sérgio Pinto Martins sustenta que no teletrabalho “a subordinag¢do acaba ficando
mitigada. Em alguns casos podera verificar-se muito mais autonomia do que subordinacao. Sao
diluidas as ordens de servico, pois ndo ha escritdrio, trabalho interno etc. Acaba criando, a
tecnologia, uma nova forma de subordinagdo, a distancia”. (ESTRADA, apud, MARTINS,
2014, p. 160).

Faz-se necessario mencionar o conceito de subordinagao dado pelo autor Gustavo
Filipe Barbosa Garcia, uma vez que esse requisito ¢ de grande relevancia nas relagdes de

trabalho:
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[...] significa que a prestagdo dos servigos ¢ feita de forma dirigida pelo
empregador, o qual exerce o poder de direcdo. O empregado, inserido na
organizacdo da atividade do empregador, deve seguir suas determinagdes ¢
orientagdes, estabelecidas dentro dos limites legais (GARCIA, 2017, p.19).

Disposto no art. 75-C A prestagdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que
serdo realizadas pelo empregado. (CLT, 1943).

Preveem hipdtese de variacdo das condi¢des contratuais, admitindo que possa o
teletrabalho surgir como opg¢ao no decurso da relacdo laboral ou prevendo eventual necessidade
de reverter o originario regime telematico durante a contratacdo, volvendo-o presencial.

(FINCATO, 2018).

Art. 75-C § 1° Para ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo
contratual. § 2° Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para
o presencial por determinacdo do empregador, garantindo prazo de transi¢do
minimo de quinze dias (...). (BRASIL, 1943).

Sobre as disposi¢des relativas e o art. 75-D, Denise afirma:

O legislador atribui as partes o direito-dever de dispor acerca da aquisigao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos e infraestrutura para o
teletrabalho, devendo ser estas clausulas obrigatérias nos contratos
respectivos. Entende-se que se as partes assim ndo dispuserem, pela logica
protetiva laboral, aliada ao fato de que, genericamente, ¢ do empregador o
risco do empreendimento, em eventualmente arcados pelo teletrabalhador na
composi¢do da infraestrutura necessaria a prestagdo do trabalho remoto,
incluindo-se ai a aquisicdo e manutencdo de equipamentos informaticos.
(FINCATO, 2018, p. 61).

\

Para esclarecer, o art. 75-D - As disposi¢des relativas a responsabilidade pela
aquisi¢ao, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura
necessaria e adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito. (CLT, 1943).

Mas o legislador também cita as despesas eventualmente arcadas pelo empregado,
apontando que poderdo ser reembolsadas pelo empregador. (...) exemplo, elevagdes nas
despesas de energia elétrica, no consumo de gas, na telefonia e no uso da internet. (FINCATO,

2018).

Entende-se que se as partes assim ndo dispuserem, pela logica protetiva
laboral, aliada ao fato de que, genericamente, ¢ do empregador o dever de
ressarcir os custos e eventualmente arcados pelo teletrabalhador na
composi¢do da infraestrutura necessaria a prestagdo do trabalho remoto,
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incluindo-se ai a aquisi¢do e manuten¢do de equipamentos informaticos. O
legislador também cita as despesas eventualmente arcadas pelo empregado,
apontando que poderdo ser reembolsadas pelo empregador. (FINCATO, 2018,
p. 65).

Essas utilidades estdo no art. 75-D § unico. As utilidades mencionadas no caput deste
artigo ndo integram a remuneragdo do empregado. (CLT, 1943).

O art. 2° da CLT ressalta o principio que se encontra intrinseco, o principio da
alteridade, busca incumbir exclusivamente a responsabilidade de riscos e custos do negdcio a
uma parte mais especifica, no caso, o empregador, resguardando o empregado, por ser mais
vulneravel e ndo podendo arcar com a responsabilizagdo de prejuizos arcados pela empresa.

O art. 75-D, § unico, fala em que o reembolso ndo pode ser incluso como salario
mensal do empregado, por se tratar de prestacdes distintas. Esse ponto precisa ser observado
em concomitancia com o art. 458, § 2°, da CLT, em que ja disciplina a ndo inclusao no salario
mensal do empregado, utilidades fornecidas pelo empregador, para a execugdo no trabalho.

De acordo com os enunciados aprovados na 2* Jornada de Direito Material e
Processual do Trabalho (2017) e XIX Congresso Nacional dos Magistrados da Justica do
Trabalho - CONAMAT (2018, p. 42), a Comissado 6 editou o seguinte entendimento:

O contrato de trabalho deve dispor sobre a estrutura ¢ sobre a forma de
reembolso de despesas do teletrabalho, mas ndo pode transferir para o
empregado seus custos, que devem ser suportados exclusivamente pelo
empregador. Interpretagdo sistematica dos artigos 75-D e 2° da CLT a luz dos
artigos 1°, I'V, 5°, XIII e 170 da Constituicdo da Reptublica e do artigo 21 da
Convengdo 155 da OIT. (CONAMAT, 2018).

Tratando sobre o saldrio do teletrabalhador, Delgado faz uma alusdo ao saldrio por

unidade de obra:

O salario por unidade de obra tende a ser adotado em situagdes contratuais em
que o empregador ndo tenha controle efetivo sobre o desenvolvimento da
duracao do trabalho do empregado, situagdes sem controle real sobre a jornada
laborativa obreira. E o que se passa, por exemplo, no trabalho empregaticio
no domicilio obreiro ou a distdncia ou em regime de teletrabalho (todos
tratados no art. 6° da CLT), normalmente enquadrados como trabalho externo,
sem controle de jornada (art. 62, I, CLT). (DELGADO, 2020, p. 838).

Por fim, sobre as instrugdes que trazem o art. 75-E, Fincato diz:

Uma das grandes preocupagdes com o trabalho remoto € a questdo do controle
da boa ambiéncia laboral, atribuindo o Judiciario tal responsabilidade ao
empregador, tradicionalmente. (...) Assim o empregador devera instruir seus
empregados acerca dos riscos do trabalho e do ambiente de labor, educando-
os para a precaucdo. (...) No entanto, este dever de orientagcdo para a higiene,
satde e seguranca do/no trabalho ndo pode se resumir a elaboragdo e entrega
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ao empregado de um manual de boas praticas, genéricas e estaticas. Ao revés,
a instrucdo a que alude o dispositivo deve ser entendida de forma mais
abrangente e protetiva a relacdo, gerando garantias ao empregado e ao
empregador. Assim, instruir deve ser compreendido como um conceito
dinamico e constante, de conteido mutante, tanto quanto o ambiente e 0s
métodos de trabalho. Dai conclui-se que, de tempos em tempos, deva o
empregador realizar alguma inspe¢ao do ambiente laboral, assim como deva
se precaver dos acidentes e¢ doengas laborais decorrentes, prevendo e
registrando atitudes necessarias nesse sentido em uma gama ampla de
documentos, tais como o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais —
PPRA e o Programa de Controle Médico e Satide Ocupacional — PCMSO,
entre outros. (FINCATO, 2018, p. 63).

Dentro do art. 75-E e paragrafo unico, a CLT traz:

Art. 75-E O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa
e ostensiva, quanto as precaugoes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes
de trabalho.

Art. 75-E § tnico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador.
(BRASIL, 1943).

A subordinacao juridica no teletrabalho apresenta fatores destacados por alguns
doutrinadores. De fato, controles facilitados pelos aparelhos de videofiscalizagao sdao capazes
de fazer registros diversos e até superiores aos que seriam realizados pela inteligéncia humana.
A inteligéncia humana seleciona, mas esquece. Mais, os métodos de controle se tornam cada
vez mais discretos, sendo invisiveis. Isso ocorre quando se utilizam cameras, que podem ser
instaladas com o consentimento do trabalhador. (BARROS, 2016).

O poder diretivo e a subordinagao ndo desaparecem no teletrabalho, apenas mudam de
forma para atender aos parametros estabelecidos e a operacionalizagdo técnica da prestacdo de
servigos. Altera-se a forma, mas a esséncia continua a mesma, podendo inclusive estar mais
incisiva e camuflada, até porque quanto maior a liberdade maior também a responsabilidade.
(ROCHA, 2013).

O art. 3° da CLT traz sobre a regra geral que se aplica aos trabalhadores, abrangendo
assim os teletrabalhadores, quais sdo, o empregado serd toda pessoa fisica, que efetua uma
prestacdo de servigo a distancia fazendo uso de meios tecnologicos nao eventual, havendo a
subordinagdo, remuneracdo, entre outros fatores que poderdo ser mencionados e aceitos por
empresa e empregador, desde que resguarde os direitos basilares constantes na Constituicao e
na Consolidacao das Leis do Trabalho.

No art. 442 da CLT, trata sobre como a relagdo empregaticia sera mantida, a comegar

pelo contrato individual de trabalho efetuado entre as partes, empregado e empregador, de
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forma tcita ou expressa, as funcdes, a remuneracao e todos os ditames que envolvem o vinculo
trabalhista.

Dentro de contrato de trabalho, Amauri Nascimento traz a seguinte licao:

O contrato ¢ a grande categoria juridica da qual provém a locagdo de servigos
e dela o contrato de trabalho, de modo a estar clara a ligacdo histdrica
contratual do vinculo de emprego. (NASCIMENTO, 2014, p. 35).

Ainda no mesmo alinhamento, no XIX Congresso Nacional dos Magistrados da Justiga

do Trabalho, elaboraram o seguinte entendimento:

O contrato de trabalho deve dispor sobre a estrutura ¢ sobre a forma de
reembolso de despesas do teletrabalho, mas ndo pode transferir para o
empregado seus custos, que devem ser suportados exclusivamente pelo
empregador. Interpretagdo sistematica dos artigos 75-D e 2° da CLT a luz dos
artigos 1°, IV, 5°, XIII e 170 da Constitui¢do da Republica e do artigo 21 da
Convengdo 155 da OIT. (ANAMATRA, 2017).

No contrato de trabalho que ird constar o contorno de cumprimento pelo funciondrio
da modalidade de teletrabalho, sendo acordado previamente se o servigo sera executado
totalmente fora da area de funcionamento da empresa, do mesmo modo, diante de determinadas
casos, se necessario a presenca obrigatdria do funcionario a sede, para a realizagdo de cursos
de especializagdo, reunides, ainda assim, ¢ caracterizado como teletrabalho com a carecida
formalizagao contratual.

Assim, ocorre na modificagdao do regime adotado pelo empregado, em que a passagem
do sistema presencial para o teletrabalho depende da demonstracdo de anseio por ambas as
partes, o acordo estabelecido devera ser regulado com a elaboragao de aditivo contratual, para
mudar as clausulas do contrato original pactuado pelas partes, trazendo para efeito a nova
modalidade, conforme o art. 75-C, §1° da CLT.

J4 a alteracdo do teletrabalhador para o regime presencial partird excepcionalmente da
vontade do empregador, tendo o empregado resguardado o direito de 15 (quinze) dias para a
sua mudancga e organizagdo de suas atividades, a referida modificagdo também deverd constar
no contrato na forma de aditivo contratual, transformando especificamente a modalidade da
prestacao do servigo, conforme o art. 75-C, §2° da CLT.

Independente da modalidade adotada para a consumagao da atividade laborativa para
a configuracdo da relacdo laboral, ¢ necessario haver subordinacdo do funcionério perante seu
empregador, garantia exercida pelo patrdo de dar instrucdes e de ser atendidas pelo
teletrabalhador enquanto durar a atividade laborativa. Por isso, ¢ essencial o exercicio da

fiscalizacdo dos servigos contratados.
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Para Marcella Melo, hé4 algumas lacunas deixadas pelo legislador:

O legislador deixa lacunas em relagdo ao ndo cumprimento pelo empregador
das formalidades estabelecidas pela Lei, dentre elas o aviso prévio minimo de
15 dias para alteragdo da modalidade de trabalho no regime teletrabalho para
o regime presencial, deste modo, ndo prevé penalidades para a mencionada
situacdo, evidenciando o descuido na normatizagdo, podendo esses aspectos
serem burlados facilmente face a caracteristica do contrato de trabalho se
parecer com um contrato de adesdo. (MELO, 2018, p. 15).

Sobre elaboracdo do contrato de trabalho no regime telematico, fica evidente a sua
importancia devido as inimeras circunstancias por ele previstas, podendo se destacar o art. 75-
D da CLT.

Para a configuracao do teletrabalho, ¢ necessario a utilizagdo de meios tecnologicos
que possibilitem a execug@o de qualquer lugar do mundo, desta forma, atualmente no Brasil a
aquisi¢ao de equipamentos de Ultima geracdo, que permitem aos seus usuarios a conexao em
segundos suportam um alto custo de mercado e manutengao, ¢ necessario a existéncia de uma
clausula contratual obrigatoria que disponha sobre o assunto. (MELO, 2018).

Posto isso, o contrato de teletrabalho devera ter previsdo em relagdo a aquisicao,
manutencdo ou fornecimento dos dispositivos necessarios para a realizagao do trabalho remoto,
bem como o oferecimento de uma infraestrutura de qualidade para o empregado, devendo
direcionar a parte responsavel por proporcionar os bens e custear as despesas decorrentes da
atividade. (MELO, 2018).

Diante do ndo cumprimento do art. 75-D pelas partes na elaboragdo do contrato, a
legislagao brasileira ¢ omissa quanto a qual parte sera responsabilizada, se preocupando apenas
em indicar a formalidade do contrato como escrito, diferentemente do Cdodigo Portugués que
traz expressamente que a ndo previsdo em contrato das responsabilidades de cada parte, o
encargo referentes aquisicdo, manuten¢do ou fornecimentos dos equipamentos incidira sobre o
empregador. (MELO, 2018).

Em consequéncia, o teletrabalho deve ser seguido com rigorosidade, respeitando os
limites entre tempo livre e tempo de trabalho, conseguindo com isso uma melhora na qualidade
de vida do trabalhador. Desta feita, fica claro que, mesmo com o teletrabalho, permanece a

subordinagao na relagao laboral.
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1.2.2 A flexibilizagdo, o controle da jornada de trabalho e as horas extras

A dependéncia relacionada aos aparelhos tecnolédgicos fez surgir uma nova forma de
controle de jornada quando se diz sobre o trabalho flexivel, mas os reflexos do uso exacerbado
podem ocasionar um descompasso na vida do trabalhador, sendo que o excesso de
conectividade pode ser prejudicial a saude e vida social.

Como resultado da flexibilizagdo, as empresas que aderem a essa modernidade conta
com um grupo de teletrabalhadores mais bem preparados diante da distintas fungdes e situacdes,
com maior satisfacdo de clientes mais exigentes perante o servico oferecido. Corrobora para

essa conclusao os ensinamentos de Keller:

Independentemente da concepcao que se queira adotar, a inica convergéncia
entre todos é de que o modelo de uma empresa com estrutura organizacional
flexivel tem maior oportunidade de atender mais celeremente as solicitacdes
do mercado (just-in-time), bem como tem uma perspectiva tanto de
diminui¢do de custos e de tornar sua administracdo mais horizontal e menos
centralizada. (KELLER, 2020, p. 65).

Jornada de trabalho consiste no lapso temporal didrio em que o empregado presta
servigos ou esteja a disposi¢do total ou parcial do empregador, ndo prejudicados os intervalos
remunerados. No Direito do trabalho diferencia entre jornadas controladas e ndo controladas.

De acordo com Delgado, o poder fiscalizatério ¢ definido como o conjunto de
prerrogativas dirigidas a propiciar o acompanhamento continuo da prestacdo de trabalho e a
propria vigilancia efetivada ao longo do espago empresarial interno. (DELGADO, 2020).

A necessidade de fiscalizagdo no ambiente laboral se da em virtude do empregado se
submeter as normas aplicadas pelo empregador, até por questao de seguranca e inviolabilidade
do trabalho. (DELGADO, 2020).

A previsao de intimidade do empregado estd prevista constitucionalmente, como
garantia fundamental, sendo devido ao empregador proceder com limites em fiscalizar o
empregado, sendo importante conciliar os deveres e atribuigdes exigidos pelo empregador com
a dignidade do empregado, uma vez que os limites ndo podem ser excedidos pelo fato do
funciondrio ser subordinado. (DELGADO, 2020).

O trabalho a distancia pertence a categoria de jornadas ndo controladas, em que a
prestagdo do trabalho ndao ¢ submetida a real controle e fiscalizacdo pelo empregador, nao
aferindo o célculo de horas extras, pela falta de efetivacao e controle da duracao do trabalho.

O controle de jornada, disposto por Leite, traz que “o tempo em que o empregado

esteja ndo so efetivamente trabalhando como também colocando a sua forca de trabalho a
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disposi¢do do tomador do seu servico, por um periodo contratual ou legalmente fixado.”
(LEITE, 2019, p. 61).

Com o teletrabalho, o controle exercido pela empresa sob teletrabalhador nao sera
efetivado presencialmente, como ¢ feito nas demais modalidades de trabalho, em que ¢ a entrada
¢ fiscalizada, utilizacdo de uniforme, producao no horério de trabalho, e com horario de saida,
agora com as jornadas mais flexiveis executadas sempre por meio de tecnologia, o
teletrabalhador ¢ livre para executar suas tarefas na hora que lhe for conveniente, cabendo ao
empregador estabelecer os prazos para as entregas, exercendo assim a faculdade de
monitoramento pelos producdo feita e entregue a empresa.

E com esse objetivo maior a Reforma Trabalhista cria-se o inciso Il ao art. 62 da CLT,
que passou a contar com a redacdo que exclui o teletrabalho do controle de jornada
extraordinaria. De forma, clara e objetiva, a CLT exclui os trabalhadores do controle de jornada
afastando, por consequéncia, direito ao recebimento de horas extra, tal como ja acontece com
empregados que detenham efetivo poder de gestao e aqueles que se ativam em atividade externa
com incompatibilidade de controle.(CLT, 1943).

Sobre o assunto das horas extras que envolvem o teletrabalho, a CLT apos a reforma
trouxe algumas alteracdes. H4, duas outras referéncias ao teletrabalho dispostas no texto
reformado da CLT: os arts. 62, IIl e 611-A, VIII, sendo que o teletrabalho fica excluido do
controle de jornada e o segundo para dizé-lo tema factivel de negociagdo coletiva. (FINCATO,
2018).

Com isso, o art. 611-A apresenta: A convengao coletiva e o acordo coletivo de trabalho
tém prevaléncia sobre a lei quando, entre outros, dispuserem sobre: (...) VIII - teletrabalho,
regime de sobreaviso, e trabalho intermitente. (CLT, 1943)

Héa em questdo, e relacionado ao topico, o art. 611-A, inciso VIII trata também o

sobreaviso, e, nesse sentido, a Simula n°® 428 do TST, deixa claro:

Sumula 428 — SOBREAVISO — APLICACAO ANALOGICA DO
ART. 244, § 2° DA CLT, estabelece em seu item I que "o uso de
instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela empresa ao
empregado, por si s0, ndo caracteriza regime de sobreaviso". Esse item
foi aprovado por unanimidade pelos ministros. Dessa forma, fica claro
que somente uso de celular ndo da direito a receber horas extras, nem ¢é
regime de sobreaviso.

Ja o item II considera "em sobreaviso o empregado que, a distancia e
submetido a controle patronal por instrumentos telematicos ou
informatizados, permanecer em regime de plantio ou equivalente, aguardando
a qualquer momento o chamado para o servigo durante o periodo de
descanso." (NASCIMENTO, 2015, p. 02).
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A sumula trata sobre o regime de sobreaviso, e, com isso, ha uma compatibilidade
entre o teletrabalho e o sobreaviso. Nela, ha o destaque que o teletrabalho ndo implica em

regime de sobreaviso imediatamente.

O meio telematico € um instrumento necessario para a realizagdo desse
trabalho. O modo como ele ¢ utilizado que definira se ha regime de sobreaviso
ou nio.

Para que tal regime seja caracterizado € preciso que o trabalhador, durante o
periodo fora de sua jornada de trabalho, esteja a disposi¢do do empregador
aguardando ordens para que retome suas atividades, o que pode acontecer
mediante instrumentos telematicos ou nao.

Por fim, se inexistir regime de sobreaviso, mas o empregado, mediante os
instrumentos telematicos, executar tarefas fora de sua jornada de trabalho,
serdo devidas as horas extras correspondentes. (NASCIMENTO, 2015, p. 02).

Ou seja, para considerar que o teletrabalhador esteja em regime de sobreaviso, €
preciso ficar estabelecido no contrato de que o empregado, mesmo distante da sua jornada
habitual, esteja aguardando ordens para execugao.

Caso inexista o regime de sobreaviso, as atividades manuseadas além da jornada de
trabalho, podera haver a cobranga das horas extraordinarias, afastando assim o art. 62, III da
CLT, principalmente por acreditar-se que os meios telematicos sdo suficientes para a
comprovagdo do labor extra.

A legislacdo ndo faz distin¢do entre o teletrabalho e o realizado presencialmente. Para
Sonia, “se houver labor em sobrejornada no trabalho a distancia, serd devido o pagamento de
horas extraordinarias.” E, ainda complementa com a jurisprudéncia do TST, que “apenas sera
afastado o pagamento de horas extras, quando houver a real impossibilidade de controle da
jornada.” (NASCIMENTO, 2015, p. 03).

Ainda dentro da Lei 13.467/2017, cria-se o inciso III ao art. 62 da CLT, que passou a
contar com a redagdo que exclui o teletrabalho do controle de jornada extraordinaria. De forma,
clara e objetiva, a CLT exclui os trabalhadores do controle de jornada afastando, por
consequéncia, direito ao recebimento de horas extra, tal como ja acontece com empregados que
detenham efetivo poder de gestdo e aqueles que se ativam em atividade externa com

incompatibilidade de controle.

Art. 62 - Nao sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

I - Os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagao
de horario de trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e no registro de empregados;
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II - Os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos de gestdao, aos
quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e chefes
de departamento ou filial.

III - os empregados em regime de teletrabalho.

Paragrafo unico - O regime previsto neste capitulo sera aplicavel aos
empregados mencionados no inciso II deste artigo, quando o salario do cargo
de confianga, compreendendo a gratificagdo de fungdo, se houver, for inferior
ao valor do respectivo salario efetivo acrescido de 40% (quarenta por cento).
(BRASIL, 1943).

Dessa forma, a Reforma Trabalhista buscou regulamentar o teletrabalho, nao
diferenciando o trabalho realizado nas dependéncias da empresa ou o impulsionado pelo avango
tecnologico das ultimas décadas, possibilitando o reconhecimento de vinculo empregaticio
entre empregador e empregado que realiza suas tarefas a distdncia, com auxilio dos meios de
informatica e comunicagao.

Nao ha o que se falar em impossibilidade de controle da jornada no teletrabalho, pois,
o fator primordial da execu¢do do labor ¢ através dos meios de comunicacio e informagao,
sendo possivel a fiscalizacdo do controle sobrejornada. Assim sendo, se houver a execucao dos
servicos apods a jornada diaria comum e estabelecida, faz-se necessario o pagamento das horas
extras.

Em nota técnica, algumas associagdes ligadas a protecao dos direitos trabalhistas se

manifestaram sobre esse ponto da Reforma Trabalhista:

Da mesma forma, o teletrabalho, que poderia representar, no mundo
tecnologico de hoje, uma modalidade de trabalho atrativa e interessante para
o trabalhador, tal como colocada, se apresenta como mais um instrumento de
flexibilizagdo da relagdo de trabalho sem contrapartida, de transferéncia do
risco da atividade para o trabalhador, e em sintese, de retirada e sonegacdo de
direitos. [...]

Sabemos que, atualmente, pelos meios telematicos disponiveis, € plenamente
possivel ao empregador controlar a jornada e a produtividade de um
trabalhador que labore em sua casa ou fora do ambiente da empresa.

Com essa malfadada excecdo, a esses trabalhadores podera ser exigido o
trabalho além das 8 horas diarias, 44 semanais, além do trabalho em domingos
e feriados, sem contar a perda do direito a adicional noturno, ja que néo
possuem controle de jornada. (ANPT; ANAMATRA; ABRAT et al, 2017).

Contudo, levando em consideracdo o principio da primazia da realidade, dever-se-a
analisar a fun¢ao do caso concreto, carga diaria de tarefas e o tempo para a realizagdo de cada
ordem. Diante das peculiaridades de cada situagdo ¢ que se pode dizer se o teletrabalhador

possui ou nao o controle de jornada.
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Sobre as horas extras no que tange ao teletrabalho, podemos destacar algumas
jurisprudéncias dos Tribunais Superiores. Horas extras. Atividade externa. Home office.

Possibilidade de controle da jornada.

HORAS EXTRAS. ATIVIDADE EXTERNA. HOME OFFICE.
POSSIBILIDADE DE CONTROLE DA JORNADA. O Regional foi
categdrico no sentido de que o contrato de trabalho da reclamante, além de
ndo fazer nenhuma alusdo ao art. 62, I, da CLT, estabeleceu, em sua clausula
5% a obrigatoriedade de horario, além de haver ficha de registro fixando
jornada a ser cumprida. Ressaltou, ainda, que a prova dos autos demostrou a
possibilidade do controle da jornada na modalidade de trabalho home office,
razdo pela qual afastou o enquadramento na exce¢do do art. 62, I, da CLT.
Desse modo, em que pese a reclamante realizar atividade externa, ndo se
vislumbra a alegada ofensa ao artigo 62, I, da CLT. Observa-se, por outro
lado, que a decisdo ndo esta amparada apenas nas regras de distribuigdo do
onus probatorio, mas também nas provas produzidas e valoradas, de modo que
ndo ¢ possivel divisar violagéo direta e literal dos artigos 818 da CLT e 333
do CPC/15. Divergéncia jurisprudencial invalida. (...) na Stimula n°® 338 do
TST, ao contrario, pautou-se pela efetiva prova produzida pelas partes e,
diante das peculiaridades do caso, trabalho na modalidade home office, ou
seja, trabalho realizado na propria residéncia do empregado por meio de
celular e notebook, entendeu por fixar o inicio e o final da jornada de trabalho
segundo a jornada contratual e de acordo com os cerca de 300 e-mails
constantes do acervo probatorio, por serem os meios de controles dos quais se
valeu o empregador. Alias, a jornada arbitrada ndo decorreu de inversao do
onus da prova, em verdade, encontra-se pautada pelos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Diante do exposto, por certo ndo
restaram violados os artigos 62, I, e 74, § 2°, da CLT, muito menos contrariada
a Stmula n°® 338 desta Corte. Ademais, sequer ha falar em fixacdo da jornada
pela regra da OJ n°® 233 da SDI-1 do TST, visto que trata de hipdtese diversa
dos autos. Divergéncia jurisprudencial inespecifica a luz da Simula n°® 296, I,
do TST. Recurso de revista ndo conhecido. (...). (ARR - 1599-
67.2012.5.01.0044, Relatora Ministra: Dora Maria da Costa, Data de
Julgamento: 21/06/2017, 8* Turma, Data de Publicacdo: DEJT 23/06/2017).

Baseada nesta modalidade, a jurisprudéncia tem se posicionado em manter o controle
de jornada, como no caso do Recurso de revista em face de decisdo publicada antes da vigéncia

da lei n® 13.015/2014. Horas extras. Trabalho externo. Controle indireto de jornada.

RECURSO DE REVISTA EM FACE DE DECISAO PUBLICADA ANTES
DA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. HORAS EXTRAS. TRABALHO
EXTERNO. CONTROLE INDIRETO DE JORNADA. A excegdo prevista no
artigo 62, I, da CLT ndo depende apenas do exercicio de trabalho externo, mas
também da impossibilidade de controle de horario pelo empregador. No caso,
o Tribunal Regional registrou que: o autor trabalhava em home office por
op¢ao da ré, que fechou a filial em Curitiba em 2005; os técnicos, que
trabalhavam em idéntica condicdo, recebiam hora extra, quando acionados no
plantdo; ndo havia poderes especiais na geréncia; a testemunha da ré admitiu
a possibilidade de exceder o horario, caso algum cliente ligasse, a existéncia
de folga compensatoria, caso atendesse fora do expediente, e as horas
trabalhadas a mais eram informadas. Indubitavel, portanto, que o empregador
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exercia o controle indireto sobre os horarios cumpridos pelo empregado.
Somente quando se revelar inteiramente impossivel o controle, estara afastado
o direito ao pagamento de horas extraordinarias, em razdo da liberdade de
dispor do seu proprio tempo, a exemplo do que ocorre, mesmo nesses casos,
com o intervalo para refeicdo, cujo gozo ¢é presumido, diante a autorizagdo
legal para dispensa do registro. Recurso de revista de que se conhece e a que
se da provimento. (RR - 1217-97.2011.5.09.0008, Relator Ministro: Claudio
Mascarenhas Branddo, Data de Julgamento: 08/04/2015, 7* Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 17/04/2015).

Na CLT, o art. 59, caput e 0 § 1°, dispde que as horas extras poderdo ser acrescidas na
duracgdo diaria do trabalho, desde que ndo ultrapasse duas horas didrias, sendo firmadas por
acordo individual, convengao coletiva ou acordo coletivo de trabalho. (BRASIL, 1943).

De fato, no passado era complicado controlar um empregado em domicilio, mas diante
das novas tecnologias que permitem, em tempo real, o contato entre patrdo e empregado, ¢
considerado um absurdo, excluir os teletrabalhadores das horas extraordindrias. (CASSAR,
2020).

Ap0s andlises dos instrumentos apresentados até o momento neste topico, ndo ¢
possivel localizar na legislagdo brasileira e na doutrina, instrumentos capazes que obriguem as
empresas ao pagamento da jornada extraordinaria aos teletrabalhadores. Mas, que ha a
possibilidade de controle de jornada, caso seja necessaria, pelos instrumentos que facilitam a
interligagdo entre empregador e empregado.

Sobre o assunto, mostra-se indispensavel a apresentacdo de alguns precedentes do
TST, por ndo se pode afirmar que em todas as situagcdes o empregado em regime de teletrabalho
estara excluido, conforme prevé o art. 62, [l da CLT. Adiante, entendimentos jurisprudenciais

sobre o assunto:

JORNADA PASSIVEL DE CONTROLE. A reclamante tinha o horario
controlado, quando executou trabalho interno, mas a reclamada nao
apresentou os controles e, considerando que contava com mais de 10
empregados, era 6nus seu o registro da jornada de trabalho, nos termos da
sumula 338 do C. TST. Quando a reclamante laborou no sistema de home
office restou claro a possibilidade da aferi¢dao da jornada, uma vez que quase
todo o trabalho, dava-se através de sistema informatizado, o qual permitia
saber o horario de logon e logoff do usuario, irreparavel a sentenca no que toca
a fixagdo da jornada, com base no principio da razoabilidade, inclusive aos
feriados, que também esta em harmonia com as atividades atribuidas a autora.
O intervalo nfo era regularmente usufruido, justificando a condenagdo, na
forma do § 4° do artigo 71 da CLT. Sobre os adicionais extraordinarios,
procede o apelo da autora, na forma do artigo 20, § 2° da Lei 8.906/94,
conforme  recente  precedente do  TST. (TRT-15 - RO:
00104458420155150042, relator: Ana Claudia Torres Vianna, 6* Camara,
Data de Publicagdo: 21/5/19).
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Nessa jurisprudéncia apresentada no TRT da 15 regido, a empregada conseguiu o
pagamento das horas extras e o entendimento ¢ que se houve o teletrabalho, ha grandes chances
de que havia afericdo da jornada, principalmente pelo fato de que o sistema de logon e logoff

mostram exatamente o0 momento em que a teletrabalhadora estava na ativa.

CONTROLE DE JORNADA. POSSIBILIDADE. HORAS EXTRAS
DEVIDAS. O mero exercicio de atividade externa ndo induz, por si s6, o
enquadramento da hipdtese na regra do art. 62, I, da CLT. Alias, o
entendimento uniformizado por esta Corte ¢ de que, além de ser admissivel o
controle indireto da jornada de trabalho, basta a mera possibilidade de que tal
controle seja exercido, para que se exclua a hipétese do dispositivo legal em
questdo. Logo, ndo é a auséncia de fiscalizagdo direta que caracteriza a
excegdo do art. 62, I, da CLT, e sim a impossibilidade de controle, hipdtese
ndo configurada no caso em analise, tendo em vista que a leitura do acérdao
recorrido revela que a jornada de trabalho autoral era passivel de fiscaliza¢ao
indireta, por meio dos Relatérios Semanais de Promotores de Vendas. Assim,
constatada a possibilidade de controle, sdo devidas as horas extras pleiteadas.
Recurso de revista conhecido e provido. (TST - RR: 8872120145120038,
relator: Delaide Miranda Arantes, data de julgamento: 26/6/19, 22 Turma, Data
de Publicagdo: DEJT 28/6/19)

Segundo Carlos Bezerra, o tempo em que o empregado esteja ndo s6 efetivamente
trabalhando como também colocando a sua forca de trabalho a disposi¢ao do tomador do seu
servico, por um periodo contratual ou legalmente fixado. (LEITE, 2019).

Mais uma jurisprudéncia, agora do TST, e, nos mesmos ditames, se ha a possibilidade
de fiscalizagdo, como ¢ o caso dos teletrabalhadores, que trabalham diretamente com meios
telematicos, ha o recebimento de jornada extra, quando for o caso. E, nesse acima, havia ainda

a apresentacao de relatorios semanais.

HORAS EXTRAS. TELETRABALHO. Como corolario do desenvolvimento
das tecnologias de informacdo ¢ comunicacdo, constata-se a evolugdo nos
modos de prestagdo do trabalho e, num misto de vantagens e desvantagens sob
a Otica jus trabalhista, surgiu o teletrabalho. Assim, havendo a menor
possibilidade de aferi¢ao da jornada trabalhada por esse empregado, ainda que
de forma mista (em ambiente institucional e home Office), as horas prestadas
em sobrejornada devem ser devidamente remuneradas, na forma do art. 7°,
XVI, da Constituicio da Republica. (TRT-3 — Recurso Ordinario:
00101320520165030178/ 0010132-05.2016.5.03.0178 — Minas Gerais — 2°
Turma — Publicag@o em 13.03.2017)

E, por tltimo, citando o art. 7°, XVI, da CRFB, a jurisprudéncia anterior a reforma
trabalhista ja previa o pagamento de horas extras aos teletrabalhadores. Portanto, o trabalho a
distancia no sistema de execugdo através de recursos tecnologicos, se torna indiscutivel a

fiscalizacdo da jornada e havendo sobrejornada, as horas extras precisam ser remuneradas.
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1.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Diante da regulamentagdo do teletrabalho pela reforma trabalhista, a partir de um
capitulo proprio para tratar das normativas entre empregador e empregado, surgem dois lados
dessa faceta, de um lado, os pontos positivos e benéficos da contratagao e, de outro lado, os
riscos € pontos negativos que os teletrabalhadores possam enfrentar nessa modalidade de
relacgdo trabalhista.

A iniciar-se pelos singelos pontos positivos do regime de contratagdo pelo teletrabalho,
a OIT indica uma das vantagens do teletrabalho, podendo ser uma oportunidade de emprego
para as pessoas com deficiéncia, com dificuldades para chegar ao trabalho, e até para mulheres
que ndo conseguem conciliar o tempo de trabalho e as tarefas domiciliares. (BARBOSA
JUNIOR, 2019).

O teletrabalho permite aos seus usudrios esbogar seus horarios, sendo capaz de adaptar
seu trabalho a vida familiar, podendo dedicar ao trabalho na parte de manha, tarde ou até mesmo
noite, da mesma maneira ¢ em relagdo ao espaco que sera utilizado pelo empregado, podendo
ser na sua residéncia, shopping, lan house, com inimeras op¢des, bastando ter acesso a internet
e meios eletronicos. Assim partindo das caracteristicas de cada pessoa, o teletrabalho executado
fora da empresa, poderd proporcionar aos seus usudrios um ambiente laboral confortivel e
tranquilo.

Pelas suas caracteristicas ligadas ao mourejo remoto, muitas vezes executado na
propria residéncia do trabalhador, o teletrabalho acaba por promover a inclusdo das mulheres
que cuidar dos seus filhos e pessoas com deficiéncia. (BARBOSA JUNIOR, 2019)

A disponibilidade dessa forca de trabalho muitas vezes mulheres que combinam o
trabalho doméstico com as responsabilidades domésticas e o cuidado com os outros depende,
em grande parte, dos papéis de género tanto no lar quanto na sociedade. (OIT, 2021).

Nessa percep¢do, Alice Monteiro de Barros, destaca:

A principal vantagem apontada em favor do trabalhador ¢ a flexibilidade de
horario capaz de facilitar-lhe a conciliagcdo das atividades profissionais com
os encargos familiares. Em consequéncia, o teletrabalho podera ser um meio
propicio a melhora da qualidade de vida do trabalhador, desde que ele consiga
distinguir entre tempo de trabalho e tempo livre. (BARROS, 2016, p. 212).

Sendo mais eficaz e respeitando o biorritmo do empregado, ele podera deter de
autogestdo de seus horarios, destinando maior tempo as relagcdes familiares e convivio social,
nao esquecendo a possibilidade de galgar a simultaneidade de empregos, fortalecendo sua renda

ainda mais. Ainda nesse viés, Alice diz:
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Outra vantagem consiste na possibilidade de o teletrabalho se estender a um
contingente humano que enfrenta dificuldade de obter emprego formal, como
¢ o caso das donas de casa, trabalhadores com idade avang¢ada ou com
deficiéncia fisica e presidiarios. Visto sobre esse angulo, o teletrabalho podera
atuar como um meio capaz e contribuir para diminuir a desigualdade de
oportunidades. (BARROS, 2016, p. 212).

A difusao do teletrabalho podera contribuir para reduzir a polui¢ao, na medida em que
diminui a necessidade de transporte publico, favorecendo o descongestionamento do trafego e
vantagens para o meio ambiente. (BARROS, 2016).

J& para o empregador, ha ganhos com a adocdo do teletrabalho. Ele enseja uma
economia com o consumo de energia, bens imdveis, custos de relocalizagdo e tempo perdido
em reunides desnecessarias. (BARBOSA JUNIOR, 2019)

O empregador goza de vantagens como a redugdo de gastos referentes a infraestrutura,
manuten¢do, dgua, luz, café, transporte de pessoal, sendo possivel viabilizar o aumento da
produc¢do oferecida aos clientes, com uma menor chance de desfalque de funcionarios.

Com a utilizacao de tecnologia ha uma aproximagao de toda a sociedade, o grupo de
funcionarios é montado com uma maior facilidade, com uma maior oferta, a modalidade
consegue atingir pessoas de outros paises, regides, pessoas com deficiéncia, e até maes de
familia.

A flexibilizagdo pressupde a manutengdo da intervengdo estatal nas relagdes
trabalhistas estabelecendo as condi¢des minimas de trabalho, sem considerar a vida do
trabalhador com dignidade, com excec¢des ou regras menos rigidas. (CASSAR, 2020).

Desta forma, o teletrabalho possibilita que uma maior flexibilidade de horarios e o ndo
deslocamento diario, possa contribuir para um desenvolvimento sustentavel, mas, antes da
apresentacao desse assunto, se torna importante alguns apontamentos sobre os pontos negativos
que sdo ocasionados aos teletrabalhadores e seus empregadores.

Quando se pensa nos pontos positivos do teletrabalho, o mais chamativo ¢ a questio
da flexibilidade de horarios, mas, conjuntamente, se encontra os riscos existentes no trabalho
realizado fora das dependéncias das empresas, utilizando os recursos tecnologicos e estando
conectados praticamente o tempo todo, ndo respeitando os limites da vida profissional e pessoal.

Pensando do lado do empregador, as vantagens estdo presentes na economia de espaco
fisico, redu¢do de energia elétrica, aumento de produtividade, internacionalizacdo e
descentralizagdo da produ¢do, em suma, uma forma de reducdo de custos e aumento de

produtividade.
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O teletrabalho na sua grande maioria oferece a possibilidade de um horario flexivel, o
podendo o teletrabalhador trabalhar em quaisquer horarios que desejar, seja em horario
comercial ou at¢ mesmo no horario noturno. O importante ¢ cumprir com suas funcdes e
entregar as atividades no tempo determinado por seus subordinados.

Para Estrada, esses horarios flexiveis sdo:

Os beneficios potenciais do horario flexivel sdo muitos. Entre eles, inclui-se o
aumento da motivacdo e do moral dos funcionarios, redu¢ao de absenteismo
em decorréncia de se permitir melhor equilibrio entre responsabilidades com
o trabalho e com a familia, ¢ a possibilidade de a organizacdo recrutar
funcionarios mais bem qualificados e mais diversificados. (ESTRADA, 2014,
p. 145).

Acabando existindo uma auto pressdo interna entre os teletrabalhadores, com uma
busca por aumento na produtividade, para que seu posto de trabalho permanega intacto, e a sua
funcdo ndo seja cogitada para outra pessoa.

Francisco Junior traz uma passagem sobre a exposi¢do da OIT no sentido do
teletrabalho: “A OIT expds alguns ganhos para os empregados, como aumento da satisfagao
pessoal ante a diminui¢do do deslocamento [...], podendo também o tempo que perderiam no
transito ser dedicado a trabalhar para a empresa”. (BARBOSA JUNIOR, 2019, p. 35)

Parte-se, entdo, para o teletrabalhador que, consequentemente possui a vantagem mais
pontual que estd no fato de laborar em sua residéncia ou local que preferir, desde que tenha
acesso aos meios tecnoldgicos, assim, conquista-se uma maior disponibilidade de tempo para a
vida social.

Reducdo de gastos com transporte, alimentagdo e perda de tempo nos seus
deslocamentos, que sdo alguns obstaculos do cotidiano, porém, ainda, leva-se em consideracao
que nos grandes centros urbanos ¢ gasto cerca de duas horas com deslocamento da residéncia
para a empresa. Com essa modalidade, podem-se ser incluidos os trabalhadores com
deficiéncia.

Uma questdo polemica, se olhada apenas na literalidade da citagdo trazida pela OIT,
pois o tempo que se perde com o deslocamento, € mais precisamente, no transito, pode ser um
tempo para as atividades pessoais, diferenciando o tempo livre do tempo de trabalho. O
empregado pode utilizar o tempo ndo gasto com o deslocamento para um manejo das tarefas
pessoais e profissionais.

A evolucdo dos tempos, a industrializacdo e modernizagdo do ambiente laboral
trouxeram um aumento consideravel de doencgas e problemas para a saude fisica e mental dos

trabalhadores. (BARUKI, 2010a).
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No entanto, podem ocorrer desvantagens no teletrabalho, como a maior dificuldade de
insercdo do empregado no grupo dos demais trabalhadores, bem como na sua participacao de
atuacoes coletivas e sindicais. (GARCIA, 2017).

Sao possiveis, ainda, prejuizos na vida intima e familiar do empregado, bem como
eventuais situagdes de cansago e esgotamento daqueles que apresentem maior dificuldade em
delimitar o periodo de trabalho e o tempo livre, por estarem constantemente conectados com o
empregador. (GARCIA, 2017).

Esse prisma ¢ o mais destacado pelos doutrinadores e estudiosos no assunto, o
empregado ndo consegue, por vezes, distinguir o tempo destinado ao trabalho e o tempo de
lazer ou descanso, e como a Alice de Barros destacou, somente sera benéfico ao empregado a
flexibilidade de horarios se ela foi feita da forma correta. (BARROS, 2016).

A partir do momento em que o teletrabalhador passa a ter vida pessoal e profissional
no mesmo ambiente, durante o dia e a noite, a jornada habitual de oito horas didrias se estende,
as distragdes presentes no ambiente fisico sdo mais frequentes do que as encontradas nas
conversas paralelas nas dependéncias da empresa.

Para o empregador, também podem surgir certas dificuldades de fiscalizagdo e controle
do trabalho a ser desempenhado, justamente em razdo da forma diferenciada de trabalho em
questdo. (GARCIA, 2017).

Ha uma principal desvantagem na questdo do horério flexivel, e Estrada comenta que
a principal desvantagem do horario flexivel ¢ que ele nao ¢ aplicavel a todo cargo. Funciona
bem no caso de tarefas administrativas em que ¢ pequena a interacado de um funciondrio com
pessoas de fora do seu departamento. (ESTRADA, 2014).

Nao ¢ uma opg¢ao vidvel quando as pessoas fundamentais devem estar disponiveis em
determinado horario padrao, quando o fluxo de trabalho requer horario rigido ou quando se
necessitam de especialistas para dar cobertura a todas as funcdes de uma unidade. (ESTRADA,
2014).

Assim sendo, o empregado precisa ter a nogdo de sua prestacdo de servigos, para
assegurar se o trabalho executado esta sendo feito nos limites das suas capacidades fisicas e
mentais, permitindo separar horario livre e horario de trabalho, lembrando do direito
fundamental ao lazer, garantido constitucionalmente e ja exposto ao longo deste trabalho.

Sobre as desvantagens, Gustavo Garcia, diz:

No entanto, podem ocorrer desvantagens no teletrabalho, como a maior
dificuldade de insercdo do empregado no grupo dos demais trabalhadores,
bem como na sua participagdo de atuagdes coletivas e sindicais. Sdo possiveis,
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ainda, prejuizos na vida intima e familiar do empregado, bem como eventuais
situagdes de cansaco e esgotamento daqueles que apresentem maior
dificuldade em delimitar o periodo de trabalho e o tempo livre, por estarem
constantemente conectados com o empregador. Para este, também podem
surgir certas dificuldades de fiscalizacdo e controle do trabalho a ser
desempenhado, justamente em razdo da forma diferenciada de trabalho em
questdo. (GARCIA, 2019, p. 142).

Sobre as desvantagens para o empregado, destaca-se a reducdo de direitos trabalhistas,
como as horas extras, que a propria legislagao atual excluiu essa classe do controle de jornada.
Problemas de meio ambiente de trabalho, com a falta de fiscalizacdo, esse pode ser improprio,
com prejuizos a saude do trabalhador. Redugdo da troca de informagdes e experiéncias com os
demais colegas de trabalho, podendo ocasionar perda de oportunidades de crescimento de
carreira profissional. (GARCIA, 2019).

Empreender ¢ exercer a livre iniciativa com contetido produtivo e, como tal, ¢ um
talento percebido no contexto constitucional, o qual, sensivel a importancia socioecondmica
que lhe ¢é proprio, agrega-lhe contornos que o harmonizam aos principios brasileiros.
(PEREIRA, 2019).

Ainda sobre o empregador, as desvantagens podem representar um perigo quanto a
seguranga de informagdes e dados, sendo impossivel ao empregador, resguardar o acesso as
informacgdes que estejam fora do seu alcance, assim, representa-se um acesso nao autorizado
aos dados comerciais e de clientes, as vezes segredos técnicos.

O artigo 3° da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988),
traz os objetivos pré-estabelecidos sobre as referéncias axiomaticas que devem ser observadas,
porquanto representativas do sistema ontologico, e quando ndo atendidas, gera a ilicitude por
parte do empregador. (PEREIRA, 2019).

H4 um conflito de interesse, pois o interesse do empresario ndo € o mesmo do
trabalhador. O empregado quer ganhar mais e ter melhoria de sua condi¢do de trabalho. O
patrdo quer pagar menos para obter mais lucros e um negocio saudavel. (CASSAR, 2020).

Quando o empregado desenvolve suas atividades no proprio domicilio, pode ocasionar
riscos psicoldgicos, profissionais e pessoais, pelo fato de que ndo serdo todos os dias que o
teletrabalhador conseguira distinguir o tempo livre, para descanso, € o tempo de trabalho,
podendo buscar a produtividade mais rapida e levando ao adoecimento do corpo e da mente.

Em sentido contrario, contudo, o avango tecnologico, fruto das mudangas no sistema
de produgdo, acaba por prejudicar os proprios trabalhadores, os quais, isola-os da convivéncia
com seus pares, excluindo-os também da pratica de rotineiros e importantes atos profissionais,

por fim, ocasionam uma vida mais sedentaria e propicia exigéncia de maior autodisciplina.
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1.4 A DIFERENCIACAO ENTRE TELETRABALHO E HOME OFFICE

Inicia-se pela concepg¢ao de Delgado, para o autor, pode se atrelar o teletrabalho ao
home office, pelo fato de que o Ultimo teve como base os novos meios de comunicagdo, a
informatica e equipamentos convergentes, € para o primeiro (teletrabalho), ele se aproxima ao
home office, pois, ambos, o trabalho ndo fica limitado a um determinado local, podendo ser
feito em diversos locais, se utilizando de informatica, internet e meios eletronicos que
possibilitam sua execucdo. (DELGADO, 2020).

Os avangos tecnoldgicos dos ultimos anos tém possibilitado cada vez mais a utilizagao
de instrumentos telematicos, contribuindo, assim, para a difusdo do trabalho em domicilio ou
Home Office. (NASCIMENTO, 2015).

Destacando-se o trabalho em domicilio, mais vinculado a realizacdo de etapas da
producao industrial na casa dos trabalhadores, diversos outros termos, como trabalho a
distancia, home office, trabalho remoto, orbitam a esfera conceitual do teletrabalho. Ainda que
existam diferengas entre eles, tais conceitos tendem a se misturar. (ROCHA ¢ AMADOR,
2018).

Para Oliveira (2020), ele destaca a passagem de Rosenfield e Alves, sobre a complexa
defini¢do dessas categorias relacionadas ao ambiente do teletrabalho, home office, trabalho

remoto:

[...] o teletrabalho é uma categoria de dificil defini¢do. Muitas variaveis e suas
combinagdes abrem em demasia o leque de defini¢des possiveis. A falta de
uma conceituagdo precisa sobre o que € o teletrabalho e sobre quantos sdo os
teletrabalhadores faz do conceito mais uma construcao ideologica da realidade
ou, no maximo, uma tentativa de descricdo dos diversos tipos ou modalidades
de teletrabalho existentes. E possivel assegurar que todas as diferentes
conceituagdes estdo certas, o que demonstra ideias fortemente contraditorias.
[...] Em sentido restritivo, teletrabalho pode ser definido como trabalho a
distancia com utilizagdo de TICs. (OLIVEIRA, apud ROSENFIELD e
ALVES, 2011, 2020, p. 59).

Nesta mesma seara, Oliveira (2020), explica sobre as comparagdes do significado do

teletrabalho, com base em pesquisas internacionais:

Enfatizam que a rapidez das mudancas no ambiente tecnoldgico ¢
acompanhada por um excesso de neologismos e defini¢cdes, o que acaba por
dificultar as comparagdes nos resultados de pesquisas sobre o teletrabalho.
Assim, com base numa escala evolutiva, eles sugerem trés geragdes do
teletrabalho para facilitar a categorizagdo, considerando os elementos
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tecnologia, localizagdo e organizacdo. (OLIVEIRA, apud MESSENGER e
GSCHWIND, 2015, 2020, p. 61).

Oliveira (2020), traz trés geragdes conceituais do teletrabalho. A primeira geragao,
conhecida como home office envolve computadores de uso pessoal e telefones fixos permitem
dispensar o deslocamento até a tradicional sede do empregador, realocando o trabalho dentro
ou proximo da casa do trabalhador. O teletrabalho ¢ tido como um substituto total do modelo
tradicional. (OLIVEIRA, apud MESSENGER, 2017, MESSENGER ¢ GSCHWIND, 2015,
2020).

Na segunda geragdo, tem se o mobile office ou escritério movel, que sdao os
computadores portateis e telefones celulares trazem mobilidade ao trabalhador, libertando-o de
uma base fixa. O trabalho pode ser desempenhado além do bindmio sede da empresa e casa,
nos chamados terceiros espacos, como cafés, trens, metrds etc. O teletrabalho ¢ parcial,
substituindo uma parcela de tempo de trabalho que seria localizado no ambiente da empresa.
(OLIVEIRA, apud MESSENGER, 2017, MESSENGER ¢ GSCHWIND, 2015, 2020).

Por ultimo, a terceira geragao, conhecida como virtual office ou escritorio virtual sendo
o surgimento das novas TICs e a difusdo do acesso a internet expandem a mobilidade a um
nivel extremo. Com os dados agora nas nuvens e redes, pequenos dispositivos como
Smartphones e Tablets propiciam o acesso ao trabalho de forma ocasional, a qualquer hora e
em praticamente qualquer lugar, como, por exemplo, ao se responder um e-mail enquanto se
esta subindo no elevador ou na fila do caixa. (OLIVEIRA, apud MESSENGER, 2017,
MESSENGER e GSCHWIND, 2015, 2020).

Salienta-se, portanto, a despeito das confusdes e sobreposi¢cdes conceituais, a questao
geografica, com realizagdo do trabalho fora do ambiente tradicional, bem como o uso das

tecnologias da informacao e comunicagdo (TICs) para tal. (OLIVEIRA, 2020).
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2 0 DIREITO DO TRABALHO NA CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988 E NA CONSOLIDACAO DAS LEIS DO
TRABALHO DE 1943

Inicialmente a regulamentacdo do trabalho no mundo juridico, revestiu-se com
caracteristicas denominadas de legislacdo industrial. Servindo como base para a prote¢cdo dos
trabalhadores da industria, principalmente mulheres ¢ menores, delimitando a duragdo da
jornada de trabalho, depois se estendendo para outras classes trabalhadoras de acordo com os
seus desenvolvimentos.

Com a legislacdo industrial, o Estado acelerava a sua intervencdo na ordem privada,
intervindo nas relagdes juridicas entre o empregador e trabalhador. E podemos destacar o direito
do trabalho nas Constitui¢des Brasileiras. Com a Constitui¢cao Federal de 1988 inicia-se o marco
no desenvolvimento do trabalho, embora algumas leis desse periodo possam ter vindo antes,
mas se fortalecem com a decorréncia do processo politico favoravel a democratizagao do Pais.

A evolugao tecnolodgica trouxe consigo bastante modificagdes as relagdes trabalhistas,
de modo a verificar a necessidade de uma analise acerca dos empregados e dos seus direitos
como teletrabalhadores. Com a reforma trabalhista, a busca pela regulamentagcdo surge
demonstrar que nao € preciso que o empregado esteja nas dependéncias fisicas, um galpao, por
exemplo, da empresa, para que ele possa executar e entregar os Seus Servicos.

A partir do momento em que ha individuos em uma contratagdo de trabalho, se torna
obrigatdrio o respeito aos direitos e garantias fundamentais, e na CRFB/88 entre os arts. 6° e 11
sdo assegurados os direitos sociais, € por isso, serdo tratados com olhos para o teletrabalho,
sendo o intuito desse topico.

Neste capitulo serdo abordados os direitos e as garantias fundamentais que envolvem
o direito do trabalho, ainda sera tratado sobre o meio ambiente do trabalho, os direitos humanos
e os objetivos de desenvolvimento sustentavel. Sera mostrado como o teletrabalho pode estar
inserido no direito fundamental ao trabalho sadio e seguro. Além, serd abordado o direito a
desconexdo para o teletrabalhador significa diminuir os riscos de depressdes, tentativas de
suicidios e suicidios, que sdo patologias bastante comuns no meio laboral, devido a nao

desconexao e descanso necessario e obrigatorio entre uma jornada e outra.
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2.1 APROTECAO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS E SOCIAIS

Os direitos fundamentais sociais na ordem constitucional patria sdo de conceituagio
ampla: ora sdo de defesa e dizem respeito a uma expectativa de absten¢do do Estado, que deve
respeitar determinados interesses individuais; ora sao de prestagdes, no sentido de que o Estado
se obriga a disponibilizar ao povo prestacdes de natureza juridica e material. (SILVA;

BERSANI, 2020).

Ao efetuar a incorporacdo, a Carta atribui aos direitos internacionais uma
natureza especial e diferenciada, qual seja, a natureza de norma constitucional.
Os direitos enunciados nos tratados de direitos humanos de que o Brasil é parte
integram, portanto, o elenco dos direitos constitucionalmente consagrados.
Essa conclusdo advém ainda de interpretacdo sistematica e teleologica do
Texto, especialmente em face da forca expansiva dos valores da dignidade
humana e dos direitos fundamentais, como pardmetros axiologicos a orientar
a compreensao do fenomeno constitucional (PIOVESAN, 2013b, p. 73-74)

Wolkmer (1994) aduz que “os direitos sociais se vinculam a necessidade de se
assegurar as condigdes materiais minimas para a sobrevivéncia e, além disso, para a garantia de
uma existéncia com dignidade”. (SILVA; BERSANI, p. 16 apud WOLKMER, 2020, p. 39).

Por certo, a Constituicdo Federal de 1988, ao afirmar o reconhecimento do trabalho
como direito social (art. 6°), revelou um processo de resgate, para a ordem interna, de um tema
ja explorado pelos documentos internacionais que regulam as condi¢des minimas de trabalho

para o alcance de uma existéncia digna (BRASIL, 1988). (SILVA; BERSANI, 2020).

E que no Brasil ha direitos humanos que sio ao mesmo tempo direitos
fundamentais. Quer dizer: quando o Brasil firma pactos, acordos, convengdes
ou tratados internacionais que preveem direitos humanos, isto ndo significa
que todos estes direitos humanos passem a valer internamente na categoria
“direitos fundamentais”, situados na Constituicdo Federal de 1988 e nela
protegidos enquanto clausulas pétreas. Isto ocorre porque a leitura que o STF
fez da CF/88 faz esta “prescrever” que a forma de internalizagdo de direitos
provindos de pactos internacionais segue um caminho que os internaliza de
modo a passarem a valer em nosso ordenamento ndo como normas de status
constitucional, mas simplesmente como leis ordinarias (federais, mas de toda
sorte ordindrias), significando que os direitos que tais normas veiculam nao
tém qualquer forca para se impor a Constitui¢do como ainda podem a qualquer
momento ser revogados por outra lei ordinaria (BESTER, 2005, p. 561-562).

Os argumentos reunidos para justificar uma baixa eficidcia imediata dos direitos
fundamentais sociais prestacionais sao resumidos no conceito de uma reserva do possivel que,
no Brasil, assume fei¢des tipicas. (SARLET, 2010).

Os direitos fundamentais sociais podem ser apresentados em um conceito de uma

reserva do possivel, conforme Ingo Sarlet demonstra:
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A assim denominada reserva do possivel apresenta pelo menos uma dimensdo
triplice, que abrange: a) a efetiva disponibilidade fatica dos recursos para a
efetivacdo dos direitos fundamentais; b) a disponibilidade juridica dos
recursos materiais € humanos, que guarda intima conexao com a distribuicao
das receitas e competéncias tributarias, orcamentarias, legislativas e
administrativas, entre outras, ¢ que, além disso, reclama equacionamento,
notadamente no caso do Brasil, no contexto do nosso sistema constitucional
federativo; c) ja na perspectiva (também) do eventual titular de um direito a
prestacdes sociais, a reserva do possivel envolve o problema da
proporcionalidade da prestacdo, em especial no tocante a sua exigibilidade e,
nesta quadra, também da sua razoabilidade. (SARLET, 2018, p. 304).

O pos-positivismo trouxe novas concepgdes sobre as normas definidoras de direitos
fundamentais prestacionais, que passaram a lograr muito maior nivel de eficécia.
(GRADVOHL, 2018).

Sarlet traz 0 modelo que foi proposto por Robert Alexy, em sua obra, pensando assim,
na capacidade de se pleitear direitos subjetivos exatamente da norma constitucional de direitos

fundamentais sociais:

Embora o proprio Alexy reconhega que seu modelo ndo define quais direitos
sociais o individuo efetivamente possui, demonstrando apenas que pode té-
los, sua concepgao estabelece alguns pardmetros genéricos, que permitem o
reconhecimento de direitos originarios a prestagdes nas seguintes
circunstancias: a) quando imprescindiveis ao principio da liberdade fatica; b)
quando o principio da separacdo dos poderes (incluindo a competéncia
orcamentaria do legislador), bem como outros principios materiais
(especialmente concernentes a direitos fundamentais de terceiros) forem
atingidos de forma relativamente diminuta. (SARLET, 2018, p. 120).

A norma constitucional brasileira da aplicabilidade imediata dos direitos
fundamentais, que se encontra respaldo no art. 5°, § 1°, da CRFB/88, ¢ de natureza
principioldgica, pois, ¢ um mandamento de otimizacao de sua eficacia. (SARLET, 2018).

Ou seja, impde aos poderes publicos que concretizem o objeto de cada direito
fundamental, na maior medida possivel, no caso concreto. E, a imediata aplicabilidade alcanca
todas as normas de direitos fundamentais. (SARLET, 2018).

Ha alguns valores insculpidos na Constituicdo e Gradvohl apresentam da seguinte

maneira;

a) do direito a0 minimo existencial, como “nucleo rigido”, inviolavel dos
direitos fundamentais — sobretudo os sociais prestacionais — e composto das
situagdes minimas necessarias a uma vida digna;

b) do principio do Estado democratico de direito, densificado pela legalidade
administrativa, pois o respeito as decisdes tomada no ambito do Poder
Legislativo — legitimo representante da pluralidade de interesses da sociedade,
inclusive os das minorias — fixadas nas leis orcamentarias é garantia de
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equilibrio entre as receitas e as despesas publicas (principio do equilibrio
orgamentario) ¢ de seguranca social — representada na confianca de que as
decisdes do povo serdo respeitadas, o que possibilita a previsibilidade do
comportamento estatal e, portanto, um planejamento mais tranquilo na vida
de cada cidadédo e de cada ente familiar ou social;

¢) do principio republicano, garantindo que o Estado exista em razio do povo,
tendo como consequéncia que as verbas publicas — oriundas desse povo —
sejam revertidas em favor da sociedade;

d) do principio da separagao dos poderes, que informa as leis orgamentarias
como instrumento de contencdo do poder e de coordenagdo entre suas
diferentes instancias;

e) da premissa de que, no Estado contemporaneo, o poder existe para os
direitos fundamentais, ndo o contrario;

f) do principio da aplicagdo imediata dos direitos fundamentais e da correlata
eficacia objetiva dos direitos fundamentais sociais. (GRADVOHL, 2018, p.
15).

Todos os poderes publicos estdo vinculados aos direitos fundamentais nas suas
atividades cotidianas, realizando-as em maéxima conformidade com os valores que estes
informam. (GRADVOHL, 2018). Com esse intuito, o Estado precisa resguardar os direitos dos
individuos, assim, surgindo uma nova vertente trabalhista.

A questdo social teve seus maiores efeitos com a Revolugdo Industrial, os efeitos do
capitalismo e das condi¢des de infraestrutura social. Nessa época, destaque-se a familia atingida
pelo empobrecimento dos seus trabalhadores, uma série de perturbagdo, a insuficiéncia
competitiva da industria que florescia, resultando prejuizos a um ou diversos grupos sociais.
(NASCIMENTO, 2014).

Com esses processos de producdo, veio o aparecimento do termo proletario e segundo

Amauri Mascaro Nascimento (2014):

Proletério € um trabalhador que presta servigos em jornadas que variam de 14
a 16 horas, ndo tem oportunidades de desenvolvimento intelectual, habita em
condi¢des subumanas, em geral nas adjacéncias do proprio local da atividade,
tem prole numerosa ¢ ganha salario em troca disso tudo. (NASCIMENTO,
2014, p. 37).

Em 1800 com o progresso do maquinismo, os oficios mecanicos se desenvolveram,
aperfeigoaram, e em 1880 a necessidade de maiores adaptacao das condicdes de trabalho, surgiu
a eletricidade, utilizada como fonte de energia ao lado dos vapores industriais. Com isso, 0s
riscos de acidente aumentaram, trazendo problemas desconhecidos, modificando assim as
condi¢des de emprego, € o empresario, ndo preocupado quanto a qualidade dos assalariados,
suas possibilidades de substituir o trabalhado dos adultos pelo das mulheres e menores e o

trabalhador especializado por uma mao de obra nao qualificada. (NASCIMENTO, 2014)
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Podemos destacar a mao de obra para a nova industria na Inglaterra, em meados dos
anos 1760 a 1830, as residéncias dos grupos de mineiros, eram proximas dos locais de trabalho,
uma poeira constante e a inexisténcia minima das condi¢des de higiene, e diante desses fatores,
os mineiros expunha a perigos de maiores incéndios, explosdes, inundagdes, desmoronamentos,
intoxicacao de gases e o surgimento intenso de doengas como a asma, o que levava a sepultura
nas galerias ali existentes. (NASCIMENTO, 2014)

Inicialmente a regulamentagdo do trabalho no mundo juridico, revestiu-se com
caracteristicas denominadas de legislacao industrial. Servindo como base para a protecao dos
trabalhadores da industria, principalmente mulheres e menores, delimitando a duragdo da
jornada de trabalho, depois se estendendo para outras classes trabalhadoras de acordo com os
seus desenvolvimentos.

Com a legislagdo industrial, o Estado acelerava a sua intervengdo na ordem privada,
intervindo nas relagdes juridicas entre o empregador e trabalhador. E podemos destacar o direito
do trabalho nas Constitui¢des Brasileiras. Com a Constitui¢ao Federal de 1988 inicia-se o marco
no desenvolvimento do trabalho, embora algumas leis desse periodo possam ter vindo antes,
mas se fortalecem com a decorréncia do processo politico favoravel a democratizagdo do Pais.

Apoés a Lei 12.551/2011, que alterou o art. 6° da CLT, conforme demonstrado no
primeiro capitulo, o teletrabalho ganhou forgas para que no Brasil houvesse a implantagdo desse
tipo de contratacdo. Em 2017, ele ganhou uma regulamentagao, dessa vez pela Lei 13.467/2017,
com a inclusdo do capitulo II-A, na Consolidacao das Leis do Trabalho. (CLT, 1943).

A CLT traz o conceito de teletrabalho no inicio no capitulo II-A, implementado pela
Lei 13.467/2017, no art. 75-B, “prestacdo de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informagdo e de
comunicac¢ao”. (BRASIL, 1943).

A evolugdo tecnologica trouxe consigo bastante modificacdes as relagdes trabalhistas,
de modo a verificar a necessidade de uma andlise acerca dos empregados e dos seus direitos
como teletrabalhadores. Com a reforma trabalhista, a busca pela regulamentacdo surge
demonstrar que nao € preciso que o empregado esteja nas dependéncias fisicas, um galpao, por
exemplo, da empresa, para que ele possa executar e entregar 0s seus Servigos.

A busca pela regulamentagdo do teletrabalho ¢ em virtude da protecao dos
teletrabalhadores, para que seus direitos enquanto empregado sejam estabelecidos em um
contrato de trabalho, e por mais que seja um trabalho considerado flexivel, ele precisa seguir

todas as regras constitucionais e trabalhistas.
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A partir do momento em que hé individuos em uma contratagdo de trabalho, se torna
obrigatorio o respeito aos direitos e garantias fundamentais, e na CRFB/88 entre os arts. 6° e 11
sdo assegurados os direitos sociais, € por isso, serdo tratados com olhos para o teletrabalho,
sendo o intuito desse topico.

No art. 6° caput vem dizendo que o “trabalho” é um dos elementos no rol de direitos
sociais, com isso, o contexto € que o trabalho precisa ser oferecido de praxe para uma sociedade
digna, e respeitado ao ponto de que sua valorizagao seja suficiente para arcar com os valores
basicos familiares. (BRASIL, 1988).

Na CRFB de 1988, ela assegura no rol de direitos sociais, em seu art. 7°, inciso XX VII,
o comando de que sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, como: “protecdo em face da
automagao, na forma da lei”. (BRASIL, 1988).

Para Wagson, essa automacao, que trata o art. 7° da CRFB:

Situa-se em estratégias que utilizam engenhos que elevam a produtividade
pela reducdo crescente do tempo de trabalho necessario a fabricacdo de
mercadorias. Assim, a automagdo se perfaz com a aplicagdo de técnicas
computadorizadas ou mecanicas para diminuir o uso de mao-de-obra em
qualquer processo produtivo, diminuindo os custos e¢ aumentando a
velocidade da producdo. (FILHO, 2016, p. 04).

No teletrabalho a automagao se faz presente, pelo fato do trabalho poder ser executado
em local diverso da empresa, porém, resguardando os direitos dos empregados, constantes na
CLT e na CRFB, sem duvidas.

O art. 7°, XIII, da CRFB, estabelece que sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais
“duragdo do trabalho normalmente ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro
semanais, facultada a compensacao de hordrios e a redu¢do da jornada, mediante acordo ou
convecgao coletiva de trabalho”. (BRASIL, 1988).

Apesar do tema de horas extras no teletrabalho ja ter sido discutido anteriormente,
cabe frisar que o empregado que trabalhar além da sua jornada normal, ou seja, ultrapassar a
duragdo habitual, as horas serdo pagas como extras, assim, havendo direito ao pagamento da
jornada extraordinaria.

A Constituicao proclamou alguns direitos dos trabalhadores, € com isso, fica evidente
a busca por direitos e garantias fundamentais e direitos sociais trabalhistas ao longo da CRFB.

No art. 227, da CRFB, traz sobre:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacao, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade,
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ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo,
violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL, 1988)

Cabe a toda a sociedade, a familia e ao Estado, a responsabilidade em proteger os
direitos dos individuos, para garantir uma melhor qualidade de vida. Um dos direitos trazidos
pelo art. 227 da CRFB ¢ o direito ao lazer e ele precisa ser analisado em ambito dos

teletrabalhadores.

2.2 DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS TRABALHADORES NA CRFB DE 1988

Os principios do Direito do Trabalho constituem o ponto de partida de estudo e
aplicacdo das normas trabalhistas. Neles encontramos a fonte de legitimacao, de validade ¢ a
razao de ser das leis do trabalho, tal como foram construidas. (SILVA; BERSANI, 2020).

A concretizagdo dos direitos fundamentais sociais € relativa em extrair em casa caso
concreto, 0 maximo de discricionariedade e levando em conta os principios da legalidade e da
subordinagao a Constitui¢ao, podendo mostrar caminhos divergentes. (GRADVOHL, 2018).

Em sua obra acerca da teoria dos direitos fundamentais, que recebe exatamente essa

intitula¢do, Robert Alexy adota como conceito de principio:

Principios sdo, por conseguinte, mandamentos de otimiza¢do, que sdo
caracterizados pelo fato de que eles podem ser realizados em graus diferentes
e que a medida ordenada de sua realizagdo ndo depende s6 das possibilidades
faticas, mas também das juridicas. O ambito das possibilidades juridicas ¢
determinado por principios e regras em sentido contrario (ALEXY, 2015b, p.
139)

Atualmente, o mundo passa por uma crise nas relagdes de trabalho, crise provocada
pelas mudancas geradas pelo processo de globalizacao, a robdtica, desemprego em massa ¢ a

mundializa¢ao da economia. (CASSAR, 2020).

A efetiva garantia de uma existéncia digna ndo se reduz a garantia da simples
sobrevivéncia fisica, porém se estende para além do limite da pobreza
absoluta. Portanto, o minimo existencial ndo se confunde com o minimo vital
ou com o minimo de sobrevivéncia, pois este concerne a garantia da vida
humana, sem considerar as condi¢gdes necessarias a sobrevivéncia fisica com
dignidade. Scholler ensina que somente haverd garantia de dignidade da
pessoa humana “quando for possivel uma existéncia que permita a plena
fruicdo dos direitos fundamentais, de modo especial, quando seja possivel o
pleno desenvolvimento da personalidade (SARLET, 2010, p .567).

O minimo existencial corresponde ao nucleo essencial dos direitos fundamentais

sociais, o qual ¢ protegido contra as ingeréncias do Estado e da sociedade. Existe, assim, um
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direito fundamental de um minimo existencial, que, segundo expressiva doutrina europeia, se
apoia sobre a garantia da dignidade da pessoa humana e no dever dos 6rgaos estatais de realiza-
la. O direito e garantia ao minimo existencial se harmoniza com o direito a vida e com os
principios da dignidade da pessoa humana. (SARLET, 2010)

A tecnologia provocou uma transformacdo, afetando o campo do trabalho e suas
estruturas. Com a Constituigao de 1988, a Consolidagdo das Leis do Trabalho precisou
modificar alguns conceitos, inovando e aperfeicoando aos ditames trazidos pela CRFB, sendo
mais atuais e mais proximos a realidade brasileira.

Igualmente a outras areas do Direito, o mundo do trabalho precisa evoluir na medida
em que a sociedade se mostra evidente a uma necessidade de adaptagdo ao meio em que se

convivem. Estrada traz um pouco sobre essa modernizagao:

O processo de reestruturagao global da economia dado pelo desenvolvimento
cientifico-tecnologico esta levando-nos para as relagdes no mundo virtual,
mudando as formas de vida e de trabalho, impondo um novo ritmo nas
atividades humanas.

Surge a necessidade de uma redefini¢do do tempo e do espago, tendo como
resultado novos processos na organizagdo e no desenvolvimento do trabalho
em Si.

Com os meios de comunicagdo existentes, o empregado ndo precisa mais
trabalhar na sede principal da empresa, e sim em seu proprio domicilio ou até
mesmo no carro, trem etc., fazendo que as atividades econoémicas cada vez
mais se distanciem do modelo de concentracdo de trabalhadores no mesmo
lugar. No caso da internet, este ndo € simplesmente um meio, como o telefone
ou sistema de correios eletronicos, ¢ também um lugar, uma comunidade
virtual onde as pessoas se conhecem, se encontram, tornam-se amigos, iniciam
um relacionamento amoroso. (ESTRADA, 2014, p. 158).

Partindo-se do principio da igualdade, um dos pilares do Direito do Trabalho, tem-se
o principio da protecdo, estrutural e regente das relacdes de trabalho, na medida em que reflete
sua finalidade: a realizagdo da justiga social estabelecida pelo Tratado de Versalhes, em 1919.
(SILVA; BERSANI, 2020).

O principio protetor esta no art. 7° da Constituicao Federal, ao estabelecer a melhoria
da condicao social: “Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem
a melhoria de sua condicdo social” (BRASIL, 1988), e sedimentou o entendimento de que o
Direito do Trabalho merece protecdo estatal. Este principio se expressa sob trés formas
distintas: principio ou regra da condigdo mais benéfica, principio ou regra da norma mais

favoravel ao trabalhador e principio ou regra in dubio pro-operario. (SILVA; BERSANI, 2020,
p. 17).
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Destaca-se, no mesmo sentido, o principio da irrenunciabilidade. Por renuncia
entende-se o ato unilateral de disposi¢dao de direito assegurado. Nas clausulas pactuadas em
contrato, ou seja, aquelas que ndo gozam de previsao legal, ¢ permitido dispor do direito, desde
que haja consentimento de ambas as partes e ndo resulte em prejuizo direto ou indireto ao
trabalhador. (SILVA; BERSANI, 2020).

Houve uma flexibilizagdo no direito do trabalho, abarcando uma maior parte da
sociedade, e consequentemente, novas partes envolvidas no contrato de trabalho. Com a atual
Constitui¢do, o mundo do trabalho se expandiu, onde houve a urgéncia em atualizar-se, tanto
no campo material e no processual.

Inicialmente a regulamentagdo do trabalho no mundo juridico, revestiu-se da
denominacdo legislacdo industrial, servindo como base para a prote¢do dos trabalhadores da
industria, principalmente mulheres e menores. Depois, foi se estendendo para outros
trabalhadores, de outros ramos.

No Brasil, o grande marco para o Direito do Trabalho, advém nao s6 com a edi¢ao da
CLT (1943), mas também pelo status da disciplina trazida pela CRFB de 1988 que possibilitou
a reducao da jornada semanal de 48 para 44 horas; a criagdo de indenizagdo para os casos de
dispensa arbitraria ou sem justa causa; o aumento em 1/3 da remuneragao por ocasido das férias;
a criagdo da licenga paternidade de 05 dias; a ampliacdo da licenca maternidade para 120 dias;
a reformulacdo da obrigatoriedade de creches e pré-escolas no ambiente de trabalho, entre
outros avangos. Posteriormente, com a regulamentacao da CRFB/1988, outros direitos foram
viabilizados, como por exemplo, o direito de greve.

A Convencgdo n° 103 da OIT, de 1952, dizia que em caso algum o empregador devera
ficar pessoalmente responsavel pelo custo das prestacdes devidas a mulher que emprega. Uma
forma gigantesca de discriminagdo contra a mulher, pois, quando a mulher se encontrava na
situagdo de gestante, o empregado ndo havia prestacoes patronais, sendo que a lei ndo impunha
o onus ao empregador. (PICARELLI, 2003).

A partir da vigéncia da Lei 6.136 de 1974, foi o marco inicial para os pagamentos do
salario maternidade, assim, esse beneficio comegou a ser pago pela Previdéncia Social, de
acordo com o art. 71 da Lei 8.213 de 1991, assim, sendo financiado pela contribuigao
previdenciaria patronal. (PICARELLI, 2003).

A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, trouxe no rol dos direitos
sociais, o prazo de 120 dias de duracdo da licenca maternidade, e pago pelo INSS, sendo a
ultima lei que trouxe a obrigacdo do beneficio ser arcado pelo empregador. Ha duas

peculiaridades, primeira € que se o parto acontecer antes do previsto, serdo contados os mesmos
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120 dias e em caso de aborto nao criminoso, havera direito a duas semanas. (PICARELLI,

2003).

Atualmente, o art. 25 da Lei Complementar n. 150/2015 estabelece que “a
empregada doméstica gestante tem direito a licenca-maternidade de 120
(cento e vinte) dias, sem prejuizo do emprego e do salario”, nos mesmos
moldes fixados na CLT. A licen¢a devera ser concedida 28 dias antes ¢ 92 dias
apos o parto, o pagamento correspondente serd feito diretamente pela
Previdéncia Social a empregada doméstica, em valor correspondente ao seu
ultimo salario de contribui¢ao (art. 73 da Lein. 8.213, de 24 de julho de 1991,
(BARROS, 2016, p. 101).

A dispensa da empregada durante a estabilidade provisoria esta proibida, conforme a
Convengao 103/52 da Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT e disciplina no Ato de
Disposi¢oes Constitucionais Transitorias - ADCT, no art. 10, II, “b”, essa estabilidade ¢ de até
150 dias ap6s o parto. (PICARELLI, 2003).

No que tange as empregadas domésticas, somente com a CRFB/88, no art. 7°, § tnico,
que estendeu a licenga maternidade as domésticas. Com a Lei 11.324/2006, passou a ser vedada
a dispensa arbitraria ou sem justo motivo da doméstica em periodo gestacional e até cinco meses
apo6s o nascimento da crianga. (BARROS, 2016).

O teletrabalho, regulamentado pela Reforma trabalhista em 2017, trouxe pontos
benéficos, como economia de tempo em deslocamentos, permitindo uma melhor divisdo entre
trabalho produtivo e reprodutivo. Mas, em aspectos negativos, a divisdo entre trabalho
produtivo e reprodutivo, no caso das mulheres, acabando sendo uma perca de direitos do
trabalho e da previdéncia social. (ANTUNES, 2018).

O surgimento de novas geragdes, cada vez mais interativas e ligadas a informativa, fez
surgir uma nova ordem social e, consequentemente, novos tipos de relagdo de trabalho. Tais
geragdes precisavam ser inseridas no mercado de trabalho, respeitando suas peculiaridades, seja
em empresas publicas ou privadas. A ideia do teletrabalho € respeitar, liviemente, tanto o tempo
livre quanto o tempo de trabalho.

Sabe-se que as inovagdes da informdtica, dos meios telematicos e as novas exigéncias
impostas pela vida moderna provocaram mudangas na forma como o trabalho é estruturado. E
claro que tais alteragdes advém também da busca de vantagens como a reducao de custos € uma

possivel melhora na eficiéncia e qualidade dos servigos.

A crescente globalizacdo econdmica impacta os contextos social, cultural e
politico, impulsionando a emergéncia de novos atores internacionais, como as
organizagdes internacionais, as organizagdes ndo governamentais, 0s
individuos e as empresas transnacionais. (PIOVESAN; GONZAGA, 2019, p.
2, apud, ROBINSON, 1999).
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Com a industria tecnologica a pleno vapor, o mercado de trabalho atual solicita dos
trabalhadores, além da producdo, um grande grau de interacdo, muitas vezes por meios de
conexao que prescindem da presenga integral no ambiente laboral. Perante essas avalanches de
inovagoes, abriu-se oportunidades que modificaram a forma de trabalho e suas relagdes em
varios paises, inclusive no Brasil.

Dentre as diversas formas de prestacdo de trabalho (transformagdo da natureza de
forma voluntéria e consciente), desponta a relagdo de emprego como a espécie com maior
potencial de conferir direitos e garantias trabalhistas, inclusdo social, melhoria da condig¢do
socioeconomica do trabalhador e distribui¢ao de renda. (ROCHA, 2013).

Assim, o empregado possui um rol de direitos maior quando comparado outras
categorias de trabalhadores (trabalhador autonomo, eventual, doméstico, entre outros) capazes
de fomentar a cidadania por meio do trabalho realizado. (ROCHA, 2013).

Nesse sentido existe julgado Egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido:

EMENTA: CONTRATO DE EMPREGO - TRABALHO AUTONOMO. O
trabalho do homem livre acompanhou o movimento pendular da economia,
segundo a tendéncia de cada época - liberal ou intervencionista. O trabalho
subordinado e o trabalho auténomo foram, durante séculos, os pontos
extremos de uma mesma linha, na qual se inseriram obrigatoriamente os
diversos fatores da produgao, inclusive o custo da méao de obra. Durante cerca
de cinquenta anos viu-se, no Brasil, por forca da CLT, a progressiva
aglutinac@o juridica em torno do trabalho subordinado, fruto at¢ de uma
exigéncia do sistema fordista da producdo. Nos ultimos anos, contudo, tem-se
presenciado um forte movimento em sentido inverso, em decorréncia dos
substanciais mudangas na forma de prestacdo de servigos - teletrabalho,
microinformatica, robotizagao, trabalho em domicilio - sem que se atente para
o determinismo do art. 3° da CLT. Nesse contexto, se o trabalho nio eventual
¢ prestado com pessoalidade, por pessoa fisica, com onerosidade, resta ao
intérprete examinar a subordinacdo. Esta, cada vez mais, vem se diluindo
diante da quebra da estrutura hierdrquica da empresa fordista e suas
caracteristicas deslocaram-se da esfera subjetiva para a esfera objetiva, sem se
falar que a desprestigiada dependéncia economica volta a ganhar importancia.
Preenchidos esses pressupostos, o contrato de emprego se assume por inteiro.
(TRT da 3* Regido; Processo: RO-9336/04; Data de Publicagdo: 07.08.2004;
Orgdo Julgador: Quarta Turma; Relator: Luiz Otévio Linhares Renault;
Revisor: Fernando Luiz G. Rios Neto.).

Cabe destacar a questao do trabalho auténomo dentro do instituto do teletrabalho, que
a propria legislacao reconhece o autbnomo como aquele que trabalha por conta propria. Sendo

sem a subordinacdo, horarios cumpridos sem a obrigatoriedade comercial, entre outros fatores.
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O que pode levar a uma confusdo ¢ a questdo do reconhecimento de tarefas e sua
subordinagao pelo teletrabalhador, cumprindo regras e ordens dos seus superiores, o que
caracteriza, segundo a CLC, como empregado, gerando assim o vinculo empregaticio.

O Codigo Civil sofreu altera¢des no instituto juridico da capacidade civil a fim de
trazer maior inclusdo para as pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, Barboza (2018, p. 212)

destaca:

Dentre as diversas modifica¢des promovidas na legislacao entdo existente, foi
alterado o regime de (in) capacidade estabelecido no Codigo Civil (CC), que
seguia a orientacdo adotada no Brasil desde 1916, a despeito de alguns
temperamentos. A alteragdo atinge de modo profundo a Lei Civil e repercute
por todo ordenamento. Muitas questdes se apresentam desde entdo,
especialmente em razdo de ter sido afirmada expressamente a plena
capacidade civil de todas as pessoas com deficiéncia, inclusive as com
deficiéncia mental ou intelectual, para todos os atos da vida civil,
compreendidos os de natureza existencial, como casar-se e exercer o direito a
guarda, a tutela, a curatela e a adocdo. A incapacidade absoluta esta restrita
aos menores de 16 anos e a curatela das pessoas com deficiéncia afeta tdo
somente os atos relacionados aos direitos de natureza patrimonial e negocial.
O reconhecimento da plena capacidade ¢ bem acolhido, de modo geral,
quando se trata de deficiéncia fisica ou sensorial, mas causa perplexidade
diante de deficiéncias mentais ou intelectuais graves. (BARBOZA, 2018, p.
212).

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a deficiéncia ndo ¢ apenas um
problema individual, mas também, e de modo importante, um problema social que exige

intervencoes na sociedade.

A fonte dos problemas nao est4 apenas nos impedimentos, isto €, nas restri¢des
ou faltas (diferencas) individuais, mas também na sociedade que ndo tem os
meios, servigos, instrumentos adequados para que as pessoas com deficiéncia
possam se incluir no meio social (BARBOZA, 2018, p. 214).

Pensando nos direitos fundamentais dos trabalhadores, um tema que precisa de atengao
¢ a inclusdo de pessoa com deficiéncia, garantindo os seus direitos como um todo. Embora com
uma legislacdo avangada, considerada uma das mais avangadas e completas de todo o mundo
no tema da inclusdo social da pessoa com deficiéncia, a nossa realidade estd longe de
representar um reflexo da normativa constitucional e legal. (MARTINS; PASCHOALINO;
MONTAL, 2019b).

Destacado por Sampaio e Menezes (2018), ¢ preciso reconhecer a autonomia das

pessoas com deficiéncia:

Reconhecer a autonomia da pessoa com deficiéncia para assuntos
relacionados ao corpo perpassa a mudanca na abordagem da propria
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deficiéncia, ao longo da historia. Até bem recentemente seria impensavel
atribuir esse poder de decisdo as pessoas com deficiéncia psiquica ou
intelectual. Durante muito tempo, a pessoa com deficiéncia foi excluida da
sociedade ¢ marginalizada porque a sua condi¢do era motivo de repudio, de
discriminagao ou de pena. (SAMPAIO e MENEZES, 2018, p. 135).

Muitas vezes a pessoa com deficiéncia preenche uma vaga no mercado de trabalho,
mas a verdadeira inclusao ndo acontece, pois 0 meio ambiente do trabalho nao estd acessivel
para acolher adequadamente as pessoas com suas especificidades. (MARTINS;
PASCHOALINO; MONTAL, 2019b).

Aqui ndo se refere apenas a eliminagao de barreiras fisicas, como também a eliminagao
das barreiras atitudinais, comunicacionais, instrumentais que impossibilitam as pessoas com
deficiéncia de exercer suas atividades em igualdade de condi¢des com os demais empregados.
(MARTINS; PASCHOALINO; MONTAL, 2019b).

No intuito de proteger os direitos das pessoas com deficiéncia, foram criados diversos
documentos como o CDPD, mencionado anteriormente, com o objetivo de inclusdo e igualdade

dessas pessoas. O art. 85 do EPD - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia preve:

Art. 85. A curatela afetara tdo somente os atos relacionados aos direitos de
natureza patrimonial e negocial.

§ 1° A definicdo da curatela ndo alcanga o direito ao proprio corpo, a
sexualidade, ao matrimoénio, a privacidade, a educagao, a satde, ao trabalho e
ao voto. (BRASIL, 2015)

O capitulo VI do EPD — Do Direito ao Trabalho e suas sessoes, destacam a inclusao
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, resguardando os direitos fundamentais da

CRFB/88, alguns mencionados adiante:

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha
e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas.

§ 2° A pessoa com defici€ncia tem direito, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, a condi¢des justas e favoraveis de trabalho, incluindo igual
remuneragdo por trabalho de igual valor.

Art. 37. Constitui modo de inclus@o da pessoa com deficiéncia no trabalho a
colocagdo competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, na qual devem
ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos de
tecnologia assistiva e a adaptacdo razoavel no ambiente de trabalho.
(BRASIL, 2015).

Os deveres da sociedade em geral estdao elencados no art. 8° do EPD:

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade ¢ da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a
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saude, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentagdo, a
habitagdo, a educagdo, a profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia social,
a habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao
desporto, ao turismo, ao lazer, a informag8o, & comunicagdo, aos avangos
cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia
familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicdo Federal, da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu bem-estar pessoal,
social e econdmico. (BRASIL, 2015).

A legislacao atual ¢ um importante conquista social das pessoas com deficiéncia,
garantindo-lhes paridade de tratamento em relagdo as demais pessoas em atendimento ao direito
a igualdade (art. 5° caput da Constitui¢do), preservando-lhes os direitos fundamentais,
mormente no ambito laboral, pois ninguém deve ser tratado de forma desigual. (BRASIL,

2015).

A recepgdo e tratamento dos direitos humanos como direitos fundamentais
real¢a a importancia da defini¢cdo dos direitos sexuais como direitos humanos,
atentando-se para a implementacao e efetividade destes direitos. Em razdo dos
paragrafos do artigo 5° da Constituicdo Federal, pode-se aduzir que compete
aos poderes estatais conferir a maxima eficacia e imediata aplicabilidade a
estes direitos através de um regime juridico especifico que assegure a
imperatividade dos direitos de cunho fundamental (PIOVESAN, 2013, p. 61).

No entanto, € possivel destacar o teletrabalho como um grande combatente da exclusdo
social, pois cada pessoa dentro de suas particularidades gozando de meios tecnologicos capazes
de suprir a dependéncia, ou até mesmo o beneficio da flexibilidade oferecido pela modalidade,
permite a qualquer pessoa executar o servi¢o, independentemente de sua condicao.

Para Mara Darcanchy, o teletrabalho ¢ uma chance de inserir essas pessoas no mercado

de trabalho e consequentemente na sociedade:

Para estes trabalhadores com dificuldades temporarias ou definitivas, como
idosos ou os portadores de deficiéncias, o teletrabalho ¢ a chance de inserir ou
retornar para o mercado de trabalho. E ¢ gracas a diversos centros de pesquisa
em todo o mundo, que desenvolvem aparelhos e ferramentas para facilitar o
ingresso dessa comunidade aos servigos do mercado virtual e os respeitam
como seres participativos na sociedade. (DARCANCHY, 2006, p. 72).

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a deficiéncia ndo ¢ apenas um
problema individual, mas também, e de modo importante, um problema social que exige,
portanto, intervengdes na sociedade. Nao se pode falar em inclusdo do deficiente no mercado
de trabalho sem que o meio ambiente do trabalho seja acessivel. (MARTINS;

PASCHOALINO; MONTAL, 2019b).
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Com essa vantagem social hd o aumento no nimero de empregos, pois, com a
facilidade de atingir uma grande gama de clientes em todo o mundo, surge a necessidade das
empresas em contratar mais funcionarios, que sao recrutados de todas as partes, como em areas
rurais, regides mais afastadas dos grandes centros, at¢é mesmo de outro pais, desta forma,
retirando o foco das grandes capitais.

Com o avanco da tecnologia, o futuro estd caminhando para cada vez mais as empresas
optarem pelo teletrabalho, o meio ambiente também se beneficia com as jornadas mais
flexiveis, ndo existe os horarios conhecidos popularmente como ‘“horérios de pico”, que sdo
aqueles onde a maioria da populacdo estd indo ou voltando de seus servigos, portanto gera o
descongestionamento urbano, com uma redu¢do de gastos com combustivel, gerando menos

emissao de poluentes na atmosfera.

2.2.1 O teletrabalho e a efetivacdo dos Direitos Fundamentais

Quando se pensa nas geragdes presentes e futuras, € preciso pensar na contribuigdo e
preservagao do meio ambiente e no desenvolvimento econdmico, além do exercicio do trabalho
decente e concretizacao dos direitos fundamentais. (NETO, 2020).

Com o modelo de Estado Democratico de Direito, se torna diferente aos outros regimes
de governo, e a populagdo conta com voz ativa, por isso, os fundamentos sdo os constantes no
art. 1° da CRFB/88 - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, soberania,
cidadania, dignidade da pessoa humana, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, e o
pluralismo politico.

Além do art. 1° da CRFB/88, o art. 5° consagra que todos os individuos perante a lei
sdo iguais, nao havendo distingdo de qualquer natureza e garante aos brasileiros e aos
estrangeiros, que residem no Brasil, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
€ a seguranga, entre outros.

As ciéncias humanas sdo capazes de organizar a interpretacao da realidade, derivando
da capacidade de homens e mulheres e dos seus discernimentos, refletindo sobre si mesmos e

sobre o proximo, como os relacionamentos ¢ as maneiras de interacdo com a natureza.

Aqui, entende-se que o conhecimento cientifico adquire maior valor quando
sensivel aos problemas das sociedades, quando ¢ capaz de atender as
demandas e aspiragdes humanas sem a imposi¢do categorica ¢ unilateral de
interesses autoritarios de natureza politica ou econdmica. Ou seja, pautar o
conhecimento no didlogo, no consenso ¢ em decisdes coletivas torna-o
solidario e compartilhado, fato que pode transforma-lo em um guia para a
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libertagdo das dominagdes ¢ doutrinagdes de toda ordem, fazendo das
vivéncias sociais algo mais genuino. (LEMOS, 2019, p. 98).

Essa nova geragao estar-se-4 apresentada ao mundo com base em valores e principios
determinados por essa época. Com a evolu¢ao dos meios de comunicagdo e informatizacao, o
teletrabalho se torna um modelo ou padrao de emprego da sociedade globalizada, impondo uma
nova posicdo em termos legislativos, que poderia trazer uma legislacdo com mais seguranca
para as partes.

O trabalho a distdncia poder-se-a4 beneficiar principalmente as pessoas com
deficiéncias e dificuldades de locomogdo, ndo necessitando de uma terceira pessoa para o

deslocamento, podendo trabalhar do local que melhor adaptar as suas necessidades.

2.3 O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E OS DIREITOS HUMANOS

O ambiente ideal ¢ postulado axiomatico basico, de uma sociedade que busca o
minimo de harmonia, [...] moldados juridicamente pelo constitucionalismo moderno e pelo
Direito Internacional dos Direitos Humanos. Atuar em prol da dignidade da pessoa humana.

(PEREIRA, 2019).

Coube a Immanuel Kant formular de maneira definitiva a concepcao laica da
dignidade, ou seja, da dignidade autonoma e completa, desvinculada de um
criador e ndo deduzivel de uma percepc¢ao dos sentidos. Com ele completou-
se o processo de seculariza¢do do conceito de dignidade, sem, contudo, deixar
de reconhecer a profunda influéncia do pensamento cristdo sobre as ideias
kantianas (SARLET, 2010. p.37).
Nao obstante, as criticas apresentadas no decorrer dos tempos, for¢oso reconhecer que
as ideias de Kant marcaram decisivamente a filosofia e exerceram grande influéncia sobre a
producao juridica (SARLET, 2010, p.42) Por outro lado, a doutrina juridica mais respeitada,

tanto nacional como estrangeira, encontra no pensamento de Kant os elementos para conceituar

e fundamentar a dignidade da pessoa humana. (SARLET, 2010)

A dignidade ¢ inerente ao ser humano e o qualifica como tal, por isso dele nao pode
ser separada. E irrenunciavel e inaliendvel. Ndo se pode pensar na hipétese de alguém pleitear
que a dignidade Ilhe seja concedida, uma vez que ¢ qualidade da propria condigdo humana. Por

1sso, evidentemente nao existe apenas onde o Direito a reconhece. (SARLET, 2010)

Compete ressaltar que ¢ através do trabalho que o cidaddo se dignifica. Assim tem o
direito do trabalho a necessidade de estudo do principio da dignidade humana para assegurar a

melhor forma de vida ao empregado. (SARLET, 2010)
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Mesmo assim, ndo restam duvidas de que a dignidade ¢é algo real, algo
vivenciado concretamente por cada ser humano, ja que ndo se verifica maior
dificuldade em identificar claramente muitas das situacdes em que ¢
espezinhada e agredida, ainda que ndo seja possivel estabelecer uma pauta
exaustiva de violagdes da dignidade. Além disso, verifica-se que a doutrina e
a jurisprudéncia — notadamente no que diz com a construg¢do de uma nogao
juridica de dignidade — cuidaram, ao longo do tempo, de estabelecer alguns
contornos basilares do conceito e concretizar o seu contetido, ainda que nao
se possa falar, também aqui, de uma definicdo genérica e abstrata
consensualmente aceita, isto sem falar no ja referido ceticismo por parte de
alguns no que diz com a propria possibilidade de uma concepgao juridica da
dignidade. (SARLET, 2010, p. 61)

A importancia do desenvolvimento sustentavel e além da manutencdo de empregos
que possam ser flexiveis ao ponto de aderirem ao teletrabalho, se tornou uma realidade no
cenario pandémico, buscando um ambiente de trabalho que seja efetivado os direitos
fundamentais do trabalho.

A compreensdo dos direitos humanos pelas empresas deve envolver desde
comprometimento com a promog¢do do tema, até reparacdo e indenizacdo por danos.
(PIOVESAN; GONZAGA, 2019).

Aquele que se ativa economicamente pelo empresariar, portanto, € reservada a atuagao
nuclear no processo materializador dos direitos humanos e fundamentais, sociais e ambientais,
imprescindiveis ao desenvolvimento sustentdvel desenhado pela Constituicio de 1988.

(PEREIRA, 2019).

Em qualquer contexto, as empresas devem respeitar os direitos humanos,
cumprindo as leis aplicaveis e observando os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos, independentemente de onde operem,
buscando formas que propiciem o respeito aos principios de direitos humanos
internacionalmente reconhecidos e considerando “o risco de provocar ou
contribuir graves violagdes de direitos humanos como uma questio de
cumprimento da lei onde quer que operem” (principio 23). (PIOVESAN;
GONZAGA, 2019, p. 12).

Quando se compreende o meio ambiente como direito humano de terceira dimensao
(Direitos humanos de terceira dimensdo sdo os ligados aos valores da fraternidade,
solidariedade, desenvolvimento, meio ambiente e demais), incluindo o do trabalho com os seus
riscos psicossociais € a percep¢ao do seu largo alcance como pressuposto e requisito para o
viver digno dos presentes e das futuras geragcdes. (PEREIRA, 2019).

Ha Estados que demandam das empresas, especialmente as empresas multinacionais,
relatérios e informes publicos sobre o seu desempenho social e ambiental em todo mundo,

fomentando, assim, a cultura da transparéncia. (PIOVESAN; GONZAGA, 2019).
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A partir do momento que o legislador comega a constituir objetivamente o sistema de
reponsabilidade em caso de violagdes aos principios de prevengdo, precaucao e do
desenvolvimento sustentavel, o empregador precisa reafirmar seu papel diante da sociedade.
(PEREIRA, 2019).

O meio ambiente do trabalho, para Leite, se trata de uma concepgdo atualizada e
moderna, o que pode ser correlacionado com os direitos humanos, no que toca ao direito a vida,
a saude e a seguranca. Para o autor, esses basilares direitos constituem como corolarios dos
principios fundamentais da dignidade da pessoa humana. (LEITE, 2019).

Deve haver ponderacdo entre a flexibilizagdo das relacdes de trabalho e a realizacao
dos valores sociais preservadores da dignidade humana, pensando na realidade e no contexto
brasileiro, priorizando o homem e a mulher, os trabalhadores e suas dignidades. (CASSAR,
2020).

Leite ainda coloca que existe um principio que esta diretamente interligado, o principio
da protecdo ao meio ambiente do trabalho, que se apresenta na CRFB, no art. 225 e no art. 200,
VIII. Para implantagdo da protecdo ao meio ambiente do trabalho, entra em questdo grande
parte do art. 7° da CRFB, podendo assim ser implementado por completo. (LEITE, 2019).

No art. 7° da CRFB, pode ser extraido os incisos XIII, XIV, XV, XVI e XVII, que vao
tratar sobre o principio da limitagdo da duragdo do trabalho. O inciso XXVII, principio da
protecdo em face da automagdo. O inciso XXII, principio da reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho. E, o inciso XXVIII, que se divide em dois, mas ambos com o intuito do principio da
obrigatoriedade de seguro contra acidentes de trabalho. A primeira parte mostra o principio da
responsabilidade civil do empregador pelos danos morais e materiais sofridos pelo trabalhador.
A segunda parte mostra o principio do pagamento de adicionais de remuneracdo para as
atividades insalubres, perigosas ou penosas, que se encontra também no inciso XXIII. (LEITE,
2019).

A atual sociedade que viveu uma transi¢do para o século XXI, percebe se que houve
diversas mudangas de paradigmas. Os valores sdo diferentes, os pensamentos € grupos sociais,
o conceito de liberdade e igualdade sdo diversos dos conhecidos anteriormente. Por isso, ha
uma necessidade de estabelecer o que sera desse século das coisas passageiras. As inovagoes
na ciéncia parecem continuar ¢ sem retrocessos. (DALLARI, 2003).

Com essas inovacgdes e transformagdes, hd juntamente os pontos negativos, podendo
prejudicar milhdes de pessoas, trazendo diversos questionamentos. A vida humana sera superior
as experiéncias cientificas, o aumento desenfreado de riquezas ¢ mais benéfico do que a propria

existéncia, entre outros fatores. (DALLARI, 2003).
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A questdo de um mundo globalizado, sem fronteiras e limites, trouxe sérias
consequéncias como a hierarquia e supremacia das relagdes sociais, a exploracao econdmica, €
a mais prejudicial, a privatizacao de todas as atividades rentaveis. Sao fatores que prejudicam
aos menos desenvolvidos, favorecendo os senhores da economia. Aumentando os poderes e
concentragdo de riquezas nas maos de minorias e avanco da pobreza. (DALLARI, 2003).

E, segundo o relatério de 2021 da OIT aponta o trabalho de casa e a pobreza que
muitas vezes o envolve exigem uma agao politica em todas as frentes, comecando por aumentar
a visibilidade do trabalho, alargar as protecdes legais, melhorar a aplicacdo da lei e sensibilizar
os trabalhadores de casa para os seus direitos. (OIT, 2021).

Sobre a questdo da ética e moral, por circunstancias historicas, trouxeram diversos
significados, como fato de muitos humanos proclamar a moral crista e sua respectiva moral,
resultando na ambiguidade da palavra moral. (DALLARI, 2003).

Primeiro, moral significando um conjunto de preceitos, informado por valores e
costume, sendo sinonimos de ética. Segundo, predominou a moral como expressdo de
parametros fixados por comandos radicais e opressores, com restri¢des limitrofes e rigorosas,
com relagdes religiosas, politicos, econdmicos ou sociais. (DALLARI, 2003).

A dignidade da pessoa humana deveria ser o primeiro valor da sociedade. Porém,
muitos acreditam no viés apresentado por Kant, de que a pessoa humana ¢ um meio para se

obter riquezas, sendo desprezivel caso atrapalhe o percurso. (DALLARI, 2003).

Temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideragdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido,
um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto
contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a
lhe garantir as condigdes existenciais minimas para uma vida saudavel, além
de propiciar e promover sua participagao ativa e corresponsavel nos destinos
da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres humanos,
mediante o devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida
(SARLET, 2010, p.70).

Conforme real¢a Sarlet, a dignidade pode (e deve) ser reconhecida, respeitada,
promovida e protegida, ndo podendo, contudo, (no sentido ora empregado) ser criada,
concedida ou retirada (embora possa ser violada), ja que reconhecida e atribuida a cada ser
humano como algo que Ilhe ¢ inerente. (SARLET, 2010).

A pessoa humana, sua vida, sua integridade fisica e mental, sua dignidade, sao valores
universais € as normas que impdem seu respeito integram o patrimonio ético da humanidade.

(DALLARI, 2003).
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Para Sarlet (2010), se ndo houver respeito pela vida e reconhecimento dos direitos

fundamentais, nao havera a dignidade de pessoa humana:

E que onde ndo houver respeito pela vida e pela integridade fisica e moral do
ser humano, onde as condigdes minimas para uma existéncia dignam ndo
forem asseguradas, onde ndo houver limitagio do poder, enfim, onde a
liberdade ¢ a autonomia, a igualdade (em direito e dignidade) e os direitos
fundamentais ndo forem reconhecidos e minimamente assegurados, ndo
havera espaco para a dignidade da pessoa humana e esta (a pessoa), por sua
vez podera ndo passar de mero objeto de arbitrio e injusti¢as. Tudo, portanto,
converge no sentido de que também para a ordem juridico-constitucional a
concep¢do do homem objeto (ou homem-instrumento), com todas as
consequéncias que dai podem e devem ser extraidas, constitui justamente a
antitese da nogdo de dignidade da pessoa, embora esta, a evidéncia, ndo possa
ser, por sua vez, exclusivamente formulada no sentido negativo (de exclusio
de atos degradantes e desumanos), j& que assim se estaria a restringir
demasiadamente o ambito de protegdo da dignidade. (SARLET, 2010, p. 68-
69).

A ética da saude tem como prioridade a vida da pessoa humana, preservando os
principios da saude e sua preservacao, deve estar nas diretrizes basicas dos Estados e Governos,
além do setor privado. A pessoa humana deve ser prioridade, buscando meios para esse fim, da
forma mais adequada possivel. (DALLARI, 2003).

Para a OIT, o trabalho decente implica na convergéncia de seus objetivos estratégicos,
que sdo: o respeito aos direitos no trabalho em especial aqueles definidos como fundamentais

pela Declaracao Relativa aos Direitos e Principios Fundamentais no Trabalho e seu seguimento

adotada em 1998:

(D) liberdade sindical e reconhecimento efetivo do direito de negociagao
coletiva;

(IT)eliminacao de todas as formas de trabalho for¢ado;

(I1T) aboligao efetiva do trabalho infantil;

(IV) eliminacdo de todas as formas de discriminagdo em matéria de
emprego € ocupacdo), a promoc¢do do emprego produtivo e de
qualidade, a extensdo da prote¢do social e o fortalecimento do didlogo
social. (OIT, 1998, p. 05).

Nesta declaracdo fica reconhecido a obrigacdo da OIT de ajudar a seus membros a
alcancar os objetivos expostos, utilizando recursos constitucionais, operativos € or¢amentais,
além de mobilizar recursos e apoios externos, encorajando parceiros a apoiar os esforgos.
(NETO, 2015).

A prote¢do juridica das criancas e dos adolescentes vem sendo construida
historicamente no Brasil e no mundo, sendo a vedagado ao trabalho infantil uma das jusgarantias

instituidas no sentido de se inibir a também historica exploracdo da mao-de-obra desses



80

individuos, ja acentuada durante a Revolucdo Industrial, principalmente no século XIX
(GARCIA, 2019).

Sobre o conceito de trabalho decente, Martins, traz sobre a defini¢do posta pela OIT:
“trabalho adequadamente remunerado, exercido em condi¢des de liberdade, equidade e
seguranga, capaz de garantir uma vida digna”. (MARTINS, 2020b, p. 14).

A partir do conceito de trabalho decente, a OIT vem realizando esforgos para promover
0 acesso ao trabalho baseado na igualdade de oportunidades a todas as pessoas, na protecao
social e na promogao do didlogo social. (MARTINS, 2020b).

Portanto, o trabalho ndo deve ser considerado como mercadoria e o trabalhador como
instrumento integrante do sistema capitalista, embora esta seja a concepg¢ao dominante ancorada
numa interpretacao economicista da sociedade. (MARTINS, 2020b).

Portanto, a saude esta diretamente relacionada com a concepcao de trabalho digno aqui
apresentada, sobretudo em relacdo aos aspectos intrinsecos que envolvem a atividade
laborativa, evidenciando a necessidade de efetivacdo de um meio ambiente de trabalho higido.
(MARTINS, 2020Db).

O fato de as empresas procurarem apenas ganhar lucros e produgdes sob o esfor¢o dos
empregados trouxe situacdes de aumentos de desvalorizagdo da mao de obra, prejudicando a
classe trabalhadora e favorecendo o capitalismo desenfreado.

Tais situagdes certamente sao agravadas pelo uso intensivo e desvirtuado da tecnologia
no mundo do trabalho para o aumento da produtividade e, consequentemente, do lucro
empresarial. (MARTINS, 2020b).

Platon apresenta Ricardo Pereira, o qual tem um entendimento sobre a Declaragao:

A Declaragéo sobre principios e direitos fundamentais ao trabalho serve como
resposta a dimensdo dos mercados, que supervalorizam o fator
competitividade para seu funcionamento. O objetivo ¢ impedir a concorréncia
desleal em detrimento dos interesses vitais dos trabalhadores. Assim, o seu
carater fundamental ¢ assegurar as “exigéncias indispensaveis e minimas, para
que as relagdes de trabalho possam desenvolver-se dentro de um marco de
respeito a dignidade humana. Esse marco se traduz na ‘garantia efetiva de
liberdade dentro de um ambiente de trabalho’”. (NETO, 2015, p. 55, apud,
PEREIRA, 2007, p. 75).

Para compreender melhor, ha algumas divisdes dentro dos direitos humanos, e Platon

traz em sua obra “Trabalho Decente” essas perspectivas:

Como os denominados direitos humanos de primeira dimensao ou geragao,
abarcam as chamadas “liberdades publicas negativas ou direitos negativos, na
medida em que exigem por parte do poder publicos um comportamento apenas
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de salvaguarda em relagdo a tais interesses, sem qualquer interferéncia efetiva
nesta esfera de dominio particular”. (NETO, 2015, apud, GUERRA, 2013).

Quanto aos denominados direitos humanos de primeira dimensdo, podemos
indubitavelmente, que o seu centro de convergéncia se funda no wvalor liberdade.
Evidentemente, surgem num contexto histérico de repulsa a repressdo dos governantes no
campo dos direitos civis e politicos. (NETO, 2015).

Os direitos sociais, tradicionalmente classificados como de segunda geragdo, t€ém por
finalidade garantir a existéncia de uma vida digna. Destaca-se que a tutela desses direitos se
difunde no campo constitucional a partir da consagra¢do do Estado Democratico e Social de
Direito, com vistas a garantir justi¢a social. (SILVA; BERSANI, 2020).

Significa que se a Constituicao tutela expressamente o direito a vida e a dignidade da
pessoa humana, a garantia do minimo existencial ndo necessita de explicito reconhecimento
pela Constituicdo. Este ¢ o caso da Constitui¢do brasileira que ndo alude expressamente a um
direito geral a garantia do minimo existencial, mas consagra a vida como direito fundamental e
tem a dignidade da pessoa humana como principio fundante. A garantia do minimo existencial
se encontra implicitamente consagrada em nossa Constitui¢do. (SARLET, 2010).

Os direitos humanos de segunda dimensdo, por sua vez, estdo correlacionados aos
direitos econdomicos, sociais e culturais e revelam garantias obrigacionais por parte do Estado

como, a educagdo, o trabalho, a satide e a seguranca e o direito humano ao trabalho decente.

(NETO, 2015).

Embora tenha como ponto nuclear a igualdade, o direito ao trabalho possui
importancia crucial nesse quadro, sobretudo porque esses direitos da chamada
segunda dimensdo, ou geragdo, decorrem das “transformagdes economicas ¢
sociais ocorridas no final do século XIX e inicio do século XX, especialmente
pela crise das relagdes sociais decorrentes dos modos liberais de produgao,
acelerada pelas novas formas trazidas pela Revolucdo Industrial”. (NETO,
2015, p. 48, apud, GUERRA, 2013, p. 61).

Para Sarlet, isso ¢ uma densificagdo do principio da justica social, além das
reinvindicagdes de classes menos favorecidas, de modo especial da classe operaria, surgindo, a
titulo de compensagdo em virtude da extrema desigualdade que caracteriza as relagcdes com a

classe empregadora, notadamente detentora de um maior ou menor grau de poder economico.

(SARLET, 2018).

Além disso, em face da indivisibilidade dos direitos humanos, ha de ser
definitivamente afastada a equivocada nogdo de que uma classe de direitos (a
dos direitos civis e politicos) merece inteiro reconhecimento e respeito,
enquanto outra classe de direitos (a dos direitos sociais, econOmicos e
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culturais), ao revés, ndo merece qualquer observancia. Sob a dtica normativa
internacional, esta definitivamente superada a concepgdo de que os direitos
sociais, econdmicos e culturais ndo sdo direitos legais. A ideia da nao
acionabilidade dos direitos sociais ¢ meramente ideologica ¢ ndo cientifica.
Sao eles auténticos e verdadeiros direitos fundamentais, acionaveis, exigiveis
¢ demandam séria e responsavel observancia. Por isso, devem ser
reivindicados como direitos € ndo como caridade, generosidade ou
compaixdo. (PIOVESAN, 2013, p. 04).

Platon defende que a violagdo ao direito humano ao trabalho decente, em suas
caracteristicas pode ensejar acdes em Tribunais Internacionais, se caracterizada infringéncia
reiterada por parte dos Estados-Nacgdes, sobretudo, a dignidade do trabalhador. (NETO, 2015).

Desta forma, acrescenta Amauri Mascaro Nascimento:

Os direitos de personalidade e as relagdes de trabalho destacam-se pelo seu
significado, tendo em vista a dignidade do trabalhador. Ha valores protegidos
pela lei, como a personalidade e a atividade criativa, tdo importantes como o0s
outros direitos trabalhistas sem os quais o trabalhador, como pessoa, nao
estaria sendo prestadas garantias respeitadas quanto todo ser humano, muitas
confundindo-se com direitos humanos fundamentais, outras com direitos de
personalidade, todas tendo caracteristicas peculiares em fungdo do
pressuposto que a justifica: a relagdo de emprego. (NASCIMENTO, 2014,
p-458)

Ja na perspectiva dos direitos humanos de terceira dimensao, Platon cita Guerra:

Guerra leciona que esses direitos de terceira geracdo sdo também
denominados direitos dos povos ou de direitos de solidariedade,
surgindo como “resposta a dominagdo cultural e como reagdo ao
alarmante grau de explora¢do ndo mais da classe trabalhadora dos
paises industrializados, mas das nagdes em desenvolvimento e por
aquelas ja desenvolvidas”. (NETO, 2015, p. 49, apud, GUERRA, 2013, p.
65).

Também sdo resultados da globalizagdo da politica e da economia, bem como dos
avangos tecnoldgicos, na medida da necessidade de preservacdo do meio ambiente e da
conjugacdo de interesses de todos os povos, buscando um mundo mais fraterno e solidario.
(NETO, 2015).

Em relagdo aos direitos humanos de quarta dimensdo, hé aqueles que discutem se de
fato existem. Para os que aceitam, eles sdo compreendidos como uma geracdo de direitos
decorrentes da evolucao das pesquisas no terreno da genética humana. (NETO, 2015).

Sarlet cita Paulo Bonavides, o qual demonstra que essa quarta dimensao ¢ composta
pelos direitos & democracia e a informagao, bem como ao politico. Essa proposta, em relacao a

outra que foca no direito relacionado as biociéncias, ao invés dos classicos. (SARLET, apud,

BONAVIDES, 2018).
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Independentemente da classificacdo, € certo que os direitos humanos, como categoria
especifica do rol de direitos existentes na sociedade, possuem caracteristicas proprias que os
distinguem dos demais, inserindo assim o direito ao trabalho decente. (NETO, 2015).

Sob uma nova concepg¢ao, de que o trabalho realizado em condic¢des seguras gera maior
produtividade e permite elevar os niveis de crescimento economico em todo o mundo, a OIT

propds a regulacdo do trabalho decente no ambito global. (PADILHA; PIETRO, 2018).

Deixar a defini¢do das regras do trabalho decente sujeitas ao mercado poderia
resultar no aprofundamento da desigualdade de oportunidades ¢ condig¢des
entre os paises, uma vez que se uma nac¢ao nao adotar um regime de trabalho
decente, automaticamente ela transforma-se em um obstaculo aquelas
empenhadas em promover o trabalho decente nos seus proprios paises,
conforme expressamente exposto no texto preambular da Constituigdo da
OIT. (PADILHA; PIETRO, 2018, p. 07).

A criagdo de instrumentos promocionais, juntamente com as convengdes da OIT
refor¢a a busca da garantia dos direitos humanos dos trabalhadores, para a constru¢ao do meio
ambiente do trabalho equilibrado. (PADILHA; PIETRO, 2018).

A OIT, desde o seu nascedouro, expressa preocupagdo com o equilibrio das relagdes
capital-trabalho, buscando proteger o trabalhador da opressdo do poderio econdmico e
estabelecendo normas internacionais com vistas a repelir condi¢des laborais degradantes.
(NETO, 2015).

A OIT, enquanto institui¢do incumbida de criar e revisar padrdes que assegurem o
meio ambiente do trabalho seguro e saudavel, tem desempenhado papel imprescindivel na
regulamentacdo da inter-relacdo entre a tutela ambiental e tutela da vida e satide do trabalhador.
(PADILHA; PIETRO, 2018).

Conquanto, desde a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, a ideia de
concep¢do contempordnea de Direitos Humanos, marcada pela universalidade e

indivisibilidade destes direitos. (PIOVESAN; GONZAGA, 2019).

A universalidade consiste no reconhecimento de que os direitos humanos sao
direitos de todos, combatendo a visdo estamental de privilégios de uma casta
de seres superiores. Por sua vez, a essencialidade implica que os direitos
humanos apresentam valores indispensaveis ¢ que todos devem protegé-los.
Além disso, os direitos humanos sdo superiores a demais normas, ndo se
admitindo o sacrificio de um direito essencial para atender as “razdes de
Estado”; logo, os direitos humanos representam preferéncias preestabelecidas
que, diante de outras normas, devem prevalecer. Finalmente, a reciprocidade
¢ fruto da teia de direitos que une toda a comunidade humana, tanto na
titularidade (sdo direitos de todos) quanto na sujeicdo passiva: ndo ha s6 o
estabelecimento de deveres de protecao de direitos ao Estado e seus agentes
publicos, mas também a coletividade como um todo. Essas quatro ideias
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tornam os direitos humanos como vetores de uma sociedade humana pautada
na igualdade e na ponderagdo dos interesses de todos (e ndo somente de
alguns). (RAMOS, 2017, p. 22-23)

Os direitos humanos compdem, assim, uma unidade indivisivel, interdependente e
inter-relacionada, capaz de conjugar o catalogo de direitos civis e politicos com o catalogo de

direitos sociais, econdmicos e culturais. (PIOVESAN; GONZAGA, 2019).

O Pacto Global, por exemplo, é uma iniciativa que abrange dez principios com
a finalidade de [...] mobilizar a comunidade empresarial internacional para a
adocdo, em suas praticas de negocios, de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relacdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo. (PIOVESAN; GONZAGA,
2019, p. 6).

Portanto, se mostra ainda mais importante o contexto do teletrabalho para um
desenvolvimento sustentavel, para demonstrar que os Direitos Humanos devem estar inseridos
nas empresas, como conduta empresarial estruturada na responsabilidade humana, ambiental e

trabalhista.

Para os relativistas, a nogado de direito esta estritamente relacionada ao sistema
politico, economico, cultural, social e moral vigente em determinada
sociedade. Sob esse prisma, cada cultura possui seu proprio discurso acerca
dos direitos fundamentais, que esta relacionado as especificas circunstancias
culturais e historicas de cada sociedade. Nesse sentido, acreditam os
relativistas, o pluralismo cultural impede a forma¢ao de uma moral universal,
tornando-se necessario que se respeitem as diferencas culturais apresentadas
por cada sociedade, bem como seu peculiar sistema moral. A titulo de
exemplo, bastaria citar as diferengas de padrdes morais e culturais entre o
islamismo e o hinduismo e o mundo ocidental, no que tange ao movimento de
direitos humanos. (PIOVESN, 2013b, p. 132).

Os relativistas refutam a existéncia de uma moral universal a0 compararem a pretensao
dos direitos humanos consubstanciada a de proteger os direitos e liberdades fundamentais de

todos os individuos.

[...] a posicdo relativista revela o esforco de justificar graves casos de
violagdes dos direitos humanos que, com base no sofisticado argumento do
relativismo cultural, ficariam imunes ao controle da comunidade
internacional. Argumentam que a existéncia de normas universais pertinentes
ao valor da dignidade humana constitui exigéncia do mundo contemporaneo.
Acrescentam ainda que, se diversos Estados optaram por ratificar
instrumentos internacionais de prote¢do dos direitos humanos, ¢ porque
consentiram em respeitar tais direitos, ndo podendo isentar-se do controle da
comunidade internacional na hipotese de violagdo desses direitos e, portanto,
de descumprimento de obrigacdes internacionais (PIOVESAN, 2013b, p.
133).
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O direito ao trabalho como direito humano foi assegurado pela Declaragdo Universal

dos Direitos Humanos, de 1948, mostra no seu art. XXIII:

Art. XXIII -

1 — Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a
condigoes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o desemprego.

2 — Toda pessoa, sem qualquer distin¢ao, tem direito a igual remuneragdo por
igual trabalho.

3 — Toda pessoa que trabalhe tem direito a uma remuneragdo justa e
satisfatéria, que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia
compativel com a dignidade humana, e a que se acrescentardo, se necessario,
outros meios de protecao social.

4 — Toda pessoa tem direito a organizar sindicatos e neles ingressar para
protecdo de seus interesses. (OIT, 1948, p. 05).

O intuito deste artigo se mostra garantindo-se a toda e qualquer pessoa condigdes justas
e favoraveis de trabalho, remuneracao justa e satisfatéria, e ainda uma existéncia compativel
com a dignidade humana. (NETO, 2015).

Pode-se observar na norma internacional ja estavam presentes os pilares do que se
convencionou chamar posteriormente de “trabalho decente”, como objetivo comum dos paises-
membros da OIT para um meio ambiente laboral mais sadio e justo. (NETO, 2015).

A Convengao n° 155 da OIT, traz no seu art. 12 da Convengdo prevé adogdo de
medidas preventivas destinadas a eliminagdo e, quando esta ndo for possivel, a redu¢cdo dos

riscos para assegurar saude e seguranca a todos os atores envolvidos no processo produtivo:

a) tenham certeza, na medida do razoavel e possivel, de que o maquinario, os
equipamentos ou as substancias em questdo ndo implicardo perigo algum para
a seguranca e a saude das pessoas que fizerem uso correto deles;

b) facilitem informagdes sobre a instalagdo e utilizagdo corretas do maquinario
e dos equipamentos e sobre o uso correto de substincias, sobre os riscos
apresentados pelas maquinas e os materiais, e sobre as caracteristicas
perigosas das substancias quimicas, dos agentes ou dos produtos fisicos ou
biologicos, assim como instrugdes sobre a forma de prevenir os riscos
conhecidos;

c) facam estudos e pesquisas, ou se mantenham a par de qualquer outra forma,
da evolucdo dos conhecimentos cientificos e técnicos necessarios para
cumprir com as obrigacdes expostas nos itens a e b do presente artigo.
(Convengao n° 155 da OIT, 1981, p. 02).

No art. 13 traduz o empoderamento do trabalhador submetido ao labor em ambientes
precarios, conferindo ao trabalhador o direito de interromper uma situagcdo de trabalho por
considerar, por motivos razoaveis, que ela envolva um perigo iminente e grave para a sua vida

ou sua saude. (Conveng¢ao n° 155 da OIT, 1981).



86

Adiantando um pouco na Convengao, o art. 19 mostra que se torna necessario que haja
conjugacao de esforcos e cooperacdo no cumprimento das regras de protecdo a saude e
segurancga tanto dos trabalhadores como dos empregadores. (Convencao n° 155 da OIT, 1981).

Portanto, no art. 21, traz que nenhuma medida de segurancga e saude do trabalho possa
implicar 6nus financeiro a serem suportados pelo trabalhador, sendo a parte mais vulneravel da
relacdo. (Convengao n°® 155 da OIT, 1981).

O impacto que o desequilibrio do meio ambiente laboral pode provocar no meio
ambiente, o que justifica a implementagdo por meio de politicas adequadas e que envolvam a
participagdo de todos os atores produtivos envolvidos e da propria sociedade. (PADILHA;
PIETRO, 2018).

Portanto, em contexto constitucional, a CRFB/88 traz no titulo Dos Direitos e
Garantias Fundamentais, no art. 5°, § 3°, que tratados de Direitos Humanos possam ter a
hierarquia constitucional na legislagdo brasileira. (CRFB, 1988).

No ambito do meio ambiente do trabalho, a OIT adotou outra Convengao, a de niumero
187, de 2006, que trata sobre o quadro promocional para saude e seguranga no trabalho,

buscando a prevencao no meio ambiente laboral.

A Convengdo n. 187 reafirma as diretrizes fixadas na Convengdo n. 155,
determinado que a tutela do meio ambiente laboral impde a adaptagdo do
trabalho ao homem, por meio da regulacdo dos equipamentos empregados no
processo produtivo, da jornada de trabalho e da propria reorganizagdo dos
processos produtivos as capacidades fisicas e mentais do ser humano
trabalhador, invertendo a postura adotada, pela qual o trabalhador adaptava-
se as condigdes laborais existentes. (PADILHA; PIETRO, 2018, p. 22).

Para que se conceda um trabalho digno aos trabalhadores em domicilio, a Convengao
n°® 177 e a Recomendagdo n°® 184, que a acompanha, promovem a igualdade de tratamento entre
tais trabalhadores e outros trabalhadores assalariados, com o objetivo ndo declarado de
promover a transformacao do trabalho em domicilio numa fonte de trabalho digno. (OIT, 1996).

Segundo dados apontados pelo relatorio efetuado pela Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), intitulado "El trabajo em domicilio de la invisibilidade al trabajo decente",
verificamos que diversos paises tém legislagdo, por vezes, complementada por acordos
coletivos, que abordam os varios déficits de trabalho decente relacionados com o trabalho em
domicilio. (OIT, 2021, p. 11).

Muitos paises ao redor do mundo tém legislagdo, as vezes complementada por acordos
coletivos, que trata dos diferentes déficits de trabalho decentes relacionados ao trabalho

doméstico. (OIT, 2021).



87

Contudo, apenas dez Estados-membros da OIT ratificaram a Convengdo n® 177 e
poucos tém uma politica abrangente para o trabalho em casa, sendo que em muitos casos as
medidas tomadas oferecem apenas respostas parciais. (OIT, 1996).

Desta forma, tanto a Convengdo n° 155 e a Convengao n° 187 da OIT propiciam para
um debate em torno do meio ambiente do trabalho equilibrado, proporcionando o trabalho

seguro, digno e com praticas preventivas aos riscos do labor.

2.4 OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Buscando aprofundar um pouco mais no assunto, esse topico traz sobre os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel — ODS da Organizacao das Na¢des Unidas — ONU, com a
finalidade de demonstrar que se torna possivel o exercicio do trabalho humanizado € com uma
contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel.

Um desenvolvimento sustentavel sera efetivado a partir do momento em que o cenario
de maus tratos com o globo terrestre for pensado sem as acdoes maldosas do homem com o meio
ambiente, alterando as posturas empresariais de obtencao direta do lucro. (NETO, 2020).

O chamado “bem ambiental” fica acima das categorias bens publicos, bens privados
etc. Assim, o proprietdrio do bem socioambiental pode ser obrigado a deixar de realizar
determinadas agdes contrarias aos interesses social e ambiental. (PEREIRA, 2019, apud
LEMOS, 2012, p. 21)

Célio Neto traz a defini¢ao de desenvolvimento sustentavel, segundo relatorio “Nosso
Futuro Comum?”, “Desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que busca as necessidades presentes
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender suas proprias necessidades.”
(NETO, 2020, p. 33).

Os nimeros do setor crescem globalmente, ja representando 10% dos trabalhadores de
todo o mundo diariamente. A titulo exemplificativo, mais da metade dos indianos laboram em
regime de teletrabalho, e 34% da populag@o da Indonésia. (NETO, 2020).

Nos Estados Unidos da América eram 3 milhdes em 1990, passando para 10 milhdes
em 1997, e atualmente estdo abrangidos mais de 70 milhdes de trabalhadores, principalmente
apos os atentados de 11 de setembro de 2001. (NETO, 2020).

Segundo a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), em
terras nacionais eram mais de 10 milhdes em 2008, e atualmente estima-se contingente de mais

de 15 milhdes de teletrabalhadores. (NETO, 2020).
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Relevantes instrumentos internacionais invocam parametros para a
responsabilidade das empresas em direitos humanos, com destaque a
Declaracao Universal de Direitos Humanos; ao Pacto de Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais; as Convengdes especificas que proibem a discriminagao
(contra as mulheres; grupos étnico-raciais; pessoas com deficiéncias e outros);
aos principios fundamentais da Organizag@o Internacional do Trabalho (OIT);
bem como aos principios da ONU referentes a empresas e direitos humanos;
aos principios de empoderamento das mulheres; ao Pacto Global na esfera
empresarial; aos principios para investimento responsavel das nagdes unidas;
e as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais. (PIOVESAN;
GONZAGA, 2019, p. 10).

Esses instrumentos refor¢am os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da

Agenda 2030 da ONU para o desenvolvimento sustentavel. (PIOVESAN; GONZAGA, 2019).

O Conselho do CNJ esclareceu no Informativo de Jurisprudéncia, nimero 9,
de 29 de fevereiro de 2021 que a criagdo da Equipe de Trabalho Remoto
“contribui para o fortalecimento da gestdo estratégica e colaborativa do Poder
Judiciario”, “para o reconhecimento de sua unicidade e implementagdo dos
objetivos de Desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030”. (FONSECA,

2021, p. 12).

O teletrabalho contribui para alguns ODS que estdo ligados as relacdes de trabalho,

portanto, os principais ODS que podem ser tratados aqui sao o ODS 3, 5,5.b,8,9.¢, 10, 12 ¢

13, eles tratam sobre o desenvolvimento sustentdvel, tecnologias, bem-estar, meio ambiente e

vida saudavel.

Diante do teletrabalho, executado pelos recursos tecnoldgicos, o primeiro ODS de

destaque tem o item 9.c. que trata sobre a inten¢cdo de aumentar significativamente o acesso a

informagao e comunicagdo para analfabetos sociais. (NETO, 2020).

Em linha semelhante, ¢ de maneira ainda mais atrelada a telematica, ao tratar da

igualdade de género no item 5, 0 ODS 5.b. pretende promover o empoderamento das mulheres

e com o uso das tecnologias, resgatar o recrutamento delas para o mercado de trabalho. (NETO,

2020).

Os instrumentos internacionais asseguram direitos as mulheres, aos povos
indigenas, as minorias nacionais, religiosas, étnicas, as criangas, as pessoas
com deficiéncia, aos trabalhadores migrantes e suas familias, com destaque,
inclusive, ao respeito as normas de direito internacional humanitario, em
locais em situagdes de conflito armado. (PIOVESAN; GONZAGA, 2019, p.
11).

Os “Principios de Empoderamento de Mulheres”, langados pela ONU Mulheres e

Pacto Global da ONU, a fomentar a acdo de mensurar e publicar os progressos para alcangar a

igualdade de género, dentre outras iniciativas. (PIOVESAN; GONZAGA, 2019, p. 14).
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Ainda, o documento apresentado pela OIT “Riscos emergentes (...)” destaca que ha
relagdo entre o trabalho das mulheres e os riscos no ambiente laboral, sendo ha muito pouco

regulamentac¢do sobre condigdes especificas para as empregadas:

Existem diferengas bem conhecidas ligadas ao sexo, quanto a exigéncia fisica
dos trabalhos que requerem forca, a concepcdo ergondémica dos locais de
trabalho e a duragdo dos dias de trabalho. Relativamente a SST, a analise da
especificidade entre homens e mulheres tem implicagcdes na elaboracdo das
politicas e estratégias de prevencio. E essencial reconhecer as diferencas entre
0s sexos para promover locais de trabalho mais seguros e saudaveis para todos
os trabalhadores. As incidéncias dos papéis dos homens e das mulheres sobre
a saude devem ser mais cuidadosamente estudadas, no sentido de alcancar um
melhor conhecimento da relagdo entre a saide no trabalho e os papéis
socioeconomicos das mulheres e dos homens. As abordagens que t€m em
conta o género tornam as diferengas mais visiveis, contribuindo assim para a
identificagdo dos problemas especificos e para o seu tratamento. Convém
promover a analise dos riscos nas profissées dominadas pelas mulheres e nos
sectores dominados pelos homens, assim como a implementacdo de uma
orientagdo adequada. (OIT, 2010, p. 10).

A Organizagdo Internacional do Trabalho OIT assumiu um papel muito importante
com tamanha influéncia no desenvolvimento da legislacdo trabalhista brasileira, inclusive no
que diz respeito ao trabalho da mulher. Durante mais de meio século, a legislagdo trabalhista
sobre as mulheres era de carater tutelar, estabelecendo restricdes que ndo se justificam na atual
sociedade. (BARROS, 2016).

Considerando a necessidade de deslocamento do regime de teletrabalho, leva ao OSD
10, em especifico, 0 ODS 10.2, que trata sobre o objetivo de reduzir a desigualdade e a inclusdo
das pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho. (NETO, 2020).

O portador de doenga infectocontagiosa podera prestar o trabalho a distancia, por meio
da comunicagdo e informatica. Nota-se, pois, que ha maior inclusdo em todas as situagdes
supramencionadas, atrelando-se diretamente ao cumprimento do ODS 10. (NETO, 2020).

No que se refere ao trabalho decente e crescimento econdmico, o ODS 8 almeja:
“Promover o crescimento sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos.” (NETO, 2020, p, 35).

Em algumas partes do mundo j& existem lanchonetes que se especializaram no trabalho
a distancia, desta forma, ¢ possivel fazer o lanche e ter acesso remoto ao emprego, facilitando
para os empregados que precisam de acesso a tecnologia da informagdo e comunicagao e por

razoes diversas ndo conseguem nas suas residéncias.
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O incentivo ao regime de teletrabalho se atrela ao ODS 12, que trata de Consumo e
Desenvolvimento Sustentavel, em especial, item 12.8, sobre conscientizagdo para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza. (NETO, 2020).

Quando pensamos nos pontos positivos do teletrabalho, com a reducdo do
deslocamento didrio, por muitos empregados, chegamos ao ultimo ODS deste topico, o ODS
12, que também pode ser pensando positivamente pelas empresas, na redugdo de custos, como
a energia elétrica e locagdo de espagos fisicos.

A OIT também colaborou na internacionalizagdo dos direitos humanos, em especial
da legislagdo social trabalhista, disseminando a tese da necessaria intervencao do Estado nas
relagdes sociais, econdmicas e politicas, para garantir os direitos humanos dos trabalhadores.
(PADILHA; PIETRO, 2018).

No que se refere ao trabalho decente, considerado o trabalho de qualidade, que envolve
o trabalho produtivo, protegido contra acidentes e doencas, exercido em ambientes e condigdes
higidos e seguros, que assegura uma vida digna ao trabalhador e todos que dele dependem.
(PADILHA; PIETRO, 2018).

A importancia de uma regulamentagdao internacional das relacdes laborais va de
encontro ao ponto de que o trabalho deve ser decente ¢ promover a vida ¢ a saude do
trabalhador, realizado em condic¢des e meios adequados. (PADILHA; PIETRO, 2018).

A OIT passa a agregar a vertente ambiental e do desenvolvimento sustentavel
objetivando a promogao do equilibrio do meio ambiente laboral, condigdo correlata a satde, a
seguranca ¢ a garantia de qualidade de vida ao trabalhador. (PADILHA; PIETRO, 2018).

O teletrabalho pode entregar os seus frutos através do meio telematico, empoderando
o empregado na gestdo do tempo e rotinas de trabalho, além de servir ao propdsito de um mundo
mais sustentavel, se unindo o lado humano e ambiental. (NETO, 2020).

Assim, o teletrabalho pode ser um ponto transformado para um desenvolvimento
sustentavel, podendo contribuir com os ODS e incentivando as empresas a respeitarem os
Direitos Humanos, os Direitos Fundamentais do trabalho, contribuindo para um

desenvolvimento sustentavel e o0 meio ambiente mais equilibrado.
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2.5 O DIREITO A DESCONEXAO COMO FORMA DE EFETIVACAO DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS DO TRABALHO

A caracterizagdo de direito a desconexdo ndo estd baseada no empregado ser
insubordinado ou desobedecer as ordens de chamada do empregador, mas sim, no sentido de
trabalhar de uma forma saudéavel, de forma que nao prejudique sua vida pessoal, o descanso e

sua dignidade. (MAIOR, 2003).

Esclareca-se que o ndo-trabalho aqui referido ndo € visto no sentido de nao
trabalhar completamente ¢ sim no sentido de trabalhar menos, até o nivel
necessario a preservacdo da vida privada e da saide, considerando-se
essencial esta preocupagdo (de se desligar, concretamente, do trabalho)
exatamente por conta das caracteristicas deste mundo do trabalho marcado
pela evolucdo tecnologia, pela deificagao do Mercado e pelo atendimento, em
primeiro plano, das exigéncias do consumo. (MAIOR, 2003, p.03).

Para Jorge Luiz Souto Maior, o empregado tem sido vitima da modernidade
tecnologica, tendo em vista que existe a possibilidade de ser chamado em seu periodo de

descanso:

O problema ¢ que este tipo de empregado (pressupondo, entdo, para fins de
nossa investigacao as situagdes faticas e juridicas em que o alto empregado se
apresente como um auténtico empregado, isto €, um trabalhador subordinado)
tem sido vitima, pelo mundo afora, de jornadas de trabalho excessivas. Eles
estdo, frequentemente, conectados ao trabalho 24 horas por dia, 07 dias na
semana, mediante a utilizacdo dos meios modernos de comunicagao: celular;
pager; notebook; fax, entre outros. (MAIOR, 2003, p.05)

Precisamos lembrar que a legislagdo brasileira ja ha algum tempo trata do direito as
horas prestadas quando o empregado fica sujeito a sobreaviso (artigo 244, § 2°, da Consolidagdo
das Leis Trabalhistas), o que foi estendido para os regimes de plantdo ou algum outro regime
equivalente que se enquadre nesses moldes. (BRASIL, 1943).

A stimula 428 do Tribunal Superior do Trabalho, que assegura o pagamento de
sobreaviso quando houver violagdo a desconexao do trabalho, explica também que o direito a
verbas trabalhistas adicionais depende da orientagdo dada pelo empregador e do panorama em
que o trabalho foi prestado, se o acesso extemporaneo foi feito a pedido da companhia ha
configuracao de trabalho fora do horario, mesmo que o celular pertenga ao trabalhador, sua
liberdade ¢ retraida quando ele precisa responder mensagens ja que € obrigado a permanecer

em local com sinal de internet e telefone. (MARTINS, 2011).
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A Stimula ¢ bem clara ao trazer que o sobreaviso ndo caracteriza somente em responder
as mensagens, e-mails de seu empregador, para a caracterizagdo dessa modalidade, € necessario

o deslocamento do funcionario de casa para o emprego. (MARTINS, 2011).

O sobreaviso caracteriza-se pelo fato de o empregado ficar em sua casa (e ndo
em outro local), aguardando ser chamado para o servigo. Permanece em estado
de expectativa durante o seu descanso, aguardando ser chamado a qualquer
momento. N@o tem o empregado condi¢des de assumir compromissos, pois
pode ser chamado de imediato, comprometendo até os seus afazeres
familiares, pessoais ou até o seu lazer. (MARTINS, 2011, p. 247)

O empregado por meio de aparelhos telematicos tem se portado de forma subordinada
ao empregador, para que e realize seu trabalho mesmo em horarios além de seu expediente, e
para tanto, configurado o direito ao empregado do recebimento das horas extraordindrias.
(MARTINS, 2011).

O direito ao lazer esta intrinsicamente relacionado ao direito ao descanso, que vai de
encontro a desconexdo. A desconexdo ¢ um elemento que precisa ser respeitado, para que o
individuo tenha o intervalo entre o trabalho e sua vida pessoal, sendo uma das garantias que o

teletrabalhador precisa estar atento, para ndo ser acometido por doencas mentais e fisicas.

Direito ao Lazer (artigo 6° da Constituicdo Federal brasileira), em seu ato
constitutivo, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) determinou que
o trabalho ndo deve ser tido como mercadoria, pois a todos os seres humanos
deve ser assegurado o direito de conquistar progresso material e
desenvolvimento social na liberdade e dignidade, na seguranga econdmica e
com iguais possibilidades. Neste mesmo ato, “férias” e o “lazer” sdo
reconhecidos como direitos naturais semelhantes aos demais direitos
econdmicos e sociais. (ESTRADA, 2006, p. 58).

Com isso, cabe destacar a literalidade do art. 6° da CRFB/88: Sdo direitos sociais a
educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.
(CRFB, 1988).

Na CRFB de 88 ela traz o lazer ao lado da educagdo, saude, trabalho e demais, e

Amauri Nascimento traz uma passagem de Maria Guix, conforme a seguir:

a) necessidade de libertagdo, opondo-se a angustia e ao peso que acompanham
as atividades ndo escolhidas livremente;

b) necessidade de compensagao, pois a vida atual € cheia de tensdes, ruidos,
agitacdo, impondo-se a necessidade do siléncio, da calma, do isolamento
como meios destinados a contraposicao das nefastas consequéncias da vida
diaria do trabalho;

¢) necessidade de afirmacgdo, pois a maioria dos homens vive em estado
endémico de inferioridade, numa verdadeira humilha¢do acarretada pelo
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trabalho de oficinas, impondo-se um momento de afirmagdo de si mesmos, de
auto-organizagdo da atividade, possivel quando dispde de tempo livre para
utilizar segundo os seus desejos;

d) necessidade de recreagdo como meio de restauracdo biopsiquica;

e) necessidade de dedicagdo social, pois 0 homem ndo é somente trabalhador,
mas tem uma dimensdo social maior, € membro de uma familia, habitante de
um municipio, membro de outras comunidades de natureza religiosa,
esportiva, cultural, para as quais necessita de tempo livre;

f) necessidade de desenvolvimento pessoal integral e equilibrado, como uma
das facetas decorrentes da sua propria condi¢do de ser humano.
(NASCIMENTO, apud GUIX, 2014, p. 65).

O direito a desconexao ¢ imprescindivel, € o direito do empregado ao efetivo descanso,

apos finalizar sua jornada de trabalho, pensando nesse sentido, Marders e Kunde apresentam:

O teletrabalhador mesmo que esteja em sua casa tem direito a desconectar-se
do trabalho, respeitando os periodos de descanso. Este direito ¢ pressuposto
de todo trabalhador, ndo importando o local onde o trabalho € prestado, mas
sim a viabilidade de dele se desvincular. Assim sendo, todo trabalhador é
titular dos mesmos direitos na area trabalhista. O que se destaca ¢é o fato de as
novas tecnologias propiciarem uma dependéncia cada vez maior do ser
humano, ampliando o seu tempo de dedicacdo de forma constante, ¢ em
algumas vezes, de maneira imperceptivel, sdo hdbitos que se incorporam a
rotina. (MARDERS; KUNDE, 2017, p. 133-134).

Os autores continuam a esclarecer algo tdo claro, o home um ser socidvel por natureza,
deve estar bem par que a sociedade que ele integra também esteja, assim, ele estando bem, isso
refletird em todos ao seu redor, porém, esse bem-estar serd verdadeiro a partir do momento em
que o teletrabalhador buscar um estilo de vida mais saudavel. (MARDERS; KUNDE, 2017).

A protecdo a vida e a satde do teletrabalhador, muito mais vulneravel a falta de
limitagdo da jornada de trabalho, é essencial, pois ha um real interesse na humaniza¢ao do
trabalho para que efetivamente o teletrabalhador possa realizar-se enquanto ser humano.
(MARDERS; KUNDE, 2017).

Em um contexto Constitucional, o direito a desconexdo é tratado como um direito
fundamental, por refletir diretamente sobre a vida particular do empregado e na sua saude, isso

fica disposto no art. 7°, XIII e XV, da CRFB:

Art. 7° - s@o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicdo social:

(...

XIII — duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas didrias e quarenta
e quatro semanais, facultada a compensagdo de horarios e a reducdo da
jornada, mediante acordo ou convengao coletiva de trabalho;

XV — Repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos.
(BRASIL, 1988)
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Além desse mandamento, encontra-se respaldo no art. 6° da CRFB, tratando sobre os
direitos sociais, sendo que todos os cidadaos brasileiros t€ém garantido constitucionalmente o
direito a vida, a saude, a seguranca ¢ ao lazer, e o repouso do empregado ¢ primordial para seu
bem-estar e de sua familia.

Portanto, pode se concluir que nos momentos em que a lei defere ao Estado uma
elevada dose de discricionariedade, quando mais vagos os termos da lei, com maior rigor deve
ser observado o conteudo da norma constitucional, sobremaneira as de direitos fundamentais,
na interpretacdo e execucao dessa lei. (SARLET, 2018).

Desta forma, se existir o trabalho em jornada suplementar a estabelecida, mesmo que
remotamente, serao devidas as horas de sobreaviso ou extraordinarias, o recomendado € evitar
o abuso dos dois lados, o empregador devera respeitar os horarios de descanso dos seus
empregados, fazendo convocagdes de prestacdo de servigos em situacdes excepcionais aos
empregados de estarem em total e pleno gozo de suas horas de descanso, mas sem cometer
abusos que prejudiquem a implementagao e validagao total de tal norma, tendo os mesmos que

atender chamados encaminhados de natureza urgente. (MARTINS, 2011).
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3 O TELETRABALHO E AS DOENCAS OCUPACIONAIS

Flexibilizar normas de Direito do Trabalho significa, ainda que em suposto beneficio
de um modelo econdmico, a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho para atender as
necessidades exclusivas dos detentores dos meios de produgao, observando-se condigdes
minimas de trabalho. (SILVA; BERSANI, 2020).

A flexibilizagdo pode demonstrar dentro da precarizacao do trabalho, formas “capazes
de articular em uma unica cadeia produtiva desde o trabalho terceirizado, quarteirizado, muitas
vezes realizado na casa dos proprios trabalhadores, até aquele intensificado ao limite,
desenvolvido nos ambientes “modernos” e “limpos” das corporagdes mundiais”. (ANTUNES,
2018, p. 162).

Paulinho Jos¢ Oros critica as novas formas de trabalho, como o teletrabalho, que usa
demasiadamente as tecnologias da informagao e da comunicagao. Critica a procura desenfreada
por lucros e redugdo ou até mesmo a extingao de custos no processo. Com essas alteragdes, o
trabalhador ¢ transformado em maquinas e precisam se adaptar, prejudicando a satde dos
trabalhadores de forma geral. (BARUKI, 2010).

Quando estdo presentes os fatores de risco ocupacionais, muito se fala sobre as doengas
ocupacionais € o meio ambiente do trabalho, o local propriamente dito, as dependéncias em que
o empregado ¢ submetido constantemente e que podem ocasionar uma reagao negativa na saude
do trabalhador e prejudicar toda a sua vida fisica, psiquica, emocional e obreira.

Neste capitulo serdo abordados o teletrabalho e as doencas ocupacionais, o0s
adoecimentos no trabalho, quais tipos de doengas sdo ocupacionais, os acidentes no direito do
trabalho e no teletrabalho, os riscos psicossociais € por final, os estudos existentes sobre o
aumento das doencgas ocupacionais no ambiente laboral, além dos desdobramentos da pandemia
de COVID-19. Sera mostrado como acontecem e desencadeiam as doengas ocupacionais € o

impacto que a pandemia teve atualmente.
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3.1 OS ADOECIMENTOS NO TRABALHO

Os acidentes de trabalho ¢ as manifestagdes de adoecimento com nexo laboral nao sao
fendmenos novos, mas processos tdo antigos quanto a submissdo do trabalho as diferentes
formas de exploragdo. (ANTUNES, 2018).

Ao longo do século XX, com a producdo em massa, a ampliagdo do controle e a
intensificagdo do trabalho, proporcionadas pela expansdo do taylorismo-fordismo, novas
formas de acidentes e adoecimentos com nexo laboral passaram a fazer parte do trabalho.
(ANTUNES, 2018).

A nova divisdo internacional do trabalho estabeleceu, concomitantemente, um novo
mapa de acidentes e doengas profissionais. Trabalhadores expostos a jornadas mais extensas,
maior inseguranga, vulnerabilidade e pressao psicologica, voltada ao aumento da produtividade.
(ANTUNES, 2018).

O crescimento do capitalismo estimulou uma divisao internacional do trabalho, com a
criacdo de paises considerados centrais, semiperiféricos e periféricos, em razdo do grau de
desenvolvimentos de suas condi¢gdes economicas. (LEMOS, 2019, apud WALLERSTEIN,
1974).

A criag@o de métodos para o controle do trabalho e da producao, como a supervisao,
as metas e a cronometragem; além do estabelecimento de principios burocraticos e estatais nos
chamados paises centrais como instrumentos de regulamentacdo da economia mundial
(LEMOS, 2019, apud WALLERSTEIN, 1974).

A flexibilidade ou flexibilizacdo constitui hoje uma espécie de sintese ordenadora dos
multiplos fatores que fundamentam as alteragdes na sociabilidade do capitalismo
contemporaneo. (ANTUNES, 2018)

A flexibilizagdo se expressa na diminui¢do drastica das fronteiras entre atividade
laboral e espaco da vida privada, no desmonte da legislacdo trabalhista, nas diferentes formas
de contratacdo da forga de trabalho e em sua expressao negada, o desemprego estrutural.
(ANTUNES, 2018).

Pode ser percebida ainda no dia a dia da atividade laboral, diante da forte sensagao de
que o tempo foi comprimido, e na clara densificacdo da jornada de trabalho, na qual todos se
desdobram para executar sozinhos o que antes era feito por dois ou mais trabalhadores.
(ANTUNES, 2018).

Flexibilizar normas de Direito do Trabalho significa, ainda que em suposto beneficio

de um modelo econdmico, a precarizagdo das condi¢cdes de trabalho para atender as
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necessidades exclusivas dos detentores dos meios de producdo, observando-se condig¢des
minimas de trabalho. (SILVA; BERSANI, 2020).

Essas diversificadas formas da flexibilidade no cotidiano do trabalho, além de
resultarem pura e simplesmente de adaptagdes organizacionais potencializadas por inovagdes
tecnologicas, constituem um trago essencial da atual fase de desenvolvimento do capitalismo.
(ANTUNES, 2018).

A flexibilizacdo pode demonstrar dentro da precarizagdo do trabalho, formas “capazes
de articular em uma unica cadeia produtiva desde o trabalho terceirizado, quarteirizado, muitas
vezes realizado na casa dos proprios trabalhadores, até aquele intensificado ao limite,
desenvolvido nos ambientes “modernos” e “limpos” das corpora¢cdes mundiais”. (ANTUNES,

2018, p. 162).

A pressao pela capacidade imediata de resposta dos trabalhadores as
demandas do mercado, cujas atividades passaram a ser ainda mais controladas
e calculadas em fracdes de segundos, assim como a obsessdo dos gestores do
capital por eliminar completamente os tempos mortos dos processos de
trabalho, tem convertido, paulatinamente, o ambiente de trabalho em espago
de adoecimento. (ANTUNES, 2018, p. 160).

O capitalismo global contribuiu para a desarticulagdo do modelo fordista/taylorista que
culminou com a producgdo em “rede”, mais dindmicos e enxutos, utilizando da tecnologia - nos
moldes excludentes do neoliberalismo — para acentuar a precarizagao das condi¢oes de trabalho.
(MARTINS, 2020Db).

Na empresa “moderna”, o trabalho que os capitais exigem ¢ aquele mais flexivel
possivel: sem jornadas pré-determinadas, sem espago laboral definido, sem remuneragao fixa,
sem direitos, nem mesmo o de organizacao sindical. (ANTUNES, 2018).

As empresas tratam os empregados como seres descartaveis, até o sistema de “metas”
¢ flexivel: as do dia seguinte devem ser sempre maiores do que aquelas obtidas no dia anterior.
(ANTUNES, 2018).

Ricardo Antunes traz sobre as inovagdes tecnoldgicas a questdo do teletrabalho que
com frequéncia ¢, também, uma porta de entrada para a eliminagao dos direitos do trabalho e
da seguridade social paga pelas empresas, além de permitir a intensificagao da dupla jornada
de trabalho, tanto o produtivo quanto o reprodutivo (sobretudo no caso das mulheres).

(ANTUNES, 2018).

A flexibilizagdo de inumeras regras juridicas concernentes a jornada de
trabalho e aos intervalos trabalhistas estimula o elevado crescimento da
duragdo do trabalho, com inevitavel prejuizo as diversas dimensoes da vida da
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pessoa humana. Isto €, esse novo direcionamento normativo compromete a
satde, o bem-estar ¢ a seguranca dos individuos inseridos no mundo do
trabalho, além de comprometer as igualmente imprescindiveis dimensdes
familiar, comunitaria e civica que s3o inerentes a qualquer ser humano.
(DELGADO, 2020, p. 820).

Outra consequéncia negativa € a de incentivar o trabalho isolado, sem sociabilidade,

desprovido do convivio social e coletivo e sem representagao sindical. (ANTUNES, 2018).

Nota-se, pois, que a flexibilizagdo nada mais ¢ do que uma forma de redugdo
de direitos trabalhistas em prol de interesses exclusivamente econdmicos, de
modo que tal instrumento, ao ser caracterizado como regra na pactuagdo de
um contrato de trabalho, ndo atende a fun¢do de balizar os interesses do
empregado e do empregador, tampouco sob as perspectivas pelas quais se
defende a sociabilidade capitalista, mesmo porque reduzir o nivel salarial
desaquece o mercado de consumo e, consequentemente, desacelera a
produgdo, aprofundando a crise economica. (SILVA; BERSANI, 2020, p. 14).

Segundo Amauri Nascimento, “a jornada de trabalho excessiva viola o direito
constitucional ao lazer segundo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos”.
(NASCIMENTO, 2014, p. 792).

Para ndo acontecer ou diminuir os riscos psicossociais no ambiente de trabalho ¢
preciso ressaltar que o trabalho decente € parte do contexto, para valorizar o trabalho humano
e fazer valer os direitos fundamentais dos empregados.

Enquanto maior a pressao dos gestores, a busca desenfreada em producdo e
enriquecimento da classe empregadora, isso, afeta diretamente na saude dos empregados,

refletindo no adoecimento no ambiente laboral.

3.2 AS DOENCAS OCUPACIONAIS

Quando estdo presentes os fatores de risco ocupacionais, muito se fala sobre as doengas
ocupacionais e o meio ambiente do trabalho, o local propriamente dito, as dependéncias em que
o empregado ¢ submetido constantemente e que podem ocasionar uma reagao negativa na saude
do trabalhador e prejudicar toda a sua vida fisica, psiquica, emocional e obreira.

Quando presentes os riscos, a situacao se agrava para disturbios emocionais, alteragdes
no comportamento e hormonais, podendo desenvolver doengas fisicas e mentais. Os problemas
sdo questoes de saude publica, necessitando da intervengdo através de politicas publicas para
diminuir o transtorno causado.

A criagdo da OIT marcou o fim de uma era em que as discussdes juridicas no ambito

internacional se voltavam apenas a regulacdo das relacdes entre Estados, especificamente
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voltadas a seara governamental, com o objetivo do trabalho decente. (PADILHA; PEITRO,
2018).

O exercicio do labuto com qualidade, em condi¢des de liberdade, seguranga, equidade,
seguranga e dignidade humanas, essencial a reducao das desigualdades sociais, a promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel e a garantia da governabilidade democratica. (PADILHA;
PEITRO, 2018).

O principio da dignidade humana ressalta que o meio ambiente e meio ambiente do
trabalho deve estar interligados, cooperando para um bem-estar de maior qualidade e
autonomia. E sabido que se ha uma melhora na qualidade de vida dos empregados, estes terdo
maior rendimento e satisfagdo para o desempenho de suas fungdes, e o principal fator ¢ um
clima propicio para cria¢ao e producao de ideias criativas, o qual o horéario flexivel e o aumento
do horério para praticas cotidianas podem beneficiar a todos, inclusive ao meio ambiente.
(PICARELLLI, 2003).

No campo do trabalho, como resposta ao crescimento das insatisfagdes dos
trabalhadores e empregadores no pos-guerra, a atuacado médica voltada exclusivamente para os
trabalhadores estende-se as intervengdes sobre o ambiente. (RUIZ; ARAUJO, 2012).

Nesse sentido, a medicina do trabalho ¢ complementada com a satide e a higiene
ocupacional, que tém entre as principais finalidades controlar os riscos ocupacionais e intervir
nos locais de trabalho. (RUIZ; ARAUJO, 2012).

No Brasil, o campo da satde do trabalhador foi fortemente influenciado pelo
movimento italiano dos trabalhadores pela satide nas décadas de 1960 e 1970, conhecido como
Modelo Operério Italiano de Luta pela Saade (MOI). (RUIZ; ARAUJO, 2012).

Parte da enciclopédia sobre Satide e Seguranga no Trabalho da OIT esta posto desde
1984, discriminados por Levi em grupos: sobrecarga quantitativa; carga qualitativa insuficiente;
falta de controle sobre o trabalho; papeis/funcdes conflitantes; falta de apoio social em casa e
por parte da chefia e dos colegas de trabalho; estressores fisicos. (BARUKI, 2010).

O ISTAS destaca quatro grandes divisores sobre o tema, o excesso de exigéncias
psicoldgicas no trabalho; a falta de influéncia no desenvolvimento do trabalho; a falta de suporte
social e a baixa qualidade da lideranca; a baixa remuneragao do trabalho. (BARUKI, 2010).

Nos paises como Inglaterra, Pais de Gales e Escocia ha o HSE para investigar os riscos
ocupacionais. Na Irlanda do Norte, o Executivo de Satde e Seguranga ¢ quem faz a
investigagdo. Nesses paises ha o incentivo para a investiga¢do e apoio do Ministério do

Trabalho e da Previdéncia. (BARUKI, 2010).
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Por fim, a EU-OSHA, agéncia Europeia, ja previa em 2002 a criagdo de um
observatorio de riscos, com o intuito de antecipar o impacto dos riscos ocupacionais novos €
emergentes. Encontrando os riscos na fase inicial € possivel implementar medidas corretas para
evitar o crescimento e proliferacdo, evitando estragos para toda a sociedade. (BARUKI, 2010).

A EU-OSHA disse que os riscos ocupacionais abrangem duas condic¢des, ser novo e
crescente. Um risco novo ¢ aquele em que ha alteragdes substanciais no local ou modificagao
das ferramentas de trabalho, como a tecnologia, por exemplo. (BARUKI, 2010).

Desde a década de 80 que os estudos sobre os riscos psicossociais no trabalho tém
agraciado o universo das pesquisas, como demonstrado pela OIT e OMS, mostrando que os
riscos no ambiente laboral precisam ser debatidos. (BARUKI, 2010).

As mudangas no ambiente do trabalho sdao neste século uma preocupagao a mais, com
as inovagoes tecnologicas, advindo de novas formas de trabalho, trouxeram uma novo ambiente
do trabalho. (BARUKI, 2010).

Paulinho José Ords critica as novas formas de trabalho, como o teletrabalho, que usa
demasiadamente as tecnologias da informagao e da comunicagdo. Critica a procura desenfreada
por lucros e redugdo ou até mesmo a extingao de custos no processo. Com essas alteragoes, o
trabalhador ¢ transformado em maquinas e precisam se adaptar, prejudicando a satde dos
trabalhadores de forma geral. (BARUKI, 2010).

Para Christophe Dejours a avaliagdo do trabalhador e sua produg¢do nao podem ser
divisores de opinides, o aumento da produtividade com servigos além das oito horas diarias
precisa ser limitado. As questdes de avaliagdes individuais de desempenho trazem consigo um
aspecto negativo, especificamente para os trabalhadores que por motivos diversos sdo limitados
ao trabalho em horario comercial. (BARUKI, 2010).

Lucidio Bianchetti diz que ndo ¢ possivel que o empregado seja produtivo e incluido
a0 mesmo tempo, €, se deixar de ser produtivo, sera excluido. Os profissionais como professores
e pesquisadores passam a acumular varias fungdes ao mesmo tempo, além da dedicacdo para a
preparagdo para a aula, tem as pesquisas, a digitacdo, avaliagcdes e notas, atualizagdes etc., e
muitas destas tarefas sdo contém valores em espécie, adoecendo toda categoria, que exige
iniimeras producodes cientificas. (BARUKI, apud BIANCHETTI, 2010).

A sobrecarga ¢ um problema e pode afetar em todas as esferas sociais. A falta de
controle da jornada, ocasionado a sobrecarga de trabalho, ou até mesmo as horas extras que se
tornam habituais, podem lesionar o trabalhador e se tornar um processo irreversivel.

Para Amauri Nascimento, o controle da jornada ¢ obrigatério, na medida em que:
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Ha fundamentos econdmicos, uma vez que o aumento da produtividade esta
relacionado com o empenho satisfatorio no trabalho; fundamentos humanos,
porque a reducdo dos acidentes de trabalho estd vinculada a capacidade de
atengdo no trabalho; bem como fundamentos politicos, porque é dever do
Estado proporcionar condi¢des satisfatorias de vida e de trabalho como meio
de plena realizagdo dos objetivos politicos. (NASCIMENTO, 2014, p. 89).

Ha clara concepgdo de que o aumento na produtividade ¢ mais importante para as
empresas ao invés de trabalhadores saudédveis, com suas vidas em pleno funcionamento, tanto
fisico, quanto mental. Se h4 sobrecarga, hd cansaco em excesso, as folgas aos domingos (art.
7°, XV, CRFB/88), se tornam minimas ¢ podem ndo serem suficientes para evitar uma
precarizagdo no trabalho.

Para Dejours e Bégue, apresentam diferentes formas que levam a busca desse aumento

descontrolado pela produtividade, sendo uma maneira de gerenciamento por metas:

a) no desenvolvimento de mais um mecanismo disciplinador do trabalho,
como na instituicdio de uma espécie de engajamento ‘“‘voluntario” dos
trabalhadores e trabalhadoras visando o aumento da produtividade;

b) no incentivo ao controle de faltas exercido, ndo raro, entre os proprios
membros dos times de producdo/equipes de trabalho;

¢) na diminui¢do do tempo de repouso;

d) na promocao da competi¢do entre os trabalhadores e suas equipes, visando
o recebimento dos valores estipulados nos acordos firmados para essa
finalidade;

e) no aprofundamento das experiéncias de acordos coletivos firmados por
empresas. (DEJOURS; BEGUE, 2010, p. 18).

A falta de controle da jornada, para Nascimento, ainda se pode, mesmo, influir
fundamentos de ordem familiar, uma vez que o excesso de jornada de trabalho retira o marido
e a mulher do lar, em prejuizo da familia. (NASCIMENTO, 2014).

Com o contexto da pandemia, iniciada nos meses de janeiro, fevereiro e margo, no ano
de 2020, o meio ambiente do trabalho precisou adaptar-se, surgindo diversas modificacdes ao
longo do percurso.

Dentro dessa logica de tratamento isonomico, defende que o empregador num
momento pandémico deveria dar as mulheres o direito prioritario de exercer sua atividade por
meio do teletrabalho uma vez que os filhos preferem muito mais os cuidados maternos aos
cuidados paternos (principalmente considerando que eles nao estdo frequentando a escola). O
discurso ¢ muito bonito, mas na pratica sabemos que nao ¢ bem assim, pois as mulheres
exercem fungdes indispensdveis (como a limpeza queera essencial nesta

pandemia). (BELMONTE, et al, 2020).
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3.2.1 O acidente de trabalho no teletrabalho

O acidente de trabalho ja foi considerado um tabu pela sociedade, acreditando-se que
seria inevitavel, porém, com o passar dos anos, a sociedade passa a enxerga-lo com outro viés,
e mostrando que o mesmo pode ser evitado.

Dispde o art. 2° da Lei 6.367/76 que: “Acidente de trabalho ¢ aquele que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servigo da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional
que cause a morte, ou a perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho.” (JUNIOR, 2015, p. 22).

José Cairo Junior, em sua obra “O acidente do trabalho e a responsabilidade civil do
empregador”, compara o entendimento de Antonio Ferreira Cesarino Junior: “Acidente do
trabalho, o qual preconiza ser o infortunio do trabalho um evento causal, prejudicial para a
capacidade laborativa e relacionado com a prestacdo ao servigco. Ha nessa definicdo quatro
elementos a saber: causalidade, nocividade, incapacitagdo e relagcao com o trabalho”. (JUNIOR,
2015, p. 23).

A responsabilidade civil, entdo, visa restaurar um equilibrio (moral ou patrimonial)
desfeito e a redistribuicdo da riqueza consoante os ditames legais, tutelando, assim, a
pertinéncia de um bem, como todas as suas utilidades, presentes e futuras, a um sujeito
determinado. (DINIZ, 2015).

Basicamente, segundo Maria Helena Diniz (2015, p. 25), as fungdes da
responsabilidade civil sdo duas, quais sejam garantir o direito do lesado a seguranga e servir
como sangao civil, de natureza compensatdria, mediante a reparacao do dano causado a vitima,
punindo o ofensor e desestimulando a pratica de atos lesivos. (DINIZ, 2015).

Para que a responsabilidade civil se configure, ¢ necessaria a presenga de quatro
elementos. Sao eles: acdo ou omissdo, culpa ou dolo do agente, relagcdo de causalidade (ou nexo
causal) e o dano experimentado pela vitima. (DINIZ, 2015).

Em sintese, destaca-se que o dolo consiste na vontade do agente cometer uma violagdo
de direito, e a culpa diz respeito a falta de diligéncia. J& a relagdo de causalidade trata da relacao
de causa e efeito entre a acdo ou omissdo do agente e o dano verificado, sem a qual a obrigagao
de indenizar ndo persistira. Finalmente, o dano, cuja auséncia de sua prova, ninguém podera ser
responsabilizado civilmente. (DINIZ, 2015).

O ultimo requisito, o dano, ¢ elemento essencial da responsabilidade civil. Sem ele,

nao ha esta ultima. Assim, Maria Helena Diniz (2015) salienta que:
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Nao pode haver responsabilidade civil sem a existéncia de um dano a um bem
juridico, sendo imprescindivel a prova real e concreta dessa lesdo. Deveras,
para que haja pagamento da indenizagdo pleiteada € necessario comprovar a
ocorréncia de um dano patrimonial ou moral, fundados ndo na indole dos
direitos subjetivos afetados, mas nos efeitos da lesdo juridica. (DINIZ, 2015,

p. 61).

Claudio Brandao, esclarece que:

O nexo de causalidade ¢ o vinculo necessariamente estabelecido entre a
ocorréncia do infortinio e a lesdo sofrida pelo empregado, sendo necessario
que exista correlagdo entre a lesao sofrida pelo trabalhador, ou até mesmo sua
morte, e atividade desenvolvida, podendo decorrer de acidente-tipo ou por
extensdo, da doenca do trabalho ou do trajeto casa-trabalho e vice-versa.
(BRANDAO, 2006, p. 116-118).

Destaca-se uma das diferencas existentes no acidente de trabalho, as quais sejam, a
diferenca entre perturbacao funcional e lesdo corporal, alguns estudiosos apontam que ¢ mera
discussdo, sendo um pertencente a outra, pois a primeira consiste em um dano a atividade
fisioldgica e a outra a um dano fisico. (BRANDAO, 2006, p. 116-118).

No tocante ao teletrabalho, pode acontecer acidente de trabalho, como visto no ultimo
topico, apesar do comprometimento que hd no termo de assinatura de responsabilidade,
proposto pelo § tnico do art. 75-E da CLT.

Para Estrada, acidente de trabalho ¢ o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo
da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados destacados como segurado especial,
provocando lesdao corporal ou perturbacao funcional que cause a morte ou a perda ou redugao,

permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho. (ESTRADA, 2014).
Esse conceito ¢ retirado do art. 19 da Lei 8.213/91:

Acidente de trabalho € o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da
empresa ou pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio
do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta lei,
provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a
perda ou redugdo permanente ou temporaria, da capacidade de trabalho.
(BRASIL, 1991).

Além do mais, Estrada traz mais contribui¢des sobre acidente de trabalho no

teletrabalho, conforme demonstrado a seguir:

O acidente de trabalho pode acontecer no teletrabalho, ou seja, a distancia,
pois o teletrabalhador tanto subordinado, como auténomo, estdo sujeitos aos
riscos decorrentes da relacdo de trabalho nos lugares onde estiverem, além
disso, existe legislacdo tratando sobre acidentes de trabalho fora do local da
empresa, claro, ndo trata sobre teletrabalho, mas fazendo uma interpretagdo
extensiva ¢ possivel de chegar sem nenhum problema aos acidentes de
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trabalho nesta modalidade laboral e ja que € uma execugdo de servigos usando
a internet, ¢ muito viavel estender mais ainda a interpretagdo, envolvendo
mundos virtuais, redes sociais, convergéncia tecnoldgica, a computacdo em
nume ou cloud computing ¢ até a robotica. (ESTRADA, 2014, p. 65).

Acredita-se que, o empregado estando trabalhando presencialmente, os acidentes de
trabalho sdo mais faceis de constatacdo e reparos. Porém, o teletrabalhador também corre o
risco de sofrer acidentes, mesmo estando distante das dependéncias fisicas da empresa. O que
acontece ¢ que nesse caso, se apresenta com uma maior dificuldade de compreensao.

Nao se pode esquecer dos riscos do teletrabalho quando comparado ao trabalho
presencial, citando-se inicialmente a titulo de exemplo a maior carga de trabalho a que os
teletrabalhadores estdo submetidos e ao isolamento diuturnamente, diferentemente do trabalho
presencial onde o convivio com os demais colegas proporciona trocas de ideias profissionais e
pessoais.

Bem assim, alguns empregados ndo conseguem lidar com a rotina do teletrabalho,
aparecendo 0s riscos psicossociais que sao presentes no ambiente laboral e aumentados com o
isolamento e mudanca de habitos dos empregados, existindo pesquisas que mostram que houve
um aumento de casos como a sindrome de Burnout, além de doengas como a depressao.

O art. 75-E da CLT dispde que ¢ responsabilidade da empresa em instruir os
empregados, para evitar doengas e acidentes de trabalho. e, no § inico, o empregado precisa
assinar um termo de responsabilidade, comprometendo-se a seguir as orientagdes. (CLT, 1943).

Mas, mesmo assim, os teletrabalhadores estdo expostos a riscos e sujeitos a acidentes
de trabalho ou até mesmo doengas ocupacionais. Pensando nesse viés, a ANAMATRA,
representando a nivel nacional, os Magistrados da Justi¢a do Trabalho, apresentou o Enunciado

72, da 6* Comissdo do XIX CONAMAT:

Enunciado 72. TELETRABALHO: RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR POR DANOS. A mera subscrigdao, pelo trabalhador, de
termo de responsabilidade em que se compromete a seguir as instrucdes
fornecidas pelo empregador, previsto no art. 75-E, § unico da CLT, ndo exime
o empregador de eventual responsabilidade por danos decorrentes dos riscos
ambientais do teletrabalho. Aplicagdo do art. 7°, XXII, da Constituicdo c/c art.
927, § tnico, do Cddigo Civil. (ANAMATRA, 2017).

A simples assinatura de um termo, conforme a legislagcdo prevé, ndo afasta o risco de
acidentes no teletrabalho. Ha casos e casos, mas, de uma forma generalizada, somente afastara
a responsabilidade da empresa se constatado que o ocorrido ndo envolveu o labor em si e 0s

treinamentos foram feitos de maneira correta.



105

Um acidente de trabalho, que deixa claro que ele pode ocorrer na empresa ou fora dela,
mas, levando em consideragao o assunto geral do topico, o teletrabalho, o empregado ao prestar
0s servigos invariavelmente no sistema remoto, utilizando um computador, se ndo houve uma
postura correta, com equipamentos ergondmicos adequados, pode acarretar diversos problemas
para a saude do trabalhador, como uma Ler, entre outros. (BARUKI, 2010).

A ergonomia, ao aproximar-se do trabalho real, destacou a defasagem existente entre
o trabalho prescrito e aquele de fato realizado, ou seja, a atividade de trabalho. Essa ideia central
na abordagem de ergonomia tem sido inspiradora de importantes reflexdes e debates. (RUIZ;
ARAUJO, 2012).

Apesar de ndo existir uma legislagao especifica para acidentes de trabalho no regime
de teletrabalho, as legislacdes existentes sdo capazes de apresentar treinamentos e orientagdes
para que as empresas administrem junto aos seus empregados e evitem acidentes de trabalho
nesse setor.

Resta evidente de maneira geral que o teletrabalho pode se assemelhar as demais
praticas trabalhistas quando ao ponto de evitar acidentes de trabalho, e prevalecendo um
ambiente sadio e com responsabilidade tanto patronal, quanto obreira.

Além dos acidentes, um fator negativo nos paises de baixa renda e média renda, é o
alto nivel de informalidade, segundo a OIT cerca de 90% dos trabalhadores que fazem suas
tarefas em casa, chamados de trabalhadores domésticos, trabalham informalmente. O trabalho
doméstico industrial também estd associado ao aumento do trabalho infantil, inclusive para
criancas menores de 14 anos. (OIT, 2021).

Além disso, € necessario combater a informalidade, em especial entre trabalhadores
industriais domésticos e trabalhadores domésticos em plataformas digitais. A Recomendacao
sobre a Transicdo da Economia Informal para a Economia Formal, de 2015 (n° 204), fornece
orientagdes sobre politicas que os Estados-membros podem adotar para promover a
formalizagdo. (OIT, 2021).

Por sua vez, a Recomendacao de Relagdes de Trabalho, de 2006 (n° 198), fornece
orientagdes aos Estados-membros que visam garantir uma protegao efetiva aos trabalhadores
que exercem sua atividade no contexto de uma relacdo de emprego, ajudando a mitigar o risco
de ma classificagdo. (OIT, 2021).

Acredita-se que a regra constante no art. 75-E da CLT ¢ derivada da obrigagdo
constitucional do empregador de reducdo de riscos inerentes ao trabalho, disposta no art. 7°, II
art. 225, caput, e art. 200, VIII, ambos da CRFB de 88, que vao de encontro ao meio ambiente

equilibrado e sua protegao.
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Ainda pensando em ambito constitucional, o capitulo V da CLT, da seguranga e

medicina do trabalho, traz o art. 157, que transcrito se mostra a responsabilidade do

empregador:

Art. 157 — cabe as empresas:

I — Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho;
II — Instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as precaugoes
a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais;
IIT - Adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo 6rgdo regional
competente;

IV - Facilitar o exercicio da fiscalizagdo pela autoridade competente.
(BRASIL, 1943).

Pensando no art. 157 da CLT, o Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido julgou:

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DOENCA
PROFISSIONAL. CULPA DO EMPREGADOR. EMPREGADO EM
DOMICILIO. O fato de o empregado trabalhar em domicilio ndo constitui,
por si s6, motivo para eximir o empregador da observancia das normas de
seguranga e medicina do trabalho, colocando o trabalhador a margem da
protecao legal que deve abranger “todos os locais de trabalho”, sem distin¢ao
(artigo 154 da CLT). E certo que ndo ha como exigir do empregador, em
semelhante circunstancia, a fiscalizagcdo cotidiana dos servigos prestados,
inclusive quanto a efetiva observancia pelo empregado das normas de
seguranca e medicina, mesmo porque a casa ¢ asilo inviolavel do individuo,
ninguém nela podendo penetrar sem o consentimento do morador, salvo em
caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia,
por determinagdo judicial, nos termos da garantia estatuida no artigo 5°, inciso
XI, da Constituicdo Federal. Essa particularidade, sem duvida, constitui
elemento que vai interferir na gradacdo da culpa do empregador em relagdo a
eventual doenga profissional constatada, mas ndo permite isenta-lo do
cumprimento de obrigacdes minimas, como a de instruir os empregados
quanto as precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou
doengas ocupacionais, nos termos do artigo 157, II, da CLT, além de fornecer
mobiliario adequado, orientando o empregado quanto a postura correta (artigo
199 da CLT), pausas para descanso, etc. Verificado o descumprimento dessas
obrigagdes primordiais pelo empregador, em face da sua omissao negligente
no tocante aos cuidados com a saude da empregada, ¢ inegavel a sua culpa no
surgimento da doenca profissional constatada, incidindo sua responsabilidade
pela compensagdo do dano moral sofrido pela obreira. — (TRT-00208-2006-
143-03-00-2-RO)

A jurisprudéncia mostra uma doenca ocupacional no teletrabalho, demonstrando que

o empregador precisa instruir os empregados, ficando mais evidente com o art. 75-E, da CLT,

diminuindo assim o risco de acidentes no trabalho ou doengas correlatas.

Propositalmente, tanto constitucionalmente, quanto trabalhista, a fungdo ¢ a concepcao

de trabalhador enquanto individuo de pleno direito, com respeito a dignidade da pessoa humana,
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ao mesmo tempo, preservando os direitos fundamentais ao trabalho, resultando em melhorias

das condigdes sociais do trabalhador.

3.3 OS TIPOS DE DOENCAS QUE ENVOLVEM O AMBIENTE DO TRABALHO

A saude do empregado ndo esta a venda e muito menos ¢ sob um valor mercadologico.
E preciso prevenir e fazer o uso de praticas que sejam corretas, para extinguir os riscos
psicossociais no trabalho. A busca pela disputa de melhores lugares nas avaliagdes trouxe um
olhar negativo entre os empregados, assim, a concorréncia comercial se torna uma concorréncia
por melhor posto dentro da prépria empresa. Extinguindo toda a ideia de lealdade e o consenso
coletivo de trabalho em equipe se torna uma disputa individual, adoecendo os competidores.
(BARUKI, 2010).

Depressoes, tentativas de suicidios e suicidios, sdo patologias bastante comuns entre
si. Segundo a OMS, a depressdo serd a doenga mais incapacitante em meados de 2030, e 8%
desse fator sera por causa do ambiente laboral. (BARUKI, 2010).

Existem quatro grupos de patologias que mais preocupam na sociedade atual, quais
sejam, as patologias de sobrecarga; as patologias pds-traumaticas; as patologias do assédio; e,
por fim, depressdes e as dolorosas consequéncias, como tentativas de suicidios e os suicidios.
(BARUKI, 2010).

Iniciando pela primeira, as patologias de sobrecarga, se percebe que sdo as mais
preocupantes e as quais sdo de grandiosas surpresas. Dentro dessa patologia existem as sub-
patologias, o tecnoestresse; o Burnout; karoshi; e as disfungdes musculoesqueléticas.
(BARUKI, 2010).

A sindrome de Burnout ¢ conhecida também como qualquer contexto que dispde como
estresse profissional. Pode acometer qualquer pessoa, em especifico, aqueles profissionais que
se dedicam a profissdo e ndo conseguem, por algum motivo, receber o retorno de seus esforcos.
(BARUKI, 2010).

O estresse ¢ um esfor¢o para adaptar-se a um desconhecido, algo que foge do controle
habitual. E, é interessante que se destaca que o estresse ndo estd interligado aos riscos
psicossociais. O estresse ndo faz parte dos riscos, sdo fatores de consequéncias advindas das
relagdes didrias. (BARUKI, 2010).

A karoshi, igualmente conhecida como morte subita por excesso de trabalho, ¢ a
sindrome que pode causar acidentes no organismo da pessoa, por falta de repouso adequado.

Trabalhos em turnos com alternancia frequente de horarios podem resultar essa patologia. O



108

excesso de estresse no trabalho pode ocasionar até mesmo um infarto e sua morte. (BARUKI,
2010).

A morte por excesso de trabalho ¢ também conhecida no Japao por Karoshi,
significando que o excesso de trabalho pode levar a morte. O primeiro caso de morte subita no
Japao foi em 1969. Rapidamente foi visto como um ponto negativo do excesso de trabalho.
(CARREIRO, 2007).

No Japao nao ha remuneragdo de horas extras e muito menos o seu controle. L4 os
homens trabalham em média 60 horas por semana e mais da metade destas pessoas nao recebem
a jornada extraordinaria e ainda sdo consideradas como trabalho voluntario. E considerado que
mais de 10 mil trabalhadores morrem por ano pelo excesso de trabalho, sdo pessoas que
trabalhavam até 3000 horas por ano. (CARREIRO, 2007).

No Brasil a jornada extraordinéria ¢ tratada como excepcionalidade na legislacdo,
porém, as empresas tém utilizado com habitualidade, para aumentar o lucro da produgdo. Em
meados de 2004 houve a morte de pelo menos 10 trabalhadores por trabalho em excesso e sem
condig¢des dignas, em Ribeirdo Preto SP, em canaviais agucareiros, por péssimas condi¢cdes em
que viviam os empregados, baixa remuneracao e falta de estrutura. (CARREIRO, 2007).

O art. 59 da CLT prevé que as horas extras sdo excecao, e limitadas a duas horas por
dia, porém, algumas empresas utilizam como rotina da produg¢ao, levando ao esgotamento fisico
e psicoldgico dos empregados. Assim, tem aumentado mirificamente o nimero de mortes por
infragdes cometidas pelas empresas. (CARREIRO, 2007).

A falta de organizacao do trabalho, laborado em horarios noturnos ou em alternancias
de turnos, sdo reconhecidos como fatores de risco de natureza ocupacional. Mas, mesmo assim,
doencas como ataque cardiaco e AVCs ndo foram reconhecidos como riscos do trabalho.
(CARREIRO, 2007).

Para receber indenizagdo por morte em casos de excesso de trabalho, precisa ficar
comprovado que houve uma extrapolacdo e que o falecimento se decorreu de trabalho e ndo de
fatores externos, provas dificeis de convencimento, ainda mais que o Brasil ndo tem um
protocolo para determinar qual seria o excesso, diferente do Japao, que tem regulado que o
empregado necessitaria de estar trabalhado muito nos ultimos dias, para poder correlacionar os
fatos. (CARREIRO, 2007).

Ainda precisa ser muito estudado e debatido para que doengas comuns sejam
reconhecidas como doengas ocupacionais, para que sejam implantadas medidas de redugao das
jornadas extraordinarias, diminuindo os efeitos colaterais. Os empregados precisam do trabalho

e vice-versa, porém com condi¢gdes dignas e com protecao. (CARREIRO, 2007).
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As disfungdes musculoesqueléticas sdo traumas repetitivos, um dos mais conhecidos
sdo os casos de lesoes por esforgos repetitivos, a LER. Pesquisadores no assunto defendem que
precisa ser feito uma abordagem psicopatologica nas pessoas que sofrem com a LER, pelo fato
de se associar a diversas pessoas a LER e problemas de sofrimento mental. (BARUKI, 2010).

A segunda patologia, sdo as pés-traumaticas, essas ja existem desde as pds-guerras.
Freud defendia que as patologias pds-traumaticas acontecem também em periodo de paz, apos
experiencias com grande magnitude e assustadoras, como um acidente, por exemplo.
(BARUKI, 2010).

A terceira patologia ¢ a violéncia e assédio no trabalho, podendo assumir como
agressao fisica ou psicologica. O assédio moral no trabalho ja existia estudos desde 1980, um
tema bastante recorrente nas midias digitais e televisivas. Dentro disso estdo incluidas a
violéncia psicologica, dificil de ser identificada, diante da soliddo e isolamento da pessoa.
(BARUKI, 2010).

Para a comunidade em geral ¢ dificil compreender que uma pessoa arquitetou a sua
propria morte, e, nos casos de tentativas de suicidios, se torna um agravante, se tornando um
tabu e preconceito. (BARUKI, 2010).

Os comportamentos suicidas estdo envolvidos com angustias, depressao, bipolaridade,
entre outros fatores, no caso de suicidio relacionado ao trabalho, ele se d4 por causa do desgosto
pela atualidade da profissdo e ndo poder fazer nada, ou pelo menos, acreditar que tudo esta

perdido. (BARUKI, 2010).

Que um suicidio possa ocorrer no local de trabalho indica que todas essas
condutas de ajuda mutua e solidariedade — que ndo eram nem mais nem menos
que uma simples prevencao das descompensagdes, assumidas pelo coletivo de
trabalho — foram banidas dos costumes e da rotina da vida de trabalho. Em seu
lugar instalou-se a nova férmula do cada um por si, ¢ a soliddo de todos
tornou-se regra. Agora, um colega afoga-se e ndo se lhe estende mais a mao.
Em outros termos, um unico suicidio no local de trabalho — ou
manifestamente em relagdo ao trabalho — revela a desestruturacio
profunda da ajuda mutua e da solidariedade. (DEJOURS; BEGUE, 2010,
p. 21). (negrito nosso).

A origem desses processos de adoecimento tem também como pano de fundo, entre
outros, o crescente processo de individualizagdo do trabalho e a ruptura do tecido de
solidariedade antes presente entre os trabalhadores. (ANTUNES, 2018, apud DEJOURS;
BEGUE, 2010).

A quebra dos lacos de solidariedade e, a capacidade do acionamento das estratégias

coletivas de defesa entre os trabalhadores que ¢ encontra na base do aumento dos processos de
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adoecimento psiquico e de sua expressdo mais contundente, o suicidio no local de trabalho.
(DEJOURS; BEGUE, 2010).

O suicidio ¢ a expressao radicalizada da deterioragao das condi¢des de trabalho sob a
vigéncia da gestdo flexivel. Uma organizacdo do trabalho que oscila o tempo todo entre o
discurso de valorizagdo e o controle fisico e mental extremados. (ANTUNES, 2018, apud
PRAUN, 2005).

A ofensiva do capital sobre o trabalho, ao submeté-lo a sua logica destrutiva,
promovendo a individualizagdo e o isolamento, é, nesse sentido, uma a¢ao que busca desmontar
de forma cotidiana sua manifestacdo antagOnica aos interesses da ordem capitalista.
(ANTUNES, 2018).

Espagos de trabalho de altos indices de desempenho e produtividade, estruturados com
exigéncias cada vez mais extrapolam as capacidades fisica € mental humanas, ndo conseguem
se manter sendo por meio de diferentes e sofisticados mecanismos de controle e coergao.
(ANTUNES, 2018).

Dentro das doengas que envolvem o meio laboral, se encontra o assédio. O assédio
moral ¢ um dos principais obstaculos presenciados pela classe dos empregados, principalmente
nos locais de trabalho que sdo necessarios altos indices de produ¢ao e desenvolvimento, cada
dia a mais sdo aumentadas as exigéncias, extrapolando a saude fisica e mental dos
trabalhadores. (ANTUNES, 2018).

Ha formas que o empregador utiliza através da pressao psicoldgica, levando ao assédio
moral. Bastante importante conceituar assédio moral, como diz Delgado, sobe o assunto, que
se trata sobre a exacerbac¢do desarrazoada e desproporcional do poder diretivo, fiscalizatorio ou
disciplinar pelo empregador de modo a produzir injusta e intensa pressao sobre o empregado,

ferindo-lhe o respeito e a dignidade. (DELGADO, 2020).

Na contraface desse ideario apologético e mistificador, afloraram as
consequéncias reais no mundo do trabalho: terceirizagdo nos mais diversos
setores; informalidade crescente; flexibilidade ampla (que arrebenta as
jornadas de trabalho, as férias, os salarios); precarizagdo, subemprego,
desemprego estrutural, assédios, acidentes, mortes e suicidios. Exemplos se
sucedem em todos o0s espacos, como nos servicos commoditizados ou
mercadorizados. Um novo precariado desponta nos trabalhos de call-center,
telemarketing, hipermercados, hotéis, restaurantes, fast-food etc., onde
vicejam alta rotatividade, menor qualificagdo e pior remuneragao.
(ANTUNES, 2018, p. 296).

Para Garcia, o assédio moral causa o dano moral, ligado ao ambiente laboral e sua

decorréncia, pode ser chamado de “terror psicoldgico no trabalho™:
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O dano moral pode ser decorrente, até mesmo, do chamado assédio moral,
também conhecido como “terror psicoldgico no trabalho” ou “mobbing”, que
se caracteriza por uma conduta reiterada, de violéncia psicologica,
desestabilizando e prejudicando o equilibrio psiquico e emocional do
empregado (com atitudes de perseguicdo, indiferengca ou discriminagdo,
normalmente de forma velada), deteriorando o meio ambiente de trabalho,
podendo resultar em enfermidades graves de ordem fisica e psiquica.
(GARCIA, 2017b, p. 74).

A prética levada ao assédio moral se trata de uma conduta recorrente, prejudicando um
empregado ou um grupo, ¢ uma conduta reiterada de violéncia psicoldgica, que prejudica o

meio ambiente do trabalho como um todo. (GARCIA, 2017b).

Com relagdo a vitima, os efeitos sdo desastrosos, pois o assédio moral, além
de conduzi-la & demissdo, ao desemprego e a dificuldade de relacionar-se,
causa sintomas psiquicos e fisicos, que variam um pouco entre as vitimas,
dependendo do sexo. As mulheres, em geral, sdo sujeitas a crises de choro;
sdo também mais sujeitas a palpita¢des, tremores, tonturas e falta de apetite,
enquanto os homens (100% deles) t€ém sede de vingangca, ideia e tentativa de
suicidio, falta de ar e passam a fazer uso de drogas. A depressdo, a insonia, a
sonoléncia durante o dia ¢ a dor de cabega também se encontram presentes em
ambos 0s sexos, numa propor¢do mais equilibrada entre eles. (BARROS,
2016, p. 105).

As praticas do assédio sdo fatores que atingem todo o coletivo da empresa, quando
partem de um gestor, ou estratégias de gestdo, sdo voltadas para garantir, por meio de uma
pressdo ideologica e institucional, o aumento constante da produtividade, excluindo os
empregados que ndo se enquadrarem nessa perspectiva. (ANTUNES, 2018).

O ambiente laboral precisa buscar proteger os direitos basicos dos empregados, e
Gustavo Garcia apresenta os principios da dignidade da pessoa humana, que sdo afrontados

pelo assédio moral recorrente:

O assédio moral afronta os principios da dignidade da pessoa humana e da
valorizagao social do trabalho (art. 1°, incisos Il e IV, da CF/1988), o objetivo
fundamental da promogédo do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo (art. 3°, inciso IV, da
CF/1988), o direito de ninguém ser submetido a tortura nem a tratamento
desumano ou degradante (art. 5° inciso III, da CF/1988) e o direito a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra, e da imagem das
pessoas (art. 5°, inciso X, da CF/1988). (GARCIA, 2017b, p. 47).

A Constituicao Brasileira ¢ uma das mais respeitadas por conter valores e direitos dos
cidadaos, que consagrada em 1988, e tdo moderna na atual realidade, por isso, o art. 1° da
CRFB/88 mostra a valorizagdo do trabalho, como um direito fundamental da Republica

Federativa do Brasil. (CRFB, 1988).
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Uma interpretacdo sistematica da Constituicdo, a partir do seu principal
fundamento, qual seja, a prote¢do da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III),
deve ser capaz de diferenciar entre os tratados que tenham como contetdo
direitos humanos (fundamentais) e os demais (que tenham normas de outras
naturezas, como comercial ou tributaria). Assim os primeiros, com a simples
ratificacdo ja ingressariam na ordem interna com hierarquia constitucional e,
por forg¢a do § 1° do art. 5°, com aplicabilidade imediata; ja os segundos sim
ingressariam cumprindo o itinerario que os leva ao status de leis ordinarias
(BESTER, 2005, p. 561-562)

O documentario “a dor (in)visivel” elaborado em parceria do MPT e MTE e dos
autores Constantin e Herrera, apresenta relatos de dois empregados submetidos ao assédio
moral no trabalho e que sofreram sequelas dolorosas fisicas e mentais, abalando suas vidas
pessoais e profissionais. (CONSTANTIN; HERRERA, 2014).

A exibicdo esta focada nas questdes humanas e subjetivas dos relatos, contendo trechos
narrados pelos proprios empregados, dos fatos e atos, que geraram o assédio moral e as
consequéncias que sofreram. (CONSTANTIN; HERRERA, 2014).

O trabalho ¢ um fator importante para a saude mental do trabalhador, das pessoas
enquanto sociedade, o reconhecimento do trabalho ¢ fundamental para a saide mental e a partir
do momento que ele ¢ atacado, acontece a destrui¢ao do individuo. (BARUKI, 2010).

O assediador poder estar entre os colegas de trabalho, ser uma relagao entre chefe e
subordinado, ou, ao contrario. E os empregados que estdo sendo assediados, ndo conseguem
ajuda, um suporte, tornado a sua dor invisivel, o que de fato ocorre ¢ uma omissdo,
transparecendo que a dor que déi no outro ndo incomoda. (CONSTANTIN; HERRERA, 2014).

O assédio moral acontece e se torna invisivel para a familia e sociedade, que colocam
para o individuo que aquela empresa ¢ pontual nos pagamentos, distribui cestas basicas, esta
preocupada com sua responsabilidade social, entre outros fatores, deixando o individuo
desamparado, levando a acreditar que o ato do assediador seria correto. (CONSTANTIN;
HERRERA, 2014).

O assédio moral pode desencadear diversas doencas, como exemplo, a depressao,
sindrome do panico, doengas de pele, doengas musculares, insonia, suicidio, €, mesmo assim,
se torna de dificil constatacio em uma sociedade em que a cultura ¢ lastimavel.

(CONSTANTIN; HERRERA, 2014).
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3.4 OS RISCOS PSICOSSOCIAIS

Alguns documentos nacionais e internacionais mostram a importancia da inclusao dos
aspectos ou fatores psicossociais nas andlises de riscos, que tradicionalmente contemplam
apenas aspectos objetivos (quimicos, fisicos e biologicos). (RUIZ; ARAUJO, 2012).

A OIT, desde 1984, refere-se aos fatores psicossociais no trabalho como a interagado
entre o trabalho (ambiente, satisfacdo e condi¢des de sua organizagdo) e as capacidades do
trabalhador (necessidades, cultura, sua situacdo externa ao trabalho). (RUIZ; ARAUIJO, 2012).

De um lado, portanto, esta a inter-relacao entre contetido, organizacdo e gerenciamento
do trabalho, entre outras condi¢cdes ambientais e organizacionais, €, do outro, as competéncias
e necessidades dos empregados. (RUIZ; ARAUJO, 2012).

O bem-estar significa a saide no sentido mais amplo de maneira mais ativa. A nova
no¢do torna-se partilhada, ¢ promovida internacionalmente, acolhida pela legislagdo de
diferentes paises no mundo inteiro. (RUIZ; ARAUJO, 2012).

Essa definicdo ampliada, por seus termos positivos muda também o restrito objetivo
de curar as doengas para outro, mais amplo, o de promover a saude integral. Ao incluir as
dimensdes psicoldgicas, sociais e politicas na concepcdo de satde, demanda-se também a
intervengdo de outros saberes e profissionais. (RUIZ; ARAUJO, 2012).

A NR 33, publicada em 2006, chama a atengdo para os riscos psicossociais:

Todo trabalhador designado para trabalhos em espagos confinados deve ser
submetido a exames médicos especificos para a fungdo que ird desempenhar,
conforme estabelecem as NRs 07 e 31, incluindo os fatores de riscos
psicossociais com a emissdo do respectivo Atestado de Satide Ocupacional —
ASO. (BRASIL, 2006).

A norma acima menciona que o correto seria que os empregados fossem submetidos a
exames especificos para a sua fun¢do e ndo de forma genérica, como ocorre, na maioria dos
Ccasos.

No caso da NR 33, por exemplo, os entendimentos do que seja a nova demanda tém-
se desdobrado, sugerindo a adicdo de avaliagdes psicoldgicas ou de contexto social ao
tradicional exame médico ocupacional. (RUIZ; ARAUJO, 2012).

A normativa ¢ bastante valorizada no campo da SST, ao apresentar os riscos
psicossociais, abre positivo debate, principalmente por forcar aproximacdo de temas e
problemas que precisam ser tratados de forma segmentada e especializada. (RUIZ; ARAUJO,

2012). Os riscos psicossociais precisam estar expostos na SST — Satde e seguranga no meio
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ambiente do trabalho, pela atual realidade e para diminuir os danos causados. E preciso resgatar
a dignidade humana do ambiente laboral. (BARUKI, 2010).

As atualizagdes das Normas Regulamentadoras do trabalho precisam softrer alteragdes
para beneficio dos empregados, parte mais vulneravel diante o poder Estatal. Os iniimeros casos
de tortura psicoldgica no meio ambiente do trabalho nao sdo penalizados, por ndo conter uma
norma que diz sobre esses abusos. (BARUKI, 2010).

As praticas nocivas dentro do ambiente laboral passaram a ser recorrentes, problemas
de saude mental sdo inimeros, atingem varios trabalhadores, mas, infelizmente, até hoje nao
sdo vistos como riscos psicossociais. (BARUKI, 2010).

Bastante intrigante e curioso o fato de que a hé beneficios previdenciarios para doenca
ocupacional e acidente de trabalho, mas nao ha maneiras para evitar esses acontecimentos,
quando dito sobre fatores psicossociais, saude mental do trabalhador, depressdo e suicido.
(BARUKI, 2010).

A criacdo de normas regulamentadoras e politicas publicas sobre satide mental no
trabalho precisa ser feita urgentemente, para poder cobrar providencias e diminuir as
consequéncias dos riscos psicossociais. (BARUKI, 2010).

O surgimento do Direito sanitario e do Direito Previdenciario vieram para mostrar e
amparar os trabalhadores que no momento estdo incapacitados para a vida laboral, para
regulamentar normas legais e principioldgica, com o viés de melhorar as condic¢des de trabalho
e ofertar uma vida digna para esses individuos. (PICARELLI, 2003).

A satde ocupacional abrange a prevencdo de acidentes com ensinamentos,
recomendagdes e instru¢des e ainda implica na recuperacdo de profissionais vitimas de
quaisquer infortunios, mas, ha ainda a preocupacdo com o meio ambiente do trabalho saudavel
e digno. (PICARELLI, 2003).

Este meio de trabalho envolve multiplas disciplinas incluindo medicina, engenharia,
CIPAs, Ministério da saude, Ministério do trabalho e outros e que devem trabalhar em
consonancia com a OIT e OMS de forma a constituirem condi¢des essenciais para o
melhoramento do meio ambiente bem como o entendimento que a satde € a condicao plena de
bem-estar para os envolvidos. (PICARELLI, 2003).

O art. 196 da CRFB/88 estabelece que: A satude ¢ direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducgdo do risco de doengas e
de outros agravos e ao acesso universal igualitdrio as agdes e servicos para sua promogao,

protecao e recuperagao. (BRASIL, 1988).
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O dispositivo constitucional encerra uma dimensdo individual e outra coletiva do
direito & satde, ou seja, ha um direito individual e um direito coletivo de prote¢do a saude. E
um direito de todos os cidadaos e, por conseguinte, de cada um individualmente considerado;
de acesso universal e igualitario. (SARLET, 2010).

Picarelli também elenca acerca da ndo coincidéncia do Direito trabalho com o meio
ambiente do trabalho tendo em vista que neste abrange todos os trabalhadores inclusive aqueles
fora da relacdo de emprego pois o direito a saude no trabalho ¢ um direito social e assim o
Estado tem a responsabilidade de garantir a protecdo incluindo todos os trabalhadores na
legislag@o previdenciaria. (PICARELLI, 2003).

Sobre a saude ocupacional, sdo medidas para oferecer recursos para a prevencao de
acidentes. Porém, ainda a legislacdo ¢ por bastante falha, ndo ha rigoroso controle do meio
ambiente de trabalho, sendo o local que o trabalhador desenvolve a sua atividade profissional,
um local considerado de riscos. (PICARELLI, 2003).

Entre todos as preocupagdes com o ambiente de trabalho, Picarelli ainda salienta a
importancia dos direitos reprodutivos na mulher com prote¢ao da maternidade, ao aleitamento
e a estabilidade provisoria e ainda se encontra em discussao a extensao do salario maternidade
a mae adotiva. No tocante a discrimina¢do de gé€neros procura-se o combate ao preconceito e
em analogia o combate a discriminagdo aos trabalhadores portadores de HIV. (PICARELLI,
2003).

Continuando no mesmo raciocinio, Ricardo Antunes traz na obra Privilégio da
Servidao, as principais caracteristicas da discriminagao. Os proletariados sdo maioria nos paises
periféricos, uma jovem proletaria do setor de servigos ndo pode pensar na possibilidade de
geracdo de uma vida, por falta de seguranca no emprego e instabilidade na remuneracao, além
das jornadas extensas e exaustivas. (ANTUNES, 2018).

Se torna responsabilidade do Estado a luta pela saude, seguranca e higiene do meio
ambiente de trabalho, assim a legislacdo da Seguridade Social os abrange para conceder o
minimo de protecdo possivel, seja através do SUS, beneficios previdenciarios, servigos de
assisténcia social, entre outros. (PICARELLI, 2003).

Nos casos de acidente de trabalho, a lei previdenciaria prevé que sdo cobertos pelo
seguro social protejam o segurado dispensa-se a necessidade de existéncia de dolo ou culpa do
empregador, pois eles sdo decorrentes da teoria do risco social, sendo devidos inclusive nos
casos de dolo ou culpa da vitima. (PICARELLI, 2003).

A aposentadoria especial ¢ uma medida paliativa para trabalhadores que conseguem

comprovar que atuava em locais penosos, insalubres ou perigosos, assim, intermedia a
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aposentadoria por tempo de contribuicdo e a aposentadoria por invalidez. Porém, essa
especialidade esta perto do fim, por ndo esta coberta dentro dos riscos sociais elencados, como
invalidez, morte, entre outros. (PICARELLI, 2003).

Diante de um cendrio o qual se encontra com aumentos de casos de doengas
relacionados ao ambiente laboral, pensar-se-a os riscos psicossociais no trabalho, os quais sao
condigdes que desencadeiam problemas de saide mental ao trabalhador, afetando sua saude em
um contexto geral. E, a propria Organizagdo Internacional do Trabalho OIT reconheceu os
fatores psicossociais no ambiente laboral. Os riscos psicossociais no trabalho vao desde a
detonacao com a saude a produtividade no trabalho. (BARUKI, 2010).

As relacdes laborais e suas alteragdes nas ultimas décadas, incentivadas pelos novos
modelos de organizagdo de producdo; pelas novas tecnologias de informagdo e comunicacdo e
pelos modernos métodos de gestdo e gerenciamento das empresas, que influenciam novas
formas de contrata¢do, as quais podem refletir no aumento de doengas ocupacionais ¢ do
trabalho.

O risco ¢ um fendmeno imprevisivel para o presente e com toda a reagdo o resultado
pode ser um risco para os individuos. No ambiente do trabalho os riscos sdo mais constantes,
pelo fato do trabalhador passar mais tempo no trabalho do que na propria residéncia. (BARUKI,
2010).

Os riscos psicossociais no trabalho sdo condi¢des que desencadeiam problemas de
salide mental ao trabalhador, afetando sua satide em um contexto geral. E, a propria OIT
reconheceu os fatores psicossociais no ambiente laboral. Os riscos psicossociais no trabalho
vao desde a detonagdo com a saude a produtividade no trabalho. (BARUKI, 2010).

Quando presentes os riscos, a situagdo se agrava para distirbios emocionais, alteragdes
no comportamento ¢ hormonais, podendo desenvolver doengas fisicas € mentais. Os problemas
sdo questoes de saude publica, necessitando da intervengdo através de politicas publicas para
diminuir o transtorno causado. (BARUKI, 2010).

Segundo se pronunciou a OIT, os fatores psicossociais, de um lado, estd o meio
ambiente do trabalho que compreende o contetdo do trabalho e as condigdes organizacionais
como um todo. (BARUKI, 2010).

De outro lado, estdo as habilidades, as necessidades, a cultura e as circunstancias
pessoais (externas ao trabalho) dos trabalhadores que possam, através das percepcdes e da
experiéncia destes influenciar a saude, o desempenho e satisfacdo no trabalho. (BARUKI,

2010).
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Baruki destaca que ha alguns grupos que mais preocupam na modernidade, esses
ligados a patologias dos riscos psicossociais do trabalho, como os casos de depressoes,
suicidios, e patologias pos-traumaticas, entre outras. E todas com relacdo a alta carga de
trabalho (sobrecarga), estresse e pressdo por produtividade. (BARUKI, 2010).

A OIT publicou em 2010, o documento intitulado “Riscos emergentes e novas formas

de preven¢ao num mundo de trabalho em mudancga” e ele traz:

Os riscos profissionais novos e emergentes podem ser causados por inovagdes
técnicas ou por mudangas sociais ou organizacionais, tais como:

Novas tecnologias e novos processos de producdo, por exemplo
nanotecnologias e biotecnologias;

Novas condig¢des de trabalho, por exemplo cargas de trabalho mais elevadas,
intensificacdo das tarefas devido a restri¢do de efectivos, mas condigdes
associadas a migragdo laboral, empregos numa economia informal,

Formas emergentes de emprego, por exemplo emprego independente,
outsourcing, contratos temporarios Estes riscos podem ser mais amplamente
reconhecidos gragas a uma melhor compreensao cientifica, por exemplo, dos
efeitos dos riscos ergondmicos sobre as lesdes musculoesqueléticas. Estes
podem ser influenciados por mudancas de percepgdo da importancia de certos
factores de risco, tais como os efeitos dos factores psicossociais sobre o stress
ligado ao trabalho. (OIT, 2010, p. 12).

Ao longo das décadas houve modificagdes no mundo do trabalho, intensificando as
jornadas de trabalho, o aumento pela produtividade, o isolamento diuturnamente, e com isso, o

empregado passa a ficar mais exposto a riscos, principalmente, a saude e seguranga do trabalho.

A maior parte dos trabalhadores da economia informal ndo estdo registados,
regulamentados nem protegidos pela legislagdo laboral; ndo tém qualquer
acesso ao aconselhamento, nem informacdo sobre as questdes de SST e ndo
estdo sensibilizados para as questdes da prevencdo, nem dispdem de mais
meios técnicos, ou de recursos necessarios para implementarem medidas de
prevengdo. Por esse motivo, a regulamentacao em questdes de SST continua
a ser pouco rigorosa na economia informal; a implementagao e o cumprimento
de melhores normas irdo assim constituir um desafio importante para fazer
face aos riscos emergentes no futuro. Serd importante fazer com que as
medidas de SST sejam plenamente integradas em programas de emprego mais
vastos para uma melhoria das condig¢des de trabalho. (OIT, 2010, p. 13).

No mundo do trabalho hé varias divergéncias, a comegar pelo receio da perca de
oportunidade, entre os trabalhadores. O direito a desconexdo ¢ um direito que o empregado tem
de se desligar do mundo do trabalho e se ligar a sua vida particular e pessoal. Com isso, se inicia
as discussdes sobre as contradicdes no mundo do trabalho. (MAIOR, 2003).

A comegar pelo medo do desemprego, depois a dependéncia da tecnologia, tornando
os empregados escravos digitais, a necessidade de se manter informado o tempo todo, o trabalho

tem a capacidade de retirar direitos como o direito a vida privada dos empregados, assim, essas
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sdo as principais controversas € que estdo presentes no tema sobre o direito a desconexao.
(MAIOR, 2003).

O direito a desconexdo esta além das fronteiras do ambiente do trabalho, abarcando
toda a sociedade, pois, se houver uma desconexao de um individuo, podera dar oportunidade
para outra pessoa, além de resgatar a sua vida pessoal. O trabalhador que trabalha em excesso
prejudica a si e aos seus pares. (MAIOR, 2003).

As novas e modernas tecnologias possuem os riscos, mas, se souber sobrepesar, podem
ser grandes aliadas para a atual sociedade. Porém, se a tecnologia for usada de forma arbitraria
e sem desconexao, acaba por transformar uma sociedade em caos. (MAIOR, 2003).

Nos casos de gerentes e trabalhadores com cargos diretivos, eles ndo possuem uma
jornada regulada e acabam por ficar conectados os setes dias da semana, interferindo em todo
o seu metabolismo. E, o art. 62, 11, € inconstitucional, por ja ser previsto na CRFB/88 o direito
ao controle de jornadas entre os gestores e gerentes. (MAIOR, 2003).

A tecnologia deveria servir como uma aliada a satide dos trabalhadores, mas,
aconteceu o inverso, com o teletrabalho os empregados passaram a trabalhar mais e mais, uma
busca incessante por aumento da produtividade e reducdo da satide mental e fisica. (MARTINS,

2020b).

A tecnologia é um fendmeno que impacta as relagdes de trabalho. O
surgimento de ferramentas como o computador e a popularizacdo da internet,
sem duvida, promoveram o acesso ao conhecimento e o compartilhamento de
informagdes, que se tornaram elementos essenciais nas relagdes humanas.
Tais mecanismos tomaram conta dos ambientes empresariais, que tiveram de
se adaptar a nova realidade. (SILVA; BERSANI, 2020, p. 14).

Com a inclusdo do teletrabalho na legislagao trabalhista, ele estd imposto de forma
arbitraria, a comecar pela transferéncia dos riscos da atividade para o empregado. A sociedade
ndo enxerga o trabalho como um resguardado dos direitos humanos, mas sim, somente como
detentor de lucros e exploragdo da mao de obra do trabalhador. (MARTINS, 2020Db).

Para os teletrabalhadores, a principal preocupacao ¢ a indefini¢ao das linhas divisorias
entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal e familiar. Os riscos no teletrabalho comegam
pela desvantagem, o risco de doencas como a depressdo, sedentarismo, entre outras, como

mostra Mara Darcanchy:

As desvantagens para o profissional sdo a interferéncia de problemas
domésticos no trabalho; o isolamento e a perda de contato com os colegas;
avaliagdo mais quantitativa; vida mais sedentaria; exigéncia de maior
autodisciplina; grande pressao por produtividade; mais trabalho; desgaste das
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relagdes familiares; falta de exposigdo social [...]. (DARCANCHY, 2006, p.
66).

O meio ambiente do trabalho € o local que precisa ser respeitado, ¢ parte da vida de
cada individuo, passando grande parte da sua vida ligado ou interligado ao ambiente
ocupacional. Porém, com a reforma trabalhista, o que houve foi um enorme retrocesso aos
direitos dos empregados. (MARTINS, 2020b).

Quando ndo ha a necessidade do deslocamento didrio, um convivio frequente e didrio
no mesmo local, sendo feito o trabalho e passando a vida privada, se o teletrabalhador nao
conseguir distinguir as suas atividades de tempo e espago, isso se torna um caos.

O risco ¢ maior, pois o trabalho ndo afeta apenas o trabalhador, mas também outros
membros da familia. Para os trabalhadores das plataformas digitais, um risco adicional vem
com o processo de moderagdo de contetido, e a concentracao nas tarefas. (OIT, 2021)

Os teletrabalhadores, também enfrentam riscos ergondmicos que podem levar a
distirbios musculoesqueléticos, bem como riscos psicossociais devido ao isolamento social. A
organizagdo diaria ¢ um desafio para esses trabalhadores, por as vezes acabar confundindo
horério livre com horario de trabalho e ao final, a disciplina falhar e prejudicar a sua satde
fisica e emocional. (OIT, 2021).

O teletrabalho trouxe consigo um agravamento dos riscos psicossociais, a comegar
pelo isolamento social. Facilitando para que as empresas reduzam os seus custos € aumente as
producdes. As fiscalizagdes sdo mais incisivas € mesmo assim, hd uma precarizagdo e
discriminacdo dos teletrabalhadores com os empregados que continuam nas dependéncias
fisicas da empresa. (MARTINS, 2020b).

Com a regulamentagdo ou pelo menos a tentativa de regulamentar o teletrabalho com
a reforma trabalhista, trouxe ainda mais um agravante contribuindo com o aumento dos riscos
psicossociais no ambiente laboral, extinguindo direitos ja consagrados anteriormente pela
CRFB/88, como o direito a horas extras. (MARTINS, 2020b).

O teletrabalho agride o direito ao ndo trabalho, eis que a propria vida privada do
trabalhador se perde no fato de se transformar a sua residéncia em local de trabalho, com
prejuizo para o proprio convivio familiar. O importante € ndo evitar a discussdo sob o prisma
juridico, partindo-se da falsa presun¢do de que o trabalho, sendo externo, longe dos olhos fisicos
do empregador, ndo esta sujeito a limite. (MAIOR, 2003).

No documento da OIT de 2010, menciona ainda sobre os riscos:

Quando sdao novos num local de trabalho, os jovens nem sempre tém a
maturidade fisica e psicologica desejada e a sua falta de competéncias, de
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formacgao e de experiéncia, pode leva-los a negligenciar os riscos que correm.
Por vezes também ndo t€m conhecimento dos seus proprios direitos e
obrigacdes, e das responsabilidades do seu empregador, e ndo tém
suficientemente confianga em si proprios para assinalarem um problema
quando este surge. Por sua vez, os empregadores podem nao ter consciéncia
da vulnerabilidade especifica dos jovens. (OIT, 2010, p. 11).

As pessoas enquanto jovens, com toda a vontade e disposi¢ao para o trabalho, acabam
dedicando-se na integralidade as fungdes laborais, € o que o documento da OIT traz € sobre os
prejuizos que essa dedicagcdo pode acarretar a vida futura, como problemas na satude fisica e
mental. A sobrecarga, o estresse, a ndo limitagdao da jornada, todos esses fatores sao tratados
com menos intensidade pelos jovens, e o resultado pode ser dolorido apos certa idade.

Por fim, € possivel visualizar que o ndo-trabalho é obrigatério para o resgate do ser
humano existente dentro de cada individuo. A limitacdo a jornada de trabalho ¢ fator
responsavel para resgatar a dignidade humana dos empregados, pois, além do trabalho existe
uma vida externa. (MAIOR, 2003).

Para diminuir os riscos exigem certas agdes politicas concertadas em todas as frentes,
come¢ando com o aumento da visibilidade do trabalho, ampliando as protecdes legais,
melhorando a conformidade e conscientizando os trabalhadores domésticos sobre seus direitos.
(OIT, 2021).

No caso dos teletrabalhadores, os formuladores de politicas devem prestar especial
atencdo a aplicacdo da lei, inclusive melhorando o conhecimento desse grupo de trabalhadores
da legislacdo. Deve-se prestar atencdo especial ao tratamento igualitario entre trabalhadores de
casa e trabalhadores assalariados que realizam tarefas semelhantes a partir das premissas dos
empregadores. (OIT, 2021).

Diante dos potenciais riscos de isolamento social, também ¢ necessario adotar medidas
especificas para mitigar riscos psicossociais. A introducao de um "direito de desconexao" ¢ uma
medida politica importante que visa limitar o tempo de trabalho e respeitar os limites entre o

trabalho e a vida privada. (OIT, 2021).

3.5 ESTUDOS SOBRE O AUMENTO DAS DOENCAS OCUPACIONAIS

A OIT estima que, em 2019, havia cerca de 260 milhdes de trabalhadores domésticos
no mundo, representando 7,9% do emprego global. Este nimero corresponde a 2019, antes de
iniciar a pandemia de COVID - 19. Se os nimeros totais para 2020 forem estimados, espera-se
que o numero de trabalhadores estabelecidos em casa supere em muito os nameros de 2019.

(OIT, 2021).
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Na maioria dos paises para os quais os dados estdo disponiveis, os trabalhadores
domésticos constituiram menos de 10% de todas as pessoas empregadas, mas em 13 paises eles
representaram mais de 15% da forga de trabalho. A Asia e o Pacifico representam cerca de 65%
(mais de 166 milhdes) de todos os trabalhadores domésticos do mundo. (OIT, 2021).

Nos paises de baixa e média renda, a maioria dos trabalhadores domésticos era
auténoma, mas nos paises de alta renda, os assalariados estavam no grupo mais alto. Essas
variagdes nao sao surpreendentes, dadas as diferengas ocupacionais entre os paises de acordo
com o seu nivel de desenvolvimento economico. (OIT, 2021).

Enquanto as ocupagdes gerenciais, ocupacionais e técnicas constituiam 53% do total
de empregos em paises de alta renda, os percentuais correspondentes em paises de baixa e média
renda foram de 31% e 12%, respectivamente. (OIT, 2021).

Algumas pesquisas demonstram o crescimento do teletrabalho na sociedade brasileira,
a primeira a ser apresentada se trata de uma pesquisa feita em 2018, pela SAP Consultoria em
Recursos Humanos, em parceria com a SOBRATT — Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades, além do apoio da ABRH — Associacdao Brasileira de Recursos Humanos, do
GCONTT — Grupo de Consultoria de Teletrabalho da Trading Works, entre mais de 300
empresas de diferentes segmentos, em varias partes do pais. (SOBRATT, 2018).

Todas as empresas que colaboraram com a pesquisa, sdo empregadoras de mais de um
milhdo de pessoas, demonstrando assim, um enorme publico, deixando a pesquisa com uma
robustez e eficacia. (SOBRATT, 2018).

Se trata da 3? pesquisa administrada pela SAP e a 1? pesquisa ap6s a reforma trabalhista
de 2017. A pesquisa apontou que o teletrabalho no Brasil, na perspectiva de 315 empresas,
passa ser uma realidade, adotado por mais de 45% (quarenta e cinco por cento) das empresas
entrevistadas, 40% (quarenta por cento) ndo o adotavam e 15% (quinze por cento) avaliavam
adota-lo como uma forma de contratagcdo no labor. (SOBRATT, 2018).

As empresas que adotaram essa espécie de trabalho relataram que 70% (setenta por
cento) buscavam melhorar a vida dos colaboradores, 63% (sessenta e trés por cento) migraram
pensando na mobilidade urbana, 47% (quarenta e sete por cento) viram o teletrabalho como um
beneficio concedido para os empregados, 47% (quarenta e sete por cento) o fazem buscando
atracdo e retencao de talentos, 19% (dezenove por cento) objetivam colaborar com o meio
ambiente, reduzindo congestionamentos e poluicdo na regido, 36% (trinta e seis por cento)
pretendem com isso a reducdo de despesas com espago fisico e correlatas e 33% (trinta e trés

por cento) buscam no teletrabalho um aumento na produtividade. (SOBRATT, 2018).
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Ainda sobre este assunto, a ANAMATRA destaca o Enunciado 83 da Comissdao 6do
XIX CONAMAT:

83. TELETRABALHO: CONTROLE DOS RISCOS LABOR-
AMBIENTALIS. O regime de teletrabalho ndo exime o empregador de adequar
o ambiente de trabalho as regras da NR 7 (PCMSO — Programa de controle
médico de satide ocupacional), da NR 9 (PPRA — Programa de prevencgao de
riscos ambientais) e do artigo 58, § 1°, da Lei Reforma Trabalhista.
ENUNCIADOS APROVADOS 45.8.213/91 (LTCAT), nem de fiscalizar o
ambiente de trabalho, inclusive com a realizagdo de treinamentos. Exigéncias
dos artigos 16 a 19 da Convencdo 155 da OIT (Seguranga e Saude dos
Trabalhadores).

Com esse anunciado, fica mais facil identificar que os acidentes de trabalho que
acontecem na sede da empresa, sdo mais bem identificados e tratados. Quando se analisa sob o
ponto de vista do teletrabalhador, aqueles acidentes que ocorrem em local diverso do habitual,
ou seja, nas estruturas fisicas do empregador, eles se apresentam como uma maior dificuldade
de analise e compreensao.

Mesmo com esses dados, as empresas compreendem o teletrabalho como um ponto
positivo para os empregados, especificadamente, com a reducdo de custos para ambas as partes.
Porém, o acompanhamento e treinamento dos empregados pelas empresas precisa ser continuo,
para se obter um ambiente laboral com menos riscos de doengas ocupacionais.

Os teletrabalhadores em alguns paises tém menos acesso ao treinamento, o que pode
afetar suas perspectivas de carreira. Os dados mostram que os teletrabalhadores sdo menos
propensos a aproveitar as oportunidades de treinamento e que ha poucas oportunidades de
treinamento para os trabalhadores industriais em casa. No caso dos trabalhadores da plataforma
digital, o treinamento ¢ informal e geralmente ¢ realizado por iniciativa propria e as suas
proprias custas. (OIT, 2021)

Outra pesquisa em torno do teletrabalho envolve a questdo da pandemia do COVID-
19, que modificou e quebrou muitos paradigmas, influenciando no aumento de doengas
ocupacionais, demonstrando ainda mais que muitos empregados entraram na modalidade do
trabalho a distancia com poucas orientacdes sobre o contexto em geral. (FREITAS et al, 2020).

Aconteceu entre 05 e 31 de maio de 2020, e obteve 234 respostas com trabalhadores
dos municipios da regido metropolitana do estado do Rio de Janeiro. A regido apresenta
populagdo de 12.3 milhdes pessoas, e 55,72% dos entrevistados residem na capital. Nessa
regido ocorre um deslocamento de 2 milhdes de pessoas por dia, aumentando a populacao da
capital em aproximadamente 30% por moradores de outros municipios. (FREITAS et al, apud

IETS, 2013, 2020).
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Os resultados das pesquisas destacam que entre os entrevistados, que ndo tém filhos e
que tém filhos, 74,17% e 71,08% respectivamente, gostam do ambiente, dos colegas e da
estrutura da empresa. (FREITAS et al, 2020).

Entre os que ndo tém filhos, 53,64% prefeririam trabalhar em casa uma ou duas vezes
na semana, os que tém filhos, 66,27%. Os filhos e idade sdo fatores determinantes para
aceitagdo, nas faixas etarias houve aumentos entre aqueles que prefeririam ficar pelo menos
dois dias em casa., entre os adultos com idade de 18 a 29 anos, 54,13%; 30 a 44 anos, 59,76%;
e 45 a 60 anos, 64,10%. (FREITAS et al, 2020).

Em relacdo ao género as mulheres representam 65,55%, e homens 50,43%. As
mulheres com filhos representam 82,05%; sem filhos, 57,5%. Os homens com filhos; 52,27%,
sem filhos, 49,29%. Nos aspectos mencionados, as mulheres possuem maior aceitacdo para o
teletrabalho. Fatores culturais, seguranca, mobilidade e relagdes trabalhistas por regionalidade
podem interferir na escolha. (FREITAS et al, 2020).

A execucdo foi observada em uma empresa de venda, manutencdo e instalagdo de
equipamentos de engenharia na cidade do Rio de Janeiro. A equipe experimental foi formada
por seis mulheres (duas na faixa de 30 anos e quatro acima de 40 anos), sete homens (todos

acima de 40 anos). (FREITAS et al, 2020).

A experimentagdo comecou em 16 de margo, existia uma ideia para reduzir o
nimero de dias em regime presencial na empresa, porém sem um plano
estruturado. Em apenas uma reunido, a equipe foi forgada a admitir o
teletrabalho como um beneficio. Os funcionarios aceitaram a reduc¢ao salarial
de 20%, assim como a retirada do auxilio-transporte, o cenario de quarentena
provocou uma aceleracdo nas condicdes de adesdo do teletrabalho
(Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020). (FREITAS et al, 2020, p. 06).

Conforme narrado acima, houve uma atitude da empresa em impor o teletrabalho
mesmo que contra a vontade dos empregados, desrespeitando a legislagdo em que ambas as

partes devem aderir ao teletrabalho de comum acordo.

O enfoque dos gerentes foram os resultados (Salerno, 2004), pois como os
funcionarios estavam trabalhando em casa, aumentou-se a autonomia no
periodo de dois meses, delegando autoridade e responsabilidade, os gerentes
passaram a controlar a fronteira do processo como fechamentos de contratos,
mas ndo o processo de negociacdo, onde todos os envolvidos participavam
distribuindo o peso das decisdes. A aceitagdo foi alta, contudo, foram
observados problemas estruturais como mesas e cadeiras ndo adequadas,
distracdo por dividir o mesmo espago com outros membros da familia e tempo
em isolamento. (FREITAS et al, 2020, p. 06 apud SALERNO, 2004, p. 29).
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A dificuldade em equilibrar dentro do mesmo espacgo o tempo de trabalho e tempo para
ficar com a familia, os equipamentos para o trabalho, principalmente os ergondmicos, foram

alguns dos problemas enfrentados pelos empregados da pesquisa.

Existe uma aceitacdo na aplicacao do teletrabalho, contudo os trabalhadores preferiram
trabalhar no maximo um ou dois dias em casa, aceitando o aumento de carga hordria para
obterem mais liberdade de escolha de horario. (FREITAS et al, 2020).

Pedro Afonso publicou na Revista Cientifica da Ordem dos Médicos um compilado de
informagdes que demonstram o teletrabalho e suas consequéncias para a saide mental. Nele é
possivel perceber estudos internacionais e nacionais. (AFONSO, 2021).

Apesar dos dados publicados sobre este tema serem escassos, existem dois fatores,
associados ao teletrabalho, que podem aumentar o risco de doencas psiquiatricas: as alteragdes
do ritmo circadiano do sono e o isolamento social. (AFONSO, 2021).

Uma das fungdes fisioldgicas que pode ser afetada pelo teletrabalho ¢ o sono. Neste
caso, devido a maior flexibilizagdo dos horarios, observa-se uma perda de pistas
socioprofissionais (zeitgebers sociais). (AFONSO, 2021).

O sedentarismo, a diminui¢do da exposi¢do a luz natural e a utilizagdo excessiva dos
ecras dos dispositivos eletronicos, principalmente durante o periodo noturno, podem contribuir
para alteragdes do ritmo circadiano do sono e para uma ma qualidade do sono. (AFONSO,
2021).

Por outro lado, sabemos que existe uma relagcao bidirecional entre as alteragcdes do
sono, em particular da insonia, e as doencas psiquiatricas. Ou seja, as alteragdes do sono
aumentam o risco de doencas psiquidtricas (por exemplo, a depressdo) e as doencas
psiquiatricas conduzem frequentemente a alteragdes do sono. (AFONSO, 2021).

Devido ao isolamento social, o teletrabalho pode causar danos a saude mental. Existem
dados que revelam um impacto emocional negativo do teletrabalho, expressando-se através de
solidao, irritagdo, preocupacdo e culpa com niveis aparentemente mais elevados face aos

trabalhadores em regime presencial. (AFONSO, 2021).

A pandemia COVID-19 levou a que o teletrabalho aumentasse
exponencialmente no mundo inteiro. A natureza do teletrabalho significa que
os teletrabalhadores ndo estabelecem uma relacdo social laboral com os seus
colegas, especialmente com aqueles que trabalham no escritorio. O ser
humano néo vive apenas com outros, mas precisa de viver junto de outros. A
massifica¢do desta nova forma de trabalho - e o consequente isolamento social
dos teletrabalhadores - justifica que se se dé uma particular atengdo as
consequéncias do teletrabalho na satide mental, sendo necessario mais estudos
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sobre este importante tema de satde, dado que o teletrabalho pode conduzir a
um aumento de doengas psiquiatricas. (AFONSO, 2021, p. 02).

Desta forma, as mudancas trazidas pela pandemia além de refletirem em intimeras
mortes, repercutiu de forma negativa na vida dos teletrabalhadores, a falta do convivio diario
(vivida até inicio de 2020 por quase todos os novos teletrabalhadores) gerou um isolamento

social e a perca de uma rotina, podendo levar a doengas ocupacionais.

3.5.1 A pandemia de Covid-19 e os impactos na saude dos teletrabalhadores

No final do ano de 2019, a OMS recebeu um alerta sobre casos de pneumonia em
Wuhan, na China. Com o inicio das pesquisas, contataram que era um novo tipo de coronavirus,
ainda ndo identificado na populagao atual. Em janeiro de 2020, o virus foi confirmado e recebeu
o nome de SARS-CoV-2. E no inicio de marco do mesmo ano, a OMS classificou a
disseminag¢do do virus como uma pandemia, assim, uma nova doenca estava em a¢ao, na maior
parte do mundo. (BRASIL, 2020).

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizagcdo Mundial da Satide (OMS) foi alertada por
autoridades da Republica Popular da China acerca da eclosao de casos de um tipo de pneumonia
de causa desconhecida na cidade de Wuhan. Pouco mais de 2 meses depois, em 11 de margo de
2020, a OMS declarou a elevagdo do estado da contaminagdo a pandemia, indicando o
espalhamento geografico do coronavirus, atingindo pessoas em todo o mundo simultaneamente.
(OMS, 2020a;2020b)

Até o momento, 11 de margco de 2020, o virus era pouquissimo conhecido e
extremamente contagioso, se espalhando rapidamente por todo o planeta, surgindo
preocupagdes na area da satude, economia e demais setores sociais e profissionais.

No inicio de outubro de 2020, a busca por uma imunizagdo segura contra 0 novo
coronavirus se encontra em estagio avancado, com ao menos sete vacinas em etapa de testes
clinicos (OMS, 2020c).

Por outro lado, vencida a primeira onda de contdgio da Covid-19, ap6s uma fase de
flexibilizacao das medidas de distanciamento social, um niimero crescente de cidades encontra-
se sob ameaca de uma segunda onda e muitas ja sofrem com novas medidas de isolamento para
impedir a propagagdo da doenga. (OLIVEIRA, 2020).

Com esse “bum” de informacdes, a 4rea trabalhista se sentiu atingida em extremas

propor¢des, de um lado as empresas que ndo poderiam contar com os funciondrios



126

presencialmente e de outro, os empregados que precisavam ficar isolados dos demais, para
precaver uma possivel contaminagao.

Os comércios sdo os primeiros a receber recomendagdes das autoridades para o
fechamento, para evitar o contato da sociedade com a proliferacdo do virus da COVID-19. A
partir de entdo, as empresas comecaram a se adequar a uma nova situagao, seja reduzindo o
quadro de colaboradores e até mesmo realocando empregados para trabalhar das suas proprias

casas.

Os esforcos para conter a disseminagdo da pandemia do novo coronavirus,
pela adogdo de confinamento, quarentena e autoisolamento, resultaram em
mudangas significativas e inesperadas na vida social e nas rotinas de trabalho
de pessoas em inumeros paises. Em um intervalo de poucos meses, milhdes
de pessoas ao redor do globo deixaram seus escritdrios e repartigoes para
adotar formatos flexiveis de trabalho. Um deslocamento brusco, de
propor¢des massivas, causado ndo por um planejamento criterioso, mas pelo

acodamento imposto por uma emergéncia sanitiria em escala mundial.
(OLIVEIRA, 2020, p. 52).

Pouco antes da instauracdo da calamidade publica, essa modalidade de trabalho
possuia presenga incipiente na Administracdo Publica brasileira. No entanto, no contexto da
pandemia da Covid-19, o teletrabalho alcangou, ainda que de forma provisoria, um nimero sem
precedentes de servidores. (OLIVEIRA e PANTOJA, 2018)

De repente, o mundo foi golpeado pela pandemia de COVID-19 muitos trabalhadores
comecaram a trabalhar em casa tanto para manter seus empregos quanto para se sustentar. (OIT,
2021)

Ha alguns elementos que permitem relacionar a rotina do teletrabalho com a tecnologia
operacional do telégrafo 6tico, criada por Claudio Chappe, 14 no final do século XVII, e essa
narrativa foi abordado na obra de Fincato, Cracco e Soria em 2013. (FINCATO, et al 2013).

O advento da pandemia da Covid-19 exigiu medidas extraordindrias para a
manuten¢do das atividades de diversos 6rgaos publicos, dentre eles o Congresso Nacional. Em
ultima instancia, o funcionamento dos orgdos do Poder Legislativo relaciona-se com a
manutengdo do regime democratico tal como disposto na Constituigao de 1988. (OLIVEIRA,
2020).

O contexto pandémico gerou impactos muito além da area de satide. A pratica do home
office foi uma experiéncia imposta num cendario de incertezas, mas se revelou bem-sucedida.
No fim da gestdo, a modalidade ja era reconhecida como um pilar para o sucesso da
implementagao do regime de teletrabalho, que passou a suceder o projeto experimental. (TIMG,

2022).
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De presenga incipiente na Administragao Publica de forma geral e inexistente no Poder
Legislativo, o teletrabalho foi autorizado para a quase totalidade dos servidores e parlamentares
durante o auge das medidas de isolamento social. (OLIVEIRA, 2020).

Em que pese a falta de planejamento prévio, dada a excepcionalidade da situacdo, o
trabalho remoto pode ser adotado de maneira célere a partir das tecnologias ja existentes no
mercado. Infere-se que, sem o avangado estagio de desenvolvimento das TICs, restariam
gravemente ameagadas as atividades do Poder Legislativo federal. (OLIVEIRA, 2020).

A pandemia destacou a importdncia do uso das tecnologias de informacdo e
comunicagdo e do teletrabalho para a Administragdo Publica contemporanea. Em cendrios
atipicos, o trabalho remoto pode ser o Unico recurso para a manutengdo das atividades dos
orgdos estatais. (OLIVEIRA, 2020).

As mudancgas sdo desafiadoras, mas, o teletrabalho proporciona diversos pontos
positivos, tanto para a empresa, quanto para o empregado, assim, a urgéncia para se tornar essa
modalidade em um trabalho com mais qualidade de vida, e, consequentemente, aumento da

produtividade e lucratividade para as empresas, ambos ganhando e sem prejuizos devastadores.

Estivemos envoltos com um cenario inédito e de enorme impacto social e
econdmico, a pandemia da covid-19. Esse contexto tornou ainda mais
desafiador e complexo gerir um Tribunal do porte do TJIMG. Na minha
modesta Otica, houve conquistas em todos os campos, incluindo - ¢ nfo
poderia ser diferente - a valoriza¢do do nosso maior patrimonio, que € o capital
humano. (TIMG, 2022).

Assim, o trabalho a distancia se tornou compulsdrio para varios setores, especialmente
os que sdo da area tecnoldgica, aqueles que a producdo continua mesmo fora da sede da
empresa. Porém, muitos dos novos teletrabalhadores apos o inicio da pandemia, ndo receberam
treinamentos e orientagdes adequadas, foram se desenvolvendo ao longo dos meses e buscando
equilibrar as demandas.

A adocao emergencial do teletrabalho apresentou desafios quanto aos equipamentos
tecnologicos e de infraestrutura para a realizagdo do teletrabalho que requereram tomadas de
decisdo célere pela gestao administrativa dos tribunais.(FONSECA, 2021).

O impacto do uso das tecnologias de comunicag¢dao e informagdo nas relagdes de
trabalho e na satde (mental e fisica) dos(as) integrantes do quadro de pessoal no desempenho
de suas atividades demandam atengdo, orientacdo e regulamentagdo. (FONSECA, 2021).

Por conseguinte, o crescimento do trabalho a distancia estd em destaque nesta e na

proxima década, por isso, a necessidade de ampliar os estudos sobre formas praticas para
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enfrentar os problemas dos teletrabalhadores e das empresas contratantes, para chegar ao bom

senso do direito fundamental ao trabalho, sem prejuizos a satde pessoal e profissional.
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CONCLUSAO

A evolugdao da humanidade trouxe novas roupagens para o Direito do Trabalho, a
comecar pelas inovagdes tecnoldgicas que possibilitaram formas diversas de contratacdo,
hodiernamente, ¢ um dos assuntos mais recorrentes na sociedade, muito se discute e debate,
pois enquanto o direito provoca uma mudanca de paradigmas, a sociedade com seus tabus,
ainda resiste as tecnologias.

O mundo estd rodeado pelo desenvolvimento informatizado, permitindo uma
infinidade de dados e conhecimentos que, no passado, era inimagindvel, para qualquer
individuo. A titulo de exemplo, na década de 90, as tecnologias estavam em aperfeicoamento e
suas conexdes eram dificeis de instalar, além do fato da internet ndo ser tdo usual igual
atualmente, sendo pouco provavel aquela época imaginar-se o avango a que se chegou nos dias
de hoje.

Naqueles anos, as tecnologias, smartphone, notebook, tablet e afins, assim como o0s
recursos de acessibilidade, ndo eram tdo difundidas entre a comunidade em geral. Mas as
tecnologias tém impactado cada vez mais o dia a dia dos individuos, e a sociedade sem perceber
estd conectada praticamente 24 (vinte e quatro) horas por dia, utilizando o despertador
eletrobnico ao acordar, as trocas de mensagens para comunicacdo, até mesmo para
entretenimentos.

Desde a década de 70, houve mudancas nas relagdes das empresas com 0s seus
empregados, surgindo o termo “teletrabalho”, com a ideia de diminuir os gastos com
deslocamento, possibilitando que o empregado trabalhe de sua casa ou do local que melhor lhe
adaptar, contando apenas com 0s recursos tecnologicos para o acesso aos servigos que deverao
cumpri-los.

Ao longo do tempo, as tecnologias tém influenciado a maneira de viver em sociedade,
resgatando alguns padrdes antigos, mas aperfeigoados com a modernidade, citamos o caso do
trabalho em casa, correlacionado ao teletrabalho, mas distinguindo de imediato do conceito de
antigamente, sendo que quando dizia trabalho em casa, ja imaginava o trabalho artesanal ou
manual, hoje a principal disting@o para o teletrabalho ¢ o uso de recursos tecnologicos.

O direito do trabalho desde o seu surgimento, detém o intuito da criagdo de uma
disciplina para dotar a ordem juridica de forma a reger as relagdes coletivas e individuais de
trabalho. Em 2011, a Consolidacao das Leis do Trabalho, teve seu art. 6° alterado para incluir
o teletrabalho, e apenas em 2017, com a Reforma Trabalhista, foi incluido o Capitulo I1-A,

regulamentando de fato o teletrabalho. (CLT, 1943).
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O trabalho realizado fora das dependéncias da empresa ndo descaracteriza a relagao de
emprego € seus requisitos para subordinag¢do, remuneracao, ndo eventualidade, permanecendo
assim, todos os direitos trabalhistas. Da mesma forma, as doengas relacionadas ao trabalho e
seus riscos, continuam na contratacao do teletrabalhador.

Sendo assim, o trabalho a distancia poder-se-a4 beneficiar principalmente as pessoas
com deficiéncias e dificuldades de locomogao, ndo necessitando de uma terceira pessoa para o
deslocamento, podendo trabalhar do local que melhor adaptar as suas necessidades. Sendo mais
eficaz e respeitando o biorritmo do empregado, ele podera deter de autogestdo de seus horarios,
destinando maior tempo as relacdes familiares e convivio social, ndo esquecendo a
possibilidade de galgar a simultaneidade de empregos, fortalecendo sua renda ainda mais.

O teletrabalho ¢, pois, a possibilidade de se trabalhar a distancia, por meio de uso dos
equipamentos tecnologicos € de comunicagdo, nao se confundindo com um trabalho em
domicilio, apesar de ser quase sempre realizado na residéncia do teletrabalhador.

E um trabalho que oferece vantagens e desvantagens como qualquer outro, mas que
desconhece idiomas ou fronteiras geograficas e com a modernizacao a tendéncia ¢ s6 de vir a
crescer e expandir. A facilidade de terceirizacao de tarefas por meio de plataformas de trabalho
digital aponta para um aumento constante das oportunidades de trabalho em casa nas

proximas décadas.

O regime de contratacdo pelo teletrabalho tem suas caracteristicas basilares nas
tecnologias da informag¢do e comunicacao, podendo ser aderido por todas as empresas em que
as atividades possam ser exercidas externamente ao ambiente convencional, desta forma, o

empregado pode trabalhar do local que lhes fornecer acesso remoto as fungdes diarias.

A principal vantagem destacada neste estudo gira em torno da capacidade do
teletrabalho beneficiar o meio ambiente, mas ele pode ser positivo as contratagdes de pessoas
com deficiéncia, com dificuldades de locomocgao diaria e um percursor de desigualdades sociais

e culturais.

O teletrabalho pode ser uma porta de acesso para mulheres, pois, elas sao mais
prejudicadas com os afazeres domésticos, elas que na grande maioria, cuidam da casa, dos
filhos e dos parentes hospitalizados. E 0 ODS 5 trata sobre a igualdade de género, podendo com

o uso da informatica, aumentar a empregabilidade dessas mulheres.

As empresas precisam incluir praticas que enfatizem os direitos humanos e a

sustentabilidade ambiental, respeitando os limites diarios de cada empregado, ndo pensando
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apenas na obtencao de lucros, e na valorizagcdo do ser humano e na produtividade consciente,

com menos adoecimento no ambiente laboral.

E, a partir do momento em que a sociedade em geral comeca a entender sobre a
necessidade de um mundo mais sustentavel, todos passam a ser beneficiarios de um ar menos

poluido, trabalhadores com a satide mais preservada e os direitos fundamentais preservados.

Portanto, o alcance do teletrabalho est4 inteiramente ligado ao ODS 13 pelo fato do
combate as operacdes climaticas, sendo que as inovagdes tecnologicas podem trazer um maior
cuidado ao meio ambiente, justamente o objetivo dos ODS, reducdo de poluentes, praticidade
na mobilidade urbana e diminui¢@o de estresse no transito, além do aproveitamento do tempo,
que na maioria dos casos, era perdido com o deslocamento didrio.

Um dos maleficios do teletrabalho, estdo os riscos psicossociais que sdo crescentes
com aumento significativo de perigo que circundam os trabalhadores, ou até mesmo a exposi¢ao
a esses riscos. Percebe pelo grande aumento dos beneficiarios da previdéncia social que
recebem auxilio-doenga em razdo direta ou indiretamente por problemas decorrentes de suas
fun¢des no ambiente laboral.

Para ndo acontecer ou diminuir os riscos psicossociais no ambiente de trabalho ¢
preciso ressaltarmos que o trabalho decente é parte do contexto, para valorizar o trabalho
humano e fazer valer os direitos fundamentais dos empregados. O fato de as empresas
procurarem apenas ganhar lucros e producdes sob o esforco dos empregados trouxe situagdes
de aumentos de desvalorizagdo da mao de obra, prejudicando a classe trabalhadora e
favorecendo o capitalismo desenfreado.

O direito a desconexdo para o teletrabalhador significa diminuir os riscos de
depressdes, tentativas de suicidios e suicidios, que sdo patologias bastante comuns no meio
laboral, devido a ndo desconexao e descanso necessario e obrigatorio entre uma jornada e outra.

Segundo a OMS, a depressao sera a doenga mais incapacitante em meados de 2030, e
quase 10% desse fator serd por causa do ambiente laboral. Portanto, o ambiente laboral precisa
buscar proteger os direitos basicos dos empregados, para um ambiente que aplique os direitos
fundamentais e trabalhistas de forma sadia e digno.

As doencas ocupacionais sao condi¢des que se tornam problemas na satude fisica e
mental do empregado, refletindo além da vida profissional e da vida pessoal, assim, colocando
em risco em um contexto geral. Esses problemas, mencionados ao longo da pesquisa, podem
agravar para disturbios e doengas irreversiveis, como por exemplo, a LER, a qual precisa de um

acompanhamento e apoio ao empregado.
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Os direitos fundamentais dos teletrabalhadores sdo desrespeitados a partir do momento
em que a empresa procura a obtencao de resultados favoraveis apenas para ela, excluindo o ser
humano que atua, e, o tratando como uma maquina de trabalho. Por isso, cabe destacar que a
saude do empregado ¢ algo inegocidvel, ela precisa de respeito e atengao.

Por isso, ndo pode se esquecer dos riscos que a maior carga de trabalho e exigéncias
de aumento na produtividade ocasionam ao teletrabalhador, especialmente quando comparado
ao trabalho presencial, os teletrabalhadores estdo submetidos ao isolamento diuturnamente,
diferentemente do trabalho presencial onde o convivio com os demais colegas proporciona
trocas de ideias profissionais e pessoais.

A pandemia de COVID-19 imp6s mudangas drasticas em todos os sentidos,
especialmente quebrando paradigmas antes nunca imaginados por algumas empresas e, ao
mesmo tempo, usado por outros setores com frequéncia, sendo o teletrabalho, usado para dar
continuidade aos servigos, utilizando os recursos tecnologicos e possibilitando a entrega de
resultados.

O teletrabalhador obteve pontos positivos, a flexibilidade temporal e espacial, o tempo
nao gasto com deslocamento, que as vezes chega a quatro horas na ida e volta para o trabalho,
um tempo a mais para aproveitar a familia, e at¢é mesmo um tempo para si mesmo,
proporcionando uma melhor qualidade de satude e vida para os envolvidos.

E, no inicio do isolamento social, o reflexo era que o teletrabalhador estava sendo
beneficiado, porém, com o passar dos meses, as dificuldades comegaram a se apresentarem,
fazendo com alguns ajustes sejam fundamentais dentro dessa modalidade de prestacdo de
Servigos.

Entre as desvantagens, verificam-se as complicagdes em virtude do controle de tempo
despendido ao trabalho, lazer e vida social, tudo junto, no mesmo local, conciliar a vida pessoal
com a profissional. Essa flexibilidade de horarios ela tem efeitos negativos aos empregados,
problemas ergondmicos, os riscos psicossociais ligados a intensa carga de trabalho, a pressao
por entregar resultados satisfatorios, gerando atritos interiores e levando ao estresse diario.

Alguns empregados nao conseguem lidar com a rotina do teletrabalho, aparecendo os
riscos psicossociais que sao presentes no ambiente laboral e aumentados com o isolamento e
mudanga de habitos dos empregados, existindo pesquisas que mostram que houve um aumento
de casos como a sindrome de Burnout, além de doengas como a depressao.

Como demonstrado ao longo da pesquisa, os trabalhadores, sejam antes de 2020 e até

mesmo aqueles que tiveram contato com o teletrabalho apos o surto de COVID-19 e as
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orientagdes da OMS, ficou claro que precisam respeitar o tempo de trabalho e o tempo livre,
para evitar adoecimentos e sequelas fisicas e mentais.

A empresa tem um papel fundamental nesse campo, colocando profissionais
capacitados da area da satide, como psicologos e demais assistentes, para proporcionar
dindmicas e instru¢des para diminuir as doengas no ambiente laboral, resguardando assim, os
direitos dos empregados, com um trabalho decente e sadio.

Portanto, o direito fundamental ao trabalho precisa de uma atenc¢do e urgéncia aos
teletrabalhadores, ainda mais, as pesquisas indicam o crescimento do trabalho em casa nas
préximas décadas, mas, isso ndo sdo apenas numeros, s2o pessoas, que precisam de um trabalho
sadio e digno, resguardando os seus direitos como cidadaos.

Sendo utilizado os direitos fundamentais os riscos psicossociais diminuem, € com isso
a sociedade lucra, com menos adoecimento, menos afastamentos e ndo detonando com a saude
dos empregados.

Para que isso acontega, os governos tém um papel fundamental, através de suas
liderangas, garantir a protecao dos direitos dos empregados, em cooperacao com organizagdes
de trabalhadores e empregadores, também com as associagdes existentes, dos empregados e
empresas. E, uma das orientagdes, estd a Convencdo n° 177 e pela Recomendagdo n® 184 da
OIT, buscando um trabalho decente e ndo invisibilidade dos trabalhadores a distancia.

Para que os riscos diminuem ¢ preciso agdes concentradas, comegando com o aumento
da visibilidade do trabalho, ampliando as protecdes legais, melhorando a conformidade e
conscientizando os trabalhadores sobre seus direitos.

E a utilizagdo e execucdo pratica do direito a desconexdo, sendo um direito de todos
os empregados de se desligar do trabalho apds uma certa carga horaria ajustada entre empregado
e empregador, sendo muito importante para a qualidade da vida fisica e psiquica do trabalhador,
tal qual para a preservagdo da sua vida social e sua convivéncia familiar

No caso dos teletrabalhadores, as politicas publicas devem observar a aplica¢do da
lei, para um conhecimento melhor dos seus direitos. O mais importante, equipar com tratamento
igualitario entre trabalhadores de casa e trabalhadores assalariados que realizam tarefas
semelhantes a partir das premissas das empresas.

Diante dos potenciais riscos de isolamento social, também € necessario adotar medidas
especificas para mitigar riscos psicossociais. A comegar pelo direito a desconexdo, uma medida
importante que visa limitar o tempo de trabalho e respeitar os limites entre o trabalho e a vida

social.
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