UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

DAIANE DA SILVA LIMA

OPEN-BOOK ACCOUNTING NO RELACIONAMENTO ENTRE COOPERATIVA E
COOPERADOS NO SETOR CAFEEIRO

UBERLANDIA
2022



DAIANE DA SILVA LIMA

OPEN-BOOK ACCOUNTING NO RELACIONAMENTO ENTRE COOPERATIVA E
COOPERADOS NO SETOR CAFEEIRO

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
graduacdo  stricto semnsu em  Ciéncias
Contabeis, da Universidade Federal de
Uberlandia, como requisito parcial para a
obtencao do titulo de Mestre em Ciéncias
Contébeis.

Linha de pesquisa: Controladoria.

Orientadora: Prof? Dr* Lara Cristina

Francisco de Almeida Fehr.

UBERLANDIA
2022



Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicacio (CIP)
Sistema de Bibliotecas da UFU, MG, Brasil.

L7320
2022

Lima, Daiane da Silva, 1997-
Open-Book accounting no relacionamento entre cooperativa e

cooperados no setor cafeeiro [recurso eletrdnico] / Daiane da Silva Lima.
-2022.

Orientadora: Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Uberlandia.
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Contéabeis.

Modo de acesso: Internet.

Disponivel em: http://doi.org/10.14393/ufu.di.2022.5338

Inclui bibliografia.

Inclui ilustracdes.

1. Contabilidade. I. Fehr, Lara Cristina Francisco de Almeida, 1972-,

(Orient.). II. Universidade Federal de Uberlandia. Programa de Pos-
Graduacido em Ciéncias Contabeis. III. Titulo.

CDU: 657

Gloéria Aparecida
Bibliotecaria - CRB-6/2047



UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Coordenacao do Programa de Pds-Graduacao em Ciéncias

Contéabeis

Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 1F, Sala 248 - Bairro Santa Monica,
Uberlandia-MG, CEP 38400-902
Telefone: (34) 3291-5904 - www.ppgcc.facic.ufu.br - ppgcc@facic.ufu.br

b

ATA DE DEFESA - POS-GRADUACAO

Programa de

Pos- « Ciéncias Contabeis

Graduacao

em:

Defesa de: Dissertacao de Mestrado Académico, nimero 115 - PPGCC

Data: 22 de agosto de Hora de inicio: 14:00 | Hora de . 116:08h
2022 h encerramento:

Matricula do | 15012ccT003

Discente:

Npme do Daiane da Silva Lima

Discente:

Titulo do Open-Book Accounting nos relacionamentos entre cooperados e

Trabalho: cooperativa no setor cafeeiro

Area de ~ . | Contabilidade e Controladoria

concentracao:

Linha de- Controladoria

pesquisa:

Projeto de

Pesquisa de PPGCCO02 - Controladoria e Gestao de Custos

vinculagao:

Reuniu-se virtualmente, a Banca Examinadora, designada pelo Colegiado do
Programa de Pés-graduacao em Ciéncias Contabeis, assim composta:
Professores(as) Doutores(as) Sérgio Lemos Duarte (UFU), Marcio Luiz Borinelli
(USP) e Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr, orientadora da candidata.

Iniciando os trabalhos a presidente da mesa, Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr,
apresentou a Comissao Examinadora e a candidata, agradeceu a presenca do
publico, e concedeu a discente a palavra para a exposicdao do seu trabalho. A
duracao da apresentacao da discente e o tempo de arguicao e resposta foram
conforme as normas do Programa.

A seguir a presidente concedeu a palavra, pela ordem sucessivamente, aos
examinadores, que passaram a arguir a candidata. Ultimada a arguicao, que se
desenvolveu dentro dos termos regimentais, a Banca, em sessao secreta, atribuiu o
resultado final, considerando a candidata:

APROVADA
Esta defesa faz parte dos requisitos necessarios a obtencao do titulo de Mestre.

O competente diploma sera expedido apés cumprimento dos demais requisitos,
conforme as normas do Programa, a legislacao pertinente e a regulamentacao
interna da UFU.

Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. Foi lavrada a presente
ata que apés lida e achada conforme foi assinada pela Banca Examinadora.



Documento assinado eletronicamente por Lara Cristina Francisco de
Almeida Fehr, Professor(a) do Magistério Superior, em 22/08/2022, as
16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ass II"I..]I! ur .] d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Sergio Lemos Duarte,
Professor(a) do Magistério Superior, em 22/08/2022, as 16:14, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

ass II"I..]I! ur .] d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marcio Luiz Borinelli, Usuario
Externo, em 05/09/2022, as 18:31, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatur .Il I‘j
eletrénica

'."“" i 9Ca0= documento conferlr&ld | 0rgao_acesso_ externo 0, informando o cédigo
LB verificador 3711108 e o cédigo CRC 29DC5374.

Referéncia: Processo n?2 23117.045059/2022-39 SEIn2 3711108



DAIANE DA SILVA LIMA

OPEN-BOOK ACCOUNTING NO RELACIONAMENTO ENTRE COOPERATIVA E
COOPERADOS NO SETOR CAFEEIRO

Uberlandia, 22 de agosto de 2022.

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
graduacdo  stricto sensu em  Ciéncias
Contabeis, da Universidade Federal de
Uberlandia, como requisito parcial para a
obtencao do titulo de Mestre em Ciéncias
Contabeis.

Linha de pesquisa: Controladoria.

Orientadora: Prof? Dr* Lara Cristina

Francisco de Almeida Fehr.

Banca Examinadora

Prof.® Dr.* Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr (Orientadora)

Universidade Federal de Uberlandia — UFU

Prof. Dr. Sérgio Lemos Duarte

Universidade Federal de Uberlandia — UFU

Prof. Dr. Marcio Luiz Borinelli

Universidade de Sao Paulo - USP



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, por sempre conduzir minha vida e ter me permitido
chegar até aqui e, também, pelas pessoas que colocou em minha vida.

A Nossa Senhora, mie de Deus, por ser minha intercessora e me cuidar sempre.

Ao meu noivo, Geancarlo, por todo seu apoio, carinho e compreensao € por nao ter me
deixado desistir.

Aos meus pais, Celso e Edileusa, pelos ensinamentos, pela ajuda em minha vida e por
sempre me incentivarem e apoiarem nas minhas decisoes.

Aos meus irmaos, Silvio e Luis, pelo incentivo, risadas e companheirismo de sempre.

A toda a minha familia, por sua aten¢do, oracdo e carinho comigo, em especial, aos
meus avos, Jorge e Abadia, e a minha madrinha Dircilene, sempre preocupados e me
apoiando.

Ao meu afilhado e primo, José Heitor, que ¢ alegria e calma em todos os momentos e,
mesmo diante de sua pequenez, ¢ o maior de todos os abragos.

Aos meus amigos, pela amizade, incentivo e por serem o alivio em momentos dificeis.
Agradego a todos os meus amigos, mas, em especial, a minha amiga de sempre, Laura, e a
minha amiga que a graduacao me trouxe, Julia.

Agradego também a todos os meus colegas da pos-graduacao, especialmente, aqueles
amigos, Henrique, Gabriella e Thaynara, que eram as pessoas que mais me compreendiam nos
momentos mais dificeis desse periodo e me ajudavam sempre.

A minha orientadora, Professora Dr®. Lara, pelas orientagdes e por ser grande
responsavel por essa conquista. Lamento que, devido ao momento pelo qual passamos, nao
tivemos a oportunidade de nos conhecermos pessoalmente.

Aos meus professores do PPGCC da UFU, pelo conhecimento e ensinamentos
transmitidos ao longo do curso, bem como aos professores da Graduagdo na UVF-CRP, que
foram responsaveis por me encorajar a comecar essa jornada.

Ao professor Dr. Sérgio Duarte e ao Professor Dr. Marcio Borinelli, pelas valiosas
contribuicdes apresentadas a essa dissertacdo para sua evolugao.

A Cooperativa e a todos os funciondrios e cooperados que foram entrevistados, pela
disponibilidade e atengao.

A Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES),

pelo apoio financeiro concedido para que eu pudesse chegar até aqui.



Por fim, muito obrigada a todos aqueles que, de alguma forma, acreditaram, apoiaram

e colaboraram para o desenvolvimento e conclusdo deste trabalho.



RESUMO

O café tem um expressivo papel econdémico no Brasil, sendo as cooperativas parte essencial
do segmento cafeeiro no pais. Os relacionamentos interorganizacionais sdo cada vez mais
importantes na economia conectada de hoje para todas as organizac¢des, inclusive, para as
cooperativas. O relacionamento estreito influencia a adogao de técnicas de gestdo de custos
que vao além dos limites da firma, a exemplo do Open-Book Accounting (OBA). Diante do
exposto, este estudo objetiva analisar como o OBA ¢ praticado, considerando as suas
dimensdes, no relacionamento entre uma cooperativa cafeeira e seus cooperados e na
perspectiva da Economia dos Custos de Transagdo. O estudo ocorreu por meio de um estudo
de caso do relacionamento entre uma cooperativa e seus cooperados. Para a coleta de dados,
foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, analise documental e observag¢dao direta nao
participante. A técnica de analise dos dados empregada foi a Analise de Conteudo (AC).
Verificou-se, na relacdo estudada, que ha a aplicagdo do OBA de forma bilateral, com
frequéncia indeterminada de compartilhamento de informacgdes, as quais sdo diversificadas e
com alto nivel de detalhamento no sentido cooperados-cooperativa e nivel baixo no sentido
cooperativa-cooperados. Foi possivel notar também que tanto a cooperativa quanto os
cooperados estdo em busca de interesses proprios, mas, como o beneficio de um interessa ao
outro, a relagcdo ¢ baseada em cooperacdo e em confianca com previsdo de diversos
incentivos. Identificou-se, ainda, que a cooperativa utiliza as informagdes recebidas dos
cooperados, principalmente, para planejar suas atividades e controlar a qualidade do café que
ira receber. Ja os cooperados utilizam as informacdes compartilhadas pela cooperativa para
identificar compromissos mutuos por parte da cooperativa, garantir confianca e identificar o
valor das sobras a que tera direito anualmente. Os achados permitiram identificar também que
os custos de transagdo do relacionamento analisado ndo sao nulos, porém sao reduzidos, visto
que, a priori, tanto a cooperativa como os cooperados ndo percebem oportunismo no uso das
informagdes compartilhadas. Conclui-se, portanto, que o relacionamento estudado entre
cooperativa e cooperados favorece a aplicacdo do OBA, uma vez que esse relacionamento ¢
pautado em cooperagdo, que ¢ um dos principais pilares para a sua efetiva aplicacdo e
consequente geragdo dos potenciais beneficios. A principio, embora possam existir tensoes,
nao se percebe “polos opostos” nesse tipo de relacionamento, ja que o intuito de constituicao
de uma cooperativa ¢ adesdo voluntaria de seus membros cooperados e o auxilio na gestao
dos seus negbcios € na venda dos seus produtos. Este estudo contribui para a literatura,
ampliando o conhecimento nas areas de Administracdo ¢ Contabilidade ao abordar o OBA
aplicado em cooperativas. O estudo contribui também para a pratica, possibilitando o
entendimento da aplicagdo do OBA e demonstrando os pontos fortes e fracos da troca de
informacgdes sobre custos, processos e atividades no segmento do cooperativismo, que podera
ser util para a cooperativa e cooperados aqui estudados mas, também para outros
relacionamentos relevantes do mundo dos negodcios. A pesquisa apresenta ainda contribuicao
de cunho social, pois, ao se ter uma adequada gestdo de custos a partir do compartilhamento
de informacdes no relacionamento cooperativa-cooperados, os negocios dos cooperados
tendem a apresentar desempenho superior, refletindo na manutengcdo da atividade e na
consequente geracao de renda para as familias envolvidas.

Palavras-chave: Open-Book Accounting; Economia dos Custos de Transacdo;
Relacionamentos Interorganizacionais; Cooperativas; Setor Cafeeiro.



ABSTRACT

Coffee has an expressive role on Brazil’s economy, cooperatives are essential on coffee
business in the country. The interconnected relationships between organizations are getting
more and more important each day in a connected economy, it brings all organizations closer,
especially the cooperatives. The tight relationship causes the evolution and adoption of new
technics of costs management, which goes beyond the company standard limits, for example
the Open-book Accounting (OBA). That been said. The study targets, are analyzing how
OBA's is conducted, considering their dimensions, based on the relationship between the
cooperatives and its partners, focusing on the perspective savings on transactions costs. That
work was made through a study of a cooperative and its associates, and partners. To collect
data, were used interviews, documents and data analysis, and direct observation without any
intervention. The technique used to analyze data and documents was content analysis (CA). It
was observed in the study the use of bilateral with no limited of exchanging information,
which was very detailed when it was send partners to cooperative, and low detailed when it
was from cooperative to partners. It was possible noticing that both cooperatives and partners
were looking for their own personal interests, even tough, the growth of one is interesting to
one another, makes the relationship based in trust and cooperation, providing several
incentives. It was also observed, that the cooperative uses the information obtained from the
partners, to plain their future activates, and control the quality of the coffee produced by them,
that will be received. And the partners use that information to identify mutual commitment by
the cooperative, ensure trust and identify the value of the leftover which they have an annual
right to receive. It was also figured that the transactions costs weren't zero, but they are
reduced, observing that both partners and cooperative do not realize the opportunism of using
the shared data. Summarizing, the relationship between cooperatives and partners are
favorable to the use of the OBA, once the relationship is based in cooperation, which is the
main foundation for its application and use, and achieves potential bilateral benefits. It can
sometimes be tension in the relationship, but also shows that there are no *“different poles™ in
this type of relation, seen that the objective of a creation of a cooperative is the voluntary
entry of its members, and the assistance on managing their business and selling their products.
This survey contributes to literature, amplifying the knowledge in areas such as business
administration and accountability, when it talks about OBA, and showing, the strong and
weak points about exchange of information on costs, processing and other activities used on
cooperative’s activities, that can be useful to cooperatives and its associates, but also to
another relevant fields on business world. The survey yet shows a social contribution, because
when it demonstrates a adequate management of costs based on relation cooperative-partners,
the partners business should present superior performance, reflecting directly on the activities
maintenance, and as well bringing Incoming to the families involved in the process.

Keywords: Open-book accounting; Economic costs transactions; Interconnected
relationships; Cooperatives; Coffee business.
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1 INTRODUCAO

1.1  Contextualizacio e problematica da pesquisa

O café ¢ a bebida mais consumida no mundo depois da agua. Além disso, o café
também tem um papel expressivo economicamente, sobretudo, no Brasil, que ¢ o maior
produtor de café¢ do mundo (FARRERS, 2019), sendo o Estado de Minas Gerais o maior
produtor de café do pais (RURAL PECUARIA, 2021). As cooperativas sio parte essencial do
segmento cafeeiro no Brasil (OCB, 2021b), visto que as cooperativas agropecudrias, que
englobam as cooperativas cafeeiras, representam o maior segmento do cooperativiSmo no
pais, segundo os dados do Anuario do Cooperativismo Brasileiro (OCB, 2021c). Entretanto,
ainda assim, as cooperativas cafeeiras enfrentam dificuldades para se ajustarem a competicao
entre as organizagoes, que ¢ cada vez mais acirrada (DUARTE, 2017).

O cenario econdmico apresenta como caracteristicas marcantes a incerteza ¢ a alta
concorréncia, por iSso as empresas € cooperativas procuram desenvolver mecanismos que
possam preservar sua competitividade. Assim, firmas e cooperativas estdo sempre em busca
de fatores determinantes para o sucesso € o alcance dos objetivos estratégicos. Para garantir
essa competitividade, ¢ necessario buscar continuamente a melhoria nos processos internos e
o aperfeicoamento nos relacionamentos com os membros que integram sua cadeia de valor
(AGUIAR; RESENDE; ROCHA, 2008).

Dessa forma, os relacionamentos interorganizacionais sao cada vez mais importantes
na economia conectada de hoje (POSTHUMA et al., 2018), pois melhoram a eficiéncia da
cadeia e a coordenacao inter e intraorganizacional (COOPER; YOSHIKAWA, 1994). Esse
relacionamento estreito entre empresas influencia, por exemplo, a adocdo de técnicas de
gestdo de custos que vao além dos limites de uma firma (COOPER; SLAGMULDER, 2004).

Moeller, Windolph e Isbruch (2011) afirmam que a gestdo de custos de forma
independente na propria firma ndo garante a competitividade. Para conseguir vantagem
competitiva, a companhia precisa se relacionar com os demais membros da cadeia. Nessa
perspectiva, a gestdo de custos interorganizacionais (GCI) ¢ um artefato que possibilita essa
relacdo com os demais membros da cadeia de suprimentos (AGUIAR; RESENDE; ROCHA,
2008).

Nessa esteira, como um artefato de gestdo de custos, a GCI tem como objetivo a
gestdo de custos e o aumento da lucratividade das empresas (FEHR; DUARTE, 2018;
PIONTKOWSKI; HOFFJAN, 2009). A GCI se refere ao “processo de gerenciamento de
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determinantes de custos entre empresas em um relacionamento, com o objetivo de ampliacao
de lucros, sobras ou superavits” (FEHR; DUARTE, 2018, p.10).

Para se implementar a GCI, ¢ necessdria a troca de informagdes entre os membros da
rede de fornecedores (AGUIAR; RESENDE; ROCHA, 2008). Essa troca de informacdes
entre as entidades de uma cadeia de suprimentos, revelando custos e informagdes
relacionadas, ¢ chamada de “politica de livro aberto” ou “contabilidade de livros abertos” ou,
ainda, o termo em inglés Open-Book Accounting (OBA).

OBA ¢ definido por Fehr e Duarte (2018, p. 9) como “processo de compartilhamento
de informagdes nao publicas, relativas a custos, processos e/ou atividades, entre partes em um
relacionamento, com o objetivo de otimizar a gestdo de custos”. Identificar oportunidades
para gestdo de custos, mostrar comprometimento com o relacionamento, controlar atividades
conjuntas e selecionar fornecedores sdo alguns dos principais objetivos do OBA (FEHR;
DUARTE, 2018). Esse compartilhamento das informagdes de custos € necessario, pois, assim,
compradores e fornecedores podem identificar oportunidades de melhoria e prioriza-las
(KULMALA; PARANKO; UUSI-RAUVA, 2002).

Existia uma imprecisdo e uma falta de consenso quanto aos tipos de informagdes que
sdo compartilhadas quando do uso do OBA. Diante disso, Fehr e Rocha (2018) propuseram
uma estruturagdo ¢ uma sistematizacdo das diferentes dimensdes do OBA, sendo elas:
natureza das informagdes compartilhadas; tipo das informagdes compartilhadas; frequéncia do
compartilhamento das informagdes; nivel de detalhe das informagdes compartilhadas; dire¢ao
do compartilhamento das informacgdes; propositos de uso das informagdes compartilhadas
(perspectiva do comprador); propositos de uso das informacdes compartilhadas (perspectiva
do fornecedor); processos que contempla; forma de comunicagdo; determinantes de custos
que contempla; condi¢gdes do compartilhamento de informagdes; e incentivos para o
compartilhamento de informagodes.

Apesar de seus beneficios, alguns problemas podem aparecer no relacionamento entre
firmas e, por isso, 0 OBA pode apresentar impactos negativos, sendo o principal deles o uso
oportunista de informagdes de custos por parte da empresa receptora de informagdes
(ROMANO; FORMENTINI, 2012). Além do comportamento oportunista, hd outros aspectos
importantes a se considerar no relacionamento entre companhias como a racionalidade
limitada dos agentes e os atributos das transacgdes (especificidade dos ativos investidos no
relacionamento, incerteza e frequéncia). A possibilidade de surgirem conflitos nas relagdes
contratuais devido a esses fatores ¢ embasada pela Teria dos Custos de Transacdo ou

Economia dos Custos de Transacdo (ECT) (PONDE; FAGUNDES; POSSAS, 1997). Assim,
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essa teoria foi escolhida para dar suporte nas analises deste estudo, pois consegue explicar as
regras que compdem o ambiente dos relacionamentos interorganizacionais.

Apesar de ter o potencial de aumentar a eficiéncia na gestdo dos custos, o
compartilhamento de informagdes também pode afetar negativamente o relacionamento,
aumentando o oportunismo do comprador, o que faz aumentar os riscos do relacionamento e
os custos da relacdo devido aos custos de monitoramento (WINDOLPH; MOELLER, 2012).

A ECT destaca que o oportunismo estd relacionado a incerteza quanto ao
comportamento dos agentes e, se tal incerteza ndo existisse, os custos de transagdo poderiam
ser menores. Ante a essa incerteza quanto ao comportamento dos agentes, pode ocorrer uma
manipulagcdo ou ocultamento de intengdes ou informagdes, o que altera a configuracao inicial
do contrato em termos da distribuicdo de ganhos (PONDE; FAGUNDES; POSSAS, 1997).

Essa teoria aponta ainda que um dos atributos principais referentes as transagoes ¢ a
especificidade dos ativos envolvidos nesse processo, uma vez que um maior grau de
especificidade do ativo apresenta elevado risco de perda de valor. Dessa forma, transagdes
que envolvem ativos altamente especificos determinam uma maior dependéncia da relacao
entre as partes, sendo o rompimento contratual desvantajoso (SARTO; ALMEIDA, 2015).

Pesquisas mais recentes acerca do OBA tém como foco: (i) as variaveis explicativas
do OBA e sua influéncia no desempenho financeiro e nao financeiro (CAGLIO, 2017); (ii)
verificacao sobre como as diferencas entre pregos dindmicos e estaticos no OBA influenciam
o relacionamento cliente-fornecedor (ELLSTROM et al., 2017); (ii1) o papel do OBA e da
confianca na satisfagao da relagdo entre comprador e fornecedor (FEHR; ROCHA, 2018); (iv)
as relacdes entre comprador e fornecedor; e, ainda, as técnicas de GCI e OBA
(DHAIFALLAH et al., 2019).

Cardoso et al. (2020) realizaram um estudo de caso em uma agroindustria em que
buscaram identificar como o OBA era praticado no relacionamento interorganizacional. A
presente pesquisa se difere do estudo de Cardoso et al. (2020), pois estuda uma cooperativa,
que ¢ uma organiza¢do com caracteristicas diferentes das demais, como, por exemplo: os
cooperados sao donos da cooperativa € ndo visam ao lucro.

Ao observar as pesquisas na area de custos de cooperativas, percebe-se que houve
foco: (i) na aplicacdo de métodos de custeio, como pleno (BACKES et al., 2007); (i) na
gestdo estratégica de custos (CAMPOS; ARIDA, 2009; GREFORI; FLORES, 2010); (iii) na
andlise dos artefatos de custos utilizadas no processo de gestdo, quais decisdes sdo tomadas,
qual o sistema de custos para mensuracdo e utilizacdo do custeio baseado em atividades

(CAMPOS; ARIDA, 2009); (iv) no custeio alvo a partir do custeamento de atividades
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(PEREIRA, 2009); (v) na gestdo de custos logisticos (SOUZA et al., 2013; KRUGER;
SOLIVO; DIEL, 2018); (iv) nos custos associados a novas praticas de gestdo corporativa
(TRINDADE; BIALOSKORSKI NETO, 2017).

As pesquisas no contexto interorganizacional das cooperativas estdo relacionadas com
a parceria entre cooperativas, ou seja, a intercooperagao, que necessita de alguns fatores para
sua efetivagdo, tais como: confianga, projeto, lideranga, controle, compensacdo, comunicagao,
comprometimento, interdependéncia e transparéncia (LAGO; SILVA, 2012). A vantagem da
intercooperacao concentra-se no fato de que esses arranjos sao eficientes para a reducao de
custos de transagao (BIALOSKORKI NETO, 1998).

Ainda sobre o contexto interorganizacional, Duarte (2017) comparou como se
estabelecia a configuracao da GCI nas organizagdes cooperativas € nas Investor-Owned Firms
(IOFs) (organizagdes com fins lucrativos, tem como objetivo o lucro) da cadeia de valor do
café. Esse estudo construiu algumas hipdteses para a pesquisa com base em 19 variaveis
estudadas, observando-se as hipoteses rejeitadas e ndo rejeitadas. A partir dai, identificou-se
que: (a) a aplicagdo da GCI nas cooperativas € mais favoravel que nas IOFs em relagdo as
variaveis do produto, do relacionamento, dos componentes e mecanismos; (b) a aplicagcdo da
GCI nas cooperativas tende a ser mais favoravel que nas IOFs, considerando o tipo de cadeia
na qual estdo inseridas; (c) as cooperativas sdo mais acessiveis a divulgacao e liberacao dos
dados aos produtores que as IOFs; (d) o fortalecimento do nivel de parceria com a utilizacao
de ativos especificos ¢ mais favordvel nas cooperativas do que nas IOFs. Observando tais
resultados, ¢ possivel concluir que o setor cooperativista ¢ mais transitavel para estudos
acerca dos relacionamentos interorganizacionais e troca de informacdes, pois € um segmento
no qual a relagdo interorganizacional ¢ mais forte.

O estudo de Duarte (2017) identificou ainda que a troca de informagdes acontecia no
relacionamento entre o produtor rural e a cooperativa, entretanto, como nao era o foco da
pesquisa, identificou-se apenas que existia a troca de informagdes, ndo tendo sido investigado
COMmo O pProcesso acontecia.

Diante disso, ¢ possivel elencar alguns aspectos que fundamentam e contextualizam o
problema desta pesquisa, tais como: o setor cafeeiro ¢ relevante economicamente,
principalmente, no Brasil; as cooperativas sdo um setor de relevancia dentro da cafeicultura; a
importancia que tém os relacionamentos interorganizacionais e a troca de informagdes dentro
desses relacionamentos; as cooperativas sdo mais propicias a esses relacionamentos
interorganizacionais; e a incerteza de como a troca de informacdes acontece dentro desse

setor. Assim, faz-se relevante o estudo sobre a troca de informacdes nos relacionamentos
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interorganizacionais nos contextos das cooperativas cafeeiras. Diante disso, este estudo
pretende aprofundar o estudo de Duarte (2017), identificando como ocorre o OBA a partir das
dimensdes propostas por Fehr e Rocha (2018). Na Figura 1, a seguir, ¢ apresentada a sintese

do problema de pesquisa.

Figura 1: Sintese do Problema de Pesquisa.

O café tem um papel expressivo
economicamente no Brasil

Cooperativas procuram desenvolver
mecanismos que possam preservar sua
competitividade

Mecanismos como o relacionamento com o0s
membros da cadeia e a troca de informacdes
entre eles

As cooperativas sdo parte essencial do segmento
cafeeiro no Brasil

O segmento cooperativo cafeeiro tem essa relacdo interorganizacional mais forte

A troca de informagdes foi identificada nesse setor
Como acontece essa troca de informacdes?

Fonte: Elaborada pela autora.

Portanto, em apertada sintese, o problema desta pesquisa reside no fato de ndo se saber
em que dimensdes e profundidade se da o processo de troca de informagdes entre cooperativa
e cooperados no setor cafeeiro, ou seja, se ja indicios de pratica de OBA e em que nivel.

Com base nessa lacuna apresentada, quanto as dimensdes do OBA propostas por Fehr
e Rocha (2018) e a partir da identificacdo da pratica do OBA entre cooperativas do setor
cafeeiro e seus cooperados (DUARTE, 2017), este estudo busca responder ao seguinte
questionamento: como o OBA ¢ praticado, considerando as suas dimensdes, no
relacionamento entre uma cooperativa e seus cooperados no setor cafeeiro na perspectiva da

ECT?
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1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo é analisar como o OBA ¢ praticado, considerando as suas
dimensdes, no relacionamento entre uma cooperativa de cafeicultores e seus cooperados na
perspectiva da ECT. As dimensdes do OBA consideradas neste trabalho sdo aquelas propostas

por Fehr e Rocha (2018).

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral e responder ao problema de pesquisa proposto, foram
definidos os seguintes objetivos especificos:
a) Verificar as caracteristicas do relacionamento entre a cooperativa € 0s
cooperados ; €

b) Identificar as dimensdes do OBA presentes no relacionamento pesquisado.

1.3  Justificativa da pesquisa e contribuicoes esperadas

Cooper e Yoshikawa (1994) mostraram em seu estudo que o compartilhamento de
informagdes confidenciais entre empresas apresentou varios beneficios (dentre eles, aumento
de adaptabilidade e flexibilidade das firmas, permitindo que elas respondessem mais
rapidamente as mudancas no ambiente competitivo) e permitiu que a cadeia se apresentasse
mais eficiente em termos de custos. Da mesma forma, Caglio (2017), a partir de um estudo
empirico com aplicagdo de questionario em companhias europeias, evidenciou uma
associacdo positiva entre OBA e o desempenho da empresa. Assim, o presente estudo, a partir
do conhecimento da pratica, pode auxiliar no aperfeicoamento da aplicagdo do OBA em um
outro setor, possibilitando que as cooperativas obtenham maior desempenho e sejam mais
competitivas junto as demais companhias, visto os beneficios do OBA apontados pelos
estudos anteriores.

Agndal e Nilsson (2008) mostraram que o OBA pode servir ndo somente a propositos
relacionados a tomada de decisdo de gerenciamento de custos, mas também pode ser uma
forma de permitir que o comprador ajude o fornecedor a desenvolver sua eficiéncia,

melhorando as rotinas administrativas e os processos de fabricagdo, bem como ajudando na
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selecdo de fornecedores. O OBA também pode ser uma forma de aliviar a tensdo que ocorre
ocasionalmente nas negociagdes, principalmente, no que diz respeito aos precos. Além disso,
0 OBA pode também exercer um papel importante na avaliagao geral do fornecedor, podendo
a constru¢do geral de relacionamentos também ser facilitada por uma politica de OBA
(AGNDAL; NILSSON, 2008). Esse estudo mostra, portanto, que ha beneficios na aplicagdo
do OBA e, nesse sentido, ao se conhecer como OBA ¢ aplicado no segmento cooperativo o
presente estudo pode auxiliar para que o uso desse artefato seja aprimorado e mais beneficios
advindos dele possam ser obtidos no relacionamento cooperativa-cooperado.

Ainda, a analise conjunta do OBA, da GCI e da ECT, no contexto relacional das
organizacdes, tem relevancia por possibilitar o entendimento mais profundo da realidade
empresarial (FEHR; ROCHA, 2018), o que se aplica a todas as empresas de modo geral,
assim como ao setor cooperativista.

Observando-se o cenario nacional, em que as cooperativas e os produtores enfrentaram
0 aumento nos pregos do café apos a geada de julho de 2021 que afetou a safra brasileira e os
aumentos em transportes e outros custos (FORBES AGRO, 2021), ¢ de significativa
importancia o estudo da gestdo das cooperativas cafeeiras. Ainda, os estudos desenvolvidos
em cooperativas, como ja mencionado, ndo tém focado suas andlises nas trocas de
informagdes entre cooperativa e cooperado apesar da relevancia desse relacionamento para o
setor cooperativista.

Assim, esta pesquisa justifica-se por possibilitar desenvolver nas cooperativas melhor
entendimento sobre as formas de relacionamento entre os agentes cooperados e as
cooperativas. A melhor aplicagdo do OBA pode estimular nas cooperativas a busca por
entender os artefatos do contexto relacional, como OBA e GCI, bem como ampliar o
conhecimento sobre o assunto.

Este estudo ¢ relevante em se tratando das cooperativas, pois esse setor ¢ mais
propicio ao uso de artefatos interorganizacionais que exigem colaboragdo entre as partes, visto
que o cooperativismo ¢ uma organizacdo onde todos sdo donos do proprio negécio (OCB,
2021a) e, por isso, as cooperativas realmente cooperam e geram mais beneficios aos
produtores, além de minimizarem a incerteza ¢ aumentarem a confianca (DUARTE, 2017).
Tal confianca ndo foi encontrada de maneira efetiva quando estudada no relacionamento entre
uma montadora, uma IOF, e alguns de fornecedores diretos (FEHR; ROCHA, 2018).

A confianga foi reconhecida por Fehr e Rocha (2018) como um aspecto importante
para o compartilhamento de informagdes e a sua falta restringe os beneficios que poderiam ser

gerados, além de ser importante para a continuidade dos relacionamentos. Devido a esses



22

fatores, o uso de artefatos interorganizacionais, a priori, mostra-se mais propicio no setor
cooperativista que em outros setores.

Quanto as contribui¢des, espera-se que os resultados deste estudo, de uma maneira
geral, possam auxiliar as pesquisas futuras e os gestores das cooperativas com relagcdo a
aplicagdo de técnicas de gestdo de custos interorganizacionais, como o OBA.

Este estudo pode também contribuir, ampliando o conhecimento em relacdo a
literatura sobre o OBA e sobre as dimensdes do OBA, auxiliando, assim, nas pesquisas
futuras sobre a pratica do OBA no setor cooperativista, ampliando o escopo de investigagao e
indicando caminhos para o aperfeicoamento do processo de compartilhamento de informagdes
de custos, processos e/ou atividades por meio do OBA.

Espera-se também contribuir com a pratica ao possibilitar maior entendimento sobre
as formas de gerenciamento de custos entre os agentes cooperados e as cooperativas,
melhorando seus processos e, assim, a sua competitividade. Ainda, pretende-se gerar
contribuicdes aos gestores desse segmento, auxiliando na identificacdo de possiveis fatores
que interferem na aplicacdo do OBA, no seu funcionamento, nos resultados esperados, bem
como na deteccao e resolucao de problemas relacionados a aplicacdo desse artefato. Ademais,
a analise na perspectiva diade, na qual cooperativa e cooperado sdo ouvidos, pode resultar no
entendimento aprofundado do relacionamento, permitindo um direcionamento das estratégias
e das acdes que contribuam para aplicagdo do OBA e para o fortalecimento da relagao entre as

partes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo contempla a revisdo da literatura, demonstrando os principais temas
abordados neste estudo: os relacionamentos interorganizacionais, o OBA e suas dimensdes, 0s
fundamentos da ECT (base teodrica desta pesquisa) e, por fim, tém-se os estudos anteriores
(que mostram o que ja se sabe sobre o assunto e as lacunas).

A Figura 2, a seguir, apresenta os assuntos abordados nesta fundamentacao tedrica e

como eles se relacionam.

Figura 2: Visdo Geral da Fundamentagao Teorica.
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|

GCI

I
Para se implem entar & im portante a
troca de inform agdes

Estruturado e
sistem atizado em

Dim ensdes

Pode apresentar situagdes
explicadaspela

ECT

Fonte: Elaborada pela autora.
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A primeira se¢do deste capitulo traz os relacionamentos interorganizacionais, seus
conceitos, relevancia e tipos e, no fim, esses relacionamentos interorganizacionais no contexto

do segmento cooperativo cafeeiro.

2.1  Relacionamentos interorganizacionais

E recomendével que as organizagdes trabalhem juntas em uma rede de negdcios
mediante o compartilhamento de informagdes fisico-operacionais e econdomico-financeiras,
construindo relacionamentos de cooperagao (COOPER; YOSHIKAWA, 1994). Uma relagao
interorganizacional se da a partir da unido das organizagdes com o objetivo de resolver
problemas comuns (CAMACHO, 2010).

Uma das formas de relacionamento se da a partir da cadeia de valor, que € definida por
Rocha e Borinelli (2007) como uma sequéncia de atividades que vao desde a origem dos
recursos até o descarte do produto pelo ultimo consumidor. Duarte (2017, p. 43), por sua vez,
define cadeia de valor como “um conjunto de transa¢des realizadas entre agentes, na
agregacdo de valor a um produto, iniciando com a origem de recursos ¢ finalizando com a
destinacao do descarte do produto pelo cliente final”.

Souza (2008) destaca a relevancia do relacionamento entre a empresa € seus
fornecedores, enfatizando que ¢ por meio desse relacionamento que se inicia 0 processo
interno da producdo. Alguns fatores, como métodos de trabalho do fornecedor, seu
planejamento, informagdes, localizacdo geografica e tecnologia, afetam o planejamento,
execucdo e desempenho das atividades da firma compradora e vice-versa (SOUZA, 2008).

Souza (2008) continua, afirmando que, além do relacionamento com os fornecedores,
outra relacdo que precisa de atencdo ¢ aquela com clientes. Se ndo houver uma gestao
eficiente da relagao entre a entidade e o cliente, diversos problemas podem ocorrer tanto para
a empresa (como, por exemplo, problemas de fabricagdo de produto com especificagao
errada) quanto para o cliente (como, por exemplo, a falta ou atraso na entrega do produto).
Tais problemas podem provocar instabilidade na cadeia de organizagdes, chegando a ocorrer
mudancga na estrutura da cadeia, como nas vendas diretas ao consumidor e na integragdo de
setores (SOUZA, 2008).

O relacionamento entre compradores e fornecedores possibilita que as entidades
consigam combinar suas atividades e relacionar-se de maneira estratégica com os membros da
cadeia de suprimentos, buscando maior eficiéncia nos seus produtos, servicos, processos,

além de possibilidades de gestdo de custos (KAJUTER; KULMALA, 2005).
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A relacdo mais proxima entre as empresas fornecedoras e compradoras possibilita
reducdo da integracdo vertical, maior concentracdo nas competéncias essenciais € aumento da
competitividade (KAJUTER; KULMALA, 2005). Quanto ao tipo, o relacionamento
comprador-fornecedor se baseia em uma ligagdo diade orientada para a cooperagdo ou para a

transa¢do, conforme demonstra o Quadro 1.

Quadro 1: Tipos de Relacionamentos e suas Caracteristicas.

Tipos de relagao Definicoes Principais caracteristicas
Discreta; Comunica¢do limitada e contetdo
restrito; Baixo nivel de interdependéncia; Relacao

comercial (mercado spot); Baixo investimento em

Acordo de compra e venda em que 0s
participantes realizam negocios por

Transacional |um periodo de tempo especifico de| . . i .
; ativos especificos; Baixo grau de
acordo com termos descritos em um . . .
~ comprometimento; Foco em beneficios proprios
contrato padrdo.
etc.
Relacionamento de longo prazo em
que os participantes geralmente | Continua; Comunicacdo ilimitada e conteudo
cooperam, compartilham informagdes | irrestrito; Alto nivel de interdependéncia; Relagdo
Colaborativa | e trabalham juntos para planejar e até | de longo prazo; Significativos investimentos

mesmo modificar suas praticas de
negocios para melhorar o desempenho

especificos; Alto grau de comprometimento; Foco
em beneficios mutuos etc.

conjunto.
Fonte: Elaborado a partir de Nyaga, Whipple e Lynch (2010).

Como visto, os relacionamentos transacionais apresentam investimentos com baixa
especificidade, baixo grau de comprometimento, foco em beneficios proprios, auséncia de
dependéncia pelo comprador, muitas alternativas de fornecedores, produto de importancia
limitada para o comprador, comportamento oportunista do comprador, dentre outros
(AGNDAL; NILSSON, 2010).

J& os relacionamentos com base em estratégias de compras relacionais sao
caracterizados pela presenca de significantes investimentos especificos, alto grau de
comprometimento, foco em beneficios mutuos, produto critico para o comprador, poucas
alternativas de fornecedores, interdependéncia, confianga mutua, dentre outros (AGNDAL;
NILSSON, 2010).

As entidades que constroem relacionamentos de colaboragao com seus parceiros da
cadeia de suprimentos conseguem obter beneficios valiosos, tais como eficiéncia,
flexibilidade e vantagem competitiva sustentavel como mostra o estudo de Nyaga, Whipple e
Lynch (2010).

Os resultados desse estudo mostram que as atividades colaborativas (como o

compartilhamento de informagdes, esfor¢o conjunto de relacionamento e investimentos
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dedicados) levam a confianga e ao comprometimento que, por sua vez, levam a melhoria da
satisfagdo e do desempenho.
Nesta pesquisa o foco sdo os relacionamentos colaborativos, com cardter mais

duradouro, entre cooperativa e cooperados, € ndo os transacionais, que sdo mais pontuais.

Relacionamentos interorganizacionais no segmento cooperativo cafeeiro

Um tipo de organiza¢do presente no sistema econdmico atual sdo as cooperativas.
Segundo Zylbersztajn (2002, p.1), “as cooperativas sdo arranjos institucionais amplamente
difundidos por diferentes setores da economia, cuja caracteristica comum ¢ compartilhar os
principios fundamentais do cooperativismo”. De acordo com a Organizagao das Cooperativas
do Brasil (OCB) (2021a), os sete principios do cooperativismo sdo: adesdo voluntéria e livre;
gestdo democratica; participacdo econOmica dos membros; autonomia e independéncia;
educagdo, formagao e informacao; intercooperagao; interesse pela comunidade.

Em seu estudo, Duarte (2017) observou que as cooperativas realmente cooperam e
geram mais beneficios aos produtores que as demais configuragdes organizacionais. Além
disso, as cooperativas oferecem mais incentivos aos produtores € meios para capacita-los que
outros tipos de empresas. Esse setor empregou no mercado nacional, em 2019, um total de
427.500 pessoas, havendo, nesse mesmo ano, 5.314 cooperativas em todo o Brasil (OCB,
2021a), o que mostra a relevancia do setor na economia do pais ao contribuir com a economia
e a empregabilidade.

Zylbersztajn (1994) aponta que, a medida que as estruturas cooperativas crescem,
aumenta também a complexidade de sua gestdo (o que ¢ comum de ser observado nas grandes
corporagdes) e, assim, cresce também a demanda por gerentes qualificados para tratar dos
seus complexos problemas.

O cooperativismo foi dividido, a partir de 2020, em sete ramos, segundo a OCB
(2021a), sendo um deles o agropecuario, no qual se enquadram as cooperativas cafeeiras, foco
deste estudo. Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Café (ABIC) (2021),
foram consumidas, em 2020, 21,2 milhdes de sacas de café¢ no Brasil, o que representa um
crescimento de 1,34% em relacdo ao ano anterior, estando a produgdo industrial concentrada
no Sudeste.

Oliveira (1997) exemplifica o processo que acontece nas cooperativas de café,

indicando que a cooperativa mantém em seus estoques o café do cooperado que pode ser
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vendido a cooperativa (nesse caso a relagdo cooperado-cooperativa serd de cliente-
fornecedor) ou ser retirado por ele mesmo.

Por sua vez, Zylbersztajn (1994) apresenta as cooperativas agropecudrias como formas
de integracao vertical dos produtores em direcdo a atividades de comercializagdo,
industrializagdo e produgdo de insumos. Em consequéncia disso, podem surgir tensdes em
relagdo a forma de remuneracdao do cooperado, visto que sua renda se baseia, principalmente,
no pagamento recebido pela entrega de seu produto a cooperativa.

Segundo esse autor, os cooperados pressionam para obter precos acima dos vigentes
no mercado. Entretanto, dessa forma, a cooperativa atuante em mercado disputado pela
concorréncia acaba por perder sua condi¢cdo de competir em custos junto ao sistema de
distribui¢do. Assim, surge a necessidade de se desenvolverem programas internos de
informag¢ao, deixando o cooperado sintonizado com o negdécio da cooperativa
(ZYLBERSZTAIN, 1994).

Em estudo mais recente, ao analisar o relacionamento entre cooperativa e cooperado,
Duarte (2017) constatou que, quando a cooperativa oferece insumos aos produtores, a relacao
se torna mais ampla e mantém uma dependéncia dos cooperados junto a cooperativa por meio
da venda, via mercado futuro de café, e pelo crédito oferecido na troca do fornecimento de
insumos por sacas de café.

Ademais, segundo Duarte (2017), produtores e cooperativas praticavam a GCI de
forma inconsciente ao estabelecerem modificagdes nos processos interorganizacionais para
minimizacao dos custos de ambos. A GCI ¢ um artefato de gestdo de custos no contexto
relacional, o que serd explicado na proxima secdo. Além disso, serdo abordadas também as
caracteristicas do OBA (um instrumento que possibilita a aplicacdo da GCI) assim como as

dimensdes para a sua operacionalizagao.

2.2 Open-Book Accounitng (OBA) e suas dimensées

Kulmala, Paranko e Uusi-Rauva (2002) afirmam que, no mundo econdmico
competitivo, os custos precisam ser administrados de forma inteligente, pois sdo essenciais
para a gestdo em nivel estratégico e operacional. Se ndo conseguir competir com seus
concorrentes em termos de otimizacao de custos, a firma pode ter queda no seu desempenho e
ver sua existéncia ameacada. Dessa forma, os autores destacam que, devido ao ambiente

competitivo, as praticas de gerenciamento de custos sdo essenciais. Complementando, Fehr e
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Rocha (2018) atestam a necessidade de gestdo de custos, visando aos meios que vao além dos
limites da empresa.

Nesse sentido, um instrumento de gestdo de custos que vai além dos limites da firma é
a GCI, definida por Agndal e Nilsson (2009) como esfor¢os combinados de compradores e
fornecedores, objetivando reduzir custos. A GCI ¢ considerada por Fayard et al. (2012) como
um mecanismo da Gestdo Estratégica de Custos, visando identificar os caminhos para reduzir
custos e aumentar os lucros por meio do trabalho em equipe, ou seja, por meio de cooperagao.

Porém, a GCI ndo trata apenas da reducdo, mas também da otimizacdo e do
gerenciamento de custos, como apontam autores mais recentes, como Duarte (2017), por
exemplo, que define a GCI como um instrumento de gestdo de custos que busca o melhor
gerenciamento dos processos e determinantes de custos por meio de uma relacdo cooperativa
entre entidades, objetivando aumentar o lucro, as sobras ou superavits das partes envolvidas.

Dessa forma, o objetivo da GCI ¢, segundo Souza (2008), a busca por aumentar o
retorno da cadeia de valor por meio de agdes conjuntas, o que ndo seria possivel caso as
companhias tentassem de forma independente.

Para Cooper e Slagmulder (2004), a pratica da GCI depende da presenga de alguns
fatores, os quais se fundamentam nas seguintes dimensdes e respectivas subdivisdes: (i)
produtos (margem e funcionalidade); (ii) mecanismos (disciplinadores, capacitores e
incentivadores); (iii) componentes (indice de valor e restricdo tecnologica); (iv) tipos de
cadeia (tirana, oligarquica e democratica); e (v) niveis de relacionamento (familiar, comum,
auxiliar e principal). Duarte (2017) adapta a dimensao produto ao contexto do setor cafeeiro e
propoe as seguintes subdivisoes: qualidade-funcionalidade, preco e custo.

Um dos possiveis mecanismos capacitores ¢ o OBA, que tem como objetivo auxiliar
as entidades da cadeia de valor a encontrarem formas de conciliar suas habilidades e
coordenar seus esforgos para alcangarem, coletivamente, suas metas de gestdo de custos
(FEHR; DUARTE, 2018).

Assim, o OBA se apresenta como um dos instrumentos que possibilita a aplicacdo da
GCI e se destaca por ser um artefato gerencial que aproxima as empresas e por facilitar a troca
de informacdes entre organizacdes de uma cadeia (KAJUTER; KULMALA, 2005). Souza
(2008, p. 39) define o OBA como “um instrumento gerencial de transmissdo de informagdes
sigilosas, relevantes no processo de gestdo interorganizacional”.

Por sua vez, Fehr e Rocha (2018) definem OBA como um processo de
compartilhamento de informagdes, a principio, sigilosas, relativas a custos, processos e/ou

atividades, entre partes em um relacionamento com o objetivo de otimizar a gestdo de custos.
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Na mesma dire¢ao, Fehr e Duarte (2018) apontam que o OBA se trata de um processo,
J& que representa uma sequéncia de acdes referentes ao compartilhamento de informagdes.
Destaca-se que essas informagoes sao sigilosas, pois, geralmente, as organizacdes dificilmente
tornam publicas as informagdes relativas a custos, processos e/ou atividades, ja que sdo
informagdes gerenciais estratégias. Seu objetivo € otimizar a gestdo de custos, pois, mesmo
que um dos principais propdsitos do OBA seja a identificagdo de oportunidades para reducao
de custos, esse processo também abrange outras finalidades, como mostrar comprometimento
com o relacionamento, controlar atividades conjuntas, selecionar fornecedores, dentre outras
(FEHR; ROCHA, 2018).

O objetivo do OBA ¢ tornar viavel a colaboracdo entre a empresa compradora e a
fornecedora (no caso deste estudo, cooperativa e cooperado) para que se reinam a fim de
eliminar desperdicios e obter valor para ambos (AGNDAL; NILSSON, 2008). Entretanto,
Romano e Formentini (2012) destacam que o OBA tem outros propésitos, como melhorar a
relacdo entre as entidades em uma cadeia de suprimentos. Assim, percebe-se a relevancia de
se estudar o OBA no relacionamento entre a cooperativa € o cooperado, visto que esse
artefato, como destacado pelos autores, pode auxiliar para que se consiga alcangar, a partir
dessa conexao, um melhor desempenho e uma melhor relacao.

Com o proposito de elucidar as formas de aplicagdo do OBA, Fehr e Rocha (2018)
desenvolveram uma proposta de estruturacdo e sistematizacdo das diferentes dimensdes do
OBA, evidenciando os tipos de informagdes que sdo compartilhadas no uso desse artefato,
como descrito na Quadro 2.

Ademais, esta pesquisa avanga em relagdo a proposta de Fehr e Rocha (2018) ao
separar, por grupos, as informagdes em cada dimensao e ao propor os niveis (alto, médio e

baixo) de detalhamento das informag¢des compartilhadas, como descrito na Quadro 2.

Quadro 2: Dimensdes do OBA. (Continua)

Dimensoes do OBA Descricoes

Fisico-operacionais: em quantidade, em percentuais, em taxas, de produtividade, de
consumo de recursos, tempo por unidade, lead time, tempos de conducdo e entrega,

Quanto a natureza pecas defeituosas, entre outros.

das informacoes

Monetarias: custos de material, de mao de obra, de desenvolvimento, de pesquisas, da
qualidade, overheads da producdo entre outros.
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(Continua)

Quanto ao tipo de

Vendas e pregos: previsdo de vendas e pregos praticados.

Custos: custos de material, de matéria-prima, de mao de obra, de overhead da produgio
e administrativos, de embalagens, de componentes, de transportes; custos para controle
da qualidade; custos de sucatas e subprodutos; custos de desperdicios; custos logisticos;
estruturas de custos (exemplos: componentes de produtos e¢ operagdes envolvidas);
custo meta e custo padrao do produto.

informacgio Lucratividade e rentabilidade: margens de lucro; lucratividade e rentabilidade do
produto.
Produgdo e produtos: saturagdo da capacidade, set-ups, tempos de ciclo, tempos de
movimento; produtividade e eficiéncia da produgdo; planos para investimentos e
desenvolvimento de produtos; qualidade de materiais, produtos ¢ componentes; defeitos
de materiais, produtos e componentes; competéncias de P&D.

Quanto a

frequéncia do Anual, semestral, trimestral, mensal, semanal ou diaria; Instantaneamente (transferéncia

compartilhamento | on-line); Indeterminada.

das informacdes

Quanto ao nivel de
detalhe das
informacaoes

Alto: *Todos os tipos de informagdes de custos, disponibilizadas por meio de sistema
integrado de contabilidade;

Informaces sobre custos de materiais, mdo de obra, custos indiretos, fretes,
embalagens, perdas, tributos, margens de lucro, disponibilizadas por processo, por
produto, por componente do produto, por unidade do produto e/ou por consumo de
recursos.

Médio: Informagdes sobre custos de materiais, matéria-prima, mao de obra, custos
indiretos, margens de lucro, disponibilizadas apenas por produto (e ndo por processo ou
por consumo de recurso).

Baixo: Informacgoes sobre estruturas de custos dos produtos (matéria-prima, mao de
obra, inventario); agrupadas apenas sobre custos diretos e/ou indiretos; consolidadas
sobre materiais diretos, mao de obra direta e custos indiretos (agrupadas em relagdo aos
diferentes modelos do produto ou componente).

Quanto a direcao
do
compartilhamento
das informacoes

Unilateral no sentido do fornecedor para o comprador — somente o fornecedor
compartilha informag¢des com o comprador.

Unilateral no sentido do comprador para o fornecedor — somente o comprador
compartilha informagdes com o fornecedor;

Bilateral — tanto o fornecedor quanto o comprador compartilham suas informagoes;

Multilateral — tanto o comprador quanto os fornecedores tier I, tier 2 etc. divulgam suas
informagdes de custos.

Quanto aos
propositos de uso
das informacgoes -
perspectiva do
comprador

Gestdo do relacionamento: controlar as atividades conjuntas; melhorar as politicas
operacionais referentes ao relacionamento comprador-fornecedor (por exemplo: taxa de
entrega); demonstrar compromissos mutuos; comunicar objetivos e metas para o
fornecedor; garantir confianga entre as partes; conhecer o processo de produgdo do
fornecedor; qualificar fornecedores; avaliar pds-compra.

Selegdo e avaliagdo de fornecedor: avaliar fornecedores; selecionar fornecedores;
identificar os seus custos de producdo; identificar suas margens de lucro; pressionar o
fornecedor para reducéo de pregos; negociar e renegociar com fornecedores.

Gestao de custos e aumento de eficiéncia: aplicar técnicas de gestdo de custos: gestdo
simultdnea de custos, investigagcdo de custos interorganizacionais, sistema Kaizen ou
analises de valor; aumentar eficiéncia na cadeia; assegurar margens; desenvolver
projetos conjuntos para superar as ineficiéncias; identificar oportunidades de otimizagao
de custos; eliminar desperdicios na cadeia de suprimentos; permitir a otimizagdo de
bens e servicos e de processos administrativos; coordenar a cadeia de suprimentos.

Suporte ao fornecedor: auxiliar o fornecedor no processo de tomada de decisdes, na
identificacdo de falta de competéncia e na identificacdo de ineficiéncias; facilitar o
desenvolvimento de bens e servigos; identificar custos ocultos.
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(Conclusao)

Quanto aos
propositos de uso
das informacades -

Gestdo do relacionamento: demonstrar compromissos mutuos; garantir confianga entre
as partes; eliminar desperdicios na cadeia de suprimentos; desenvolver projetos
conjuntos para superar as ineficiéncias.

Selegdo e avaliagdo de comprador: identificar falta de competéncia; identificar
ineficiéncias; conhecer o processo de produgdo do comprador; entrar no ramo de
atividade do comprador; pressionar para aumento de margem.

Gestdo de custos e aumento de eficiéncia: aplicar técnicas de gestdo de custos: gestdo

perspectivado simultanea de custos, investigacdo de custos interorganizacionais, sistema kaizen ou
fornecedor analises de valor; identificar oportunidades de otimiza¢do de custos; facilitar o
desenvolvimento de bens e servigos; permitir a otimizagdo de bens e servigos e de
processos administrativos; facilitar a melhoria continua.
Suporte ao comprador: auxiliar o comprador a identificar ineficiéncias; auxiliar o
comprador na identifica¢do de oportunidades para otimizar custos.
Quanto aos . . A ~ ~ C e
Projeto do bem ou servigo; pré-producdo; produgdo em curso; comercializacdo;
processos que . O :
logistica; administrativos.
contempla

Quanto a forma de

Oral; impressa; via sistemas; outros.

comunicacio

Quanto aos Modelo de gestdo; escala; utilizagdo da capacidade; escopo; experiéncia; tecnologia;
. diversidade (produtos e servigos, fornecedores, clientes, maquinas e equipamentos);

determinantes de . . . " . :

custos que comprometimento; qualidade (do produto ou servico, gestdo da qualidade total); arranjo
q fisico; projeto do produto ou servico; relagdes na cadeia de valor; estrutura de capitais;

contempla

tempestividade; localizacgdo; fatores institucionais.

Condicoes em que
ocorre 0
compartilhamento
de informacdes

Conflitivas e sem confianga; baseadas em cooperacdo e confianga; coercitivas por meio
do uso de assimetrias de poder; baseadas em equilibrio de poder entre as partes.

Incentivos para o
compartilhamento
de informagoes

Financeiros: estabelecimento de beneficios mutuos (“ganha-ganha”); sistema de
compensacdo; aumento do volume de negocios mutuos das firmas; garantia de
determinada margem de lucro pelo comprador.

Niao financeiros: demonstragdo de que as informagdes compartilhadas ndo terdo uso
abusivo; suporte técnico oferecido pela entidade receptora das informagdes com
consequente aumento de eficiéncia e/ou produtividade; suporte em marketing oferecido
pela organizagdo receptora das informagdes com consequente aumento nas vendas;
beneficio de ser escolhido como fornecedor; suporte nas negociagoes de precos com
outras firmas; resolucdo de problemas em conjunto; garantia de contrato futuro;
estabelecimento de contratos mais longos; protecdo contratual dos interesses do
fornecedor e do comprador; indicagdo para outros clientes.

Fonte: Adaptado de Fehr e Rocha (2018).

Como as dimensdes do OBA sdo fundamentais para o desenvolvimento do presente

estudo, foi estabelecida uma nomenclatura reduzida para as dimensdes propostas por Fehr e

Rocha (2018) com o proposito de facilitar a leitura e a compreensao, evidenciando a esséncia

de cada dimensao, como descrito no Quadro 3.
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Quadro 3: Nomenclaturas Reduzidas das Dimensdes do OBA.

Dimensées do OBA propostas por Fehr e Rocha (2018) Nomenclaturas reduzidas
a) Quanto a natureza das informacdes Natureza

b) Quanto ao tipo de informagao Tipo

¢) Quanto a frequéncia do compartilhamento das informagdes Frequéncia

d) Quanto ao nivel de detalhe das informagdes Nivel de detalhe

e) Quanto a dire¢do do compartilhamento das informagdes Direcdo

f) Quanto aos propositos de uso das informagdes - perspectiva do comprador | Propositos comprador

g) Quanto aos propositos de uso das informagdes - perspectiva do fornecedor | Propdsitos fornecedor

h) Quanto aos processos que contempla Processos

i) Quanto a forma de comunicacao Forma de comunicagdo
Jj) Quanto aos determinantes de custos que contempla Determinantes de custos
k) Condi¢des em que ocorre o compartilhamento de informagdes Condigdes

1) Incentivos para o compartilhamento de informagdes Incentivos

Fonte: Elaborado pela autora.

Para que 0 OBA e a GCI sejam desenvolvidos, € necessaria a confianca mitua entre os
membros por meio de trabalho conjunto e continuo, permitindo a troca de informagdes. Para o
sucesso desses processos, ¢ necessario que a empresa lider ndo tenha comportamento
oportunista, o qual pode vir a destruir qualquer possibilidade de acdo conjunta (AGUIAR;
RESENDE; ROCHA, 2008).

A falta de confiangca mutua ndo impede a aplicagdo do OBA, mas sua presenca tende a
reduzir a chance de uso indevido da informag¢dao compartilhada, pois tem o poder de coibir
comportamentos oportunistas, e, assim, reduzir os custos de transagdo, aumentando os ganhos
economicos dos fornecedores e melhorando a qualidade do relacionamento (FEHR; ROCHA,
2018), como sera melhor explicado na préxima secao.

A aplicabilidade da GCI e do OBA ¢ adequada para organiza¢des de maior porte, pois
elas geralmente contam com sistemas de contabilidade de custos capazes de fornecer
informagdes confidveis ¢ que exercem alta cooperagdo em um ambiente competitivo. E
preciso também que os membros estejam comprometidos no longo prazo (AGUIAR;
RESENDE; ROCHA, 2008).

Assim, o sucesso da implementacdo e da utilizacdo da GCI e do OBA depende de um
conjunto de fatores técnicos (desenho dos instrumentos de coleta de dados para redugdo de
custos) e sociais (comprometimento das pessoas, confianca mutua, cooperacdo etc.)
(AGUIAR; RESENDE; ROCHA, 2008).

Aguiar, Rezende e Rocha (2008) afirmam que a implementacdo da GCI exige uma
troca de informagdes entre as firmas da cadeia de suprimentos e, para isso, ¢ necessaria a

presenca do OBA.
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Segundo Windolph e Moeller (2012), apesar de 0 OBA ¢ a GCI serem considerados
instrumentos de gestdo independentes, seus beneficios sdo interdependentes e suas aplicagdes
se complementam. E possivel aplicar o OBA sem realizar, posteriormente, a gestdo de custos,
porém os beneficios gerados serdo restritos. Além disso, a efetiva aplicagdo da GCI demanda

um processo continuo de compartilhamento de informacgdes.

2.3  Economia de custos de transaciao (ECT)

Embora apresente varios beneficios que podem ser fruto do compartilhamento de
informagdes de custos, a literatura também mostra que essa maior transparéncia de
informagdes pode gerar um risco para o fornecedor em relacdo ao comportamento oportunista
do comprador (FEHR; DUARTE, 2018). Romano e Formentini (2012) ressaltam que, nessa
situacdo, o fornecedor pode perceber o OBA como uma tentativa do comprador de reduzir
precos, em virtude de ele exercer uma forma de poder contratual. Esse comportamento
oportunista € explicado pela ECT, como descrito adiante.

A ECT estuda as origens, as incidéncias e as ramificagdes dos custos de transagdo, ou
seja, os custos de coleta de informagdes, de negociagdo dos contratos, € como os agentes se
protegem caso o contrato seja descumprido (WILLIAMSON, 1979).

A justificativa para o uso dessa teoria € que, nas relagdes, ocorre a assimetria
informacional, o que afeta negativamente as transacoes devido ao comportamento oportunista,
a incerteza relativa a transagdo, a complexidade dos contratos, a frequéncia de ocorréncia da
transagdo, a especificidade de ativos e a racionalidade limitada dos agentes (WILLIAMSON,
1975).

Gonzaga et al. (2015, p.13) apontaram a existéncia de uma “relagdo entre os
mecanismos disciplinadores da GCI e os mecanismos de governanga abordados na ECT”.
Segundo os autores, isso indica que a GCI sofre influéncia da ECT quando se trata de
mecanismos para salvaguardar relacionamentos de parceria na cadeia de valor. Assim, o uso
dessa teoria no presente estudo se justifica por essa relacdo e pela influéncia da ECT na GCI,
visto que o0 OBA ¢ um mecanismo capacitor da GCI.

A Figura 3, a seguir, sintetiza esse topico, apresentando a estrutura conceitual da ECT.



Figura 3: Estrutura Conceitual da ECT.
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Fonte: Adaptado de Cardoso et al (2020) e Williamson (1995).

Mista

Os custos de transagao foram divididos por Williamson (1979) da seguinte forma: os
custos ex-ante, que sao aqueles relativos a preparar, negociar e salvaguardar um acordo; e
custos ex-post, que sao referentes a ajustamentos e adaptagdes quando ha falhas na execugao
do contrato, erros, omissoes ¢ alteragdes inesperadas.

A ECT nao considera a possibilidade de simetria de informagdes nas relagdes
contratuais e, por isso, estrutura varios fatores que irdo determinar a presenca dos custos de
transacgdo, tais como, a racionalidade limitada, o oportunismo, a frequéncia; a incerteza; e as
especificidades de ativos (NUINTIN; CURI; SANTOS, 2012). Desses, segundo Williamson
(1996), os pressupostos comportamentais sao racionalidade limitada e oportunismo.

Na racionalidade limitada, considera-se que o agente econdmico busca a otimizagao e
um comportamento racional, mas que ndo consegue, pois sua capacidade cognitiva de receber,
armazenar, recuperar ¢ processar informacdes ¢ limitada, o que faz com que ndo seja
totalmente racional em suas decisdes (WILLIAMSON, 1995).

O oportunismo ¢ um conceito resultante da acdo dos individuos na busca do seu
autointeresse, porém essa busca do interesse proprio € manifestada com avidez e de maneira
ndo cooperativa (WILLIAMSON, 1996).

Além dos pressupostos comportamentais, tém-se também os atributos das transagdes:
frequéncia, incerteza relativa e especificidades dos ativos (WILLIAMSON, 1979). A
frequéncia esta ligada a recorréncia de uma transagdo (ROCHA JUNIOR et al., 2008).

A incerteza esta relacionada a confianga dos individuos em relagdo aos efeitos nao

esperados, o que deve estar previsto no contrato. Ademais, a incerteza pode causar a ruptura
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do contrato e, por consequéncia, aumento dos custos de transagdo. Assim, quanto maior ¢ a
incerteza, maior serd o custo (NUINTIN; CURI; SANTOS, 2012).

De acordo com Williamson (1996), a especificidade dos ativos refere-se ao grau em
que um ativo pode ser redistribuido para usos alternativos sem sacrificio do valor produtivo.
O autor enumera seis formas de especificidades de ativos, a saber: especificidade de
localizagdo; fisica; de ativos dedicados; ativos humanos; especificidade de marca; e
especificidade temporal.

Segundo Nuintin, Curi e Santos (2012), a partir dos pressupostos da ECT e dos
atributos das transacdes, € determinada a estrutura de governanca que proporciona a
diminuicdo dos custos de transagdo, a qual ¢ determinada em fungdo dos pressupostos e das
caracteristicas das transagdes. Essas estruturas de governanca, ou formas de organizagao,
podem ocorrer via mercado, via hierarquia e de forma mista (NUINTIN; CURI; SANTOS,
2012).

O arranjo institucional mais conhecido, e também o menos especializado, ¢ o mercado
e sua estrutura abrange vdrias transa¢des sem que nenhuma receba tratamento diferente das
demais. Na estrutura via hierarquia, as organizacdes apresentam a hierarquia vertical, com as
empresas privadas ou publicas, cuja decisdo se da por autoridade. Outra estrutura de
governanca sdo os arranjos hibridos ou mistos que se trata de arranjos institucionais
alternativos ao mercado e abrange tanto elementos que fazem parte do arranjo de mercado
como elementos de uma hierarquia (FIANI, 2016).

Para Williamson (1979), os custos de transagdo sao os custos que os agentes enfrentam
para negociar, redigir e garantir o cumprimento de um contrato. Dessa forma, a unidade
principal de analise, quando se trata de custo de transacao, ¢ o contrato. De acordo com a
ECT, os contratos sao mecanismos de governanga pensados para reduzir os custos da
transacdo e estdo relacionados a elaboracdo do contrato, ao gerenciamento da relacdo e as
perdas (provenientes de um comportamento oportunista e da falta de adaptacdo dos agentes)
(SCHEPKER et al., 2014).

Para a ECT, a combinagdo de contratos incompletos (decorrentes da racionalidade
limitada) com informagdes pouco confidveis (decorrentes do oportunismo) mostra que o
conhecimento do contrato entre duas partes ndo pode ser tido como suficiente para eliminar
problemas pods-contratuais, pois os contratos sdao incompletos (WILLIAMSON, 1996). Dessa
forma, surge a relevancia de se analisarem os contratos firmados entre as partes do

relacionamento pesquisado para que seja possivel entender os custos de transacdo da relagao.
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Diante disso, percebe-se que a ECT tem como objeto principal de andlise as transagdes
entre os agentes economicos em determinado ambiente, tanto externo quanto interno. A ECT
também busca explicar e tenta prever a dindmica dessas transacdes, considerando que os
agentes procuram minimizar os custos de transacdo em busca de maior eficiéncia econdmica
(ZYLBERSZTAIN, 1995). Dessa forma, justifica-se o uso dessa teoria no presente estudo,
visto que seu objetivo principal é a analise das transacdes entre agentes econdmicos € aqui se

pretende estudar o relacionamento entre cooperativa e cooperado.

2.4  Estudos anteriores

O Quadro 4 apresenta alguns estudos anteriores sobre 0 OBA em diferentes contextos
e paises, apresentando os objetivos, a metodologia e os principais resultados dessas pesquisas,
sendo que foram escolhidos aqueles que mais se aproximavam do assunto abordado nessa

pesquisa.

Quadro 4: Estudos Anteriores sobre OBA.

(Continua)

Anos Autoress Objetivos Metodologias Achados das Pesquisas
A pratica do OBA em redes depende de uma
Primeiramente, |série de fatores ambientais € de contexto
Investigar as razdes foi realizado | especificos da empresa (por exemplo, grau de
pelas quais o OBA ¢ | um estudode |competicdo e tamanho da empresa). Além
bem-sucedido em caso unico em | disso, pelo menos quatro fatores especificos
alguns casos e uma rede de da rede parecem ser relevantes: o tipo de
. frequentemente falha | fabricacdo de |rede, o tipo de seu produto, a infraestrutura da
2005 Kajuter ¢ em outros. Examinar automoveis rede e a natureza social dos relacionamentos
Kulmala S ~ . RN ,
0s principais alema. Depois, |da rede. Assim, é mais provavel que o OBA
obstaculos que um estudo de | funcione em redes hierarquicas de longo
impedem as firmas | casos multiplos |prazo que fabricam produtos funcionais,
de trocar dados de de trés redes de | fornecem uma infraestrutura sélida para a
custo em redes. manufatura pratica do OBA e  compreendem
finlandesa relacionamentos de rede baseados em
confianca.
Identificacdo empirica da relevancia dos
Modelagem de | fatores relacionais para a implementacdo de
Examinar os equacao OBA e GCI. Dentre esses fatores, os autores
Moeller, principais fatores estrutural com | identificaram que o comprometimento dos
2011 Windolph | que influenciama | base em dados de | fornecedores facilita a divulgagdo de
e Isbruch | implementacdo do | pesquisa de 147 |informagdes confidenciais de custos. O
OBA e da GCL fornecedores | compromisso do comprador nao afeta 0 OBA,
automotivos. mas tem um efeito positivo significativo na
confianga do fornecedor.
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Explicar o
relacionamento entre
OBA, GCl e
satisfacdo do
relacionamento com

Questionario

(Continua)
O OBA pode afetar negativamente a
satisfagio do relacionamento com o

fornecedor e, portanto, representa um risco
potencial para a cooperagdo. No entanto, a
GCI esta positivamente relacionada a

Windolph realizado com - .
2012 fornecedores e satisfagdo com o relacionamento com o
e Moeller . ) 733 fornecedores .
avaliar se o efeito do . fornecedor. Assim, embora a GCI tenha um
. ~ automot1vos. . . L . . ~
OBA na satisfacdo efeito positivo significativo na satisfacdo do
do fornecedor relacionamento com o fornecedor, o OBA,
depende do contexto em si, influencia negativamente a satisfagdo
do relacionamento. do fornecedor.
A empresa utiliza o OBA para criar e
. gerenciar relacionamentos
Investigar o papel do ; L . . ~
e . . interorganizacionais em diferentes situagdes.
. OBA na criagdo ¢ | Foi realizado um - . . ~
Alenius, . O OBA ndo influencia apenas as relagdes
) gerenciamento de | estudo de casono | . . .
2015 Linde : N . diretas, mas também as indiretas na constante
interdependéncias | setor de varejo na D . X
Stromsten . L combinacdo de recursos para identificar e
nos relacionamentos Suécia. . s
solucionar problemas, definir interfaces
com fornecedores. . . e \
técnicas e organizacionais e também os
limites da rede.
O OBA ¢ unilateral, for¢ado pela montadora,
sendo usado, principalmente, para reajustes
. . . de pregos. O nivel de detalhe das informagdes
Identificar como o | Foi realizado um . ~ B
compartilhadas apresenta correlagdo positiva
OBA e a confianga | estudo de casos o - .
) . A com a probabilidade de concessdo de reajuste
influenciam na multiplos, o
C o . de prego reivindicado pelos fornecedores. A
satisfagdo com o | explanatorio, com . . s ox .
Fehr e . confianca € parcial e a cooperagdo ndo €
2018 relacionamento entre | uma montadora A .
Rocha . .| espontdnea, sendo ambas motivadas pela
fornecedores e de veiculos e trés .
. busca de beneficios. O OBA pode tanto gerar
comprador na cadeia de seus .
. quanto destruir  a confianga  no
de suprimentos do fornecedores .
. . relacionamento.  Fornecedores  percebem
setor automotivo. diretos. C
pouca vantagem na aplicacio do OBA. A
satisfagdo da montadora com o OBA esta
relacionada com a satisfacdo economica.
Dos  fatores relacionais, apenas o
comprometimento apresentou-se distinto na
. aplicacdo do OBA e da GCI. Beneficios e
Identificar os fatores
produtos mostraram-se complementares e o0s
do contexto C . .
. Ensaio tedrico | demais apresentaram-se similares. Constatou-
relacional que . .
. com base em |se que o OBA é um processo independente,
Fehr e determinam a s L .
2018 . revisdo de mas sua aplicagio isolada restringe os
Duarte | complementariedade, | ,. . . . .
L literatura sobre os | potenciais beneficios. Ademais, ainda que
a similaridade e/ou a . ~
temas. parte do processo de implementagdo da GCI

distingdo entre a GCI
e 0o OBA.

requeira nivel baixo e pontual de
informacdes, sua efetiva aplicacdo exige
processo continuo de compartilhamento de
informagoes.
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(Conclusao)
. , Aplicacdo de L . .
Identificar como é L O OBA ¢ aplicado de maneira unilateral, dos
. questionarios aos .
. aplicado o OBA na fornecedores para as montadoras, com baixo
Cordeiro . fornecedores de | . N ~
2019 perspectiva dos nivel de detalhe e com baixa frequéncia. Nao
etal autopegas de A . )
fornecedores de ha incentivo para o compartilhamento de
. montadoras . ~
autopecas no Brasil. o informagoes.
brasileiras.
Investigar o efeito da
complexidade do
produto e da ., Tanto a complexidade do produto quanto a
. Questionario . A -
qualidade da . qualidade da comunica¢do t€m um efeito
. aplicado aos .
. comunicagdo na GCI positivo sobre a GCI e o OBA nos
DhaifAllah gerentes de .
2019 e no OBA nas " relacionamentos entre  comprador e
etal. ~ contabilidade de
relagdes comprador- fornecedor. No  entanto, os resultados
f fornecedores da - X e
ornecedor em . sugerem que GCI ndo influencia a pratica de
Malasia.
empresas de OBA.
manufatura da
Malasia.
Foi realizado um
estudo de caso
Identificar como o unico, de O  compartilhamento  consensual  de
OBA ¢ praticado no | abordagem diade, | informagdes e com previsdo de beneficios
relacionamento entre |  desenvolvido | mutuos aumenta a disposi¢@o ao uso do OBA
Cardoso et uma empresa com uma e, consequentemente, aumenta as chances de
2020 . . X . < . ~
al agroindustrial e um empresa identificagdo de oportunidades de redugdo de
de seus fornecedores | compradorada |custos. O OBA nao ¢ utilizado com o seu
diretos na agroindustria e | propdsito principal de gestdo de custos na
perspectiva da ECT. um de seus cadeia de suprimentos.
fornecedores
diretos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos estudos apresentados no Quadro 4, foram analisados alguns aspectos do contexto

do OBA, como, por exemplo: (i) a implementa¢do do OBA; (ii) os fatores que o influenciam e

os obstaculos; (iii) a satisfagdo dos agentes com o OBA; e (iv) a relagdo entre OBA e GCIL.

Além desses aspectos, outros estudos que mais se aproximam do que € pesquisado no

presente estudo estdo apresentados e detalhados a seguir.

Duarte (2017) verificou que havia pratica do OBA nas cooperativas e demais empresas

estudadas, mas esse ndo era o foco de sua pesquisa, visto que ele observou as praticas de OBA

apenas superficialmente e por isso ndo foi incluido no quadro acima. O estudo identificou que

havia a pratica do OBA no relacionamento entre cooperativa e cooperado, uma vez que 0s

produtores compartilhavam informacdes sobre previsdo de safra, producdo, qualidade,

informagdes necessarias ao processo de certificagdo, entre outras, mas esse compartilhamento
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de informacdes sigilosas acontecia no sentido unilateral. Dessa forma, o estudo de Duarte
(2017) observou a pratica do OBA nas cooperativas, entretanto o estudo nio investigou todas
as dimensdes do OBA.

Por sua vez, Fehr e Rocha (2018) analisaram como o OBA era praticado com base nas
suas dimensdes, assim como no presente estudo, mas o estudo desses autores foi realizado no
setor automotivo. Além disso, os autores analisaram como o OBA e a confianga influenciam
na satisfacdo com o relacionamento.

Cardoso et al. (2020) também analisou como o OBA ¢ praticado no relacionamento,
entretanto foi analisado em uma agroindustria e, no caso deste trabalho, a andlise se deu em
uma cooperativa, que € uma organizagdo com caracteristicas particulares, como apontado por
Presno (2001). Segundo esse autor, as cooperativas sdo empresas privadas de gestdo coletiva,
sendo os proprios usuarios os seus proprietarios € os responsaveis pela gestdo, dando a essa
organizacao caracteristicas singulares, tanto em termos de seu funcionamento quanto de sua
regulacdo interna. Por isso, este estudo pode trazer resultados diferentes.

Destaca-se que esta pesquisa evolui em relacdo as pesquisas anteriores ao analisar
como o OBA ¢ praticado, considerando suas dimensdes, no setor cooperativista, visto que,
apenas dois estudos verificaram a aplicagdo do OBA por meio das dimensodes, sendo eles Fehr
e Rocha (2018) e Cardoso et al. (2020). Ainda, apesar do foco nas dimensdes do OBA esses

dois estudos nao trataram do setor cooperativista.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo trata dos procedimentos metodolégicos que foram utilizados no estudo,
incluindo: natureza e procedimentos da pesquisa, formas de coleta de dados, métodos para

tratamento dos dados, operacionaliza¢do das categorias de andlise e desenho da pesquisa.

3.1  Natureza e procedimentos da pesquisa

O presente estudo tem por objetivo geral identificar como o OBA ¢ praticado,
considerando as suas dimensdes, no relacionamento entre uma cooperativa e seus cooperados
na perspectiva da ECT. O proposito € verificar como a cooperativa e os cooperados trocam
informagdes ndo publicas sobre custos, processos e atividades entre si.

Em relagdo ao problema, a pesquisa se caracteriza como um estudo de abordagem
qualitativa. A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como aquela que permite a
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas da situagdo apresentadas pelos
entrevistados (RICHARDSON, 1999). Nesse sentido, este estudo pretende compreender, de
forma detalhada, as caracteristicas da aplicagdo do OBA no relacionamento entre cooperativa
e cooperado, considerando suas dimensdes.

Com relagdo aos objetivos, este estudo tem natureza descritiva, pois as pesquisas
descritivas tém como objetivo principal a descri¢do das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno (GIL, 2008). Aqui, pretende-se identificar como o OBA ¢ praticado
no relacionamento estudado, evidenciando as caracteristicas desse relacionamento.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi utilizada, na presente pesquisa, a estratégia
estudo de caso. O estudo de caso ¢ uma técnica caracterizada pelo estudo aprofundado de um
ou de poucos objetos de maneira a permitir um conhecimento amplo e detalhado (GIL, 2008).
Esse estudo ¢ considerado um estudo de caso pois tem como objeto de estudo o
relacionamento entre a cooperativa ¢ seus cooperados, sendo que o relacionamento da
cooperativa com cada um dos cooperados ndo apresenta diferengas. Ademais, foi realizado
um estudo de caso na perspectiva diade, em que tanto a cooperativa quanto o cooperado
foram investigados. O objetivo ¢ ter um entendimento combinado entre os dois polos da
relacdo quanto as atividades e as condi¢des que regem o relacionamento. A perspectiva diade
também possibilita confrontar e comparar, por meio da andlise cruzada, as informagdes

obtidas nas entrevistas e aumentar a confiabilidade dos dados.
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O estudo de caso deve se utilizar de diferentes procedimentos e diversas técnicas, pois,
dessa maneira, torna-se possivel conferir validade ao estudo, evitando que ele fique
subordinado a subjetividade do pesquisado e fornecendo informagdes mais confiaveis (GIL,
2002). Nesse caso, as técnicas utilizadas neste estudo foram a entrevista, a observagdo ¢ a
analise de documentos, que serdo explicadas a seguir. Ainda, foi elaborado um protocolo de

estudo de caso que guiou o seu desenvolvimento, como apresentado no Apéndice A.

3.2 Coleta dos dados

E objeto deste estudo o relacionamento entre uma cooperativa e seus produtores
cooperados. Com o intuito de se manter a confidencialidade, o nome da cooperativa foi
omitido, assim como dos entrevistados. A cooperativa recebeu o codinome de Cooperativa X
e os entrevistados receberam os seguintes codinomes: X1, X2, e X3, para funcionarios da
cooperativa; e Y1, Y2, Y3 e Y4, para os cooperados.

A selecao da cooperativa e dos entrevistados ocorreu por meio de amostragem
intencional e por acessibilidade. Uma amostra intencional ¢ aquela em que os individuos sao
selecionados com base em caracteristicas relevantes. A intencionalidade torna uma pesquisa
mais rica em termos qualitativos (GIL, 2002). A amostragem foi intencional, pois, por meio
de uma conversa preliminar, identificou-se que a cooperativa praticava a troca de informagdes
com os cooperados, tornando possivel a realizagdo da pesquisa, mas também foi uma
amostragem por acessibilidade ja que a cooperativa e os cooperados aceitaram participar da
pesquisa.

O contato tanto com a cooperativa quanto com os cooperados se deu por meio de
ligacao telefonica, tendo sido, nesse momento, explicado qual a finalidade da pesquisa e seus
procedimentos. Nesse contato, a partir de uma conversa preliminar, a pesquisadora identificou
que havia o compartilhamento de informagdes entre a cooperativa e seus cooperados. A
pesquisadora ja conhecia a cooperativa no mercado e, assim, estabeleceu contato com
gestores dessa cooperativa, convidando-os para participar do estudo.

O primeiro contato se deu com a cooperativa, tendo o convite sido aceito, mas, por
normas da cooperativa, os gestores ndao poderiam fornecer o contato de seus cooperados.
Entdo, buscou-se conhecer, na regido, os maiores produtores cooperados. Um deles, assim que
recebeu o convite, aceitou de pronto e ainda indicou outros cooperados que poderiam
participar da pesquisa. Quando se estabeleceu contato com os outros cooperados, eles também

aceitaram participar do estudo.
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Para a coleta de dados, foram utilizadas trés fontes: entrevista semiestruturada, analise
documental e observacdo direta ndo participante.

A entrevista ¢ a técnica em que o investigador se encontra com o investigado e lhe
formula perguntas com o objetivo de obter informagdes que interessam a investigacao (GIL,
2008; MARCONI; LAKATOS, 2003). Antes da coleta de quaisquer dados, foram entregues
os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B) aos participantes e
eles tiveram um tempo para decidir se queriam ou nao participar da pesquisa.

O roteiro de entrevista foi adaptado de Fehr e Rocha (2018) e de Duarte (2017), o qual
passou por um pré-teste para verificar a sua aplicabilidade e a necessidade de ajustes. O pré-
teste esta detalhado na seg¢do 3.2.1 a seguir. A versdo final do roteiro de entrevistas estd
apresentada no Apéndice C, sendo diferentes as perguntas dirigidas aos funciondrios da
cooperativa daquelas destinadas aos cooperados, razdo pela qual foram elaborados dois
roteiros.

Todas as entrevistas foram realizadas no més de dezembro do ano de 2021 nas
dependéncias da cooperativa, tendo sido entrevistados trés funcionarios da cooperativa e
quatro cooperados. Em alguns casos, houve a necessidade de complementos as entrevistas, o
que foi realizado por meio da utilizacao do recurso de dudio do aplicativo WhatsApp.

Os funcionarios da cooperativa entrevistados foram um supervisor administrativo,
(responsavel pela unidade de negocios analisada), um funcionario da equipe técnica (técnico
agricola) e um comercializador (sendo os dois ultimos aqueles que tém contato mais direto
com o cooperado).

Ressalta-se que, com a devida autorizacdo dos entrevistados, todas as entrevistas
foram gravadas, transcritas e enviadas aos entrevistados para que eles validassem ou
recomendassem alteracdes no conteudo. A transcricao das entrevistas foi realizada de forma
literal, no entanto realizaram-se alguns ajustes gramaticais na redacdo dos trechos, mas sem
alterar o contetldo das mensagens.

A pesquisa documental, por sua vez, se utiliza de materiais que nao receberam ainda
um tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa (GIL, 2008). Com a pesquisa documental, pretendia-se obter informacdes para
melhor conhecimento do relacionamento e do processo de compartilhamento de informagdes
de custos, processos, e/ou atividades na relacdo objeto deste estudo.

Os documentos analisados foram alguns disponibilizados pelos cooperados e outros
estdo disponiveis no site da cooperativa, ndo tendo a Cooperativa X disponibilizado quaisquer

documentos. Assim, foram analisados: contratos (de venda futura do café e de compra de
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insumos e maquinas agricolas na cooperativa), receitas agronémicas (documento com a
prescri¢do de uso dos defensivos agricolas), informacdes disponiveis nos sites da cooperativa
e o estatuto da cooperativa.

Por fim, foi realizada a etapa da observagao direta com o objetivo de complementar o
entendimento sobre o relacionamento pesquisado. A observacao foi realizada em duas etapas.
A primeira diz respeito a uma visita a cooperativa e a segunda etapa consistiu em assistir a
Assembleia Geral Ordinaria (AGO) da cooperativa. A visita a cooperativa aconteceu em
dezembro de 2021 e foi acompanhada pela supervisora administrativa da cooperativa com a
qual também foi realizada uma entrevista. Na visita a cooperativa, foi possivel conhecer seus
armazéns e conhecer também, mais a fundo, seus processos internos € com os cooperados.
Quanto a observacdo da AGO, foi possivel compreender a relagdo entre cooperativa e
cooperado, além de conhecer a forma como os resultados da cooperativa sdo informados aos
cooperados e a participagdo dos cooperados nas decisdes da cooperativa.

A AGO ocorreu em margo de 2022 na sede da cooperativa, tendo sido todos os
cooperados convidados a participar. Nas demais etapas de coleta de dados, foi considerado
apenas um dos nucleos (unidades de negocio) da cooperativa, mas, na AGO, foram
observados todos os nucleos, o que possibilitou uma investigagdo aprofundada do nicleo e
também a compreensdo do todo da cooperativa. Destaca-se que nao foi autorizado a
pesquisadora estar presente na assembleia presencialmente, mas foi possivel acompanhar de
forma remota a partir de transmissao ao vivo pelo YouTube.

As informagdes colhidas em ambos os dias de observagao foram registradas a partir de
anotagdes realizadas no momento da observagao, anotando-se as percepgdes da pesquisadora
e as falas mais importantes da supervisora que acompanhou a visita a cooperativa ¢ dos
membros que participaram da AGO. Posteriormente, todas as anotagdes foram organizadas e
digitadas.

As matrizes de amarragdo de todas as fontes de coleta de dados estao apresentadas no
Apéndice D. A matriz de amarragdo dos roteiros de entrevistas mostra a relacdo entre as
questdes do roteiro e os objetivos do estudo; ja a matriz de amarracdo da pesquisa documental
e da observagdo relaciona cada documento e cada etapa com os objetivos correspondentes. O
Quadro 5, a seguir, apresenta algumas informagdes a respeito dos participantes das

entrevistas, bem como sobre a analise documental e a observacao direta.



44

Quadro 5: Dados das Entrevistas, Analise Documental e Observagao.

Tempo na Duracio da
cooperativa/ tempo | entrevista*/ Analise
Entrevistado Cargo como cooperado Observacido | Documental
Supervisor
X1 administrativo 13 anos 43 Contratos,
Técnico em receitas
X2 agropecuaria 12 anos 42 agr ondmicas,
X3 Comercializador 15 anos 26 m.f ormagoes
disponiveis
Y1 Cooperado 14 anos 27 nos sites da
Y2 Cooperado 10 anos 36 cooperativa e
Y3 Cooperado 14 anos 74 0 estatuto da
cooperativa.
Y4 Cooperado 11 anos 26
Visita a
Cooperativa 45
Observagao _ _
da AGO 17

*Tempo de duragdo das entrevistas e das observagdes em minutos.

Fonte: elaborado pela autora.

Ademais, esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos da Universidade Federal de Uberlandia (CEP/UFU), seguindo a Resolucao do
Conselho Nacional de Saude (CNS) no 510/2016 (CNS, 2016), que foi aprovado e cujo
numero de identificacdao ¢ 50925521.3.0000.5152.

3.2.1 Analise do pré-teste

Antes da coleta de dados, foi realizado um pré-teste com um produtor rural cooperado
e um gerente de uma cooperativa de agronegoOcios para verificar a aplicabilidade e
necessidade de ajustes nos roteiros de entrevistas. Com o intuito de se manter a
confidencialidade, o nome da cooperativa foi omitido, assim como dos entrevistados. A
cooperativa recebeu o codinome de Cooperativa A e os entrevistados receberam os seguintes
codinomes: Al para o gerente da cooperativa; e B1 para o produtor cooperado. Os pré-testes
foram realizados no fim de julho e inicio de agosto de 2021.

Os dados referentes aos entrevistados sdao apresentados na Quadro 6, a seguir.

Quadro 6: Dados das Entrevistas do Pré-teste.

Entrevistado Cargo Data Duragio * | Numero de paginas transcritas
Al Gerente 05/08/2021 30 9
B1 Proprietario 29/07/2021 22 8

* Tempo de duragdo das entrevistas em minutos.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Foi utilizado o programa IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) para realizar as analises das respostas
das entrevistas do pré-teste. Ainda, foi realizada a andlise de similitude, que se baseia na
teoria dos grafos e possibilita identificar as ocorréncias entre as palavras e seu resultado traz
indicacdes da conexidade entre as palavras, auxiliando na identificagdo da estrutura de um
corpus textual, bem como distinguindo as partes comuns ¢ as especificidades em funcdo das
variaveis ilustrativas identificadas na analise (MARCHAND; RATINAUD, 2012).

A Figura 4, a seguir, apresenta o resultado da andlise de similitude realizada no
IRAMUTEQ com base nas transcrigdes das entrevistas realizadas com o produtor rural e o
funcionario da cooperativa. Para fazer a andlise sem qualquer interferéncia nos resultados,

foram excluidas todas as perguntas realizadas, deixando somente as falas dos respondentes.

Figura 4: Analise de Similitude do Pré-teste do Produtor Rural e da Cooperativa.

Fonte: Dados da pesquisa (organizado com base no software IRAMUTEQ).
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E importante observar, conforme mostra a Figura 4, a interconexdo entre as palavras,
bem como o nivel de relagdo entre elas. A palavra “cooperar” é o termo de ligagdo para os
demais termos (cooperativa, café, entre outras), o que demonstra a relagdo que se pretende
estudar entre cooperativa e cooperado e, ainda, a €énfase no produto de estudo, o café.

Apo6s analise pelo IRAMUTEQ, iniciou-se uma andlise de conteudo de cada
entrevista. Depois da analise do pré-teste, alguns quesitos do roteiro foram ajustados, havendo
mudanga na ordem das questdes. Além disso, algumas questdes foram incluidas e outras,
excluidas.

Destaca-se que foram incluidas questdes no roteiro do produtor rural para que fosse
possivel compreender melhor as caracteristicas do seu negocio, além de captar mais algumas
informagdes da fazenda. Ainda, algumas questdes foram retiradas do roteiro da cooperativa e
do cooperado porque ndo se relacionavam com o objetivo do estudo. O Quadro 7, a seguir,

apresenta as alteracdes realizadas nos roteiros de entrevistas a partir do pré-teste.

Quadro 7: Ajustes nos Roteiros de Entrevistas apos o Pré-teste. (Continua)
Roteiro Produtor Roteiro Cooperativa
Questoes incluidas Questoes retiradas

A Cooperativa X tem algum controle de custos? Explique

Quantos anos tem sua fazenda e ha quantos anos | .6 vocés fazem a apuragio e classificagio dos custos.
planta café? Qual o tamanho da area plantada?

Qual o principal produto da Cooperativa X na composigao
Vocés produzem algum outro produto além do da receita? Vocés trabalham com algum outro produto
café? além do café? Qual?

Em caso afirmativo para a questdo 16, quais as
finalidades de uso das informagdes
compartilhadas por ela?

Existe algum cooperado com quem vocé mantém um
relacionamento diferente em relacdo aos demais? Por qué?

Vocés tém algum processo de beneficiamento ou
rebeneficiamento do café? Ou tem algum outro processo
Questdes retiradas de produgio envolvendo o café adquirido?

O Cooperado promove alguma ajuda para melhoria
e/ou modificagio nas operacdes empresariais da
Cooperativa X?

Como funciona o processo de venda do café desde
a finalizagdo da colheita até a entrega?

Como e com que frequéncia ocorrem as|Quais sdo os critérios considerados por vocés na escolha
transagdes com a Cooperativa X? de um produtor como parceiro?

Alguns insumos e/ou prestacdo de servigos, treinamento
ou assisténcia técnica sdo oferecidos pela Cooperativa X
ao Cooperado ? Em caso positivo, existe algum
contrato, formal ou informal?

Vocé promove alguma ajuda para melhoria e/ou
modificagdo nas operagdes empresariais da
Cooperativa X?

A Cooperativa X promove alguma ajuda para
melhoria de sua produ¢do com treinamentos e/ou
em processos?

Existe alguma ajuda quanto as praticas e ao manuseio do
café, armazenagem etc. oferecida ao Cooperado ?

A Cooperativa X costuma realizar alguma
modificacdo ou inclusdo nos seus processos
internos?

A Cooperativa X oferece ou recebe do Cooperado
alguma tecnologia propria?
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(Conclusao)

Vocés recebem ou oferecem tecnologia propria a
Cooperativa X?

Ao longo do tempo, foi possivel desenvolver formas de
trabalhar com o Cooperado que ndo necessitaram
estar expressas formalmente?

Ao longo do tempo, foi possivel desenvolver
formas de trabalhar com a Cooperativa X que ndo
necessitaram estar expressas formalmente?

O relacionamento entre a Cooperativa X e o0
Cooperado ¢ flexivel no sentido de apoiar um ao
outro caso surjam problemas?

O relacionamento entre vocé ¢ a Cooperativa X ¢é
flexivel no sentido de apoiar um ao outro caso

Os eventuais problemas surgidos s3o resolvidos em
conjunto entre a Cooperativa X e o Cooperado ?

surjam problemas?

Na sua opinido, a Cooperativa X mantém os
acordos estabelecidos e faz sempre o melhor pelo
relacionamento de vocés?

Vocé tem por objetivo manter a relagdo com o
Cooperado por mais tempo?

Existe alguma outra informag@o que costuma ser analisada
referente ao relacionamento com o Cooperado que
ndo foi aqui citada? Qual?

Vocé tem por objetivo manter a relagdo com a
Cooperativa X por mais tempo? Como?

Existe alguma outra informacdo que costuma ser
analisada referente ao relacionamento com a
Cooperativa X que ndo foi aqui citada? Qual?
Fonte: Elaborado pela autora.

Como apresentado no Quadro 7, em especifico, no roteiro do produtor, foi verificada,
apds o pré-teste, a necessidade de inclusao de algumas perguntas e, em ambos os roteiros,
foram excluidas questdes que nao estavam adequadas aos objetivos do trabalho. Depois dos
ajustes, o roteiro da cooperativa passou a contar com 19 questdes e o roteiro do cooperado,
com 23 questdes. No Apéndice C, encontram-se os roteiros de entrevistas ajustados.

3.3  Tratamento dos dados

Considerando-se que esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, para a analise dos dados
das entrevistas, dos documentos e da observagao, foi empregada a Analise de Contetudo (AC).
Segundo Bardin (2016), a AC ¢ um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des, com
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens cuja
finalidade ¢ a de conseguir indicadores que possibilitem a inferéncia de conhecimentos sobre
as condigdes de producdo das mensagens.

Trata-se a AC de uma ferramenta que permite compreender e explicar opinides,
condutas e a¢des (individuais e sociais) que sdo percebidas em um contexto de dados, textuais
e simbolicos, permitindo substituir as meras impressdes por procedimentos padronizados,
sistematicos e objetivos (COLBARI, 2014).

Colbari (2014) comenta que a AC apresenta quatro propriedades importantes para sua
operacionaliza¢do: a objetividade, a sistematicidade, a dimensdo quantitativa e a dimensdo

qualitativa. Objetividade significa que ela segue regras preestabelecidas, claras e precisas. A
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sistematicidade quer dizer que o conteiido deve ser inserido ou organizado a partir de uma
trama de categorias construidas, tendo em vista o objeto e o problema da pesquisa. A
dimensdo quantitativa destaca os elementos recorrentes e significativos para calcular as
frequéncias, permitindo o tratamento estatistico na analise de textos. A dimensdo qualitativa
identifica presenga ou auséncia de temas, significados, tipos, qualidades, distingdes e outros
fatores que valorizam o inusitado e o sujeito.

Para Bardin (2016), a AC apresenta a abordagem quantitativa e a abordagem
qualitativa. Na andlise quantitativa, o que serve de informagao ¢ a frequéncia com que surgem
certas caracteristicas do contetdo. J4 na andlise qualitativa, ¢ levada em consideragdo a
presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de conteido ou de um conjunto de
caracteristicas em um determinado fragmento de mensagem.

Nesta pesquisa, optou-se pela abordagem qualitativa, que € caracterizada pela analise
da inferéncia a ser fundada na presenga do indice (tema, palavra, personagem etc.), € nao
sobre a frequéncia da sua apari¢do, em cada comunicagdo individual (BARDIN, 2016). Essa
técnica permite identificar a presenca ou a auséncia de falas, temas e significados, valorizando
o que o participante descreve (COLBARI, 2014).

A AC desenvolve-se em trés fases. A primeira ¢ a pré-andlise, quando sao escolhidos
os documentos, formuladas as hipoteses e preparado o material para analise. A segunda ¢ a
exploracao do material, que envolve a operacionalizagdo do que foi definido na etapa anterior
para a classificacdo do conteudo reunido. Nessa fase, ocorrem a codificagao, a classificagao e
a categorizagdo dos dados. A terceira etapa ¢ constituida pelo tratamento, inferéncia e
interpretagdo dos resultados e consiste em captar os conteudos expressos em todo o material
coletado (observacao, entrevistas e analise documental) (BARDIN, 2016).

Ressalta-se que sdo varias as técnicas da AC, porém a mais aplicada ¢ a analise por
categoria (BARDIN, 2016). A categorizagdo ¢ uma operacao de classificagdo de elementos de
um conjunto por diferenciacdo. As categorias sdo rubricas ou classes que reinem um grupo de
elementos (unidades de registo) sob um titulo genérico, sendo esse agrupamento organizado
em razdo dos caracteres comuns desses elementos.

As categorias deste estudo sdo as doze dimensdes do OBA apresentadas no

Referencial Tedrico e no Quadro 8 da subse¢do 3.4, a seguir.
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3.4  Operacionalizacio das categorias de analise
O Quadro 8 traz a categorizagdo de analise desenvolvida para este estudo acerca do
OBA presentes no contexto dos relacionamentos interorganizacionais, bem como o0s

instrumentos em que constam os dados coletados.

Quadro 8: Categorizagdo e Detalhamento das Dimensdes do OBA Investigadas.

Open-Book Accounting (OBA)

Categoria | Detalhamento ou subcategorias Instrumento de coleta/analise
Natureza Entrevistas, documentos e observacgio
DI | Tipo Entrevistas, documentos e observagio
1MENSOES | Frequéncia . ~
doOBA | q Entrevistas e observagio
Nivel de detalhe Entrevistas, documentos e observacio
Direcédo

Entrevistas, documentos e observagao

Propositos cooperativa Entrevistas e documentos

Propositos cooperado Entrevistas e observacio

Processos Entrevistas e documentos

Forma de comunicagdo Entrevistas, documentos e observacio

Determinantes de custos Entrevistas e documentos

Condigdes Entrevistas, documentos e observagéo

Incentivos
Fonte: Adaptado de Fehr e Rocha (2018).

Entrevistas, documentos e observagao

Considerando as dimensdes do OBA (12 subcategorias), foi realizada a categorizagao
dos trechos das entrevistas com base nas categorias propostas, tendo a ECT como suporte.
Para o auxilio no tratamento dos dados, foi utilizado o software IRAMUTEQ.

3.5 Desenho da pesquisa

A Figura 5 exibe o panorama geral da pesquisa por meio do desenho de pesquisa.



Figura 5: Desenho de Pesquisa.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Por meio do desenho, ¢ possivel verificar os aspectos metodoldgicos que foram

utilizados no desenvolvimento desta dissertagao.



4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo contempla as analises e as discussdes dos resultados deste estudo.
Primeiramente, tem-se a proposta de uma figura do OBA com suas dimensdes separadas em
categorias. Em seguida, para dar inicio as analises do caso estudado, tem-se a andlise de

similitude e, posteriormente, apresentam-se a descricdo da cooperativa e dos cooperados, bem

como a analise do caso.

4.1 Figura do OBA

Com o objetivo de sistematizar as dimensdes do OBA em categorias e facilitar a

compreensao dessas dimensdes, foi desenvolvida pela autora uma figura do OBA e suas

dimensdes, conforme a Figura 6, a seguir.

Figura 6: OBA e suas Dimensdes.

Natureza Tipo Nivel de Processos Determinantes
detalhe de custos
~ A 7
Caracteristicas das
Informagdes —
Frequéncia
Fornecedor
Propésitos de Uso OBA Caracteristicas do Direcio
Compartilhamento
Comprador
Forma de

Caracteristicas de
Aplicagdes

N

Condigdes

Incentivos

Fonte: Elaborada pela autora.

comunicagio

Na figura acima, as dimensdes do OBA foram divididas em quatro categorias:

caracteristicas das informacgdes, caracteristicas do compartilhamento, caracteristicas de

aplicacdes e propositos do uso. A divisdo foi realizada de acordo com a compreensdo da

autora sobre o conteudo de cada uma das dimensoes.
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Dentro da categoria de caracteristicas das informacdes, foram englobadas cinco
dimensdes: natureza, tipo, nivel de detalhe, processos e determinantes de custos. Na categoria
caracteristicas do compartilhamento, encontram-se as seguintes dimensdes: frequéncia,
direcdo e forma de comunicacdo. J4 as caracteristicas de aplicagcdes contemplam as condi¢des
e os incentivos. E, por fim, tem-se a categoria propoésitos de uso que contempla tanto os

propositos do comprador quanto do fornecedor.

4.2 Analise de similitude

Para iniciar as analises, foram interpretados os sentidos das palavras presentes nos
discursos dos entrevistados. A Figura 7, a seguir, apresenta o resultado da analise de
similitude realizada no IRAMUTEQ a partir das transcrigoes das entrevistas realizadas com
os cooperados e funcionarios da cooperativa. Para fazer a andlise sem qualquer interferéncia
nos resultados, foram excluidas todas as perguntas realizadas, deixando somente as falas dos

respondentes.
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Figura 7: Analise de Similitude dos Discursos dos Entrevistados.

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante observar, na Figura 7, a interconexdo entre as palavras, bem como o
nivel de relagdo entre elas. A palavra “café” ¢ o termo em destaque nas falas das entrevistas e
¢ também o termo de ligag¢do para os demais juntamente com o termo “cooperativa”. O termo
“café” se relaciona a outros termos da sua producdo, podendo-se destacar os seguintes:
“colher, armazenar, vender, saco, produtor, hectare, fazenda, lavoura”. Ja o termo

“cooperativa” tem ligagdo principal com o termo “cooperar” e estd ligado também a questdes

relacionadas a administracao da relacdo, como: “comprar, garantia, contrato, informagdes”.
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Em suas falas, os entrevistados enfatizaram o produto comercializado. Para eles, o
café ¢ muito importante, tendo esse termo ganhado destaque nas entrevistas, assim como suas
caracteristicas, a exemplo do armazenamento que, como sera apresentado a seguir, ¢ um dos
fatores primordiais para os produtores na sua relagdo com a Cooperativa X. Destaca-se que
nenhum dos produtores entrevistados tem armazéns proprios, sendo, portanto, o armazém da
cooperativa essencial para manter os estoques em seguranga ¢ com qualidade.

Outro termo relacionado ao “café” sdo as “lavouras”, as quais sdo uma relevante
preocupacdo da Cooperativa X. Nesse sentido, ela disponibiliza suporte técnico para as
lavouras dos cooperados para que o produto obtido seja de melhor qualidade possivel e para
que seus cooperados apresentem bom desempenho financeiro e econdmico. Ainda
relacionadas ao termo “café”, estdo as palavras “dinheiro, pagar e pre¢o”, que se referem a
questdes comerciais do produto, que € um objetivo primordial desse relacionamento, bem
como a comercializa¢do pela Cooperativa X do café produzido pelos cooperados.

Outro termo em destaque ¢ a “cooperativa” e, junto com ela, a palavra “cooperar”, a
qual define a relagdo cooperativa-cooperado ja que o relacionamento e a troca de informagdes
sdo baseados em cooperacao e confianga. O termo ‘“cooperativa” se relaciona também com a
palavra “precisar” no sentido de que, quando precisam, os cooperados t€ém o suporte da
cooperativa. J& o termo “ganhar” se relaciona com os diversos beneficios percebidos pelos
cooperados na relagao.

Ainda ligada ao termo “cooperativa”, a palavra “informag¢do” est4 relacionada a troca
de informagdes que ¢ imprescindivel no relacionamento analisado, como mostram as analises
seguintes. Tais analises vao mostrar que a informagdo permite que ambos, cooperados e
cooperativa, consigam os melhores resultados e, mesmo que as duas partes estejam em busca
de interesses proprios, o beneficio de uma interessa a outra.

Verifica-se também o termo ‘“contrato” ligado a “cooperativa”. O contrato ¢ um
mecanismo utilizado nos relacionamentos entre os cooperados e a Cooperativa X para garantir
o recebimento de seus produtos de ambas as partes, mesmo havendo confianga nesses
relacionamentos.

A seguir, sera apresentada a descrigdo da cooperativa e dos cooperados, caracterizando

a Cooperativa X estudada e cada um de seus cooperados entrevistados.
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4.3  Descricao da cooperativa e dos cooperados

A Cooperativa X ¢ uma cooperativa de cafeicultores que estd localizada no Estado de
Minas Gerais. Ela conta com mais de 16 mil cooperados, sendo a maioria deles representada
por pequenos produtores que vivem da agricultura familiar pertencentes a mais de 200
municipios. A Cooperativa X tem mais de 37 unidades de negdcios, que sdo chamadas de
nucleos, sendo um desses nticleos estudado nessa pesquisa.

O ntcleo analisado esta ativo ha mais de 20 anos e conta com 580 cooperados dos
quais 500 comercializam café com a Cooperativa X. Os demais sdo produtores de café que
preferem comercializar com o mercado ou sdo produtores apenas de leite que, em raras
excecoes, sdo aceitos também como cooperados, ja que racdo para gado também ¢
comercializada. Esse nicleo tem cooperados tanto com lavouras mecanizadas quanto com
lavouras manuais.

A Cooperativa X, além de comercializar o café (armazenagem e compra), vende
insumos aos cooperados, financia a compra de maquinas agricolas, fornece assisténcia técnica
especializada e avalia a qualidade do café do cooperado.

O volume de café¢ armazenado anualmente pelo nucleo pesquisado da Cooperativa X
varia devido a bienalidade da produgdo de café. Esse fendmeno ocorre nas lavouras de café
arabica, que ¢ o tipo de café produzido pelos cooperados da Cooperativa X. A bienalidade ¢ a
oscilagdo da producdo em anos consecutivos, sendo que um ano ¢ de safra alta e o proximo,
de safra baixa e, assim, sucessivamente. A safra recebida em 2020, ano de safra alta, foi, em
média, de 500 mil sacas de café¢ (de 60 quilos cada uma) e, no ano de 2021, ano de safra
baixa, em torno de 220 mil sacas.

A Cooperativa X ndo comercializa o grao da mesma forma que recebe de seus
cooperados. Ela o prepara para a venda no mercado interno e externo:

A Cooperativa X, ela recebe o café do produtor de uma forma e ela vai manipular
esse café. Ela vai trabalhar esse café, melhorar esse café, ela vai separar todo o grio
do menor para o maior, residuo, os cafés quebrados, ela vai ta [sic] separando tudo e

fazendo os lotes dos cafés melhores e vendendo aqueles cafés, os melhores com
preco melhor. Ela prepara [o café] (Entrevistado X3, dezembro de 2021).

Todos os cooperados entrevistados sdo produtores rurais em fazendas localizadas no
mesmo municipio em que estd instalado o nlicleo pesquisado da Cooperativa X. Os

cooperados tém caracteristicas diversas em relacdo a area plantada, ao volume de café
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produzido, as atividades realizadas na fazenda e a exclusividade de venda dos seus cafés a
Cooperativa X.

O Cooperado Y1 ¢ responsavel por uma fazenda em que a unica atividade realizada ¢
o plantio de café, ocupando a area plantada: até o ano de 2020, 40 hectares e, a partir de 2021,
passou para 105 hectares. Com isso, a expectativa ¢ que sua producdo média anual seja de
2.000 a 3.000 sacas de café, o que significa um aumento de 1.400 sacas/ano em relagdo a
2020. O Cooperado Y1 tem como principal parceiro a Cooperativa X, pois vende a ela todo o
café produzido, com excecao do café escolha (café inferior, que possui residuos e impurezas),
o qual ¢ vendido diretamente para IOFs..

Ja o Cooperado Y2 ¢ socio de uma fazenda que, além do café, também comporta a
atividade de pecuaria. A area plantada na fazenda totaliza 42 hectares e tem um volume médio
anual de produgao de 1.500 sacas de café. O cooperado Y2 tem a Cooperativa X como Unica
parceira de negocios.

O Cooperado Y3 ¢ responsavel por uma fazenda em que a tnica atividade realizada ¢é
o plantio de café, com area plantada de 10 hectares e volume médio anual de producao de 25
sacas. Parte da producdo ¢ vendida também diretamente para o mercado, mas, em média, 80%
da produgdo ¢ comercializada com a Cooperativa X, sendo ela, portanto, sua principal
parceira.

Por fim, o Cooperado Y4 ¢ socio de uma fazenda que, além da produgdo de cafg,
também tem como atividade a criacdo de gado de corte. A fazenda tem 35 hectares de area
plantada de café e um volume médio de produgao de 1.000 sacas anuais. O Cooperado Y4
tem como principal parceiro a Cooperativa X, que compra sua producao total de café, exceto
o café escolha, o qual ¢ vendido diretamente para o mercado, ja que consegue vendé-lo por

um preco melhor.

4.4 Analise do caso

Na sequéncia, tém-se a apresentacao, a analise e a discussao do estudo de caso a luz da
base teodrica adotada nesta pesquisa. A andlise envolve questdes referentes ao contexto em que
0 OBA ¢ praticado a partir de suas dimensdes.

E importante lembrar que o descrito reflete s6 o posicionamento de quem foi
entrevistado, hd de se tomar cuidado quanto a generalizar porque outros que ndo foram

entrevistados podem ter situagdes diferentes.
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4.4.1 Caracteristicas dos relacionamentos

No presente estudo, sdo analisados os relacionamentos entre a Cooperativa X e seus
cooperados. Apds a colheita do café, os cooperados o enviam para ser armazenado na
Cooperativa X e, quando desejarem, podem vendé-lo para ela ou retirar para vender no
mercado.

Para o café ficar armazenado na Cooperativa X, ¢ cobrada uma taxa, por saca de cafg,
referente aos custos e ao seguro. A taxa de armazenagem, segundo os entrevistados, € a
mesma para todos os cooperados, assim como o tipo de armazenagem e o espaco oferecido no
armazém, ja que os cooperados podem armazenar todo o café colhido, se assim o desejarem,
como afirmam os entrevistados.

Mesmo depois que o café esta armazenado na Cooperativa o cooperado pode retirar
para vendar no mercado, se assim desejar. Entretanto, ¢ cobrada uma taxa extra para a retirada
do café dos armazéns da cooperativa o que pode ser considerado, segundo os pressupostos
comportamentais da ECT como oportunismo da cooperativa.

Por meio da observacao direta, foi possivel constatar que o café¢ dos cooperados ¢
armazenado em bags (uma embalagem para o café que comporta até 1.500 quilos), tendo cada
um deles um chip de rastreio que identifica o tipo do café e o cooperado a que pertence. Desse
modo, se desejar retirar seu café¢ para vender no mercado, o cooperado vai receber o seu
proprio café, esse chip também ¢ um requisito de varias certificacdes para manter a
rastreabilidade do café. O café que ja foi vendido e pertence a Cooperativa X pode ser
armazenado nos silos tanto em bags quanto a granel, sendo, geralmente, encaminhados
rapidamente para outras unidades de negoécio da Cooperativa X para que possam ser
preparados para venda.

Apesar de a Cooperativa X comprar café¢ de seus cooperados a qualquer momento, a
decisdo sobre o0 momento de venda ¢ do cooperado e independe do volume que ele queira
vender por vez. Ademais, ndo h4 negocia¢do de preco de venda entre as partes, pois por ser
um produto commodity o valor pago pela Cooperativa X segue a cotacdo do dia da bolsa de
valores de Nova York, nesse caso, a cooperativa usa como parametro a bolsa de Nova York
com um acréscimo de qualidade do café. O cooperado recebera em sete dias o valor referente
ao volume vendido de café ou pode optar por receber no mesmo dia, sendo descontadas as

taxas de juros.
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Ela [Cooperativa X] compra o seu café, ela recebe o café do cooperado aqui no
armazém na época de colheita e de armazenamento. Ela vende o café. Todo dia que
vocé€ quiser vender seu café, vocé vende, de uma saca para cima até o volume
maximo vocé vende e recebe (Entrevistado X2, dezembro de 2021).

O café também pode ser vendido para a Cooperativa X para ser entregue
posteriormente via mercado futuro de café, como mostrou a andlise documental quando os
contratos foram analisados. Nesse caso, o preco ¢ travado no dia da venda com o valor futuro
e entregue na colheita. Esse contrato acontece em qualquer dia que o produtor desejar e pelo
preco da bolsa de Nova York também.

Apesar do contrato futuro de café ser firmado por desejo dos cooperados ha incerteza
nessa transacdao, como aponta a ECT, causa incerteza quanto as oscilacdes de mercado. No
ano de 2021, por exemplo, os cooperados entrevistados relataram que o preg¢o do café tinha
apresentado grande crescimento no periodo e por isso quem travou um contrato de venda
futura anteriormente para que o café¢ fosse entregue naquele ano estava perdendo dinheiro.
Essa incerteza acontece nos contratos futuros, devido a racionalidade limitada dos agentes.

Além do contrato de venda futura, a relagao entre a Cooperativa X e seus cooperados ¢
regida por também outros contratos. Para a ECT, os contratos sd3o mecanismos de governanga
pensados para reduzir os custos da transagdo relacionados a elaboragdao do contrato, ao
gerenciamento da relagdo e as perdas (provenientes de um comportamento oportunista e da
falta de adaptacao dos agentes) (SCHEPKER et al., 2014).

Para se tornar cooperado, o produtor precisa assinar o Codigo de Etica e o Codigo de

Integridade da Cooperativa X, além de pagar sua cota capital:

Quando o cooperado associa, ele entra com uma cota capital. E um investimento
inicial que ele faz e esse valor ¢é calculado de acordo com o tamanho da propriedade
dele e area em café que ele tem. Entdo, o investimento inicial que ele faz € a cota
capital. Ao longo dos anos e do relacionamento, conforme ele vai movimentando,
ele traz café e compra insumos. Essa cota capital aumenta, ela rende. A gente calcula
quantas sacas de caf€ ele trouxe, estabelece um valor por saca para gerar esse crédito
e agrega esse crédito na cota capital. Ele compra insumos, a gente calcula o valor da
compra, estabelece um valor de crédito e agrega na cota capital. Caso ele queira se
desligar da Cooperativa X, ele tem que fazer o pedido de demissdo de cooperado e a
Cooperativa X tem que devolver a cota capital (Entrevistado X1, dezembro de
2021).

Os contratos mais comuns nesse relacionamento, como percebido na analise
documental, se referem a venda futura de café (garantia de preco para uma entrega futura) e a
compra de insumos e maquindrios na Cooperativa X que serdo pagos posteriormente. A

andlise documental mostrou também que os contratos de compra na Cooperativa X podem ser
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tanto exclusivos para cada compra ou como uma “cédula mae” em que o cooperado assina um
contrato de maior valor, o qual podera ser gasto durante o ano (pode fazer varias compras
menores até atingir o valor estipulado no contrato). Com isso, reduzem-se despesas de

cartorio com registro de contratos.

A cédula mie ¢ algo que ela fez de bom, ajuda os cooperados, eles tém um crédito
maior para comprar ao longo do ano, além de reduzirem suas despesas de cartorio
(Entrevistado Y3, dezembro de 2021).

O estabelecimento de salvaguardas ¢ apontado pela ECT como uma maneira de
mitigar riscos de comportamento oportunista (WILLIAMSON, 1996). Assim, por meio da
analise documental, em que os contratos foram analisados, observou-se que os contratos desse
relacionamento tém algumas garantias que salvaguardam, principalmente, a Cooperativa X,
como, por exemplo, a obrigatoriedade da entrega para a cooperativa do café a ser colhido pelo
cooperado em caso de ndo pagamento da divida, bem como a exigéncia da assinatura de um
avalista no contrato, ou seja, uma pessoa que se compromete a quitar a divida caso ela ndo
seja paga pelo responsavel. Mas, mesmo que os contratos tenham garantias apenas para a
Cooperativa X, os cooperados mostram-se satisfeitos com eles e os consideram justos, ja que
tudo ¢ acordado antes pelas partes.

O que esta no contrato é que, se ndo pagar até no vencimento, tem juros e multas e,
se ndo pagar dentro de um certo prazo, vai para protesto. E, dentro do contrato, o

que nos acertamos na hora da compra aqui estd tudo a mesma coisa no contrato,
forma de pagamento, os juros, tudo (Entrevistado Y1, dezembro de 2021).

Tudo que eu compro 14 é em cima de contrato registrado e as garantias ¢ a terra.
Primeiro € a terra, mas digamos que o principal, a trava, é o café (Entrevistado Y3,
dezembro de 2021).

Tudo que vocé faz ali vocé ndo é obrigado a nada, vocé ¢é livre, s6 que depois que
vocé€ fez um contrato vocé tem que arcar com ele, ai eu acho que, eu nao vejo
desvantagem nenhuma, ndo tem desvantagem nem vantagem, voc€ ¢é livre 14,
ninguém fala, “vocé quer travar?” A gente que procura, eu acho que esta tranquilo
sobre isso (Entrevistado Y4, dezembro de 2021).

O relacionamento com os cooperados ¢ importante para a Cooperativa X, pois sua
atividade ¢ a venda de café, o que somente pode ser conseguido por meio dos seus
cooperados. Isso mostra a dependéncia da Cooperativa X em relacdo aos cooperados, ja que

ela precisa deles para manter suas atividades.

O cooperado ¢ quem mantém a cooperativa. Entdo, sem o café dele, nds ndo temos a
atividade. Entdo, a gente quer o cooperado, a gente quer mais cooperados o quanto
possivel e mais café (Entrevistado X1, dezembro de 2021).
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A empresa dedica ao cooperado. Ela precisa do cooperado para sobreviver no
mercado [...] A cooperativa ndo compra café de qualquer pessoa, apenas de seus
cooperados. Entdo, se algum cooperado desliga dela ou deixa de vender para cla e
vende no mercado, ela vai fazer menos operacdes, vai comercializar menos e, assim,
ter um desempenho inferior (Entrevistado X3, dezembro de 2021).

Em contrapartida, o cooperado ndo depende da Cooperativa X para vender seus
estoques de café. Nas entrevistas, os cooperados pesquisados afirmaram que, se houver algum
problema com a Cooperativa X, eles conseguem facilmente vender esse café no mercado.
Entretanto, eles ndo estdo nessa relagdo apenas pela venda do seu café, mas eles encontram na
relacdo diversos beneficios, como a disponibilidade de armazém para guardar seus caf€s,
compra de insumos, conforme trechos abaixo, o que os tornam dependentes da Cooperativa

nesses aspectos:

Na cidade, ndo haviam armazéns para guardar o café. Isso [ter armazém na
Cooperativa X] é bom para quem n#o tem seu proprio armazém e também porque
eles [Cooperativa X] vendem insumos que podem ser pagos s6 no proximo ano
(Entrevistado Y3, dezembro de 2021).

Hoje, por si so, vocé ndo consegue ter dinheiro suficiente para vocé poder comprar
produto e manter uma lavoura [...], por si s, hoje, ¢ muito dificil vocé sobreviver no
mercado. Entdo, como a Cooperativa X, ela tem os defensivos, varias linhas de
defensivos, varias linhas de adubo, de maquinas agricolas, de tratores, de
implementos que facilita essa compra por parte do cooperado (Entrevistado X2,
dezembro de 2021).

A Cooperativa X [...] é importante nesse ponto porque ela tem os beneficios de
ICMS, alguns beneficios da parte do governo no qual ela repassa para o cooperado e
a seguranca [...]. E muito seguro vocé trabalhar com a cooperativa, por isso que eu
gosto da cooperativa (Entrevistado Y2, dezembro de 2021).

Os beneficios em ICMS citados pelo Cooperado Y2 se referem ao que trata o item 162
da Parte 1 do Anexo I do RICMS: “sao isentas as operagdes de remessa de mercadorias do
produtor filiado para a sua cooperativa, bem como da cooperativa para o produtor rural
filiado™.

Outro beneficio ¢ o tratamento igualitdrio para os pequenos produtores.
Independentemente de quantas sacas o cooperado vai vender, o preco de cada saca € o0 mesmo
com base no valor da cotacdo da Bolsa de Nova York. Existe, ainda, a possiblidade de vender

a qualquer momento e receber quase que imediatamente.

Um ponto positivo da Cooperativa X € que vocé vende o quanto quiser, ndo tem
uma quantidade minima, ndo tem que formar lote e ja paga a vista, em sete dias, e
também paga o mesmo valor, independente da quantidade (Entrevistado Y3,
dezembro de 2021).
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A Cooperativa X fornece linhas de crédito muito atraentes para que eles
[cooperados] possam comprar e uma liquidez muito interessante, muito alta também
... E uma outra vantagem ¢ que ele pode vir aqui qualquer dia do ano e vender o café
... Entdo, eles podem financiar a compra de insumos, ndo ¢ s6 um curto prazo que
ele tem que pagar uma duplicata daqui trés meses, ele pode pagar com até um ano ...
Além disso, também quando é apurado o resultado da Cooperativa X, se for
positivo, € devolvido para eles na forma de participagdo nos resultados (Entrevistado
X1, dezembro de 2021).

A cooperativa, segundo o Entrevistado X2, estd ainda buscando outras alternativas

para aumentar o desempenho de seus cooperados:

A cooperativa esta fazendo agora, esta montando um programa, que ¢é tipo uma
planilha para poder auxiliar o cooperado a tomar as decisdes a ajudar a gente a
ajudar o cooperado a tomar essas decisdes para melhor funcionamento da gestdao
dele, da empresa dele, que ¢ a fazenda de produgdo de café. Isso tudo vai facilitando.
Entdo, com a utilizagdo agora dessa plataforma que vai vir para poder ajudar a gente
a ajudar o cooperado, tudo vai simplificando [...] para poder gerir melhor os custos
de producdo, para ele melhorar a administracdo dentro do proprio negécio, dentro da
propria empresa, dentro daquela fazenda de producdo de café (Entrevistado X2,
dezembro de 2021).

Talvez, o principal beneficio seja o fato de terem um local seguro para o
armazenamento do seu café. De acordo com relatos dos proprios cooperados nas entrevistas,
eles ndo gostam de deixar o café colhido em suas fazendas, ja que existe o risco de roubo.
Nesse sentido, eles percebem que a Cooperativa X oferece um armazém seguro para que o
café seja guardado. Ainda, a observacao direta apontou que, no momento da colheita, em que
varios dos cooperados colhem café no mesmo dia, a Cooperativa X abre mais um turno para o
recebimento de café com o objetivo de atender a todos com a maior presteza possivel.

Outro ponto positivo observado nas entrevistas dos cooperados ¢ que eles sabem que,
a qualquer momento que precisarem ou quiserem, podem vender seu café para a Cooperativa
X, mas, se conseguirem um pre¢co melhor, podem retirar o café do armazém da Cooperativa X
e vende-lo no mercado. Outra vantagem percebida no relacionamento ¢ o fato de os
cooperados poderem comprar insumos € maquinas agricolas na Cooperativa X com condi¢des
facilitadas de pagamento, podendo ser feito o pagamento com café. Essa compra de insumos
para pagamento posterior com café causa incerteza quanto as oscilagdes do mercado, assim
como nos contratos de venda futura.

Para todos os produtores entrevistados, a Cooperativa X ¢ a principal, quase que
exclusivamente, fonte de insumos. De acordo com Duarte (2017), quando a cooperativa

fornece insumos aos cooperados, o relacionamento se torna mais amplo, mantendo-se uma
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dependéncia dos cooperados em relagdo a cooperativa, seja por meio da venda, via mercado
futuro de café e/ou pelo crédito oferecido na troca de insumos por sacas de café.

Com o armazenamento do café na Cooperativa X, os cooperados também ganham a
classificacdo do seu café. Por meio da observagdo direta, foi possivel verificar que, quando o
café ¢ armazenado em bags, retira-se uma amostra do mesmo, a qual é enviada para outra
unidade de negodcios da Cooperativa X para ser realizada a classificacdo “as cegas”. Assim, a
amostra ¢ enviada sem identificagdo, contendo apenas codigos de controle.

Os cooperados tém, ainda, uma assisténcia técnica que € realizada por quem
acompanha a producdo do café, ou seja, técnicos agricolas ou engenheiros agronomos, o0s
quais indicam o que precisa ser melhorado para que se aumente o desempenho da lavoura. A
analise documental mostrou que, apds a visita da equipe técnica, caso seja encontrada alguma
praga e a lavoura necessite de aplicacdo de produtos para o tratamento, ¢ enviado ao
cooperado um documento chamado de Receita Agronomica no qual constam todas as
orientagdes detalhadas para a aplicacdo daquele determinado produto (diagnostico,
recomendagdes técnicas e forma de aplicacao).

Ademais, nas visitas, os agronomos da cooperativa avaliam a necessidade ¢ a
produtividade da lavoura e indicam algumas opg¢des de produtos apropriados, bem como
determinam o limite de crédito que os cooperados terdo para suas compras na Cooperativa X.
Além disso, se o cooperado quiser comprar um produto e existir o risco de esse produto
contaminar a lavoura por nao ser o0 momento correto para aplicagdo, a Cooperativa X pode

optar por ndao vender o produto naquele momento.

Em cima disso [previsdo de safra] que a gente libera crédito para o cooperado fazer
as compras de defensivos de adubos. E de acordo com a produgio, de acordo com o
que ele precisa para avancar com a lavoura. Entdo, a gente faz trés estimativas de
safra. Nos ja fizemos uma e fechamos, passamos para diretoria da Cooperativa X.
Agora noés ja comecamos a fazer a segunda e agora o café ja comeca a passar de
chumbinho para chumbio. Vocé ja tem uma nogdo melhor do que ¢é a produgio para
2022. Entdo, nos ja estamos fazendo a segunda estimativa de safra (Entrevistado X2,
dezembro de 2021).

Os agronomos vao 14 e, se eu vou passar um produto em julho, talvez, eles 1a ndo me
vendem e ndo receita porque vai que o produto contamina o café, tem a caréncia,
nao pode. Entdo, eles orientam muito a gente por causa disso (Entrevistado Y3,
dezembro de 2021).

A assisténcia técnica ¢ oferecida para quem comercializa com a Cooperativa X,
comprando insumos dela e vendendo café. Desse modo, segundo os pressupostos da ECT,

pode ser que a cooperativa tenha um comportamento oportunista, porque forca a
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comercializa¢do do cooperado com ela, mas os cooperados podem ndo perceber essa situagao
como oportunista em fun¢do de sua racionalidade limitada e/ou dos beneficios gerados no
relacionamento (ganha-ganha).

Pode-se notar entdo que as partes sdo dependentes uma da outra, mesmo que 0s
cooperados ndo sejam dependentes pela venda do seu cafg, eles encontram dependentes pelos
diversos beneficios oferecidos pela Cooperativa X, como apresentado, Duarte (2017, p.186)
afirma: “pode ocorrer a interdependéncia bilateral, de modo a extinguir o oportunismo e 0s
beneficios serem mais vantajosos a ambos parceiros”. Assim, essa dependéncia da
cooperativa pelo café do cooperado e a dependéncia dos cooperados principalmente pelos
armazéns e pelo suporte da equipe técnica pode acarretar na redugdo de oportunismo e na
maior percepgdo de beneficios.

Apesar de a maioria dos cooperados entrevistados se mostrarem satisfeitos com o
relacionamento com a Cooperativa X, o Cooperado Y3 apontou alguns pontos negativos. Ele
afirma que a Cooperativa X ja foi melhor parceira e que, quando o produtor quer retirar seu
café do armazém para vender no mercado, ela coloca empecilhos, como alegar que o café esta
dificil de ser retirado ou cobrar taxas maiores para a retirada. Com isso, a Cooperativa X
acaba dificultando que o cooperado retire o café de seus armazéns e venda para outro
comprador. Assim, observa-se que a Cooperativa X tem interesse que seus cooperados
comercializem toda a sua produg¢do com ela, pois, dessa forma, consegue aumentar sua
atividade.

Ainda, o Cooperado Y3 comenta que o mesmo café, as vezes, ¢ classificado de
maneira diferente pelos bebedores (especialistas que realizam a classificagdo do café¢) da
Cooperativa X. Segundo ele, isso ocorre porque a Cooperativa X precisa conseguir um certo
tipo de café de uma venda que ela ja realizou. Entdo, ela passa qualquer tipo de café até
conseguir a quantidade que precisa e, depois que consegue todo o café daquele tipo que
precisava, ela passa a categorizar com uma classificacao inferior.

Na relacdo entre a Cooperativa X e os cooperados analisados, ndo ha ativos
especificos empregados. A ECT aponta que um dos atributos principais inerentes as
transacdes ¢ a especificidade dos ativos envolvidos, uma vez que um maior grau de
especificidade do ativo apresenta elevado risco de perda de valor (SARTO; ALMEIDA,
2015). Por meio da etapa de observacdo nas dependéncias da Cooperativa X, foi possivel
verificar que sua estrutura foi desenhada em fun¢do da relagdo com os cooperados, desde o

escritorio até os armazéns, mas isso ocorre devido ao fato de que toda a sua atividade advém
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da compra de café dos seus cooperados, no entanto ndo caracteriza um ativo especifico do
relacionamento visto que essa estrutura atende a todos os cooperados de modo geral.

Ademais, ndo ha ferramentas ou maquinas da Cooperativa X emprestadas aos
cooperados e nem vice-versa. Entretanto, as vezes, a cooperativa faz uma ponte entre os

cooperados e seus fornecedores:

A Cooperativa X, as vezes, em parceria com os fornecedores de adubos ou de
defensivos, tem alguma ferramenta para poder disponibilizar para os cooperados
para fazer a adubagdo, para fazer as aplicagdes. Ai é questdo da gente conversar ¢ tal
[sic]... Muitas vezes, o fornecedor fornece aquela maquina ou aquele equipamento
para poder fazer as aplica¢des (Entrevistado X2, dezembro de 2021).

Por fim, na Assembleia Geral Ordinaria, o Presidente da Cooperativa X apontou que o
sentimento de pertencimento da Cooperativa X estd cada vez mais vivo na consciéncia do
produtor e isso € reflexo da confiangca que os cooperados tém no relacionamento com a
Cooperativa X, como apontado pelos Cooperados Y1, Y2 e Y4. Além disso, os Entrevistados
Y1 e X3 afirmaram que o relacionamento entre a Cooperativa X e os seus cooperados ¢ um

relacionamento estreito, de confianga e proximo:

O produtor ta [sic] 14 na roca 14, cuidando da sua lavoura, de repente chega o preco
do café 1a para ele. Entdo, fica um relacionamento mais facil, mais perto e também
com o agrénomo indo na fazenda, dando toda assisténcia para o produtor. A
Cooperativa X também tem seus produtos, que tudo que o produtor precisa dentro da
lavoura hoje a empresa tem para fornecer para ele (Entrevistado X3, dezembro de
2021).

Diante dos argumentos apresentados, ¢ possivel perceber que o relacionamento
constitui uma agao colaborativa, pois apresenta caracteristicas como aquelas apontadas por
Nyaga, Whipple e Lynch (2010) para esse tipo de relagdo: ¢ um relacionamento de longo
prazo em que os participantes, geralmente, cooperam, compartilham informacgdes e trabalham
juntos para planejar e até mesmo modificar suas praticas de negocios para melhorar o

desempenho conjunto.

4.4.2 Analise das dimensoes do OBA

Conforme ja mencionado, a analise da aplicagdo do OBA, nesta pesquisa, foi realizada
por meio das dimensdes propostas por Fehr e Rocha (2018). Destaca-se, porém, que esta

pesquisa avanca em relacdo a proposta dos autores ao separar as informagdes por grupos em
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cada dimensdo e ao propor os niveis (alto, médio e baixo) de detalhamento das informagdes
compartilhadas, como descrito no Quadro 2, da se¢do 2.2, sendo, portanto, uma contribui¢ao
deste estudo.

A Cooperativa X oferece uma equipe de assisténcia técnica especializada (formada por
técnicos agricolas e engenheiros agronomos) aos seus cooperados para auxiliar nas suas
lavouras de café. Essa equipe orienta os cooperados na definicdo do melhor insumo a ser
aplicado em cada momento da produgdo e de acordo com a necessidade de cada lavoura.
Assim, cada um dos funciondrios que integra a equipe técnica € responsavel por um grupo de
fazendas de café. Para que possa prestar os servigos, a equipe técnica precisa conhecer a
lavoura e, assim, o técnico agricola ou o engenheiro agronomo que visita a propriedade tem
acesso as informagdes sobre todos os processos praticados nas lavouras dos cooperados.
Dessa forma, a Cooperativa X exerce influéncia na sua relacio com seus cooperados,
principalmente, por meio da equipe técnica, a qual interfere nos processos e orienta sobre as
melhores decisdes a serem tomadas na lavoura.

A gente como técnico e como agronomo visita as propriedades dos cooperados, vé o
que ¢ que precisa fazer na lavoura, de andlise de solo, de adubacdo, de aplicagdo

foliar, aplicagdo para controle de pragas e doengas (Entrevistado X2, dezembro de
2021).

Ai ele acompanha tudo. Ele passa o que eu tenho que fazer, quantidade de adubo que
eu tenho que fazer, as pulverizagdes que eu tenho que fazer, qual é o defensivo que
eu tenho que jogar, ai ele me passa (Entrevistado Y1, dezembro de 2021).

A Cooperativa X nao tem acesso a todos os custos de seus cooperados, mas tem acesso
as informacgdes sobre os processos produtivos e atividades ocorridos nas lavouras. Todos os
produtores entrevistados afirmaram compartilhar essas informacdes apenas com a
Cooperativa X e, desde o inicio da relacdo, ou seja, a partir do momento que se torna
cooperado, ele j4 comeca o compartilhamento de informagdes.

Ainda, a Cooperativa X mesmo nao tendo acesso a todos os custos de seus cooperados
tem acesso a boa parte dos custos de producao deles ja que a maioria dos insumos utilizados
pelos produtores ¢ adquirido junto a ela. Os demais custos da lavoura, como trator e mao de
obra, mesmo que ndo saiba os seus valores exatos, a Cooperativa X conhece o mercado e,
portanto, pode pesquisar o valor aproximado. A propria Cooperativa X fornece aos seus
cooperados uma meta e um planejamento de custos que eles devem tentar alcangar para ter
um desempenho superior no seu negocio e também € ela que libera o limite de crédito para

cada produtor comprar os insumos de que necessita.
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Junto [com o agrénomo], a gente faz um planejamento anual pra gente chegar em
um determinado custo [...]. As vezes, a gente troca produto para baixar custo, mas
sempre mantendo ali o tratamento da lavoura adequado, o que precisa ser feito, mas,
em determinado momento, a gente muda alguma coisa. Mas [...] ndo tem nenhuma
cobranca daquele [pardmetro de] prego ndo, ele vai falar: “olha, se vocé for fazer um
tratamento assim fica em tanto, se vocé for fazer um tratamento diferente fica em
tanto”. Ai eu escolho o tratamento que eu quero fazer (Entrevistado Y2, marco de
2022).

Considerando a definicdo do OBA proposta por Fehr e Duarte (2018), que ¢ o
“processo de compartilhamento de informagdes ndo publicas, relativas a custos, processos
e/ou atividades, entre partes em um relacionamento, com o objetivo de otimizar a gestdao de
custos”, e que o objetivo do OBA ¢ tornar viavel a colaboragdo entre a empresa compradora e
a fornecedora para eliminar desperdicios e obter valor para ambos (AGNDAL; NILSSON,
2008), além de melhorar a relagdo entre as empresas em uma cadeia de suprimentos
(ROMANO; FORMENTINI, 2012), pode-se considerar que, na relagdo entre a Cooperativa X
e seus cooperados, ocorre a pratica do OBA.

Apesar de apenas uma parte dos custos serem compartilhados com a cooperativa, ha o
compartilhamento de informagdes sobre os processos € as atividades que acontecem nas
lavouras dos cooperados com o objetivo de otimizar a gestao de custos. O compartilhamento
de informagdes objetiva melhorar o desempenho das lavouras com a obten¢ao de um produto
final de melhor qualidade, além de evitar desperdicios com a aplicagdo correta de insumos.
Dessa forma, os produtores, além de promover o aumento da qualidade do café, conseguem
também aumentar a produtividade da lavoura e produzir mais, além de utilizar menor
quantidade de insumos, reduzindo, consequentemente, seus custos e aumentando seu o
desempenho e sua rentabilidade.

Nesta pesquisa, procura-se entender a maneira como o OBA ¢ praticado, considerando

as dimensoes propostas por Fehr e Rocha (2018), as quais serao analisadas doravante.

4.4.2.1 Quanto a direcio do compartilhamento das informacdes

O compartilhamento de informagdes nesse relacionamento ¢ bilateral, pois ocorre
tanto no sentido da Cooperativa X para os cooperados quanto no sentido contrario. O
cooperado estd a todo o momento compartilhando informagdes sobre sua lavoura,
principalmente com a equipe técnica que da a ele o suporte técnico necessario.

J& a cooperativa, uma das etapas da observacdo direta acerca da participacdo na

Assembleia Geral Ordindria (AGO) da Cooperativa X apontou que o relatorio anual da
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Cooperativa X ¢ apresentado, inicialmente, apenas aos cooperados para que seja analisado e
aprovado, ficando ele, posteriormente, disponivel no site da Cooperativa X para consulta do
publico em geral.

Além das informagdes contidas no relatorio anual, os cooperados tém direito de obter
outras informagdes sobre custos, processos e atividades da Cooperativa X, mas as entrevistas
mostraram que eles ndo tém interesse em procurar por essas informagdes.

A Cooperativa X € dos cooperados, entdo, tudo que se passa aqui dentro é de direito
deles saber, inclusive, todos os anos ¢ apurado o resultado da Cooperativa X, o
resultado do exercicio e ¢ divulgado todas as operagdes que acontecem aqui dentro e
elas sdo transformadas em demonstragoes contabeis e é emitido um relatorio anual
pra cles. [Eles tém acesso a essas informagdes] porque a cooperativa é deles [dos
cooperados], porque a cooperativa, ela é formada pela associacdo dos membros que
sdo os cooperados. Entdo, assim, tudo que eles quiserem ter acesso aqui dentro da

cooperativa como um todo, quanto da situacdo deles, eles podem ter o acesso
(Entrevistado X1, dezembro de 2021).

[As informagoes] estdo abertas pra gente pesquisar, pode ir 14 informar, s6 que eu
mesmo nunca tive interesse em saber essas coisas. Mas sempre eles estdo contando o
que vai dividir de lucro, o que sobrou, o que ndo. Mas eu mesmo nunca tive
interesse ndo (Entrevistado Y4, dezembro de 2021).

O fato de os cooperados nao apresentarem interesse em procurarem informacgdes sobre
0s processos da cooperativa mostra que eles ndo percebem oportunismo da parte dela,
demonstra confianga.

O Quadro 9, a seguir, apresenta a sintese sobre como a dimensdo dire¢dao foi

encontrada no relacionamento analisado.

Quadro 9: resumo da dimensao “Dire¢ao” presente no caso analisado.

Como foi observado no relacionamento Aspectos da literatura identificados

O compartilhamento de informagdes nesses ocorre tanto no
sentido da Cooperativa X para os cooperados quanto no sentido | Bilateral.
contrario.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na proxima sec¢do, serdo apresentados os achados sobre a dimensdo sobre tipos de

informagdes compartilhadas.

4.4.2.2 Quanto ao tipo de informacao

Quanto aos tipos de informagdes compartilhadas, no momento em que o produtor se

torna cooperado, a Cooperativa X obtém informagdes sobre o tamanho da propriedade e a
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area plantada. Ao longo do relacionamento, o cooperado compartilha informagdes sobre
custos de insumos, produtividade, qualidade do café, previsdo de safra, insumos utilizados nas

lavouras (fertilizantes, adubo, defensivo, fungicida, foliares), dentre outras.

Quando o cooperado associa, ele entra com uma cota capital. E um investimento
inicial que ele faz e esse valor ¢ calculado de acordo com o tamanho da propriedade
dele e area em café que ele tem (Entrevistado X1, dezembro de 2021).

[Compartilha] todas as informagdes que dizem respeito a manutengdo da lavoura, a
produgdo e manuteng@o da lavoura [...] A assisténcia técnica da Cooperativa X que
faz esse elo de ligagdo entre o cooperado e a cooperativa. Entdo, normalmente, a
assisténcia técnica esta por dentro [...] de grande parte das coisas que acontecem
dentro da propriedade, a gente tem que saber (Entrevistado X2, dezembro de 2021).

[Compartilha sobre] qualidade do café [...] a previsdo de safra, eles [Cooperativa]
sempre vao 14 antes. Eles [Cooperativa] mesmo que vao 1a e fazem e eles mesmos
que fazem por conta propria [...]. Produgdo total (Entrevistado Y4, dezembro de
2021).

A gente faz o acompanhamento da producdo [...]. A gente acompanha, a gente tem
uma equipe da assisténcia técnica que ¢ formada por técnico agricola e engenheiro
agronomo. Entdo, eles estdo na fazenda direto, fazendo visita aos cooperados, ndo s6
para receitar produto, para tratar praga, para tratar a lavoura, mas também para
acompanhar de fato o que eles vao produzir (Entrevistado X1, dezembro de 2021).

Esses resultados encontrados corroboram os achados do estudo de Duarte (2017), que
mostraram que os produtores compartilhavam informagdes sobre previsao de safra, produgao,
qualidade, informagdes necessarias ao processo de certificagdo, entre outras.

Esse acompanhamento préximo que os cooperados tém das suas lavouras ¢ uma
caracteristica propria desse setor cooperativista, ndo acontece em outros relacionamentos.
Ademais, em relagdo aos custos da lavoura, mesmo nao sabendo o valor exato, a Cooperativa

X sabe o valor aproximado, conforme mostram os relatos dos entrevistados:

[...] os custos que a gente tem acesso ¢ o que ele compra com a gente porque a
Cooperativa X também vende insumos. Nessa venda dos insumos, a gente consegue,
vamos supor, saber o que esta sendo o custo dele, eu sei quanto que foi tonelada de
adubo que ele comprou. Entdo, eu sei que € um custo que ele tem, mas ele tem
varios outros custos que ¢ dele 14 na fazenda, ¢ da administracdo dele. Nos ndo
temos acesso a eles (Entrevistado X1, dezembro de 2021).

E no dia a dia, a gente conversando e nas visitas que a gente faz que a gente troca
ideia, vai conversando, que a gente fica por dentro do que ¢ mais ou menos o custo
de producdo de cada um, em rela¢do as adubacdes, as aplicacdes de defensivos, de
fungicidas, de foliares. Entdo, em cima disso, de mdo de obra, a gente tem uma
nogdo do que ¢ o custo (Entrevistados X2, dezembro de 2021).

Todos [os custos], todos eles ndo tém, porque, por exemplo, oleo de trator, os meus
servigos que eu pago pedo para me ajudar, pago a colheita, eles ndo t€ém ndo. Eles
tém o grosso de compra de produtos e os defensivos, adubos, as coisas assim, e
mexe e vira [sic], eles sabem mais ou menos porque eles sempre fazem as pesquisas.
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Imagino que eles sabem por alto, eles sabem tudo, ndo tem [...], assim, de eu passar
uma planilha para eles ndo. A minha planilha ¢ s6 para mim mesmo (Entrevistado
Y3, dezembro de 2021).

Os cooperados entrevistados, como mostram as entrevistas tem o controle de seus
custos, através de planilhas, por exemplo, entretanto ndo as apresentam a cooperativa, porém,
foi percebido que o compartilhamento dessas informacdes ndo acontecia pela falta de
interesse da Cooperativa X, ela ndo se interessa por analisar os custos de cada um de seus
cooperados.

Alguns cooperados compartilham todos os seus custos detalhadamente, mas nao
diretamente com a Cooperativa X e, sim, com agronomos do Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). O SEBRAE tem uma parceria com a Cooperativa X
por meio do projeto EDUCAMPO, cujo fim ¢ auxiliar seus cooperados na gestdo das suas
fazendas. Apenas esses agronomos do SEBRAE que auxiliam os produtores tém essas

informagdes sobre os custos, o que ndo € repassado a Cooperativa X.

Ela [Cooperativa X] tem um outro mecanismo desse compartilhamento de custo,
mas ¢ através do projeto EDUCAMPO, mas eu ndo participo do projeto
EDUCAMPO ndo. Ai sim, ai tem uma pessoa que faz o custo, tem um gestor do
programa (Entrevistado Y2, dezembro de 2021).

A Cooperativa X tem um programa junto ao SEBRAE que chama EDUCAMPO.
Esse programa ¢ justamente para dar um apoio para eles, para orientar e para
direcionar eles para entender melhor os custos dele de produgido. So6 que isso € um
programa entre ele e o profissional do EDUCAMPO, que é um engenheiro
agronomo. Esse profissional é uma parceria da Cooperativa X com o SEBRAE.
Entdo, ele ndo é considerado da Cooperativa X. Entdo, o que ele faz, ele tem acesso
a todos os custos do cooperado, ele auxilia ele: “olha vocé esta perdendo aqui, vocé
esta ganhando aqui, ndo compra agora ndo que o prego ndo estd bom, ndo vende
agora ndo o café¢” e isso fica entre eles, ndo ¢ divulgado para gente isso ai ndo
(Entrevistado X1, dezembro de 2021).

Considerando o compartilhamento de informacdes pela cooperativa, como apontado
anteriormente, ela apresenta a seus cooperados seu relatorio anual. Nesse relatorio
apresentado na AGO, sdo expostas para debate e aprovacao as informagdes sobre Balanco
Patrimonial, Demonstracdes de Sobras ou Perdas, Demonstracdo das Mutagdes do Patrimonio
Liquido, Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa, Demonstracio do Valor Adicionado e Notas
Explicativas. E além do relatério anual os cooperados tém direito de ter acesso a outras
informagdes sobre custos, processos e atividades, mas isso geralmente ndo ¢ de interesse do

cooperado, como ja demonstrado.
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O Quadro 10, a seguir, apresenta a sintese sobre como a dimensao tipo foi encontrada

no relacionamento analisado.

Quadro 10: Resumo da dimensao “Tipo” presente no caso analisado.

Sentido Como foi observado no relacionamento Aspectos da literatura identificados
Momento em que o produtor se torna cooperado: | Tamanho da propriedade, area
tamanho da propriedade e area plantada, plantada, custo de insumos,

Cooperado para Ao longo do relacionamento: custos de insumos, | produtividade, qualidade do café,

Cooperativa .o, . \ . . . )
P produtividade, qualidade do café, previsdo de safra, | previsdo de safra, tipos de insumos
insumos. utilizados nas lavouras.
Relatorio final anual.
Cooperativa Outras informagdes sobre custos, processos e .
.. . Sobras anuais.
para Cooperado | atividades, se houver interesse por parte dos

cooperados.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sequéncia, estdo os achados sobre a dimensdo sobre natureza das informacdes

compartilhadas.

4.4.2.3 Quanto a natureza das informacdes

Em relagdo a natureza das informagdes compartilhadas, foram identificadas
informagdes monetdrias (custos de insumos, relatérios contdbeis), mas, principalmente,
informagdes fisico-operacionais (tamanho da propriedade, area plantada, produtividade,
qualidade do café, previsao de safra, tipos e quantidade de insumos utilizados nas lavouras).

O Quadro 11, a seguir, apresenta a sintese sobre como a dimensdo natureza foi

encontrada no relacionamento analisado.

Quadro 11: Resumo da dimensao “Natureza” presente no caso analisado.

Aspectos da literatura

Sentido Como foi observado no relacionamento . .
identificados

Custos de insumos, tamanho da propriedade, area plantada,

Cooperado para produtividade, qualidade do café, previsio de safra, tipos e

Fisico-operacionais e

Cooperativa . . . monetarias

P quantidade de insumos utilizados nas lavouras.
Cooperativa Relatorio final. Outras informacgdes sobre custos, processos e | Fisico-operacionais e
para Cooperado | atividades, se houver interesse por parte dos cooperados. monetarias

Fonte: Elaborado pela autora.

Na proxima secdo, apresentam-se os achados sobre a dimensdo sobre nivel de detalhe

das informag¢des compartilhadas.
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4.4.2.4 Quanto ao nivel de detalhe das informacoes

Para se estabelecer o nivel de detalhe foi observado o montante de informagdes
compartilhadas. Pela andlise das entrevistas observou-se o numero de informagdes repassadas
pelos cooperados em comparagdo com o nimero de informagdes repassadas pela cooperativa.
Por isso, o nivel de detalhamento foi considerado alto no compartilhamento do cooperado
junto a Cooperativa X, pois os cooperados compartilham muitas das suas informagdes.
Ademais, os insumos necessarios para a producao de café sio comprados na Cooperativa X e
0 agronomo vai até a lavoura com a possibilidade de acompanhar o que achar necessario. Os
Cooperados Y1 e Y3, por exemplo, quando questionados se compartilhavam as informagdes
sobre a sua producdo de café com a Cooperativa X, afirmaram que compartilham totalmente e
que o agronomo acompanha tudo no que diz respeito a producdo. J& no sentido da
Cooperativa X para os cooperados, considera-se que o nivel de detalhamento ¢ baixo, pela
pouca quantidade de informacdes compartilhadas, o que, certamente, resulta da falta de
interesse dos cooperados em buscar as informagoes.

O Quadro 12, a seguir, apresenta a sintese sobre como a dimensao nivel de detalhe foi

encontrada no relacionamento analisado.

Quadro 12: Resumo da dimensao “Nivel de Detalhe” presente no caso analisado.

Sentido Como foi observado no relacionamento Aspectos da literatura identificados
Cooperad'o para Compartilham grande quantidade de informac&o. Alto

Cooperativa

Cooperativa Compartilham pouca informagao. Baixo

para Cooperado

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, apresentam-se os achados sobre a dimensao sobre processos.

4.4.2.5 Quanto aos processos que contempla

Observando-se as informagdes compartilhadas no sentido dos cooperados para a
cooperativa, € possivel perceber que sdo contemplados os processos de pré-producio,
producdo em curso e comercializagdo, pois os agronomos visitam as lavouras para colherem
informacdes e auxiliar os cooperados antes da plantacdo, durante e apds, no momento da

venda do café.
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[Acompanha as lavouras] na florada, na pré-colheita, depois na colheita, na pos-
colheita, na aplicagdo de fertilizantes, na aplicagdo de foliares. Entdo, o ano inteiro,
a gente faz o acompanhamento da vida deles no campo durante a produgdo deles
(Entrevistado X1, dezembro de 2021).

Informagdes de mercado, assisténcia técnica, troca de informagdes sobre época de
aplicagiio de produto ou ndo, até mesmo questdo de comercializagdo. As vezes, vocé
troca uma ideia para ver quando vocé vai comercializar, isso eu faco direto
(Entrevistado Y2, dezembro de 2021).

J& no sentido da Cooperativa para os cooperados, como mencionado anteriormente, 0s

cooperados até poderiam ter acesso a informagdes sobre todos os processos, mas pela falta de

interesse, sao compartilhadas apenas informacdes de processos administrativos, que sao

compartilhados na AGO. Na AGO ¢ apresentada a prestacdo de contas anual (relatorio anual),

a distribui¢do das sobras, o conselho fiscal e o valor das cédulas de presenga para os membros

do conselho de administracao e do conselho fiscal.

O Quadro 13, a seguir, apresenta a sintese sobre como a dimensdo processos foi

encontrada no relacionamento analisado.

Quadro 13: Resumo da dimensao “Processos” presente no caso analisado.

Sentido

Como foi observado no relacionamento

Aspectos da literatura
identificados

Cooperado para

Compartilham informagdes antes da plantacdo, durante | Pré-producdo, producdo em curso

Cooperativa e apos, sobre o momento da venda do café. e comercializagio.
Compartilham informagdes sobre a prestagdo de contas
Cooperativa anual, a distribui¢do das sobras, o conselho fiscal ¢ o

para Cooperado

valor das cédulas de presenga para os membros do
conselho de administragdo e do conselho fiscal.

Administrativos

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados quanto a dimensao sobre determinantes de custo que contemplam das

informagdes compartilhadas estdo na sequéncia.

4.4.2.6 Quanto aos determinantes de custo que contempla

Sobre os determinantes de custos, sdo discutidos o melhor insumo, o0 momento ¢ a

quantidade correta a ser aplicada a fim de que os custos sejam otimizados e aumente a

qualidade do café produzido.

Se eu vou produzir muito, eu tenho que jogar muito adubo. Se eu vou produzir
pouco, eu tenho que diminuir aquela adubacao. Isso ¢ um dos principais beneficios
que o agronomo vai 14 fazer para nds e também questdo de doenca, pragas. Ele vai
falar assim: “esta com deficiéncia disso, estd faltando isso, a lavoura estd dando
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ferrugem, vamos jogar um produto para ferrugem” (Entrevistado Y1, dezembro de
2021).

A gente tem junto uma programacao e, no decorrer do ano, a gente vai discutindo
aquilo. Ele me pergunta como é que esta sendo feito, eu falo: “olha, eu fiz isso e
isso, fiz esse tratamento tal, mas nao esta resolvendo”. Exemplo, um tratamento para
bicho mineiro, eu chamo ele 14 e falo: “olha fiz o tratamento para bicho mineiro, mas
ainda estd com manifestagdo de bicho mineiro, o que tem que ser feito?”
(Entrevistado Y2, margo se 2022).

Dessa forma, essa troca de informagdes contempla os determinantes de custo: modelo
de gestdo (os agronomos participam da programagdao anual do cooperado), utilizagdo da
capacidade (auxiliam na definicdo de quantidade de café¢ plantado, na quantidade de insumos
adequada), comprometimento (dos cooperados para com as instrucdes da equipe técnica),
qualidade do produto (avaliam e tomam decisdes que influenciam na melhor qualidade do
café), projeto do produto (programagdo anual ¢ feita em conjunto), relagdes na cadeia de valor
(boa relacdo entre cooperativa e cooperado) e tempestividade (decisdes sobre melhor
momento para aplicar insumos).

O Quadro 14, a seguir, apresenta a sintese sobre como a dimensdo determinantes de

custo foi encontrada no relacionamento analisado.

Quadro 14: Resumo da dimensao “Determinantes de Custo” presente no caso analisado.

Como foi observado no relacionamento Aspectos da literatura identificados

Sdo discutidos o melhor insumo, o momento e a | Modelo de gestdo, utilizagdo da capacidade,
quantidade correta a ser aplicada a fim de que os | comprometimento, qualidade do produto, projeto do
custos sejam otimizados e aumente a qualidade do café | produto, relagdes na cadeia de wvalor e
produzido. tempestividade.

Fonte: Elaborado pela autora.

A proxima secdo exibe os achados sobre a dimensdo sobre frequéncia do

compartilhamento.

4.4.2.7 Quanto a frequéncia do compartilhamento das informacdes

O compartilhamento de informacdes no sentido dos cooperados para a cooperativa
acontece, principalmente, quando a equipe técnica visita a fazenda, o que ocorre, geralmente,
uma vez ao més. Entretanto, o compartilhamento ndo acontece apenas nesse momento, ja que,
a todo instante, o cooperado e a equipe técnica estdo em contato. J& o compartilhamento de

informagdes no sentido da Cooperativa X para os cooperados acontece, principalmente, na
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assembleia geral que ocorre uma vez ao ano, mas também pode acontecer a qualquer
momento se 0os cooperados tiverem interesse.

Assim, a frequéncia do compartilhamento no relacionamento da Cooperativa X com
seus cooperados ¢ indeterminada, ja& que, no minimo, ocorrerd mensalmente no sentido dos
cooperados para a cooperativa e, pelo menos uma vez ao ano, no sentido da cooperativa para
os cooperados, mas, em havendo necessidade, pode ocorrer a qualquer momento em ambos os
sentidos.

Um dos atributas das transacdes da ECT trata da frequéncia, nesses relacionamentos
analisados o contato entre as partes ¢ constante, pode ocorrer a qualquer momento de houver
necessidade, assim, os custos de transa¢do sao menores. Essa maior frequéncia de transacao
entre as partes também impacta a confianca que as partes tém uma na outra.

O Quadro 15, a seguir, apresenta a sintese sobre como a dimensdo frequéncia foi

encontrada no relacionamento analisado.

Quadro 15: Resumo da dimensao “Frequéncia” presente no caso analisado.

: q q Aspectos da literatura
Sentido Como foi observado no relacionamento Aspec
identificados

Cooperado para | No minimo mensal, na visita da equipe técnica a fazenda. .

. . Indeterminada.
Cooperativa Mas, em havendo necessidade, pode ocorrer a qualquer momento.
Cooperativa No minimo anual, na AGO. .

. Indeterminada.

para Cooperado | Mas, em havendo necessidade, pode ocorrer a qualquer momento.

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, serdo apresentados os resultados sobre a dimensdo sobre forma de

comunicacao.

4.4.2.8 Quanto a forma de comunicacio

A comunicagdo entre as partes para o compartilhamento de informagdes acontece
pessoalmente (durante as visitas a propriedade, na Cooperativa X ou na AGO) ou por
telefone, sobretudo, pelo aplicativo de mensagens WhatsApp.

O Quadro 16, a seguir, apresenta a sintese sobre como a dimensdo forma de

comunicacao foi encontrada no relacionamento analisado.
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Quadro 16: Resumo da dimensao “Forma de Comunicagdo” presente no caso analisado.

Sentido Como foi observado no relacionamento Aspectos da literatura identificados

Pessoalmente (durante as visitas a propriedade ou
na Cooperativa X) ou por telefone, sobretudo,
pelo aplicativo de mensagens WhatsApp.

Pessoalmente, por telefone e via
aplicativo de mensagens (WhatsApp).

Cooperado para
Cooperativa

Pessoalmente (na Cooperativa X ou na AGO) ou
por telefone, sobretudo, pelo aplicativo de
mensagens WhatsApp.

Pessoalmente, por telefone e via
aplicativo de mensagens (WhatsApp).

Cooperativa
para Cooperado

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a dimensao sobre propdsitos da cooperativa, na sequéncia, estdo os resultados

encontrados.

4.4.2.9 Quanto ao propoésito de uso das informacdes — perspectiva da cooperativa

A respeito do proposito do uso das informagdes, a Cooperativa X usa as informagdes
recebidas dos cooperados para se preparar para seus processos. E importante que ela saiba,
por exemplo, a quantidade de café, em média, que ird receber dos cooperados e quanto podera
ofertar de crédito aos cooperados para a compra de insumos de modo a apoiar o cooperado na
producdo de café para que ele obtenha um bom desempenho e, consequentemente, fomente a

atividade da Cooperativa X, conforme relatos dos entrevistados expostos na sequéncia.

O proposito seria assim: [...] uma previsdo do que a cooperativa vai receber de café
para estar realizando seus negocios futuros junto com o cooperado, junto com o
produtor (Entrevistado X3, dezembro de 2021).

A Cooperativa X é uma cooperativa de café. O nosso foco, nosso interesse ¢ o
recebimento do café dos cooperados. Entdo, o propdsito de ter essas informacdes ou
este acompanhamento, principal proposito, ¢ o apoio ao cooperado. E um servico
que a cooperativa oferece para apoiar ele na producdo de café para fazer ele
produzir, para fazer ele crescer e, em decorréncia disso, ele vai trazer o café para
Cooperativa X, o que vai fomentar a nossa atividade (Entrevistado X1, dezembro de
2021).

Diante disso, os propositos relacionados pela literatura que foram identificados nesse
relacionamento sdo: controlar as atividades dos cooperados; melhorar as politicas
operacionais referentes ao relacionamento cooperativa-cooperado; demonstrar compromissos
mutuos; aplicar técnicas de gestdo de custos; auxiliar o cooperado no processo de tomada de
decisdes; auxiliar o cooperado a identificar falta de competéncia; auxiliar o cooperado a
identificar ineficiéncias; melhorar a qualidade dos produtos que vai receber; garantir

confianga entre as partes; facilitar o desenvolvimento de produtos e servigos; permitir a
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otimizagdo de processos administrativos; conhecer o processo de producdo do cooperado;

conhecer o processo de produgao.

O Quadro 17, a seguir, apresenta a sintese sobre como a dimensdo propoésitos -

cooperativa foi encontrada no relacionamento analisado.

Quadro 17: Resumo da dimensao “Propodsitos — Cooperativa” presente no caso analisado.

Como foi observado no relacionamento

Aspectos da literatura identificados

As informagdes recebidas sdo usadas para a
cooperativa se preparar para  Seus
processos, de modo a apoiar o cooperado
na produgdo de café para que ele obtenha
um bom desempenho e, consequentemente,
fomente a atividade da Cooperativa.

Controlar as atividades dos cooperados; melhorar as politicas
operacionais referentes ao relacionamento cooperativa-cooperado;
demonstrar compromissos mutuos; aplicar técnicas de gestdo de
custos; auxiliar o cooperado no processo de tomada de decisdes;
auxiliar o cooperado a identificar falta de competéncia; auxiliar o
cooperado a identificar ineficiéncias; melhorar a qualidade dos
produtos que vai receber; garantir confianga entre as partes; facilitar
o desenvolvimento de produtos e servigos; permitir a otimizagao de
processos administrativos; conhecer o processo de produgdo do
cooperado; conhecer o processo de produgéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na secdo seguinte, tém-se os resultados sobre a dimensao propdsitos do cooperado.

4.4.2.10

Quanto ao propdsito de uso das informagdes — perspectiva do cooperado

Ainda a respeito do propdsito de uso das informagdes, por parte dos cooperados, como

mencionado, eles ndo tém grande interesse pelas informagdes. O relatorio anual divulgado

pela Cooperativa X ¢ usado por eles, principalmente, para saber se vao receber uma parte das

sobras em dinheiro e para observar o compromisso da Cooperativa X em demonstrar seus

resultados, mesmo que eles ndo se atentem para isso.

Diante disso, os propositos relacionados pela literatura que foram identificados nesse

relacionamento sdo: identificar compromissos mutuos por parte da cooperativa; garantir

confianga entre as partes; identificar o valor das sobras a que tera direito anualmente.

O Quadro 18, a seguir, apresenta a sintese sobre como a dimensdo propodsitos -

cooperado foi encontrada no relacionamento analisado.

Quadro 18: Resumo da dimensao “Propdsitos — Cooperado” presente no caso analisado.

Como foi observado no relacionamento

Aspectos da literatura identificados

O relatério anual divulgado pela Cooperativa ¢ usado pelos
cooperados, principalmente, para saber se vao receber uma parte das
sobras em dinheiro e para observar o compromisso da Cooperativa X
em demonstrar seus resultados, mesmo que ndo se atentem a isso.

Identificar compromissos mutuos por
parte da cooperativa; garantir confianga
entre as partes; identificar o valor das
sobras a que tera direito anualmente.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os achados quanto a dimensdo sobre incentivos para o compartilhamento estdo na

proxima segao.

4.4.2.11 Incentivos para o compartilhamento de informacoes

Pode-se notar, por meio dos relatos dos entrevistados, a existéncia de alguns
beneficios para que os cooperados compartilhem suas informacdes. Dentre os incentivos
citados na literatura, foram percebidos os seguintes: estabelecimento de beneficio mutuos;
demonstracdo de que as informagdes compartilhadas nao terdo uso abusivo; aumento de
eficiéncia e/ou produtividade por meio de suporte técnico oferecido pela empresa receptora
das informagdes; resolugdo de problemas em conjunto; garantia de contrato futuro; protegao
contratual dos interesses dos cooperados e da cooperativa. No relacionamento estudado, pode-
se identificar que o principal incentivo € a assisténcia técnica, ou seja, o auxilio de pessoas

especialistas no assunto, conforme relatos abaixo:

[A troca de informagdes] oferece [beneficios] porque, o que vocé tiver de davida,
eles tém agronomo e tém os especialistas. Em qualquer area que vocé quiser, eles
tém pessoas la. Se vocé tiver divida de produto, de como faz terreiro de café, eles
tém como te auxiliar [...] a mexer com as casinhas de agrotdxico [depdsito
apropriado para os agrotoxicos]. Entdo, eles tém como te dar todo tipo de
informacdo para café. Entdo, o negdcio deles é pedir informagdo que nos também
estamos querendo obter. E igual vocé esta falando, ¢ no dia a dia, na troca de
conversa porque eles sdo parceiros de ensinar s6 melhoria (Entrevistado Y3,
dezembro de 2021).

A gente visita o cooperado, vé€ as lavouras e o que precisa ser feito. A gente indica, a
gente tem varios tipos de, por exemplo, de adubo, de formulagido de adubo. A gente
indica de acordo com a analise de solo ou a analise de folha. Se for o caso de foliar e
ele comprar aquilo que ele achar melhor, a gente indica os produtos e ele compra
aquilo da linha que a Cooperativa X trabalha. Ele compra aqueles produtos para
poder aplicar ou utilizar na propriedade (Entrevistado X2, dezembro de 2021).

Se eu vou produzir muito, eu tenho que jogar muito adubo. Se eu vou produzir
pouco, eu tenho que diminuir aquela adubaggo. Isso é um dos principais beneficios
que o agronomo vai la fazer para gente. E também questdo de doenca, pragas. Ele
vai falar assim: “estd com deficiéncia disso, esta faltando isso, a lavoura esta dando
ferrugem, vamos jogar um produto para ferrugem” (Entrevistado Y1, dezembro de
2021).

O Quadro 19, a seguir, apresenta a sintese sobre como a dimensdo incentivos foi

encontrada no relacionamento analisado.
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Quadro 19: Resumo da dimensdo “Incentivos” presente no caso analisado.

Como foi observado no relacionamento | Aspectos da literatura identificados

Estabelecimento de beneficios muituos; demonstracdo de que as
O principal incentivo percebido para que | informagdes compartilhadas ndo terdo uso abusivo; aumento de
os cooperados compartilhem  suas | eficiéncia e/ou produtividade por meio de suporte técnico
informacgdes ¢ o apoio da equipe técnica | oferecido pela empresa receptora das informagoes; resolugdo de
nas lavouras. problemas em conjunto; garantia de contrato futuro; protecdo
contratual dos interesses dos cooperados e da cooperativa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, na préxima secdo, sdo exibidos os achados sobre a dimensao sobre condi¢des

em que ocorre o compartilhamento.

4.4.2.12 Condicoes em que ocorre o compartilhamento de informacoes

O compartilhamento de informacdes nesse relacionamento, de acordo com os
cooperados entrevistados, acontece em condicdes de cooperacdo e confianga. Os principais
atributos da Cooperativa X relatados pelos cooperados foram: confianga, seguranca,
transparéncia, credibilidade, precos vantajosos e o fato de poder contar com a cooperativa

sempre que precisarem.

Nio é uma exigéncia da cooperativa passar informacdes (Entrevistado Y3, dezembro
de 2021).

A Cooperativa X, vocé tem confianga, ¢ uma cooperativa [...] j4 ha muito tempo no

’

mercado, que os precos dela sdo bons, sdo vantajosos. E uma empresa que vocé
pode contar com ela a qualquer momento, no que vocé precisar (Entrevistado Y1,
dezembro de 2021).

Seguranca e transparéncia, muito segura, cooperativa com tradi¢do [...] isso é o
ponto fundamental (Entrevistado Y2, dezembro de 2021).

Eu acho que a seguranga no armazenamento, credibilidade na empresa. Sempre a
gente deixa armazenado. Sempre que a gente quiser fazer dinheiro na hora, por
exemplo, eu quero vender o café. Hoje eles me pagam na hora (Entrevistado Y4,
dezembro de 2021).

Os resultados das entrevistam mostram que a relagdo entre a Cooperativa X e os
cooperados ¢ de confianga. O Cooperado Y2, por exemplo, diz que, no momento de se tornar
cooperado, assinou algo, mas ndo se lembra o que foi e j4 nem tem mais esse documento. Da
mesma forma relata o Cooperado Y4, que mencionou compartilhar suas informagdes com a
Cooperativa X mesmo sem saber o motivo para esse compartilhamento.

A Cooperativa X, vocé tem confianca. E uma cooperativa, mas ¢ uma empresa ja ha
muito tempo no mercado, que os pregos dela sdo bons, sdo vantajosos. E uma
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empresa que vocé pode contar com ela a qualquer momento no que vocé precisar
(Entrevistado Y1, dezembro de 2021).

A priori, essa relacdo de confianca pode ser resultado de dois fatores apontados pela
ECT, a frequéncia das transag¢des (devido a recorréncia e ao contato frequente os agentes se
tornam mais confiantes uns nos outros) e a nao percepgao de oportunismos, de uma parte para
com a outra. Entretanto, os resultados mostraram que em determinados assuntos a
Cooperativa age sim de forma oportunista, € o fato de o cooperado ndo perceber isso pode ser
decorrente da sua racionalidade limitada.

O Quadro 20, a seguir, apresenta a sintese sobre como a dimensdo condigdes foi

encontrada no relacionamento analisado.

Quadro 20: Resumo da dimensao “Condigdes” presente no caso analisado.

Como foi observado no relacionamento Aspectos da literatura identificados

Os principais atributos da Cooperativa X relatados pelos cooperados
foram: confianga, seguranca, transparéncia, credibilidade, precos
vantajosos e o fato de poder contar com a cooperativa sempre que
precisarem.

Baseadas em cooperagdo e confianga.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos achados apresentados, foi possivel identificar a pratica do OBA na relagao
entre cooperativa e cooperados de maneira bilateral. Foi possivel também compreender como
cada dimensdao do OBA se aplica na relagao. Na proxima se¢do, apresenta-se a sintese dos

resultados da pesquisa.

4.4.3 Sintese e discussio do caso

O Quadro 21, a seguir, apresenta o resumo das dimensdes do OBA encontradas e, na

sequéncia, tém-se alguns comentarios sobre os resultados da pesquisa.



80

Quadro 21: Resumo das dimensdes do OBA presentes no caso analisado.

Dimensoes do

c Detalhamentos
Categorias OBA
Natureza Fisico-operacionais e monetarias.
Tamanho da propriedade, area plantada, custo de insumos, produtividade,
Tipo qualidade do café, previsdo de safra, tipos de insumos utilizados nas
lavouras, sobras anuais.
Caracteristicas das | Nivel de Alto, no sentido dos cooperados para a cooperativa, ¢ baixo, no sentido da
informacoes detalhe cooperativa para os cooperados.
Processos Pré-producdo, produ¢dao em curso, comercializagdo e administrativos.
Determinantes Modelo de gestdo, utilizacdo da capacidade, comprometimento, qualidade
do produto, projeto do produto, relagbes na cadeia de valor e
de custo .
tempestividade.
Frequéncia Indeterminada.
Caracteristicas do | Diregéo Bilateral.
compartilhamento
Forma de . .
N Pessoalmente, por telefone e via aplicativo de mensagens (WhatsApp).
comunicagao
Condi¢oes Baseadas em cooperagio e confianga.
Estabelecimento de beneficios mutuos; demonstragio de que as
oy informagdes compartilhadas ndo terdo uso abusivo; aumento de eficiéncia

Carateristicas de . . .. .

Aplicagdes Incentivos e/ou produtividade por meio de suporte técnico oferecido pela empresa
receptora das informagdes; resolugdo de problemas em conjunto; garantia
de contrato futuro; protegdo contratual dos interesses dos cooperados e da
cooperativa.

Controlar as atividades dos cooperados; melhorar as politicas operacionais
referentes ao relacionamento cooperativa-cooperado;  demonstrar

compromissos mutuos; aplicar técnicas de gestdo de custos; auxiliar o

. cooperado no processo de tomada de decisdes; auxiliar o cooperado a

Propositos — . . . - . .

. identificar falta de competéncia; auxiliar o cooperado a identificar

Cooperativa . a . . .

L. ineficiéncias; melhorar a qualidade dos produtos que vai receber; garantir

Propositos de Uso o .
confianca entre as partes; facilitar o desenvolvimento de produtos e
servicos; permitir a otimizacdo de processos administrativos; conhecer o
processo de producdo do cooperado; conhecer o processo de produgao.

Prondsitos Identificar compromissos mutuos por parte da cooperativa; garantir
P confianca entre as partes; identificar o valor das sobras a que tera direito
Cooperado

anualmente.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos resultados, pode-se notar que tanto a Cooperativa X quanto os cooperados

estdo em busca de seus interesses proprios. Menegério (2000) afirma que as cooperativas

eram um grupo de pessoas que defendiam seus interesses individuais por meio de uma

empresa que elas mantinham conjuntamente. No caso analisado, a cooperativa e seus

cooperados estdo em busca de aumento de ganhos e a parceria acontece se houver vantagens e

beneficios para ambas as partes. Os resultados mostraram também que os cooperados

percebem vantagens na parceria, tais como: armazém seguro; contrato de venda futura; venda

com recebimento do café a qualquer momento; compra de insumos e maquinas agricolas com

condigdes facilitadas; classificacdo do café e assisténcia técnica. A Cooperativa também

mostrou que tem interesses com a relacdo ja que sua atividade somente ¢ possivel mediante a
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compra do café do cooperado, pois apenas por meio dos seus cooperados ¢ que ela consegue
café para a comercializagdo.

Isso ocorre porque ambos, cooperados e Cooperativa, estdo em busca de desempenho
superior. O cooperado, para manutengdo do seu negocio e competicdo no mercado, € a
Cooperativa, pela necessidade de viabilizar uma prestagdo de servicos cada vez melhor aos
seus associados. Mesmo diante dessas evidéncias, como mostram os resultados, a relagdo ¢
baseada em cooperagdo e em confianga de modo que os interesses mutuos sao atendidos, visto
que o beneficio de um interessa ao outro. Ao apresentar melhor desempenho, o cooperado tem
condicdes de fornecer um café de melhor qualidade, o que ¢ bom para a Cooperativa e,
consequentemente, se esta tem um melhor desempenho anual, as sobras serdo divididas no
fim do ano com todos os cooperados. As sobras sdo repassadas tanto a partir do aumento das
cotas capitais do cooperado como da distribuicdo em dinheiro em espécie e, ainda, 20% das
sobras ficam disponiveis para que sua destinacao seja discutida e definida na AGO.

Os resultados permitiram identificar as diferencas na pratica do OBA nas cooperativas
em relagdo aos demais tipos de empresas/organizagdes, comprovando o que foi apresentado
no primeiro capitulo desta dissertacdo. Assim, este estudo ¢ relevante nas cooperativas, pois
esse setor ¢ mais propicio ao uso de artefatos interorganizacionais que exigem colaboracao
entre as partes, visto que o cooperativismo ¢ uma organizacao na qual todos sdao donos do
proprio negdcio (OCB, 2021a). Com isso, reforca-se o fato de que ¢ de interesse mutuo que
ambas as partes da relagdo obtenham desempenho superior em suas atividades.

Outra caracteristica especifica do OBA neste tipo de relacionamento cooperado-
cooperativa, se comparado a outros mais tradicionais, ¢ o fato de que a equipe técnica esta na
fazenda direto, fazendo visita aos cooperados, ndo sé para tratar a lavoura, mas também para
acompanhar de fato o que eles vao produzir.

A pesquisa de Fehr e Rocha (2018), cujo setor analisado foi o automobilistico,
evidenciou que o OBA era forcado pela empresa compradora, a montadora, de modo que,
para se tornar um de seus fornecedores, estes teriam que compartilhar suas informacgdes.
Ainda, as condi¢des no relacionamento eram conflitivas e baseadas mais em pressao para
reducdo de precos que em estratégias conjuntas, sendo a confianca identificada como parcial.
No presente caso, os cooperados disponibilizam suas informacdes a Cooperativa X por
vontade propria, pois percebem os beneficios advindos dessa pratica, havendo, assim, uma
relacdo baseada em confianga.

Outra diferenca ¢ que, no setor automobilistico, o OBA era usado, principalmente,

para ajustes de precos, o que ndo ocorre na Cooperativa estudada, j& que nao ha negociagao
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porque os precgos sdo definidos pelo mercado. O OBA ¢ usado pela Cooperativa X para outros
fins, a exemplo de controlar as atividades dos cooperados, melhorar a qualidade dos produtos
que ird receber, auxiliar os cooperados no processo de tomada de decisdo, garantir confianga
entre as partes, facilitar o desenvolvimento de produtos e servigos, permitir a otimizagdo de
processos administrativos e conhecer o processo de produgao dos cooperados.

O estudo de Cardoso et al. (2020) desenvolvido em uma agroindustria ¢ um dos seus
fornecedores diretos também evidenciou diferencas na aplicagio do OBA em relagdo a esta
pesquisa. Os resultados mostraram que o OBA ndo acontecia em empresas de pequeno porte,
visto que os pequenos produtores ndo tinham a oportunidade de aplicar OBA em suas relagdes
com uma empresa privada, bem como ndo tinham os beneficios do compartilhamento de
informagdes, como a obtencdo de assisténcia técnica. Na presente pesquisa, diferentemente
dos resultados encontrados por Cardoso et al. (2020), verificou-se que o compartilhamento de
informagdes acontece com todos os produtores cooperados, inclusive, com aqueles de menor
porte.

Logo, com base nesses estudos, ¢ possivel notar a diferenca entre a pratica do OBA
em cooperativas ¢ em outros tipos de entidades. Em se tratando do relacionamento entre a
Cooperativa X e os cooperados analisados, todos os cooperados mencionaram que o
compartilhamento de informagdes ndo ¢ uma exigéncia da Cooperativa X, mas, por
perceberem os beneficios e as vantagens advindos da relacdo, eles compartilham suas
informagdes espontaneamente.

Esses resultados corroboram o estudo de Duarte (2017) que observou que as
cooperativas realmente cooperam e geram mais beneficios aos produtores que os demais tipos
de organizacdes. Além disso, as cooperativas oferecem mais incentivos aos produtores e
meios para capacita-los que outras empresas. Mesmo diante das diferengas encontradas, um
resultado se assemelha ao encontrado por Cardoso ef al. (2020, p.96): “o compartilhamento
consensual de informagdes, com previsdo de beneficios matuos, aumenta a disposi¢do ao uso
do OBA e, consequentemente, aumenta as chances de identificacdo de oportunidades de
otimizagao de custos”.

Quanto aos tipos de informagdes compartilhadas, destaca-se que os custos ndo sdo
repassados integralmente para a Cooperativa X, ndo porque os produtores ndo confiam nela,
mas porque, como apresentado, os propdsitos da Cooperativa X ndo englobam a negociagao
do preco de venda, sendo o proposito principal receber um café de melhor qualidade e auxiliar

seus cooperados no processo de tomada de decisdo quanto ao manejo da sua lavoura.
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Tem, tem [acesso aos meus custos]. Assim, ndo especificamente, porque eles nao
cobram meu custo. E uma questdo que eu troco com a parte técnica, mas eles
[Cooperativa X] no tém essa, ndo se preocupam muito com isso ndo. Eles ndo me
cobram meu custo ndo (Y2 dezembro de 2021).

Foi possivel perceber a confianga que os cooperados tém na Cooperativa X. Por
confiarem na parceria, eles ndo se preocupam em procurar informag¢des na Cooperativa X e
saber sobre seus processos € os custos; inclusive, os Cooperados Y3 e Y4 afirmaram nao dar
atencdo ao relatdrio anual e, mesmo ndo declarando expressamente, foi possivel perceber que
os Cooperados Y1 e Y2 também ndo ddo atengcdo a apresentacdo de resultados da
Cooperativa. Os cooperados entrevistados também nao sabem ao certo qual o termo que
assinaram na admissdao de cooperado, mas apenas sabem que o documento esta guardado na

Cooperativa X.

N3ao, ela mesma nunca me passou ndo. Passa de lucro, essas coisas. Passa o que
sobrou, a sobra. Na verdade, esta aberto para gente pesquisar, pode ir 14 informar, s6
que eu mesmo nunca tive interesse em esta querendo saber essas coisas assim, sabe?
Mas sempre eles estdo 14 contando o que vai dividir de lucro, o que sobrou, o que
ndo. Mas eu mesmo nunca tive interesse nao (Y4, dezembro de 2021).

Isso também foi percebido na etapa de observagdao durante a AGO, ou seja, algumas
decisdes que precisavam ser tomadas quanto a prestacao de contas de 2021, a distribuicao das
sobras a disposicdo da AGO, bem como quanto ao conselho fiscal do ano e ao valor das
cédulas de presenga para os membros do conselho de administragdo e do conselho fiscal.
Nesse caso, eram expostas algumas propostas pelo conselho de administragdo, o que era
acatado pelos cooperados que participavam da assembleia, mas sem questionamentos. A
principio, os cooperados que participam de uma AGO estavam interessados no que acontece
dentro da Cooperativa, porém, no momento de votagdes, nao surgiam debates ou

questionamentos sobre os assuntos, sendo todo o exposto acatado por unanimidade.

Eu nunca procurei saber [se o contrato de venda futura estabelecido entre ele e a
Cooperativa X € justo], mas, com certeza, t4 mais resguardando ela do que a gente.
Na verdade, ndo, igual, porque eu s6 tenho que entregar o café e ela s6 tem que me
pagar. Eu acho que ta igual sim. Eu acho que ndo tem diferenga ndo. Eu acho que
sim [¢é justo], porque, assim, se eu travei naquele preco, eles t€ém que me pagar
naquele preco e eu tenho que entregar o café. Eu acho que ta justo (Y4 dezembro de
2021).

A confian¢a dos cooperados também ¢ percebida quando eles “sentem-se tranquilos”
em compartilhar suas informacdes, esse fator decorre da confianga que possuem na

Cooperativa. Essa confianca na Cooperativa por parte dos cooperados impacta diretamente
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nos custos de transacdo, uma vez que, na ECT, a confianca tem o poder de reduzir o risco de
comportamento oportunista (FEHR; ROCHA, 2018), alegando os cooperados entrevistados
acreditarem que a Cooperativa X estabelece contratos justos e sempre cumpre os acordos
estabelecidos.

Na perspectiva da ECT, a AGO ¢ uma forma de os cooperados monitorarem a
Cooperativa, pois nela € obrigatoria a discussdo de aspectos relevantes da sua administracao.
Menegario (2000) aponta que a participacao dos cooperados nas AGO’s pode ser entendida
como uma possibilidade de adquirir informacdes confiaveis a respeito dos esforcos dos
administradores da cooperativa. Dessa forma, no relacionamento estudado, os custos de
monitoramento com a realizacdo de assembleias podem ser percebidos como custos de
transagao.

Portanto, os custos de transagdo dessa relagdo nao sao nulos, mas sao reduzidos, visto
que o cooperado ndo percebe oportunismo no uso das suas informagdes por parte da
Cooperativa X (apesar de os resultados terem mostrado que em alguns quesitos especificos ela
pode ter comportamentos oportunistas, mas isso ndao ¢ observado pelo cooperado,
provavelmente devido a sua racionalidade limitada e a previsao de beneficios futuros, em uma
relacdo de ganha-ganha) e a cooperativa também nao percebe oportunismo por parte dos
cooperados, pois, mesmo que ela as repasse, 0os cooperados ndo mostram interesse nessas
informagoes.

Na visao do cooperado, a Cooperativa ndo utiliza as informagdes de forma oportunista
e imprime salvaguardas nos seus contratos para garantir o cumprimento dos mesmos. Além
disso, nao ha ativos especificos nesse relacionamento, o que pode ser um fator que influencia
os cooperados a ndo perceberem comportamentos oportunistas, haja vista que, quanto maior €
o nivel de especificidade do ativo, maior ¢ a possibilidade de perdas em fungdo de
comportamentos oportunistas, gerando maiores custos de transagio (LADEIRA; ARAUJO;
COSTA, 2009).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou proporcionar entendimentos adicionais sobre o OBA e suas
dimensdes, considerando sua aplicagdo no relacionamento entre uma cooperativa e seus
cooperados .

Verificou-se que, na relagdo estudada, hd a pratica do OBA de forma bilateral,
ocorrendo o fornecimento de informagdes, principalmente, no momento da visita da equipe de
assisténcia técnica a propriedade dos cooperados. Foi possivel notar que tanto a Cooperativa
quanto os cooperados estdo em busca de interesses proprios, mas o beneficio de um interessa
ao outro e, assim, a relacdo ¢ baseada em cooperagdo e em confianga. Em relacdo a teoria
base, a ECT, os custos de transag¢do dessa relacdo nao sdo nulos, porém sdo reduzidos, visto
que, a priori, tanto a Cooperativa como os cooperados ndo percebem oportunismo no uso das
informagdes compartilhadas.

Em relacdo as dimensdes do OBA identificadas no relacionamento estudado,
verificou-se, quanto as caracteristicas das informag¢des compartilhadas, que essas sao fisico-
operacionais € monetarias, como tamanho da propriedade, area plantada, custo de insumos,
produtividade, qualidade do café, previsao de safra, tipos de insumos utilizados nas lavouras,
que sdo informagdes com alto nivel de detalhe (no sentido dos cooperados para a
Cooperativa) e baixo (no sentido da Cooperativa para os cooperados), contemplando os
processos de pré-producao, a produgdo em curso e a comercializagao.

Em relagdo as caracteristicas, o compartilhamento acontece de forma bilateral, com
frequéncia indeterminada e tanto pessoalmente como por telefone e via aplicativo de
mensagens (whatsapp). Em relagdo as caracteristicas de aplicagdo, as condi¢des sao baseadas
em cooperacdo e confianca, contemplando incentivos como: demonstragdo de que as
informagdes compartilhadas nao terao uso abusivo, aumento de eficiéncia e/ou produtividade
por meio de suporte técnico oferecido pela Cooperativa x e garantia de contrato futuro.

Por fim, sobre os propositos do uso das informacdes compartilhadas, a Cooperativa as
utiliza, principalmente, para planejar suas atividades e controlar a qualidade do café que vai
receber. Por parte dos cooperados, as informagdes sdo usadas para identificar compromissos
mutuos por parte da Cooperativa, garantir confianca entre as partes e identificar o valor das
sobras a que terd direito anualmente.

Quanto as implicacdes ao nivel gerencial, os achados desta pesquisa mostram que o
tipo de relacionamento influencia a aplicagdo do OBA. No caso analisado, os cooperados sdo

também “donos” da Cooperativa, entdo, o sucesso daquela reflete no sucesso dos seus
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negdcios. A dependéncia entre as partes e o relacionamento mais estreito facilitam a adesao
ao processo de compartilhamento de informagdes de custos, processos e atividades, podendo
o OBA gerar beneficios que contribuam, efetivamente, para um desempenho superior por
meio da gestdo de custos. A implica¢do disso ¢ que o OBA, em sua esséncia, para que possa
apresentar todos os beneficios a que se propde e que sejam beneficios para ambas as partes
exige cooperagdo e que os relacionamentos sejam mais estreitos, o que acaba por limitar os
beneficios gerados em caso de OBA forgado por uma das partes.

Constatou-se, nesse caso, que ha um alto nivel de confianga por parte dos cooperados
em relacdo a Cooperativa, fazendo com que compartilhem de forma voluntaria suas
informagdes de custos, processos e atividades. Isso ocorre porque, de acordo com os achados,
os cooperados percebem os beneficios advindos dessa pratica. A conclusdo ¢ que o
compartilhamento consensual de informagdes com previsdo de beneficios e baseado em
confianca e cooperacdo aumenta a disposi¢do ao uso do OBA e potencializa a geragdao de
beneficios, conforme prevé a literatura.

Uma constatacao relevante do desse estudo ¢ que a sistematizacdo das dimensoes €
viavel, a pesquisa comprovou que € possivel entender como funciona o OBA a partir das suas
dimensdes.

Considerando as implicagdes de ordem académica, a partir desse estudo foi possivel
avaliar mais um segmento de mercado, o cooperativista, visto que, outros estudos que
investigaram a aplicacdo do OBA por meio de suas dimensdes analisaram o setor
automobilistico e o agroindustrial. Ainda, constatou-se, pelas analises, que o0 OBA ¢ aplicado
com o intuito de a Cooperativa auxiliar os cooperados em suas lavouras, o que acarreta
melhor desempenho para ambas as partes em virtude da otimizagdo dos custos. Percebeu-se
também a maior aceitagdo e maior facilidade de aplicagdo do OBA nesse setor devido,
provavelmente, ao fato de existir uma relagdo de cooperagao de modo que os cooperados sao
donos da Cooperativa, além da percepcdo dos cooperados sobre os diversos beneficios
gerados com o compartilhamento de informacdes. Este caso evidenciou o que ¢ destacado
pela literatura, ou seja, o OBA gera diversos beneficios as partes envolvidas, auxiliando no
melhor desempenho e na integragdo entre as partes.

Constatou-se, portanto, que o OBA ¢ um artefato bem aceito pelos cooperados devido
aos beneficios percebidos por eles e pela confianga na cooperativa. No caso analisado, ndo se
identificou que os cooperados tenham interesse nas informagdes da Cooperativa, mesmo que
ela esteja disposta ao compartilhamento, uma vez que confiam nela e estdo satisfeitos com os

beneficios gerados a partir do relacionamento.
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Conclui-se também que o relacionamento estudado entre Cooperativa e cooperados
favorece a aplicacdo do OBA, uma vez que ¢ pautado em cooperagdo, que ¢ um dos principais
pilares para a sua efetiva aplicagdo e consequente geragdo dos potenciais beneficios. Esse
relacionamento ¢ diferente se comprado aos de outros tipos de organizagdes/empresa, visto
que, por um lado, pode ser uma relacdo de cliente-fornecedor, caso o cooperado venda seu
café para a cooperativa, mas, por outro, o cooperado pode retirar seu café da cooperativa e
vendé-lo no mercado se for mais vantajoso para ele. A principio, embora possam existir
tensoes, nao se percebem “polos opostos” nesse tipo de relacionamento, uma vez que o intuito
de constituigdo de uma cooperativa e adesdo voluntaria de seus membros cooperados € o
auxilio na gestdo dos seus negdcios e na venda dos seus produtos.

Este estudo contribui para a literatura ao ampliar o conhecimento nas areas de
Administracdo e Contabilidade, tendo em vista ter abordado o OBA aplicado em
cooperativas, o que pode auxiliar em pesquisas futuras sobre a pratica desse artefato nos
relacionamentos entre cooperados e cooperativas. Contribui, ainda, ao avangar em relacdo a
proposta de Fehr e Rocha (2018) para sistematizacao das dimensdes do OBA ao separar, por
grupos, as informagdes em cada dimensdo e ao propor os niveis de detalhamento das
informagdes compartilhadas.

O estudo contribui também para a pratica, possibilitando o entendimento da aplicagao
do OBA e demonstrando os pontos fortes e fracos da troca de informacgdes sobre custos,
processos e atividades no segmento do cooperativismo. Este estudo apresenta ainda
contribuicao de cunho social, pois, ao se ter uma adequada gestdo de custos a partir do
compartilhamento de informag¢des no relacionamento cooperativa-cooperados, os negdcios
desses cooperados tendem a apresentar desempenho superior, o que reflete na manutengao da
atividade e na consequente geracao de renda para as familias envolvidas.

Uma limitagao deste estudo foi ndo ter realizado, como uma etapa de observacao, o
acompanhamento da visita da equipe técnica nas fazendas dos cooperados a fim de observar o
momento principal das trocas de informagdes. Outra limitagao foi ndo ser possivel o acesso
aos documentos da Cooperativa, principalmente, o Codigo de Etica e o Codigo de
Integridade. Ainda, considerando as caracteristicas dos estudos de caso, as conclusdes se
limitam ao momento em que a pesquisa foi realizada e as peculiaridades do relacionamento
analisado, além disso, reflete s6 o posicionamento de quem foi entrevistado.

Para futuros trabalhos, sugere-se a realizagdo de estudo de caso com cooperativas e
cooperados de outros ramos além do cafeeiro. Sugere-se, também, realizar uma pesquisa por

meio de uma survey com diversas cooperativas do agronegocio no Brasil e com seus
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cooperados para que se tenha amplitude na pesquisa e para que seja possivel generalizar os
achados, visando testar a estrutura das dimensdes. Ainda, sugere-se investigar quais fatores
dificultam ou limitam e quais favorecem a aplicacdo do OBA no setor cooperativista. Por fim,
sugere-se investigar as diferencas e similaridades da aplicagdo do OBA entre cooperativas ¢

outros tipos de organizagoes.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

(Continua)

I- IDENTIFICACAO
TITULO:
Open-Book Accounting no Relacionamento entre Cooperativa ¢ Cooperados no Setor Cafeeiro
PESQUISADOR RESPONSAVEL:
Nome: Daiane da Silva Lima
Mestranda em Controladoria
E-mail: daianelima3110@gmail.com
INSTITUICAO RESPONSAVEL:
Universidade Federal de Uberlandia - UFU
Programa de Pos- Graduagdo em Ciéncias Contabeis- PPGCC
ORIENTADORA: Prof? Dr.? Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr
II- VISAO GERAL
OBJETIVOS:
Geral:
Analisar como o OBA ¢ praticado, considerando as suas dimensdes, no relacionamento entre uma cooperativa
de cafeicultores e seus cooperados, na perspectiva da ECT.
Especificos:
Verificar as caracteristicas do relacionamento entre a cooperativa ¢ os cooperados;
Identificar as dimensdes do OBA presentes no relacionamento pesquisado.
FONTE DE INFORMACAO:
Cooperativa do setor cafeeiro
Produtores cooperados
LEITURAS APROPRIADAS:
Relacionamentos Interorganizacionais;
Open-Book Accounting(OBA)
Gestdo de Custos Interorganizacional (GCI)
Economia dos Custos de Transagdo (ECT)
Cooperativismo
ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:
Agendar contato inicial para obter informacdes gerais sobre a aplicacdo do OBA na cooperativa;
Contatar as pessoas que serdo entrevistadas;
Realizar as entrevistas;
Coletar dados adicionais por meio de documentos e observacdes;
Transcrever as entrevistas;
Analisar os dados;
Enviar a transcricgo e interpretagdes das entrevistas para que os entrevistados as validem ou recomendem
alteracdes;
Confrontar os dados com a teoria e compara-los com estudos relacionados.
III- PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS
SELECIONAR OS PARTICIPANTES:
Produtor rural e funcionarios da cooperativa;
AGENDAR AS ENTREVISTAS:
Contatar os participantes e marcar data, horario e local das entrevistas;
Pedir permissdo para gravar as entrevistas.
REALIZAR AS ENTREVISTAS, COLETA DE DOCUMENTOS E OBSERVACAO:
Realizar as entrevistas;
Coletar documentos que agreguem a pesquisa;
Realizar observacao;
Pedir permissdo para realizar contatos futuros, caso haja duvidas por parte do pesquisador;
Solicitar ao entrevistado que ele faga, posteriormente, uma checagem das informagdes coletadas na entrevista e
das interpretagdes feitas pelo pesquisador.




98

(Conclusao)

ANALISAR OS DADOS E OS RESULTADOS:
Transcrever as entrevistas;
Analisar os documentos;
Analisar a observacao;
Analisar os resultados;
Enviar a transcrigdo das entrevistas para os entrevistados e as interpretagdes realizadas para que eles as validem
ou recomendem alteragdes.

IV- DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Confrontar os dados com a teoria;
Discutir os dados com achados de estudos relacionados.

V- COLETA DE DADOS

Roteiro de Entrevista- Anexo B
Documentos
Observagio

Fonte: Elaborado pela autora.



99

APENDICE B —- TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

COOPERATIVA

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Open-Book
Accounting no Relacionamento entre Cooperativa ¢ Cooperados no Setor Cafeeiro” sob a
responsabilidade dos pesquisadores: Prof* Dr* Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr e da
mestranda Daiane da Silva Lima.

Nesta pesquisa nos estamos buscando identificar como o processo de troca de
informagdes sigilosas (sobre custos, processos € atividades) € praticado no relacionamento
entre uma cooperativa de cafeicultores e seus cooperados.

O Termo/registro de Consentimento Livre e Esclarecido estd sendo obtido pela
pesquisadora Daiane da Silva Lima nas dependéncias da cooperativa, no momento de
realizacdo da entrevista, ou via e-mail, conforme a opgao escolhida pelo entrevistado, logo
apds a aprovacao do projeto no CEP. O TCLE sera entregue ao entrevistado no inicio da
entrevista, antes de dar inicio a coleta de quaisquer dados. Vocé participante tem o tempo que
julgar necessario para decidir a sua participagdo na pesquisa, conf. Cap. III da Resol.
510/2016.

Na sua participacgao, vocé serd convidado a responder/comentar questdes de um roteiro
de entrevista, que possui 19 perguntas e o tempo estimado ¢ de 40 a 60 minutos. As
informagdes requeridas sdo sobre a forma de implementagdo e uso da ferramenta de
compartilhamento de informagdes entre a cooperativa € o cooperado. As entrevistas serao
realizadas na cooperativa ¢ os dados serdo analisados por meio de ferramentas adequadas.
Conforme a Resolugao 510/16 (Capitulo VI, Art.28; IV) os dados da pesquisa, inclusive
gravagoes originais, serdo mantidos em arquivo digital, sob guarda e responsabilidade dos
pesquisadores, por um periodo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa. Serd solicitada a
sua autorizagdo para a gravacdo da entrevista, e, caso niao concorde com a gravagdo, a
pesquisadora fara as respectivas anotagdes da entrevista.

Em nenhum momento vocé serd identificado. Os resultados da pesquisa serdo
publicados e ainda assim a sua identidade sera preservada. E compromisso do pesquisador de
divulgar os resultados da pesquisa, em formato acessivel ao grupo ou populagdo que foi
pesquisada (Resolugdo CNS n° 510 de 2016, Artigo 3°, Inciso 1V).

Voceé ndo terd nenhum gasto nem ganho financeiro por participar na pesquisa.
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Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tera direito a solicitar indenizagdo
através das vias judiciais (Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954 e Resolucao
CNS n° 510 de 2016, Artigo 19).

Os riscos consistem em identificagdo da empresa e/ou do respondente da entrevista,
contudo, a forma em que as entrevistas serdo operacionalizadas ndo permite a identificacdo do
respondente ou da empresa (nenhuma pergunta confere identificagdo da empresa e/ou do
entrevistado/a). A equipe de pesquisadores se compromete com o sigilo absoluto da
identidade do(s) individuos participantes. Os beneficios serdo o aperfeicoamento do processo
de compartilhamento de informacdes de custos em um segmento significativo da economia
nacional, ampliando o conhecimento, o que pode favorecer para que os relacionamentos
interorganizacionais se tornem bem-sucedidos e duradouros, e auxiliar a cooperativa e
cooperados envolvidos a criar e manter valor e vantagem competitiva, aspectos relevantes
para a sua sobrevivéncia, dado o ambiente competitivo que elas estdo inseridas. Sera
encaminhada a cooperativa e aos cooperados pesquisados uma copia da pesquisa de
dissertacdao apos a banca de defesa e as devidas corregdes. Todavia eles podem escolher outra
forma de reciprocidade. Uma sugestao seria um feedback sobre o seu perfil, por meio de
apresentacao oral pelos pesquisadores.

Voceé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer
prejuizo ou coagdo. Até o momento da divulgagcdo dos resultados, vocé também ¢ livre para
solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard com vocé.

Em caso de qualquer divida ou reclamacao a respeito da pesquisa, voc€ podera entrar
em contato com: Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr, telefone: xxxx-xxxx e Daiane da
Silva Lima, telefone: xxxx-xxxx, vinculadas a Faculdade de Ciéncias Contabeis (FACIC)
localizada na Av. Jodo Naves de Avila - 2121 - Bairro Santa Ménica - Bloco 1F - Sala 215,
campus Santa Monica - Uberlandia — MG. Para obter orientagdes quanto aos direitos dos
participantes de pesquisa acesse a cartilha no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/Cartilha Direitos_Eticos
2020.pdf.

Vocé podera também entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com
Seres Humanos na Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodao Naves de
Avila, n° 2121, bloco A, sala 224, campus Santa Monica — Uberlandia/MG, 38408-100;
telefone: 34-3239-4131 ou pelo e-mail cep@propp.ufu.br. O CEP ¢ um colegiado

independente criado para defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua
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integridade e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de

padrdes éticos conforme resolugdes do Conselho Nacional de Saude.

Uberlandia, ....... de oo, de 20.......

Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr

Pesquisadora

Daiane da Silva Lima

Pesquisadora

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido

devidamente esclarecido.

Participante da pesquisa

PRODUTORES COOPERADOS

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Open-Book
Accounting no Relacionamento entre Cooperativa e Cooperados no Setor Cafeeiro” sob a
responsabilidade dos pesquisadores: Prof* Dr* Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr e da
mestranda Daiane da Silva Lima.

Nesta pesquisa nos estamos buscando identificar como o processo de troca de
informacgdes sigilosas (sobre custos, processos e atividades) ¢ praticado no relacionamento
entre uma cooperativa de cafeicultores e seus cooperados.

O Termo/registro de Consentimento Livre e Esclarecido estd sendo obtido pela
pesquisadora Daiane da Silva Lima nas dependéncias da cooperativa, no momento de
realizagdo da entrevista, ou via e-mail, conforme a opcao escolhida pelo entrevistado, logo
apos a aprovacao do projeto no CEP. O TCLE estd sendo entregue no inicio da entrevista,
antes de dar inicio a coleta de quaisquer dados. Vocé participante tem o tempo que julgar

necessario para decidir a sua participagdo na pesquisa, conf. Cap. III da Resol. 510/2016.
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Na sua participagdo, vocé sera convidado a responder/comentar questdes de um roteiro
de entrevista, o qual possui 23 perguntas e o tempo estimado ¢ de 40 a 60 minutos. As
informagdes requeridas sdo sobre a forma de implementacdo e uso da ferramenta de
compartilhamento de informagdes entre a cooperativa e o cooperado. As entrevistas serdo
realizadas na cooperativa e os dados serdo analisados por meio de ferramentas adequadas.
Conforme a Resolucdo 510/16 (Capitulo VI, Art.28; IV) os dados da pesquisa, inclusive
gravagOes originais, serdo mantidos em arquivo digital, sob guarda e responsabilidade dos
pesquisadores, por um periodo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa. Serd solicitada a
sua autorizacdo para a gravacdo da entrevista, e, caso ndo concorde com a gravacdo, a
pesquisadora fara as respectivas anotagdes da entrevista.

Em nenhum momento vocé€ sera identificado. Os resultados da pesquisa serdo
publicados e ainda assim a sua identidade sera preservada. E compromisso do pesquisador de
divulgar os resultados da pesquisa, em formato acessivel ao grupo ou populagdo que foi
pesquisada (Resolugao CNS n°® 510 de 2016, Artigo 3°, Inciso IV).

Vocé ndo terd nenhum gasto nem ganho financeiro por participar na pesquisa.

Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé terd direito a solicitar indenizagao
através das vias judiciais (Coédigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954 e Resolugao
CNS n° 510 de 2016, Artigo 19).

Os riscos consistem em identificagdo da empresa e/ou do respondente da entrevista,
contudo, a forma em que as entrevistas serdo operacionalizadas ndo permite a identificagao do
respondente ou da empresa (nenhuma pergunta confere identificacdo da empresa e/ou do
entrevistado/a). A equipe de pesquisadores se compromete com o sigilo absoluto da
identidade do(s) individuos participantes. Os beneficios serdo o aperfeicoamento do processo
de compartilhamento de informagdes de custos em um segmento significativo da economia
nacional, ampliando o conhecimento, o que pode favorecer para que os relacionamentos
interorganizacionais se tornem bem-sucedidos e duradouros, e auxiliar a cooperativa e
cooperados envolvidos a criar e manter valor e vantagem competitiva, aspectos relevantes
para a sua sobrevivéncia, dado o ambiente competitivo que elas estdo inseridas. Sera
encaminhada a cooperativa e aos cooperados pesquisados uma copia da pesquisa de
dissertacdo apds a banca de defesa e as devidas correcdes. Todavia eles podem escolher outra
forma de reciprocidade. Uma sugestdo seria um feedback sobre o seu perfil, por meio de

apresentagao oral pelos pesquisadores.
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Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer
prejuizo ou coacdo. Até o momento da divulgagdo dos resultados, vocé também ¢ livre para
solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard com vocé.

Em caso de qualquer divida ou reclamagdo a respeito da pesquisa, vocé podera entrar
em contato com: Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr, telefone: xxxx-xxxx e Daiane da
Silva Lima, telefone: xxxx-xxxx, vinculadas a Faculdade de Ciéncias Contabeis (FACIC)
localizada na Av. Jodo Naves de Avila - 2121 - Bairro Santa Ménica - Bloco 1F - Sala 215,
campus Santa Monica - Uberlandia — MG. Para obter orientagdes quanto aos direitos dos
participantes de pesquisa acesse a cartilha no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/Cartilha_Direitos Eticos
2020.pdf.

Vocé podera também entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com
Seres Humanos na Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de
Avila, n° 2121, bloco A, sala 224, campus Santa Monica — Uberlandia/MG, 38408-100;
telefone: 34-3239-4131 ou pelo e-mail cep@propp.ufu.br. O CEP ¢ um colegiado
independente criado para defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua
integridade e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de

padrdes éticos conforme resolugdes do Conselho Nacional de Saude.

Uberlandia, ....... de .oovnvnnnnnn. de 20.......

Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr

Pesquisadora

Daiane da Silva Lima

Pesquisadora

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido

devidamente esclarecido.

Participante da pesquisa
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APENDICE C - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS
COOPERATIVA

Fonte: adaptado de Fehr e Rocha (2018) e Duarte (2017).

Observacdo: Este ¢ um roteiro de entrevista semiestruturado que tem por objetivo apoiar a
pesquisadora na tarefa de conduzir a entrevista frente as principais perguntas que deverdo ser
abordadas. Esse tipo de entrevista pode fazer emergir informacdes de forma mais livre e as
respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizagdo de alternativas, podendo ser

complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista.

Data: / / . Inicio: Término:

1) Qual seu cargo e seu tempo na cooperativa?

2) Qual o volume de café processado e/ou armazenado por vocés anualmente?

3) Hé quanto tempo a Cooperativa X relaciona-se com o Cooperado ?

4) O relacionamento entre a Cooperativa X e o Cooperado trata-se de compra e/ou

armazenagem de café?

5) Explique o processo de compra e/ou armazenagem do café, entre a Cooperativa X e os
cooperados, desde o processo inicial de negociagdo até a entrega para um comprador.

6) Existe alguma informacdo que possa ser compartilhada com os cooperados? Os
cooperados podem exigir da Cooperativa X alguma informagao?

7) Em caso afirmativo para a questdo 6, por qual motivo vocé€s compartilham suas
informagdes com os cooperados?

8) A Cooperativa X possui alguma informacdo de custos do Cooperado  ? Ou
alguma informagao referente a producdo dele?

9) Quais informacgdes o Cooperado  compartilha com a Cooperativa X?

10)  Qual ¢ a forma de comunicagao utilizada para o compartilhamento de informagdes (de
custos, processos e/ou atividades) entre a Cooperativa X e o Cooperado~ ?

11)  Com que frequéncia a Cooperativa X recebe informagdes do Cooperado ~ ?

12)  Quais sdo os propdsitos de wuso das informagdes compartilhadas pelo
Cooperado ?

13) A Cooperativa X oferece algum tipo de beneficio para que o Cooperado

compartilhe suas informagdes de custos, processos e/ou atividades com vocés? Se sim, quais?
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14)  Ha algum contrato estabelecido entre a Cooperativa X ¢ o Cooperado  ? Qual o
prazo de duracdo do contrato entre vocés?

15) O Cooperado  disponibiliza algum maquindrio ou qualquer tipo
equipamento/ferramental para a cooperativa? Algum maquinario ou qualquer outro tipo de
equipamento/ferramental seu € disponibilizado a ele?

16)  Se houvesse ruptura de relacionamento com o Cooperado  , a Cooperativa X teria
perdas de valor nos investimentos feitos em fungdo desse relacionamento? A Cooperativa X
conseguiria realocar/redistribuir esses ativos em outros relacionamentos?

17) Na sua opinido, manter o relacionamento com o Cooperado  diante das
adversidades/desafios ¢ importante tanto para voc€ quanto para ele?

18)  Na sua opinido, o Cooperado  mantém os acordos estabelecidos e faz sempre o

melhor pelo relacionamento de vocés?

19) A Cooperativa X tem alguma estratégia para manter seus parceiros? Se sim, quais?

COOPERADO (PRODUTOR RURAL)

Fonte: adaptado de Fehr e Rocha (2018) e Duarte (2017).

Observacao: Este ¢ um roteiro de entrevista semiestruturado que tem por objetivo apoiar a
pesquisadora na tarefa de conduzir a entrevista frente as principais perguntas que deverao ser
abordadas. Esse tipo de entrevista pode fazer emergir informacdes de forma mais livre e as
respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizagdo de alternativas, podendo ser

complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista.

Data: / / . Inicio: Término:

1) Qual seu cargo e seu tempo na fazenda?

2) Quantos anos tem sua fazenda e ha quantos anos planta café? Qual o tamanho da éarea
plantada?

3) Vocés produzem algum outro produto além do café?

4) Ha quanto tempo vocé se relaciona com a Cooperativa X?

5) O relacionamento entre vocé e a Cooperativa X trata-se de compra e/ou armazenagem
de café?

6) Qual o seu volume médio de producdo anual em sacas de café? Em média, quanto da

producao foi transacionado pela Cooperativa X?
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7) Quais sdo os principais pontos analisados por vocés para considerar a Cooperativa X
como parceira?

8) Vocés mantém algum controle dos gastos provenientes de sua produgdo de café?
Como s3o mantidos esses registros, manuais ou eletronicos?

9) Vocés compartilham, totalmente ou em parte, informacdes sobre a producao de café
com a Cooperativa X? Se sim, quando iniciou esse processo?

10)  Quais informagdes sao compartilhadas com a Cooperativa X?

11) Com que frequéncia vocés compartilham informacdes de custos, processos e/ou
atividades com a Cooperativa X?

12)  Qual ¢ a forma de comunicagdo utilizada para o compartilhamento de informagdes (de
custos, processos e/ou atividades) com a Cooperativa X?

13)  Por qual motivo vocés compartilham informagdes com a Cooperativa X?

14) A Cooperativa X oferece algum tipo de beneficio para que vocés compartilhem com
ela as informacgdes de seu empreendimento? Se sim, quais?

15)  Vocés compartilham informa¢des com outros parceiros?

16) A Cooperativa X compartilha informagdes dela com vocés?

17)  Em caso afirmativo para a questdo 16, quais as finalidades de uso das informagdes
compartilhadas por ela?

18)  Em caso afirmativo para a questdo 16, com que frequéncia vocés recebem essas
informagdes?

19)  Ha algum contrato estabelecido entre vocé e a Cooperativa X?

20)  Existe algum maquinario ou qualquer tipo de equipamento/ferramental da Cooperativa
X na sua fazenda? Existe algum maquindrio ou qualquer tipo de equipamento/ferramental seu
disponibilizado a Cooperativa X?

21)  Se houvesse ruptura de contrato com a Cooperativa X, vocés teriam perdas de valor
nos investimentos feitos em funcdo desse relacionamento? Vocés conseguiriam
realocar/redistribuir esses investimentos (maquinarios, equipamentos, ferramentais) em outros
relacionamentos?

22)  Voce acredita que esse contrato/acordo resguarda as duas partes de forma igualitaria e
justa? Comente.

23) Na sua opinido, manter o relacionamento com a Cooperativa X diante das

adversidades/desafios ¢ importante tanto para vocé quanto para ela? Por qué?
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Matriz de amarracao roteiro de entrevista - Cooperativa

Pergunta (Roteiro Semiestruturado) Objetivo Dimensdes do
OBA
1 Qual seu cargo e seu tempo na cooperativa? Caracterizagdo | —
do respondente

2 Qual o volume de café processado e/ou armazenado por vocés Especifico A -
anualmente?

3 Ha quanto tempo a Cooperativa X relaciona-se com o Especifico A -
Cooperado ?

4 O relacionamento entre a Cooperativa X ¢ o Cooperado trata- | Especifico A -
se de compra e/ou armazenagem de café?

5 Explique o processo de compra e/ou armazenagem do café, entre a Especifico A -
Cooperativa X e os cooperados, desde o processo inicial de
negociagio até a entrega para um comprador.

6 Existe alguma informagdo que possa ser compartilhada com os Especifico B Natureza; tipo;
cooperados? Os cooperados podem exigir da Cooperativa X alguma diregdo;
informac¢ao? condigoes

7 Em caso afirmativo para a questdo 6, por qual motivo vocés Especifico B Diregao;
compartilham suas informagdes com os cooperados? condigoes

8 A Cooperativa X possui alguma informagao de custos do Especifico B Tipo
Cooperado ? Ou alguma informagio referente a produgdo dele?

9 Quais informag¢des o Cooperado compartilha com a Especifico B Natureza; tipo;
Cooperativa X? nivel de

detalhe;
processos;
determinantes
de custos.

10 | Qual é a forma de comunicagdo utilizada para o compartilhamento Especifico B Forma de
de informacoes (de custos, processos e/ou atividades) entre a comunicacao
Cooperativa X e o Cooperado ?

11 | Com que frequéncia a Cooperativa X recebe informacdes do Especifico B Frequéncia
Cooperado ?

12 | Quais sdo os propositos de uso das informagdes compartilhadas pelo | Especifico B Propositos
Cooperado ? comprador

13 | A Cooperativa X oferece algum tipo de beneficio para que o Especifico B Incentivos
Cooperado compartilhe suas informagdes de custos, processos
e/ou atividades com vocés? Se sim, quais?

14 | Ha algum contrato estabelecido entre a Cooperativa X e o Geral (ECT) -
Cooperado ? Qual o prazo de duragio do contrato entre vocés?

15 | O Cooperado disponibiliza algum maquinario ou qualquer tipo | Geral (ECT) -
equipamento/ferramental para a cooperativa? Algum maquinario ou
qualquer outro tipo de equipamento/ferramental seu é
disponibilizado a ele?

16 | Se houvesse ruptura de relacionamento com o Cooperado ,a Geral (ECT) -
Cooperativa X teria perdas de valor nos investimentos feitos em
fungdo desse relacionamento? A Cooperativa X conseguiria
realocar/redistribuir esses ativos em outros relacionamentos?

17 | Na sua opinido, manter o relacionamento com o Cooperado Geral (ECT) -
diante das adversidades/desafios ¢ importante tanto para vocé quanto
para ele?

18 | Na sua opinido, o Cooperado mantém os acordos estabelecidos | Geral (ECT) -

e faz sempre o melhor pelo relacionamento de vocés?
19 | A Cooperativa X tem alguma estratégia para manter seus parceiros? | Geral (ECT) -

Se sim, quais?

Fonte: Elaborado pela autora.




Observagodes:

108

Objetivo geral: analisar como o OBA ¢ praticado, considerando as suas dimensdes, no relacionamento

entre uma cooperativa de cafeicultores e seus cooperados, na perspectiva da ECT.

Objetivo especifico (a): verificar as caracteristicas do relacionamento entre a cooperativa e o0s

cooperados;

Objetivo especifico (b): identificar as dimensdes do OBA presentes no relacionamento pesquisado.

Dimensoes do OBA: a: natureza das informagdes compartilhadas; b:

tipo das informagdes

compartilhadas; c: frequéncia do compartilhamento das informagoes; d: nivel de detalhe das

informac¢des compartilhadas; e: dire¢do do compartilhamento das informagdes; f: propdsitos de uso das

informagdes compartilhadas (perspectiva do comprador); g: propositos de uso das informagdes

compartilhadas (perspectiva do fornecedor); h: processos que contempla; i: forma de comunicacao; j:

determinantes de custos que contempla; k: condi¢des do compartilhamento de informagoes; I:

incentivos para o compartilhamento de informagdes.

(Continua)

Matriz de amarracio roteiro de entrevista - Produtor Rural

Pergunta (Roteiro Semiestruturado) Objetivos Dimensoes do
OBA
1 | Qual seu cargo e seu tempo na fazenda? Caracterizacdo | —
do
respondente

2 | Quantos anos tem sua fazenda e ha quantos anos planta café? Qual o | Especifico A -
tamanho da area plantada?

3 | Vocés produzem algum outro produto além do café? Especifico A -

4 | Ha quanto tempo vocé se relaciona com a Cooperativa X? Especifico A -

5 | Orelacionamento entre vocé e a Cooperativa X trata-se de compra Especifico A -
e/ou armazenagem de café?

6 | Qual o seu volume médio de producdo anual em sacas de café? Em | Especifico A -
média, quanto da producao foi transacionado pela Cooperativa X?

7 | Quais sdo os principais pontos analisados por vocés para considerar a | Especifico A -

Cooperativa X como parceira?

8 | Vocés mantém algum controle dos gastos provenientes de sua Especifico B Nivel de detalhe;
produgio de café? Como sdo mantidos esses registros, manuais ou forma de
eletrénicos? comunicagao

9 | Vocés compartilham, totalmente ou em parte, informagdes sobre a Especifico A -
produgio de café com a Cooperativa X? Se sim, quando iniciou esse
processo?

10 | Quais informacgdes sdo compartilhadas com a Cooperativa X? Especifico B Natureza; tipo;
nivel de detalhe;
processos;
determinantes de
custos

11 | Com que frequéncia vocés compartilham informagdes de custos, Especifico B Frequéncia
processos e/ou atividades com a Cooperativa X?

12 | Qual ¢ a forma de comunicagdo utilizada para o compartilhamento de | Especifico B Forma de
informacdes (de custos, processos e/ou atividades) com a comunicacao
Cooperativa X?

13 | Por qual motivo vocés compartilham informac¢des com a Cooperativa | Especifico B Condicdes
X?

14 | A Cooperativa X oferece algum tipo de beneficio para que vocés Especifico B Incentivos

compartilhem com ela as informagdes de seu empreendimento? Se
sim, quais?
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(Conclusao)
15 | Vocés compartilham informag¢des com outros parceiros? Especifico B Condigdes
16 | A Cooperativa X compartilha informagoes dela com vocés? Especifico B Direcao
17 | Em caso afirmativo para a questdo 16, quais as finalidades de uso das | Especifico B Propositos
informagdes compartilhadas por ela? fornecedor
18 | Em caso afirmativo para a questdo 16, com que frequéncia vocés Especifico B Frequéncia;
recebem essas informagdes? Diregéo
19 | Ha algum contrato estabelecido entre vocé ¢ a Cooperativa X? Geral (ECT) -
20 | Existe algum maquinario ou qualquer tipo de Geral (ECT) -
equipamento/ferramental da Cooperativa X na sua fazenda? Existe
algum maquinario ou qualquer tipo de equipamento/ferramental seu
disponibilizado a Cooperativa X?
21 | Se houvesse ruptura de contrato com a Cooperativa X, vocés teriam Geral (ECT) -
perdas de valor nos investimentos feitos em fungdo desse
relacionamento? Vocés conseguiriam realocar/redistribuir esses
investimentos (maquinarios, equipamentos, ferramentais) em outros
relacionamentos?
22 | Vocé acredita que esse contrato/acordo resguarda as duas partes de Geral (ECT) -
forma igualitdria e justa? Comente.
23 | Na sua opinido, manter o relacionamento com a Cooperativa X Geral (ECT) -

diante das adversidades/desafios ¢ importante tanto para vocé quanto
para ela? Por qué?

Fonte: Elaborado pela autora.

Observagoes:

Objetivo geral: analisar como o OBA ¢ praticado, considerando as suas dimensdes, no relacionamento

entre uma cooperativa de cafeicultores e seus cooperados, na perspectiva da ECT.

Objetivo especifico (a): verificar as caracteristicas do relacionamento entre a cooperativa e os

cooperados;

Objetivo especifico (b): identificar as dimensdes do OBA presentes no relacionamento pesquisado.

Dimensdes do OBA: a: natureza das informagdes compartilhadas; b:

tipo das informagdes

compartilhadas; c: frequéncia do compartilhamento das informacgdes; d: nivel de detalhe das

informacdes compartilhadas; e: direcdo do compartilhamento das informagdes; f: propdsitos de uso das

informagdes compartilhadas (perspectiva do comprador); g: propositos de uso das informagdes

compartilhadas (perspectiva do fornecedor); h: processos que contempla; i: forma de comunicagio; j:

determinantes de custos que contempla; k: condi¢des do compartilhamento de informacoes; I:

incentivos para o compartilhamento de informagdes.




Matriz de amarraciio da pesquisa documental e da observacio.

Documento Objetivos

Dimensoes do OBA

Receita Agronomica | Especifico A; Especifico B

Natureza, tipo, nivel de detalhe,
direcgdo, propdsitos - cooperativa;

Contratos Geral (ECT); Especifico A | yrocessos, forma de comunicagiio,

Site Especifico A determinantes de custo, condigoes,
incentivos.

Estatuto Especifico A

Observacgao = =

Visita a Cooperativa | Especifico A

AGO Especifico A; Especifico B

Natureza, tipo, frequéncia, nivel de
detalhe, diregdo, propositos-
cooperados, forma de comunicagio;
condigdes; incentivos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observagoes:
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Objetivo geral: analisar como o OBA ¢ praticado, considerando as suas dimensdes, no relacionamento

entre uma cooperativa de cafeicultores e seus cooperados, na perspectiva da ECT.

Objetivo especifico (a): verificar as caracteristicas do relacionamento entre a cooperativa e os

cooperados;

Objetivo especifico (b): identificar as dimensdes do OBA presentes no relacionamento pesquisado.



