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RESUMO

Diante do aumento do uso das plataformas digitais, o que foi difundido, principalmente, quando
da urgéncia em saude ocasionada pelo novo Coronavirus, destacou-se a situacdo de
precarizagdo a que os entregadores que trabalham por meio dos aplicativos séo submetidos.
Evidenciou-se, ainda, que os grandes avangos tecnoldgicos consubstanciados pelo uso dos
aplicativos para prestacdo dos mais variados tipos de servico, fizeram por alterar, inclusive, as
formas de trabalho existentes. Nesse ambito, mesmo face as décadas de avanco legislativo na
seara trabalhista, observou-se difundido um discurso acerca da impossibilidade de protecéo dos
trabalhadores vinculados aos aplicativos, que, em contrapartida, permanecem em uma
circunstancia de vulnerabilidade. Assim, ha a necessidade de enfatizar-se a importancia da Lei
n° 14.297/2022 surgida em razdo do contexto pandémico, que, apesar de possuir carater
temporario, é de grande valia para evidenciar a necessaria protecdo dessa classe de
trabalhadores. Para isso, buscou-se fazer uma analise da forma em que a prestacdo de servicos
dos entregadores vinculados as plataformas digitais é feita, bem como examinou-se o conteido
protetivo trazido pela Lei n°® 14.297/2022.

Palavras-chave: Precarizagdo. Entregadores. Plataformas digitais. Lei n° 14.297/2022.



ABSTRACT

In front of the increase in digital platforms services use, especially in the health crisis caused
by Coronavirus, the precarious work situation of the delivery service through the apps got
worse. It is evident that technological advances, like all the types of service apps, have changed
all the forms of existing work. In regard, even in the face of decades of legislative progress in
labor justice still exists a gradual discourse of the impossibility to ensure protection for these
workers who stay in vulnerable conditions. Therefore, there is a need to emphasize the
importance of Law number 14.297/2022, which emerged due to the pandemic context and has
great value to highlight the necessary protection of this class of workers despite having a
temporary. For this purpose, an analysis was carried out about the forms of work between
companies of digital delivery, and their deliveryman, as well as the protective content covered
by the Law number 14.297/2022.

Keywords: Precarious work. Deliveryman. Digital platforms. Law number 14.297/2022.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, as relagdes de trabalho foram moldando-se de acordo com as
tecnologias existentes, ou seja, as formas de trabalho eram ditadas conforme o desenvolvimento
tecnoldgico. Com isto em vista, cumpre rememorar que a Primeira Revolucdo Industrial
ocorrida a partir da segunda metade do século XVIII, foi um periodo de grande
desenvolvimento e consolidacdo da inddstria, o que modificou sensivelmente a relacdo de
trabalho®. Nesse ambito, 0 homem deixou de ser o transformador direto dos bens, o que Ihe era
possibilitado pela via artesanal, para se tornar um “apéndice” da fabrica2. Ainda neste periodo,
houve reducao dos custos de producéo, abrindo espaco para maior lucratividade, tendo em vista
o0 grande aumento da daquela, o que ndo era possibilitado pela via artesanal. Assim, o
trabalhador, antes atrelado as relacdes escravagistas e servis, passa a ser dependente do
proprietario do meios produtivos®.

Em continuidade, com as novas fontes de energia incorporadas ao processo fabril e
consequente automacdo, foi possibilitada a racionalizacdo do trabalho, merecendo destaque
nesse momento os sistemas fordista e taylorista de producéo, o que fez surgir, em meados do
século XIX, a chamada Segunda Revolugdo Industrial. Em referida fase, os processos de
manufatura foram otimizados, necessitando os operarios de maior qualificacdo, o que se fez por
por meio das primeiras formas de treinamento e habilitacdo de mdo de obra. Diante da
especializacdo dos trabalhadores, a maximiza¢do da produtividade tornava-se a finalidade Gnica
da empresa*, de modo a sempre ensejar maior lucratividade.

Apds, ja no século XX, verificou-se maior entrelacamento entre o conhecimento
cientifico e o sistema produtivo. Nesse sentido, a chamada Terceira Revolucdo Industrial,
trouxe profunda modificacdo nos sistemas de producdo, e, em decorréncia, na propria relacdo
de trabalho que a partir deste momento passa a ser mais flexivel. Dentro do padréo toyotista, 0
empregado é convidado a participar do processo produtivo®, unindo a tal fator a extensa
utilizacdo da informatica e robdtica.

Mais adiante, fala-se na existéncia de uma Quarta Revolugdo Industrial, ou da

denominada Industria 4.0, por meio da qual a linha de producdo pode ser remotamente

1 COTRIM, Gilberto. Histéria Global: Brasil e Geral. 6 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

2 GOULART, Rodrigo Fortunato. Trabalhador autdnomo e contrato de emprego. Curitiba: Jurua, 2012, p. 87.
3 GOULART, Rodrigo Fortunato. Trabalhador autdnomo e contrato de emprego. Curitiba: Jurua, 2012, p. 88.
4 PEREIRA, Liony Sena. A quarta revolugdo industrial e as possiveis consequéncias no mundo do trabalho.
Orientador: Jodo Antolino Monteiro. 2019. Trabalho de conclusdo de curso (Graduagdo em Ciéncias Econémicas)
- Universidade do Sul de Santa Catarina, Palhoga, 2019.

> GOULART, Rodrigo Fortunato. Trabalhador auténomo e contrato de emprego. Curitiba: Jurua, 2012, p. 142.



acionada, permitindo, assim, o alcance de novos patamares de produtividade, flexibilidade,
qualidade e gerenciamento®.

E nesse cenario que surge o trabalho nas plataformas digitais, muitas vezes gerido por
meio de aplicativos’. Neste sistema cria-se uma perspectiva de autonomia e flexibilidade no
trabalho, vez que, conforme denota-se, o que se veicula por meio dos referidos aplicativos como
Uber, iFood ou 99 POP, é que os motoristas ou entregadores sdo parceiros da plataforma
atuando até mesmo com a proposta de flexibilidade de horario.

Contudo, o que se verifica é que essa nova relagdo de trabalho que proporciona a
suposta parceria, renda facil, remuneracéo significativa, flexibilidade de horéario, bem como a
auséncia de chefes®, coloca em situacdo de hipervulnerabilidade um grande contingente de
trabalhadores.

Essa nova morfologia de trabalho, com trabalhadores invisiveis® liderados pelos
algoritmos, acarretam em uma falsa nocdo de liberdade e autonomia do trabalhador que,
entretanto, muitas vezes fica refém de avaliacGes dos clientes e até bloqueios temerarios por
parte das empresas detentoras das plataformas digitais. Nesse ambito, constata-se uma auséncia
de limite para atuagdo das plataformas digitais o que inevitavelmente leva esses trabalhadores
autbnomos a uma situacdo de dependéncia dos referidos aplicativos.

Além disso, com a pandemia ocasionada pelo novo Coronavirus, a requisicdo dos
servicos de delivery aumentou, ainda no ano de 2020, em 149%. Por consequéncia, a demanda
pelos entregadores considerados autbnomos aumentou demasiadamente, contudo, ainda
durante grande periodo, os trabalhadores de aplicativos como iFood, Rappi, Uber Eats, entre
tantos outros, continuavam expostos ao contagio da doenga sem quaisquer garantias sanitarias
face a pandemia do novo Coronavirus. Nesse sentido, verifica-se que todos os riscos de salde
decorrentes da atividade profissional desenvolvida por este trabalhador na pandemia decaiam

diretamente sobre ele!?, ndo havendo qualquer tipo de auxilio no que se refere ao fornecimento

® WENDEL BORGES DE LIMA, Alessandro et al. IndUstria 4.0: conceitos e fundamentos. Sao Paulo: Blucher,
2018.

" OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal et al. Empresas de transporte, plataformas digitais e a relacdo de
emprego: um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos. Ministério PUblico do Trabalho, Brasilia, 2019.

8 CARDOSO, Ana Claudia Moreiraet al. O trabalho nas plataformas digitais: narrativas contrapostas de
autonomia, subordinagéo, liberdade e dependéncia. Revista Valore, VVolta Redonda, ed. 5, p. 206-230, 2020.

® ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servid&o: o novo proletariado de servicos na era digital. 1. ed. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018.

10 SARAIVA, Jacilio. Novos habitos fazem gastos com entregas crescerem em 149% em 2020. Sdo Paulo,
2021. Disponivel em: https://valor.globo.com/publicacoes/suplementos/noticia/2021/06/29/novos-habitos-fazem-
gastos-com-entregas-crescerem-149-em-2020.ghtml. Acesso em: 27 fev. 2022.

1 AQUINO, Jodo Victor Maciel de Almeida et al. Uberizagio do trabalho e os riscos a salide dos entregadores
por aplicativo frente a pandemia da COVID-19. Revista direitos, trabalho e politica social, Cuiab4, v. 6, n. 11,
p. 46-69, 2020.



de equipamentos para protecdo individual contra a doenca.

Nesse contexto, urgiu a grande necessidade de intervencdo estatal para buscar
amenizar a vulnerabilidade ocasionada pelo novo Coronavirus e ndo so, ja que se verifica a
necessidade de conferir a esses trabalhadores o cuidado também em outros &mbitos, como, por
exemplo, conferindo seguros em caso de eventuais acidentes.

A Lei n°® 14.297/2022, oriunda do Projeto de Lei n° 1.665/2020, que possui carater
temporario e excepcional, dispde acerca de medidas de protecéo asseguradas ao entregador que
presta servico por intermedio de empresa de aplicativo de entrega durante a manutengdo da
emergéncia em salde publica decorrente do coronavirus responsavel pela Covid-19*2. Ainda, a
referida legislacdo define quais serdo os destinatarios da norma e os titulares do direito, de
acordo com o que demanda o seu artigo 2°.

Com a definicdo do seu ambito de protecdo, a lei determina também o dever de
assisténcia da empresa de aplicativo, bem como a higidez no meio ambiente laboral,
compreendendo medidas de tutela de sadde e seguranga®®, entre outras medidas. Em sendo uma
lei, conforme ja mencionado, de carater excepcional e temporario, busca-se analisar a
importancia da regulamentacdo pandémica no que se refere aos entregadores contratados por
meio de plataforma eletrénica de aplicativo de entrega e as possiveis implicacdes da novel
legislacdo nessa nova morfologia de trabalho que carece de medidas protetivas e concretas

direcionadas a tais trabalhadores.

2 A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL E SUAS TRANSFORMAGCOES
TECNOLOGICAS

Sabe-se que quando da ocorréncia das revolugdes industriais aconteceram profundas
modificagfes nas estruturas sociais, nos sistemas econdmicos, e, consequentemente, nas
relagGes trabalhistas*. Diante da revolucéo digital que se vive atualmente, a qual resulta em
maior integracdo da sociedade e economia, é possivel mencionar, segundo o economista alemao

Klaus Shwab, o inicio de uma Quarta Revolucgéo Industrial, cuja origem € justamente vinculada

12 BRASIL. Lei Ordinaria n° 14.297/2022, de 05 de jan. de 2022. Dispde sobre medidas de prote¢io asseguradas
ao entregador que presta servigo por intermédio de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia da
emergéncia em saude publica decorrente do coronavirus responsavel pela covid-19, Brasilia, 05 jan. 2022.

13 LOPES, Adriano Marcos Soriano. A protecdo ao entregador por aplicativo: uma anélise da Lei n°
14.297/2022. [S. 1], 2022. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-jan-12/opiniao-protecao-entregador-
aplicativo-lei-14297. Acesso em: 27 fev. 2022.

4 CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA. Relages trabalhistas no contexto da industria 4.0.
Brasilia, 2017, p. 15.



as mudancas radicais trazidas pela tecnologia digital e sistemas de telecomunicacdes®®.

Na denominada “Insdustria 4.0”, conceito surgido em 2011 na Feira de Hannover na
Alemanha®®, as mudancas restam fudamentadas “na combinagio de tecnologias inovadoras
como manufatura digital, 10T (Internet das Coisas), inteligéncia artificial e robotica
avangada™!’. Destaca-se que os fundamentos da maior produtividade, economia de tempo,
reducdo de custos, bem como a eficiéncia, exigéncias tdo caras as revolucdes insdustriais
anteriores, continuam a revelar demasiada importancia nessa que vivencia-se.

N&o obstante as semelhancas existentes, conforme o ja citado economista Klaus
Schwab, a Quarta Revolucdo Industrial é intrinsecamente diferente das revolucgdes industriais
anteriores em razdo, principalmente, da fusdo muito mais rapida e ampla entre os diversos tipos
de tecnologia, bem como a interagdo entre os dominios fisicos, digitais e bioldgicos®®.

Além disso, com o fendmeno da digitalizacdo, 0 mercado viu surgir em grande escala
os consumidores digitais, sendo tracadas, com isso, estratégias de marketing com base na
analise de grandes bases de dados, as quais sdo capazes de gerar otimizacOes, reducdes de
desperdicio, bem como adequagio & sustentabilidade®®.

Nesse sentido, resta latente que a Quarta Revolucdo Industrial resultou também na
existéncia de novos produtos e servicos que, além de rapidamente difundidos — como a Uber
gue ha alguns anos era um servico desconhecido — aumentam demasiadamente a eficiéncia aos
consumidores®’, vez que os mais variados servicos podem ser remotamente controlados e
acionados.

Com isso, nota-se que a Industria 4.0 pode ser definida como um sistema produtivo
integrado a computadores ou dispositivos moveis ligados a internet que possibilitam

gerenciamento, cooperacao e interacio com determinado sistema em qualquer lugar do globo??.

3 O TRABALHO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

15 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucéo industrial. Traducéo: Daniel Moreira Miranda. 1. ed. Sdo Paulo: Edipro,
2016, p. 19.

18 WENDEL BORGES DE LIMA, Alessandro et al. IndUstria 4.0: conceitos e fundamentos. Sdo Paulo: Blucher,
2018.

17 CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA. Relagdes trabalhistas no contexto da indUstria 4.0.
Brasilia, 2017, p. 16.

18 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucéo industrial. Traducéo: Daniel Moreira Miranda. 1. ed. Sdo Paulo: Edipro,
2016, p. 19.

19 WENDEL BORGES DE LIMA, Alessandro et al. Indistria 4.0: conceitos e fundamentos. Sdo Paulo: Blucher,
2018.

20 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. Traducéo: Daniel Moreira Miranda. 1. ed. Sdo Paulo: Edipro,
2016, p. 23.

2L WENDEL BORGES DE LIMA, Alessandro et al. Indistria 4.0: conceitos e fundamentos. Sdo Paulo: Blucher,
2018.



A partir da Inddstria 4.0 — a qual concebeu um salto tecnolégico — pode-se perceber
certas mudancas na cadeia produtiva. Além da intensificacdo dos processos produtivos
automatizados, ¢ vivenciada “a hegemonia informacional-digital no mundo produtivo, com 0s
celulares, tablets, smartphones e assemelhados controlando, supervisionando e comandando
essa nova etapa da ciberindustria do século XXI”?2,

Nesse contexto 0os mais variados termos sdo utilizados para buscar uma definicdo as
transformacoes que vém ocorrendo no mundo do trabalho e nos negdcios do capital. O jurista
Ricardo Antunes citando o autor De Stefano, apresenta uma defini¢do aos termos “platform
economy, gig economy e collaborative economy” como sendo uma atividade pela qual o
trabalho seria contratado ou realizado através da TIC, podendo ser efetuado digitalmente ou
presencialmente?®,

Ainda, outro termo cunhado para tentar elucidar as citadas modifica¢fes tecnoldgicas
que conferiram diversas mudancgas na morfologia do trabalho é o crowdsoursing. O que se
revela nesse caso ¢ a “transferéncia de trabalho das empresas para o usuarios de plataformas
digitais, transformados em uma multidio indeterminada de trabalhadores™®*. Destarte,
inimeros trabalhadores — que por vezes ndo sdo contratados ou pré-selecionados — dispde-se a
executar as tarefas disponibilizadas, arcando com os demais riscos e custos?,

E nessa conjuntura que pode-se pensar no trabalho em plataformas digitais como o
iFood. O aplicativo e o site surgiram no ano de 2012 e a referida empresa brasileira apresentou
um crescimento exponencial ao longo dos anos, chegando a 20 (vinte) milhdes de pedidos por
més no ano de 2019%. Ja no ano de 2020, uma pesquisa realizada pela FIPE revelou que o
iFood gerou cerca de 730 (setecentos e trinta) mil postos de trabalho, o que equivale a 0,72%
da populacéo brasileira ocupada?®’.

No que concerne aos entregadores vinculados a plataforma, ressalta-se que o ideal de

22 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. 1. ed. S&o Paulo:
Boitempo, 2018.

23 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, Uberizacdo do trabalho e regulacdo no
Capitalismo contemporaneo. Contracampo, Niteroi, v. 39, n. 1, p. 27-43, abr./jul. 2020.

24 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizag&o: a era do trabalhador just-in-time?. Estudos Avancados, So Paulo, v.
34,n.98, p. 111-126, 7 jul. 2020.

25 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizac&o: a era do trabalhador just-in-time?. Estudos Avancados, Sdo Paulo, V.
34,n.98, p. 111-126, 7 jul. 2020.

% |FOOD. Pensou iFood, pensou na FoodTech referéncia na América Latina. Osasco, 2021. Disponivel em:
https://institucional.ifood.com.br/ifood/. Acesso em: 16 jun. 2022.

27 IFOOD. Pesquisa da Fipe revela que iFood responde por R$32 bi do PIB nacional em 2020. Osasco, 17
dez. 2021. Disponivel em: https://news.ifood.com.br/pesquisa-fipe-revela-que-ifood-responde-por-32-bi-do-pib-
nacional-em-2020/. Acesso em: 16 jun. 2022.



relacdo difundida é de parceira, sempre realcando que os riscos na prestacdo do servico € do
entregador(a) — cabendo a plataforma digital apenas a conexdo entre clientes, estabelecimentos
e entregadores(as); a autonomia dos entregadores(as) em realizar as entregas quando, como e
onde quiserem; auséncia de imposi¢do na periodicidade e disponibilidade no servigo de entrega;
bem como falta de fiscalizagéo acerca das atividade do entregador(a); por fim, evidencia-se que
n&o ha vinculo empregaticio?.

Essa relacdo de parceria que € difundida pela citada plataforma digital é habil para
gerar uma percepcdo de autonomia, flexibilidade e possibilidade de autogerenciamento. Ou
seja, o entregador(a) pode, inclusive, trabalhar por meio de outras plataformas gerenciando seu
tempo e modo de trabalho.

Nesse ideal de “empreendedorismo” que é propagandeado, de acordo com a cientista
social Ludmila Abilio, esses trabalhadores, apesar de gerentes de si prdprios, seguem
subordinados as empresas®, e isso se verifica mediante o registro de tempo real da realizagéo
de cada tarefa, velocidade, local e movimentos realizados; avaliagdes; tudo perante o manifesto
controle dos algoritmos®.

Ademais, tais plataformas digitais como o iFood delimitam qual trabalhador fara
determinadas atividades; qual o prazo para a execucdo do servico; os valores que serdo
percebidos; além de promover blogqueios impedindo que os entregadores exer¢cam suas
atividades por tempo determinado®, entre outras medidas que revelam certo controle da forca
de trabalho.

Nessa nova forma de controle, gerenciamento e organizacgdo do trabalho®, apesar da
difundida flexibilidade da jornada, o que se observa na pratica é uma carga horaria excessiva
de trabalho, por meio da qual o entregador se vé permanentemente disponivel®, arcando com
todos os riscos inerentes, enquanto as empresas se furtam em prestar qualquer protecéo, direito

ou garantia, verificando-se, portanto, uma ampliacéo do trabalho precarizado®.

28 |FOOD. Termos e condigdes de uso iFood para entregadores. Osasco, 21 jan. 2022. Disponivel em:
https://entregador.ifood.com.br/termos-e-condicoes-de-uso/. Acesso em: 16 jun. 2022.

29 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizag&o: a era do trabalhador just-in-time?. Estudos Avancados, So Paulo, v.
34,n.98, p. 111-126, 7 jul. 2020.

30 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, Uberizacdo do trabalho e regulacdo no
Capitalismo contemporaneo. Contracampo, Niter6i, v. 39, n. 1, p. 27-43, abr./jul. 2020.

31 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, Uberizacdo do trabalho e regulacdo no
Capitalismo contemporaneo. Contracampo, Niteréi, v. 39, n. 1, p. 27-43, abr./jul. 2020.

%2 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacdo: a era do trabalhador just-in-time?. Estudos Avancados, Sdo Paulo, V.
34,n.98, p. 111-126, 7 jul. 2020.

3 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacdo: a era do trabalhador just-in-time?. Estudos Avancados, So Paulo, V.
34,n.98, p. 111-126, 7 jul. 2020.

3 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, Uberizacdo do trabalho e regulacdo no
Capitalismo contemporaneo. Contracampo, Niter6i, v. 39, n. 1, p. 27-43, abr./jul. 2020.



Inclusive, acerca dessa nova dindmica de trabalho afirma Ricardo Antunes:

[...] Trata-se de uma espécie de trabalho sem contrato, no qual ndo ha
previsibilidade de horas a cumprir nem direitos assegurados. Quando ha
demanda, basta uma chamada e os trabalhadores e as trabalhadores devem
estar on-line para atender o trabalho intermitente. As corporacdes se
aproveitam: expande-se a ‘“uberiza¢do”, amplia-se a “pejotizacdo”,
florescendo uma nova modalidade de trabalho: o escravo digital. Tudo isso
para disfarcar o assalariamento.®

4 A RELACAO DE PARCERIA DIFUNDIDA E A AUSENCIA DE PROTECAO
TRABALHISTA

O que se observa é que os trabalhadores que dependem das plataformas digitais, ou seja,
dos aplicativos, ocupam uma posicdo extremamente complexa, tendo em vista a precarizacdo
de suas condigdes de trabalho e a auséncia de qualquer protecdo no que se referem as leis
trabalhistas.

Nesse sentido, apesar das inovagdes trazidas pela chamada “Quarta Revolugao
Industrial” ou “Induastria 4.0”, a realizagdo de trabalho por meio das plataformas digitais
trouxeram a tona uma nova morfologia da classe trabalhadora®, que em muito depende do
comando algoritmico para realizagdo de seu trabalho, bem como dos processos de avaliacdo
dos clientes ligados a plataforma.

N&do obstante, o que é difundido pelos aplicativos é a relacdo de parceria, a qual,
conforme os préprios termos de uso que o aplicativo determina, é de completa independéncia
do trabalhador®’. Mesmo assim, mediante o gerenciamento algoritmico do trabalho, as
empresas atuantes por meio dos aplicativos, designando suas atividades como se
intermediadoras fossem, detém os meios tecnoldgicos necessarios a promocao e organizacdo
do encontro entre oferta e procura de diferentes atividades econdmicas, operando novas formas
de subordinagéo e controle do trabalho®®.

Verifica-se, portanto, um novo sistema laboral, a partir do qual constata-se a necessaria

atualizacdo do Direito do Trabalho, objetivando deter a perda de garantias e direitos

35 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. 1. ed. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018.
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fundamentais conquistados coletivamente®®. A despeito da aparéncia de maior autonomia,
aplicativos como o iFood determinam por meio do ja citado gerenciamento algoritmico qual
trabalho sera feito pelo entregador; indicam a rota que deve ser seguida; bem como qual a
remuneracao do trabalho realizado.

Além disso, dentro dos termos de uso do iFood, é evidente a possibilidade de bloqueios
temerarios dos entregadores vinculados. Ora, basta a recusa de trés entregas seguidas para que
a conta do trabalhador fique inativa por 15 (quinze) minutos*®. Nesse &mbito, o que pode se
inferir € o grande controle da forca de trabalho e consequente suplantacdo da flexibilidade
propagandeada, vez que os trabalhadores sdo obrigados a trabalhar mais para garantir sua
sobrevivéncia e manutenco de seus instrumentos de trabalho*!.

Dessa maneira, o controle exercido pelas plataformas digitais sob os trabalhadores que
estdo em seu jugo € intenso. Com a delimitacdo dos valores que seréo recebidos, bem como dos
trabalhos que serdo realizados, o que se revela é que os métodos do exercicio do negdcio
empresarial das empresas-plataforma podem em muito ser parecidos com a atuacdo das
empresas tradicionais no que tange ao controle do trabalho*.

A gestdo gamificada realizada é muitas vezes baseada em incentivos e sangdes que se
parecem a um jogo e quase nunca mostram claramente seus mecanismos, mudando
constantemente®, e, apesar da obscuridade do funcionamento para os trabalhadores sujeitos a
essas condi¢bes em razdo, principalmente, da dificuldade quase geral de compreensdo do
gerenciamento algoritmico, para as plataformas digitais a identificacdo dos trabalhos realizados
é de extrema facilidade.

Ora, os aplicativos detém a exata localizacdo do trabalhador, com a possibilidade de
exame de quantas foram as horas trabalhadas, quantas entregas foram realizadas e tempo dessas.
Nesse ponto, constata-se a facilidade que as novas tecnologias trazem de tornar rapido, preciso
e incontroverso os trabalhos realizados, propiciando quica a identificacdo de aspectos inerentes
ao reconhecimento de uma relacdo de emprego que em muito dependia de despendiosa

producdo probatoria.
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Com a requisicéo de informactes da base de dados das empresas-aplicativos, restaria
possibilitado o exame minucioso do servico desempenhado pelo trabalhador. Destarte, em que
pese a suposta facilidade de obtencdo de dados e informacdes, 0 que se constata é uma enorme
dificuldade na estipulacdo das normas de protecdo ao trabalho, vez que é imposto um ideério
de inviabilidade de regulacdo protetiva*.,

As plataformas digitais que se autointulam intermediadoras, alegam ser apenas um
sistema capaz de conectar 0os motoristas autbnomos e usuarios de servicos, nao efetuando,
portanto, o controle da mao de obra e da prestacdo de servigos®. Diante da suposta auséncia de
poder diretivo dessas plataformas, muitas decis6es juridicas ndo reconhecem os trabalhadores
como empregados aos moldes do que demanda o artigo 3° da Consolidacéo das Lei do Trabalho,
veja-se:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario®.

Pois bem, através da retromencionada disposicao legal pode se chegar aos elementos

faticos-juridicos que compdem e determinam a existéncia de uma relacdo de emprego, os quais,
segundo Mauricio Godinho Delgado sdo a prestacédo de trabalho por pessoa fisica a um tomador
qualquer; prestacdo efetuada com pessoalidade pelo trabalhador e ndo eventualidade;
necessidade de subordinagéo ao tomador dos servicos; e, por fim, prestacéo de trabalho efetuada
com onerosidade®’.

Resta claro e evidente, quando do exame dos termos e condic¢des de uso da plataforma
digital iFood para entregadores, que a empresa declara a inexisténcia do vinculo empregaticio,
ou seja, a relagdo seria civel e comercial, tendo em vista a auséncia de qualquer relacdo de
hierarquia, de dependéncia ou subordinagdo®. A partir disso, muitas sdo as controvérsias da
existéncia ou ndo da relacdo empregaticia com essas plataformas digitais. O que se observa a
partir das decisBes juridicas é principalmente o exame da presenca de subordinacdo dos

entregadores*. A titulo de exemplo, cita-se:
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[...] Ademais, € sabido que a distin¢do entre relacdo de emprego e prestacao
de servigos com autonomia reside na existéncia ou ndo da subordinacéo
juridica.
Para tanto, é preciso que o obreiro esteja sujeito a todo o poder diretivo do
empregador, o que significa que, além de receber orientagdes acerca do
servico a ser prestado, devera também a ele se reportar, apresentando
justificativas diante de faltas ou necessidade de flexibilizacdo do horério
acordado, por exemplo, e sofrer sanc¢des disciplinares no caso de condutas
irregulares.
In casu, tais elementos ndo restaram comprovados.
O contexto probatodrio dos autos é suficiente para concluir pela autonomia dos
servigos prestados, uma vez que, como estabelecido nos termos gerais de uso
do aplicativo, o entregador tinha plena liberdade para definir seus horérios, de
acordo com sua disponibilidade e conveniéncia e o cadastro na plataforma foi
realizado pelo préprio obreiro, ndo havendo treinamento, o que envidencia a
auséncia de submissdo ao poder diretivo da reclamada [...]¥°(grifo nosso)
Contudo, existem ainda decisfes contrarias a retrocitada, as quais a partir da analise dos

termos de uso da plataforma, reconhecem a existéncia do vinculo empregaticio, veja-se:

[...] Ressalta-se que a subordinagéo e o controle da prestacdo dos servi¢os sao
igualmente evidenciados na clausula 7.1 que trata da remuneracdo, uma vez
que revela o controle do algoritmo do nimero de pontos de entregas, distancia
percorrida, tempo de deslocamento, condicbes de transito, oferta e demanda.
O controle do aplicatio é verificado em inumeras clausulas além da
mencionada 7.1.
[...]
A propria natureza do aplicativo revela que seu escopo é oferecer servigos de
entrega de refeigdes e alimentos vendidos por restaurantes e supermercados
ao consumidor final. A contratacdo de entregadores € precipua para a propria
execucdo do fim a que o aplicativo se propGe. [...]
Tenho, assim, por comprovada a relacdo de emprego entre as partes, na forma
prevista nos artigos 2° e 3° da CLT, de 02 de janeiro 2018 e 24 de janeiro de
2022.1...]*

Nesse sentido, 0 que se constata por meio da analise dos trechos das decisbes

colacionadas, ¢ uma auséncia de conformidade quanto ao tema, ou seja, ndo é pacifico
jurisprudencialmente a existéncia ou nao da relacdo de emprego entre, especificamente, a
plataforma digital iFood e os entregadores a ela vinculados. Enquanto para uns o poder diretivo
exercido pela plataforma é inequivoco, para outros, hd extrema independéncia dos
entregadores.

Mesmo assim, malgrado as diversas incertezas que regem esse tipo de prestacdo de
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Servigo no que tange a protecao trabalhista, seu exponencial crescimento € inegavel. Durante a
pandemia ocasionada pelo novo Coronavirus, o setor digital foi em muito demandado, havendo
uma expansao dos servicos de entregas tendo em vista que os servicos de delivery foram uma
das Unicas alternativas viaveis para viabilizar a circulacéo de alimentos, remédios, entre outras
mercadorias®.

As medidas de distanciamento social se mostravam como uma das Unicas estratégias de
combate a pandemia do novo Coronavirus, e, para isso, 0s mais variados tipos de atividades
foram reorganizados para funcionamento na modalidade do teletrabalho, ensejando, portanto,
uma maior segurancga para 0 nao contagio do virus.

N&o obstante o crescimento da demanda as plataformas digitais para o servico de
delivery, os entregadores, sempre classificados com parceiros e autbnomos pelas empresas,
continuaram desprotegidos, e, mesmo obrigados a trabalhar para manutencdo do proprio
sustento e sobrevivéncia em meio a pandemia que assolou o mundo todo, verificou-se a escassa

protecao trabalhista e social.

5 O DIREITO A SAUDE DOS ENTREGADORES

Calcado como um direito social, o direito a satde é extremamente ligado a protecao da
integridade fisica — tanto corporal, quanto psiquica — do ser humano®®. Para que isso seja
possivel e o individuo atinja 0 mais completo bem-estar fisico e funcional, deve o Estado
proporcionar a possibilidade de prevencao e recuperacao a possiveis doengas a que as pessoas
sejam acometidas, oferecendo um servigo publico acessivel e de qualidade®.

Tal objetivo a que lancou méo Constituicdo Federal Brasileira, esta disposto em seu
artigo 6°, junto a outros direitos que visam garantir aos individuos melhores condicGes
existenciais:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a
moradia, o0 transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao.

Paragrafo Unico. Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade social terd
direito a uma renda bésica familiar, garantida pelo poder publico em programa
permanente de transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso
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serdo determinados em lei, observada a legislacdo fiscal e orcamentaria.®®
Em observancia ao que dispde a retromencionada disposicao legal, o que pode se notar

do teor dos direitos trazidos é, segundo a jurista Nathalia Masson, uma necessidade prestacdes
positivas do Estado®®, ou seja, ha uma imprescindibilidade da intervenc&o estatal por meio de
politicas pablicas para que efetivamente esses direitos sejam alcancados.

A partir disso, no que se refere ao direito a satde a propria Carta Magna traz sua garantia
ao cidaddo como um dever do Estado no artigo 196, veja-se:

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agOes e servigos para sua
promocé&o, protecdo e recuperacéo.®’

Destaca-se ainda que, em sendo posto como um direito social, a Constituicdo de 1988

inovou ao positivar o direito a saide como um direito fundamental, sendo dotado, portanto, de
normatividade e forca vinculante. Nesse sentido, os titulares de tal direito podem pleitear face
ao ente estatal as necessarias prestacdes positivas e concretas que Ihes assegurem as condices
minimas de subsisténcia®®.

Inclusive, especificamente em relacdo aos trabalhadores no que se refere ao direito a
salde, a Carta Magna assenta em seu artigo 7°, inciso XXII, a necessaria reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho por meio de normas de salde, higiene e seguranca, visando a melhoria de
sua condi¢do social. Nesse viés, para o jurista José Antbnio Riberito de Oliveira Silva, 0 que se
percebe é que o direito a saude é um género do qual o direito a sadde do trabalhador é espécie,
tratando-se, portanto, de um direito humano®.

Para alem, o que se denota do direito a salde é uma interdependéncia com diversos
outros bens ou direitos fundamentais, como o direito a vida, a integridade fisica e psiquica,
privacidade, alimentac3o, trabalho e tantos outros®®. No que se refere ao trabalhador, quando se
analisa a incidéncia do direito a salde a sua pratica funcional, o que percebe-se é a extrema
ligacdo ao direito a vida e suas projecdes extreriores, vez que:

[...] ndo ha vida digna se o trabalhador perdeu sua salde ou se a teve
debilitada, principalmente se isso decorre de descumprimento das obrigacdes
negativas ou positivas impostas ao empregador ou ao Estado. Ndo hd muito
sentido em se proteger os seus direitos materiais trabalhistas ou os direitos de
liberdade da esfera laboral (sindicalizacdo ou de associacéo, de greve, etc.),
quando o trabalhador j& ndo tem mais saude para continuar a prestagdo de
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Servicos ou a para a pocura de novo emprego.5!
Portanto, em sendo o direito a satde do trabalhador um direito imprescindivel para o ser

humano, deve o Estado prover meios para garanti-lo de forma eficaz. No contexto da pandemia
ocasionada pelo novo Coronavirus, chamou a aten¢do a extensa precarizacdo dos trabalhadores
que prestavam servicos as plataformas digitais.

Ora, malgrado o aumento da demanda pelos servigcos de delivery, e, apesar de em
determinado momento ser considerado um servigo essencial por meio daquilo que dispds o
Decreto n° 10.282/2020, os entregadores continuaram expostos ao contagio sem nenhuma
protecado a eles dirigida.

Desse modo, as condigdes precérias verificadas se acentuaram ainda mais pois 0 nao
reconhecimento do vinculo empregaticio fez recair aos entregadores os riscos em salde
decorrentes do trabalho exercido na pandemia, garantindo o isolamento social de parte da
populacdo brasileira fazendo o necessario servigo de entrega, sem possuir, contudo, qualquer
garantia sanitaria®,

Assim, enquanto a préatica do home office foi uma das solugdes encontradas na tentativa
de contencdo do virus, 0 entregadores que trabalham via aplicativo se viram sem a opc¢do
salubre. Por 6bvio, a realizacdo das entregas aumentam a probabilidade de contégio pelo virus
e consequente adoecimento.

Com isso em vista, houve a criacdo pelo iFood de um Fundo Solidario que previa um
repasse de valores aos entregadores contaminados. Ressalta-se que referido montante a ser
recebido era calculado com base nos repasses recebidos nos Gltimos 90 (noventa) dias, sendo
proporcional aos 15 (quinze) dias de quarentena®®, possuindo um valor minimo de R$300,00
(trezentos reais). Contudo, verifica-se que a ajuda fornecida é infima, levando em consideracédo
as necessidades dos trabalhadores e casos de internacGes que poderiam chegar a 60 (sessenta)
dias®.

Apesar das discussdes controversas relacionadas a natureza juridica da relagao entre os
entregadores e os aplicativos, vé-se a necessidade de garantir a tais trabalhadores garantias
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minimas existenciais, assegurando o direito social basico a saude.

6 A INTERVENCAO ESTATAL POR MEIO DA LEI N° 14.297/2022

A despeito de todas as inovagOes tecnoldgicas trazidas e vivenciadas em razdo da
chamada “Quarta Revolugio Industrial”, o que em muito facilitou a vida dos consumidores®®,
ndo se pode permitir que outras personagens sejam extremamente prejudicadas e relegadas a
precarizacdo. Ora, para o0 caso dos entregadores que trabalham por meio das plataformas
digitais, o que se constata sdo trabalhadores que carecem do reconhecimento do vinculo
empregaticio, e, até certo momento, ndo detinham nenhum tipo de protecdo para exercicio do
Seu servico.

Nesse contexto é que a precarizacdo do trabalho resta evidenciada. O que se constata
nessa nova morfologia sao trabalhadores permanentemente disponiveis ao trabalho, esperando
um chamado para prestacdo de um servico determinado, o que leva-os a jornadas de trabalho
exorbitantes®. Além do mais, os entregadores ao enfrentar o transito das grandes cidades s&o
em muito expostos a acidentes que, por 6bvio, podem os afetar de forma dréstica. Relembra-se,
nesse ponto, que inclusive o tempo para efetuar a corrida é delimitado pela plataforma digital,
e, ao nao fazé-lo, o entregador esté sujeito as avaliacbes negativas dos clientes.

Com tudo isso, as jornadas exaustivas de trabalho, bem como a exposi¢do aos riscos
quando da prestacdo dos servicos estipulados, vé-se uma enorme afetacdo ao direito a saude
desse trabalhador. Nao obstante, ao serem considerados parceiros das plataformas digitais, e,
por conseguinte, trabalhadores autbnomos, os dnus elencados sdo do proprio prestador que
assume os riscos da prestacéo laborativa®’.

Devido & pandemia ocasionada pelo novo Coronavirus, o cendrio tornou-se ainda mais
catastrofico a categoraria dos entregadores vinculados as plataformas digitais. Em que pese o
aumento da demanda pelos servicos de delivery — o que foi de muita valia para circulacéo de
alimentos e outros bens enquanto da necessidade do isolamento social — esses trabalhadores

permaneceram totalmente expostos ao risco de contagio pela doencga que assolava o0 mundo com
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as milhdes de mortes causadas pelo Sars-CoV-2¢,

E nesse contexto que surge a Lei n° 14.297/2022. Diante da evidenciada precarizaco
das condi¢des de trabalho dos entregadores vinculados as plataformas digitais, a intervencao
estatal se mostrou extremamente necessaria para minimizar os efeitos catastréficos a que
restaram manifestados, principalmente, durante a urgéncia em salde vivenciada.

Referida legislacdo € oriunda do Projeto de Lei n° 1.665/2020, o qual é de autoria do
deputado lvan Valente (Psol-SP) com outros nove deputados® e pretende reforcar as medidas
de protecdo aos entregadores de aplicativos enquanto perdurar a pandemia ocasionada pelo
novo Coronavirus.

Enfatiza-se que a novel legislacdo € direcionada ao entregador que presta servigo
vinculado a uma empresa aplicativo de entrega, conforme determinam os artigos 1° e 2°, veja-
se:

Art. 1° Esta Lei dispGe sobre medidas de protecao asseguradas ao entregador
que presta servico por intermédio de empresa de aplicativo de entrega durante
a vigéncia, no territério nacional, da emergéncia de salde publica decorrente
do coronavirus responsavel pela covid-19.
Paragrafo Unico. As medidas previstas nesta Lei devem ser asseguradas até
gue seja declarado o término da Emergéncia em Salde Publica de Importancia
Nacional (Espin) em decorréncia da infeccdo humana pelo coronavirus Sars-
CoV-2.
Aurt. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:
I - empresa de aplicativo de entrega: empresa gque possui como principal
atividade a intermediacdo, por meio de plataforma eletrdnica, entre o
fornecedor de produtos e servigos de entrega e 0 seu consumidor;
Il - entregador: trabalhador que presta servico de retirada e entrega de produtos
e servicos contratados por meio da plataforma eletronica de aplicativo de
entrega.”™

Assim, 0 que se observa é que a legislacdo ndo possui o intuito de proteger todo e

qualquer trabalhador de plataformas on-line, pois define o destinatario da norma, no caso, a
empresa de aplicativo de entrega, bem como o titular do direito, o qual é o entregador’®.
Além disso, a Lei n® 14.297/2022, ndo se prestou a pacificar a controvérsia acerca da

existéncia ou ndo do vinculo empregaticio entre a plataforma e o entregador, deixando claro em
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seu artigo 10 a seguinte disposicao:

Art. 10. Os beneficios e as conceituacdes previstos nesta Lei ndo servirdo de
base para caracterizagdo da natureza juridica da relacdo entre os entregadores
e as empresas de aplicativo de entrega.”

Por conseguinte, os direitos assegurados pela lei sdo referentes a medidas de protecéo

diante de toda debilitacdo das condigdes a que essa classe de trabalhadores foi acometida
durante a pandemia do novo Coronavirus. As principais medidas asseguradas estdo ligadas a
contratacdo de seguro contra acidentes em beneficio do entregador cadastrado quando do
periodo da prestacdo de servigos, cobrindo acidentes pessoais, invalidez permanente ou
temporaria e morte; a possibilidade de afastamento do entregador da atividade laborativa em
caso de infeccdo pelo coronavirus dando-lhe assisténcia financeira pelo periodo de 15 (quinze)
dias, o qual pode ser prorrogado; para além, materiais de protecdo pessoal contra 0 novo
Coronavirus deveriam ser fornecidos pela empresa de aplicativo de entrega’.

Ademais, as empresas fornecedoras do produto ou servico deve permitir que o
entregador utilize as instalaces sanitarias de seu estabelecimento e garantir o acesso a agua
potavel’™®. Nessa perspectiva, vé-se a intervencdo do Estado na tentativa de garantir a salde
laboral desses trabalhores em especial durante a pandemia ocasionada pelo Sars-CoV-2.

Também, a lei determina que para os casos em que houver exclusdo da conta a que o
entregador estiver vinculado a empresa aplicativo, aquele devera ser avisado com antecedéncia
minima de trés dias Uteis, com as devidas informacdes acerca das razGes que motivaram a
decisdo. Por fim, h4d a determinacdo de pagamento de multa administrativa no valor de
R$5.000,00 (cinco mil reais), para o caso de descumprimento dos termos da legislagdo™.

Apesar das diversas garantias estipuladas pela novel legislacédo, elas possuem um
prazo definido para acabar, tendo em vista o carater temporario assumido pela lei que tera
“vigéncia enquanto da emergancia em satude publica de decorrente do coronavirus responsavel

pela covid-1977¢.
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O Estado, ao intervir dispondo medidas que visam proteger os entregadores que
trabalham por intermédio de empresa de aplicativo de entrega, promoveu as prestacdes
positivas relacionadas ao direito de salde a que é constitucionalmente assegurado ao
individuo’’. Contudo, o que se percebe em relacdo aos entregadores de aplicativo, ¢ uma
condig&o precarizada que ultrapassa o contexto pandémico.

Ora, apesar da evidente necessidade de protecdo diante da urgéncia em salde, esta-se
diante de um discurso acerca das novas formas de trabalho que ndo podem se sujeitar as normas
de regulacdo protetiva, 0 que acentua a falta de limites a exploracéo do trabalho e precarizagdo
de suas condicdes’®.

Por esse motivo, o Estado ndo pode se furtar de prestar auxilio e condi¢Ges para
suplantar a precarizacao a que estao sujeitos esses trabalhadores. Assim, ndo obstante o carater
temporario assumido pela Lei n° 14.297/2022, ela € de grande valia para demonstrar a
importancia da instituicdo de medidas protetivas concretas a essa nova morfologia do trabalho.

Diante da exposta situacao de precarizacdo a que esses trabalhadores estdo alocados,
verifica-se que a auséncia de uma legislacdo especifica contribui para que a situacdo de
hipervulnerabilidade, bem como dependéncia das plataformas digitais e do gerenciamento

algoritmico, permaneca como uma dura realidade.

7 CONCLUSAO

As facilidades oriundas dos avancos tecnoldgicos sdo evidentes e ndo se pode negar a
capacidade de plataformas digitais como o téo citado iFood, em solucionar de maneira pratica
e facil diversos tipos de servicos. Por isso, 0s beneficios e facilidades engedradas ndo sdo
questionadas, e, inclusive, influenciaram diretamente o mundo contemporéneo do trabalho™.

Também, é manifesta a concentracdo de poucas plataformas que dominam o mercado
em que sdo atuantes. Assim, apesar dos beneficios trazidos aos consumidores, esse efeito
plataforma acaba por centralizar poder e valor aos provedores do capital intelectual ou fisico,
precisando-se, portanto, encontrar um equilibrio entre os os beneficios e riscos das plataformas

digitais®.
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Em relacdo aos entregadores que dependem das plataformas digitais, verifica-se intensa
precarizacdo de sua condicdo trabalhista. Ndo considerados como empregados, a pandemia
ocasionada pelo novo Coronavirus, fez por evidenciar a vulnerabilidade a que essa classe esta
submetida.

Dependentes da plataforma digital no que se refere a fixacdo da remuneracgdo, da rota a
ser seguida, bem como do servico a ser desempenhado, os entregadores precisam de um grande
numero de entregas para garantia de sua subsisténcia. Dai a importancia da Lei n® 14.297/2022,
a qual traz diversas disposi¢cdes protetivas ao entregador, visando a manutencdo da saude
laboral. A novel legislacdo, a qual é revestida de carater temporario, é de suma relevancia para
garantir direitos minimos aos entregadores.

Contudo, tendo em vista a sua condicdo resolutiva — ou seja, o fim da pandemia do novo
Coronavirus — os entregadores que prestam servico por intermédio de empresa aplicativo de
entrega permanecerdo em uma lacuna legislativa em relacdo ao trabalho desempenhado.
Portanto, apesar do avanco representado pela Lei n® 14.297/2022, ele ndo € suficiente a garantia
de direitos, tendo em vista a protecdo pontual aos entregadores, destinatarios da norma®'. Por
isso, deve o Estado dispor dos meios necessarios a proteger esse trabalhadores que sem a Lei
n® 14.297/2022, ndo possuem quaisquer tipo de seguranca juridica para o exercicio de sua

profisséo.

2016, p. 24.
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