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RESUMO

A pandemia da Covid-19 trouxe diversos impactos e perdas a realidade brasileira, bem
como o enfraquecimento do liame contratual e negocial enquanto esfor¢o das partes para
manutencdo do pacto firmado. Nisso, em resgate a teoria geral dos contratos e obrigagdes,
somado a concep¢ao moderna do Codigo de Defesa do Consumidor, observar-se-a o papel da
principiologia da manutencao e conservagao dos contratos, além da teoria firmada pela doutrina
do adimplemento substancial, como resgate ao poder dos contraentes e consumidores no que
tange a adaptacdo dos termos do negdcio juridico e a criacdo de condi¢cdes favoraveis a
continuacao deste. Ainda, se tem a intensificacio da inadimpléncia durante o periodo de
pandemia, somada ao carater de endividamento da populac¢ao nacional, como imposi¢des a uma
postura de salvaguarda aos contratos, principalmente no que diz respeito a criacao de melhores

condi¢des de cumprimento e prestacao as partes tidas como vulneraveis.

Palavras-chave: Contratos, negdcios-juridicos, teoria geral dos contratos, adimplemento
substancial, conservacdo dos contratos, Covid-19, inadimpléncia, Codigo de Defesa do

Consumidor.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic brought several impacts and losses to the brazillian reality, as
well as the weakening of the contractual and negotiation bond as an effort by the parties to
maintain the signed pact. In this, in order to rescue the general theory of contracts and
obligations, added to the modern conception of the Consumer Defense Code, the role of the
principles of maintenance and conservation of contracts will be observed, in addition to the

theory established by the doctrine of substantial performance, as rescue of the power of



contracting parties and consumers regarding the adaptation of the terms of legal transaction and
the creation of favorable conditions for its continuation. Also, there is an intensification of
default during the pandemic period, added to the indebtedness of the national population, as
impositions on a posture of safeguarding contracts, especially with regard to the creation of

better conditions for compliance and provision to the parties taken as vulnerable.

Keywords: Contracts, legal business, general theory of contracts, substantial performance,

conservation of contracts, Covid-19, default, Consumer Protection Code.
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INTRODUCAO

As obrigagdes e contratos fazem parte do cotidiano de todos os individuos, de modo
que, as fontes de tais institutos se materializam nas relagdes humanas estabelecidas. Para tanto,
os principios gerais do direito e as clausulas contratuais assentadas por meio de jurisprudéncias
e doutrinas garantem a validade e permanéncia desses negocios juridicos.

Nesse sentido, se faz necessario realizar um estudo sobre as origens e contetido da teoria
geral dos contratos, de modo a compreender o nascer de uma relacdo contratual-obrigacional,
bem como entender as situagdes que caracterizam o adimplemento e inadimplemento de tais
obrigacdes. Com isso, buscar-se-a os efeitos de uma possivel falta ao cumprimento do objeto
do contrato, além das hipoteses de resolucao desse.

No entanto, ¢ importante partir de um pressuposto de boa-fé objetiva para com os
participantes do contrato, em uma verdadeira expectativa de que o adimplemento total ou, por
diversas vezes, substancial, se fara suficiente aos interesses e necessidades do credor. Desse
modo, tem-se operacional o principio da conservagao dos negdcios juridicos; cuja doutrina do
adimplemento substancial se assegura e valida ao remediar situacdes de resolugdo descabida ou
forcada.

E dessa forma que se busca reverter medidas extremas como a resolugdo contratual. O
adimplemento substancial ¢ reservado aos casos em que o inadimplemento se da parcialmente,
porém ainda ha interesse do credor no cumprimento a ser realizado. Em contribuicao a matéria
introduzida, observa-se os dizeres de Ruy Rosado de Aguiar Junior:

[...] quando, ndo obstante a mora, o cumprimento ainda € possivel e capaz de
satisfazer basicamente o interesse do credor ou quando, apesar da imperfeicao
do cumprimento, parcial ou com defeito, forem atendidos os elementos
objetivos e subjetivos a serem atingidos pelo cumprimento, diz-se que o
adimplemento foi substancial e atendeu as regras dos arts. 394, 395 e 389 do
Codigo Civil, afastando-se a resolugdo.

De tal modo, observar-se-4 a incidéncia da teoria do adimplemento substancial, bem
como o da conservacdo dos contratos, as diversas situacdes de fragilidade negocial observadas
ao longo da pandemia da Covid-19. Assim, buscar-se-a caracterizar as benesses dos institutos
mencionados, a luz da boa-fé contratual, em vista da manutengdo do resultado 1til do pacto

firmado, além do possivel encerramento do negocio pelo substancial cumprimento do objeto.

" AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Extingdo dos Contratos por Incumprimento do devedor. 2. Ed.
Rio de Janeiro: AIDE, 2003.



Por fim, fora utilizado como método de pesquisa o indutivo, a saber, aquele destinado a
verificar constatagdes particulares e, possibilitar, que se produzam generalizagdes sobre o tema

da conservagdo e adimplemento substancial contratuais durante o periodo pandémico.

1 - BREVE INTRODUCAO A TEORIA GERAL DOS CONTRATOS E OBRIGACOES

Em vista de uma caracterizagdo breve, porém substancial, da teoria geral dos contratos
e obrigacoes, se faz necessario tratar dos conceitos basicos. De tal modo, conforme definigao
de Carlos Roberto Gongalves:

O contrato € a mais comum ¢ a mais importante fonte de obrigagdo, devido as
suas multiplas formas e inimeras repercussoes no mundo juridico. Fonte de
obrigagdo ¢ o fato que lhe da origem. Os fatos humanos que o Codigo Civil
brasileiro considera geradores de obrigacdo sdo: a) os contratos; b) as
declara¢des unilaterais da vontade; e c) os atos ilicitos, doloso e culposos.?

Assim, se v€ na lei o conteudo eficaz dos contratos, vez que, nela estdo dispostas a
obrigacao ao devedor de cumprir o que fora pactuado, no modo acertado, bem como a
imposicao ao causador do ato ilicito de ressarcir o prejuizo que causou. Nisso, o contrato se da
por espécie de negdcio juridico, cujos requisitos de formagdo exigem, pelo menos, a
participacao de duas partes; para tanto ¢ negdcio bilateral ou plurilateral, que se aperfeicoa em
uma composicao de interesses.

Aos negdcios juridicos bilaterais, pressupostos de mutuo consenso entre as partes,
constituem-se os contratos. Estes, aos fundamentos €ticos da teoria dos contratos, se dao pela
vontade humana, balizados pelo ordenamento juridico e, nas palavras de Caio Mario,
constituem “um acordo de vontade, na conformidade da lei, e com a finalidade de adquirir,
resguardar, transferir, conservar, modificar ou extinguir direitos.”>

Ainda, resguarda o contrato uma extensao aos diversos ramos do direito; seja privado,
publico ou conven¢do; de modo que ndo se restringe as obrigacdes; porém, guarda vinculagdo
aos pactos que criar, modificar ou extinguir relagdes patrimoniais.

Em sequéncia, ¢ imprescindivel a caracterizag¢ao da funcdo social do contrato, tida como
uma abordagem ampla do direito civil aplicado, bem como uma prevaléncia dos valores

coletivos em detrimento aos individuais. Tal interpretagdo contratual, segundo Jones

2 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 3: contratos e atos unilaterais — 14.
ed. — Sao Paulo: Saraiva, 2017, p. 19-20.
3 SILVA PEREIRA, Caio Mario. Institui¢ées de direito civil, v. 111, p-7.



Figueiredo, “tem por escopo promover a realizagdo de uma justica comutativa, aplainando as
desigualdades substanciais entre os contraentes.” 4

Desse raciocinio, se espelha o bom desenvolvimento dos contratos pactuados pelos
individuos a uma condi¢do obrigacional que os favore¢a mutuamente. Assim, pautado na
presuncao de boa-fé, o direito das obrigagdes dispde de normas regentes as relagdes juridicas
patrimoniais; estas cujo dever de exigir prestagdo, conferido a alguém, condiciona dever de
prestar a outrem.

Tal entendimento, segundo Orlando Gomes, dispde que:

O direito obrigacional ou de crédito contempla as relagdes juridicas de
natureza pessoal, visto que seu crédito contempla as relagdes juridicas de
natureza pessoal, visto que seu conteido é a prestagdo patrimonial, ou seja, a
acdo ou omissdo da parte vinculada (devedor) tendo em vista o interesse do
credor, que por sua vez tem o direito de exigir aquela agdo ou omissdo, de tal
modo que, se ela ndo for cumprida espontaneamente, podera movimentar a
maquina judiciaria para obter do patrimdnio do devedor a quantia necessaria
a composi¢io do dano.’

De tal forma, o esbogo das relagcdes contratuais e, precipuamente, obrigacionais, toma
forma no direito civil brasileiro. A isso, diversas sao as motivagdes e consequéncias geradoras;
a propria esséncia do modelo capitalista adotado pelo pais dispde de impulsos ao consumismo
e adogao de mecanismos geradores de obrigagdes. De modo que, vislumbrar as possibilidades
e controlar os excessos advindos de tais relagdes juridicas ¢ papel crucial do ordenamento
patrio.

E nisso que se observam os resultados e as condi¢des de prestagio das obrigagdes
firmadas pelas partes, vez que o contrato pactuado surge, em tese, com um fim premeditado;
quando ndo se tratar de extingdo for¢ada; de modo que, se espera que o devedor cumpra sua
prestacao e obtenha do credor uma contraprestagdao. Tal relacdo se d4 de maneira ciclica, a
consideragdo de que ambas partes prestam ao outro de alguma forma, o que da ensejo as

caracterizacoes de adimplemento ou inadimplemento dessa relagdo contratual-obrigacional.

2 — O INADIMPLEMENTO E AS PERDAS E DANOS EM APLICACAO AOS
CONTRATOS E OBRIGACOES NO CODIGO CIVIL

* ALVES, Jones Figueiredo. Novo Cédigo Civil comentado, coord. de Ricardo Fiuza, p. 372-373
> GOMES, Orlando, Obrigagées, 4. Ed., Rio de Janeiro, Forense, 1976, p. 17, 19 e 21.



Tal qual mencionado anteriormente, o devedor se encontra obrigado a prestar o que for
devido, no tempo, modo e lugar pactuados, sob o direito do credor de exigir que tais condigdes
sejam observadas ao cumprimento da obrigagao.

Conforme licado de Humberto Theodoro Junior:

Ao contrario dos direitos reais, que tendem a perpetuidade, os direitos
obrigacionais gerados pelo contrato caracterizam-se pela temporalidade. Nao
ha contrato eterno. O vinculo contratual €, por natureza, passageiro ¢ deve
desaparecer, naturalmente, tdo logo o devedor cumpra a prestagdo prometida
ao credor.’

De tal modo, adimplir a obrigagdo se da por regra, porém, quando nao respeitadas as
condicdes de cumprimento, ter-se-4 o inadimplemento. Este, nas palavras de Maria Helena
Diniz, manifesta uma “patologia no direito obrigacional, que representa um rompimento da
harmonia social, capaz de provocar a rea¢io do credor.””

Ainda, se observa o inadimplemento na falta da prestacao pactuada, de modo que o
devedor ndo a cumpre, voluntéria ou involuntariamente. Em continuagao ao raciocinio de Maria
Helena Diniz:

Se o descumprimento da obrigagdo resultar de fato imputavel ao devedor,
havera inexecugdo voluntaria, pois o obrigado deixa de cumprir a prestagdo
devida sem a dirimente do caso fortuito ou forca maior. Pelo art. 390, o
devedor que se obrigar a ndo praticar dado ato (obrigacdo negativa) sera tido
como inadimplente a partir da data em que veio a executar, culposamente, o
ato de que devia abster-se [...] desse dia entdo, surgirdo os efeitos (p. ex.,
perdas e danos e mora) do descumprimento da obrigacao de nao fazer.®
Nesse sentido, o incumprimento da obrigacdo podera ocorrer de diversas maneiras, a
depender, principalmente, da modalidade de prestacao. Ademais, essa falta ao dever de adimplir
ocorrera por vontade do devedor, caracterizado ai o dolo, ou por culpa, esta tida em situagdes
de impericia, imprudéncia ou negligéncia.
De acordo com entendimento de Orlando Gomes, ““a rigor, somente a inexecugdo dolosa
poderia ser qualificada como voluntaria, embora a decorrente de culpa também seja assim
classificada, por resultar de fato imputavel ao devedor.” Para tanto, se retira de tais situacdes

o dever de reparagdo superveniente ao descumprimento da obrigagdo, materializado na

indenizagdo por perdas e danos.

¢ THEODORO JUNIOR, Humberto. O contrato e seus principios. 2. ed. Rio de Janeiro: AIDE, 1999.
" DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, 2- volume: teoria geral das obrigagdes. 22.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 376.

¥ DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, 2- volume: teoria geral das obrigagées. 22.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 377.

? GOMES, Orlando, Obrigagaes, cit., p. 173-4 e 183; Caio M. S. Pereira, op. cit., p. 280.



Este tipo de indenizacdo estd previsto no art. 389 do Cddigo Civil, cuja literalidade
impde que, “ndo cumprida a obrigacdo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e
atualizagdo monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de
advogado”. Com isso, na dic¢do de Diniz, tal dispositivo normativo:

[...] esta admitindo o modo de inadimplemento voluntario absoluto que se da
se a obrigacao ndo foi cumprida nem podera sé-lo, e o credor ndo mais tera
possibilidade de receber aquilo a que o devedor se obrigou, como, p. €x., no
caso de ter havido perecimento, perda ou destruicdo do objeto devido por
culpa deste.'”

Por outro lado, na hipdtese de inadimplemento relativo, observar-se-a situagdo em que
a obrigacdo ndo fora cumprida em seu modo, tempo e lugar devidos, porém ainda ha
possibilidade ao devedor de adimplir, em atraso. A isto, o Codigo Civil, em seu art. 394, impde
como mora; bem como permanece a responsabilidade a indenizagdao por perdas e danos, esta
proporcional ao prejuizo efetivamente causado.

No mais, € nessa logica de cumprimento “tardio”, bem como a anuéncia do credor para
tanto, que se solidificam os ideais de manutencdo e conservacdo dos contratos. Tal
principiologia revitaliza a fun¢do social do pacto firmado entre as partes, o que permite o
eventual adimplemento da obrigacdo; além da ramificacdo a teoria do adimplir substancial,

conforme a consideracdo do todo a partir da situacdo de inadimplemento.

3-BREVE INTRODUCAO ACERCA DO CONTRATO NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

A continuidade do estudo acerca da aplicabilidade das teorias do adimplemento
substancial e da conservacao dos contratos (principio) a situa¢ao pandémica atravessa a simples
nocao de contratos e obrigagdes do direito civil. De tal modo, se observara a regéncia e impacto
do Codigo de Defesa do Consumidor para com as principais situacdes a serem analisadas no
advento da crise sanitéria.

Nisso, com o devido esclarecimento acerca da teoria contratual e obrigacional basica,
parte-se para a mescla de tais institutos a realidade consumerista, de fato, com o advento da Lei

n° 8.078/90 (CDC). Esta, cujo “nascimento” se deu por determinagdo expressa do constituinte

' DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, 2- volume: teoria geral das obrigagées. 22.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 377.
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ao art. 5°, XXXII, da Constituicao Federal, goza de hierarquia material superior, ainda que tenha
disposi¢ao em lei ordindria.
Para tanto, se observa a analise de Carlos Roberto Gongalves em relagdo ao tema:

Partindo da premissa basica de que o consumidor € a parte vulneravel das
relagdes de consumo, o Codigo pretende restabelecer o equilibrio entre os
protagonistas de tais relacdes. Assim, declara expressamente o art. 1° que o
Codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, acrescentando
serem tais normas de ordem publica e de interesse social. De pronto, percebe-
se que, tratando-se de relagdes de consumo, as normas de natureza privada,
estabelecidas no Codigo de 1916, onde campeava o principio da autonomia da
vontade, e em leis esparsas, deixaram de ser aplicadas. O Cddigo de Defesa
do Consumidor retirou da legislagdo civil, bem como de outras areas do
direito, a regulamenta¢do das atividades humanas relacionadas com o
consumo, criando uma série de principios e regras em que se sobressai nao
mais a igualdade formal das partes, mas a vulnerabilidade do consumidor, que
deve ser protegido."'

De tal modo, ¢ pautado o Codigo de Defesa do Consumidor em seu reconhecimento
como Direito Fundamental, prestado a manuten¢ao da dignidade da pessoa humana e ao
impedimento/atenuagdo das vulnerabilidades. Ademais, ¢ importante a individualizagao de sua
incidéncia, vez que nao abarca todo o direito privado, mas apenas as relagdes tidas como de
consumo.

Assim, ¢ informado pelo principio da igualdade substancial; a protecdo se da nao ao
consumo, mas ao consumidor — o “sujeito constitucionalmente identificado”. Este cuja
vulnerabilidade ¢ reconhecida pelo proprio CDC, em seu art. 4°, I, de forma que nao se da
somente econdmica, mas informacional, técnica, digital, algoritmica, juridica, etaria, etc., em
constante acréscimo e atualizacdo a medida que a sociedade evolui.

No entanto, para que o entendimento protetivo ao consumidor tenha incidéncia, devera
ser observada, como mencionado anteriormente, uma relagdo de consumo, de modo que, ao
campo de aplicagdo do CDC conceituam-se aquele que consome e que fornece. O primeiro
podera ser pessoa fisica ou juridica, que adquire ou utiliza um produto ou servigo, caracterizado
como destinatario final, por outro lado, o fornecedor se da por pessoa fisica ou juridica, ptblica
ou privada, que desempenha atividade profissional com habitualidade.

Ao final, ainda que a diferenca de aplicagdo quanto ao cddigo civil e o codigo de defesa
do consumidor se dé pelas especificidades dos sujeitos envolvidos, observa-se verdadeira

unidade principiologica e tedrica abarcada aos contratos. Tal mescla extrapola a presenca da

" GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 3: contratos e atos unilaterais — 14.
ed. — Sao Paulo: Saraiva, 2017, p. 30.
10



relacdo de consumo e se aplica as demais situagdes contratuais, conforme contribui Silvio
Venosa:

Os principios tornados lei positiva pela lei de consumo devem ser aplicados,
sempre que oportunos e convenientes, em todo contrato € ndo unicamente nas
relagdes de consumo. Desse modo, o juiz, na aferigdo do caso concreto, tera
sempre em mente a boa-fé dos contratantes, a abusividade de uma parte em
relagdo a outra, a excessiva onerosidade etc., como regras gerais e clausulas
abertas de todos os contratos, pois os principios sdo genéricos, mormente
levando-se em conta o sentido dado pelo novo Codigo Civil."

Por fim, € oportuna a transigao material que se da a teoria geral dos contratos no que diz
respeito ao Codigo Civil e ao Codigo de Defesa do Consumidor, de modo que, a analise quanto
ao sujeito inadimplente obtém maior peso nessa, considerados os amplos estudos quanto as
vulnerabilidades e o carater de endividamento, bem como as novidades trazidas, por ultimo,

pela Lei do Superendividamento (14.181/2021).

4— A SITUACAO DO INADIMPLENTE BRASILEIRO E A INTRODUCAO A LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO

As tratativas de natureza juridica acerca do inadimplemento, ja observadas nos capitulos
anteriores, trazem aspectos previstos na legislacao civel sobre o tema, de modo que, deixam a
analise fatica e situacional para a doutrina e academia juridica. Assim, se observa necessario
discorrer propriamente acerca da situagao do inadimplente brasileiro, em exposi¢ao do ambito
vulneravel em que se encontra, principalmente face ao assédio de consumo.

De tal modo, se assevera a condi¢ao de tardia industrializacdo do pais, bem como a
vagarosa atualizagdo da legislagdo no que diz respeito a conscientizacdo do consumidor
brasileiro, este cujo déficit informacional o afasta das praticas de consumo inteligente e controle
de finangas, somado ao descontrole na tomada de crédito.

Nisso, quando conjugadas as problematicas condi¢des do consumidor médio brasileiro,
0 que se obtém ¢ uma crescente massa de inadimplentes e endividados, estes cuja incapacidade
de gerir suas proprias finangas os leva a situagdo de exclusdo social-econdmica, bem como ao
comprometimento de seu minimo existencial.

Para tanto, a figura do assédio de consumo configura elemento estratégico das empresas

e agentes econdmicos atuais, de modo que seus impactos na vida do consumidor brasileiro

2 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil. 3. ¢ 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003. v. II, p. 371.
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podem levar a situacdo de endividamento. Tal artificio se define, conforme assevera Claudia
Lima Marques:

[...] nominando assim estratégias constrangedoras de marketing muito
agressivas, que pressionam os consumidores e o marketing focado em grupos
de pessoas ou visando (fargeting) grupos de consumidores, muitas vezes os
mais vulneraveis do mercado, como os idosos e aposentados em casos de
créditos; as criancas; os analfabetos e alfabetos funcionais; pessoas com
deficiéncias; doentes."

Assim, a condicao de inadimpléncia do consumidor brasileiro pode, e muitas vezes
evolui para, situagdo de superendividamento, esta cujo art. 54-A, §1° do CDC define como
“impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial”.

Nesse sentido, a passagem por agravamento do inadimplente contratual a condi¢cdo de
superendividado constitui vicissitude que afeta toda a estrutura de consumo do pais. Ademais,
tal situagdo afeta individualmente os contratos pactuados pelos individuos, inclusive aqueles
que ndo se coadunam, tecnicamente, na relagdo consumerista. Com isso, nao se pode considerar
por fator pontual, mas sistematico, o impacto duplice as normativas civeis (contratuais puras) €
consumeristas.

Ainda, a problematica exposta reforga a vinculagdao atemporal dos principios positivados
pelo CDC no que tange a conservacao contratual, uma vez que, constatada a situacao de
superendividamento, ¢ de interesse de ambos polos envolvidos, além do ente publico, que a
obrigacao seja adimplida, bem como que o consumidor tenha reavido seu crédito e poder de
consumo.

De outro modo, a tao requerida e, ainda vagarosa, evolucdo legislativa patria obteve
novo expoente; se trata da Lei de Superendividamento, n® 14.181/2021, cujas disposi¢des
normativas alteram o CDC e o Estatuto do Idoso para aperfeicoarem a matéria do crédito ao
consumidor acerca da prevengdo e tratamento do superendividamento. Nessa toada, busca
reduzir a “seducdo” do acesso ao crédito para consumo, bem como reconhece a condigao de
hipervulnerabilidade de maioria dos superendividados.

Esse avanco legal caminha na dire¢@o correta, bem como fora viabilizado em momento

crucial da pandemia e caos sanitario/economico vivido pelo pais em 2021. Esta logica

" MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerabilidade dos analfabetos na sociedade de
consumo: o caso do crédito consignado a consumidores analfabetos. In: STOCO, Rui (org.).
Doutrinas essenciais: dano moral. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. v. 2, p. 973-1023.
(publicado originalmente em Revista de Direito do Consumidor, Brasilia, DF, v. 95, p. 99-145, 2014).
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impulsiona melhores praticas consumeristas, além de enrijecer a principiologia contratual de
defesa do vulnerdvel, sobretudo, conforme nos ensina Claudia Lima Marques:

E preciso mudar da cultura da divida e da exclusdo dos consumidores, de
ganhar com o crédito concedido de forma irresponsavel a pessoas que sequer
podem o pagar, de ndo entregar copia do contrato, de publicidades enganosas,
sobre crédito facil e publicidades abusivas sobre o crédito com teoéricos juros
zero, para a cultura do pagamento, com melhor informagdo, com avaliagdo da
possibilidade de pagamento dos consumidores ¢ responsabilizacdo dos
intermediarios e agentes bancarios, com maior boa-fé e lealdade no mercado
de crédito brasileiro.

Por fim, ao raciocinio despendido, resta fixacdo temporal aos resquicios devastadores
da crise sanitaria causada pela pandemia da Covid-19. Cujos impactos, para além das
irrecuperaveis vidas humanas, se arrastam em forma de débitos e endividamentos massivos aos
sobreviventes. Tal acep¢do se verifica na parcela de inadimplentes brasileiros, que ja atinge
28,7% das familias brasileiras, segundo dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (CNC)'°. O que reitera a imprescindibilidade da Lei n® 14.181/2021, bem como
de uma nova postura frente as dificuldades supervenientes aos contratos no direito civil-

consumerista brasileiro.

5 - CONSIDERACOES AO ADIMPLEMENTO SUBSTANCIAL E A CONSERVACAO
DOS CONTRATOS

Apos consideravel explanacdao acerca da atuacao do direito contratual, obrigacional e
consumerista na jurisdi¢ao brasileira, chega-se aos apontamentos ao principio da conservacao
dos contratos e a teoria do adimplemento substancial.

Ambas matérias se dao diretamente correlacionadas a protecao dos contraentes, bem
como dos consumidores, polos sabidamente vulnerdveis e habeis a exploragdo técnico-juridica
de clausulas contratuais mal intencionadas. E nesse sentido que o artigo traga o impacto do
inadimplemento, além da situagdo agravada do devedor brasileiro, enquanto suscita o viés

restaurador e protetivo da conservagdo contratual e do substancial adimplemento.

" MARQUES, Claudia Lima. Direito do Consumidor: reflexées quanto aos impactos da pandemia de
Covid-19. Sao Paulo: Escola Paulista da Magistratura, 2020. V. 1, p. 110.
" ABDALA, Vitor. Inadimpléncia das familias tem oitava alta consecutiva, diz CNC. Agéncia Brasil,
2022. Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-06/inadimplencia-das-
familias-tem-oitava-alta-consecutiva-diz
cnctt:~:text=%C3%89%20a%?20oitava%20alta%20consecutiva,era%20de%2024%2C3%25>. Acesso
em: 17 jul. 2022.

13



Nesse sentido, o adimplemento substancial obteve progressiva utilizagdo e consideracao
em meio doutrinario, haja vista seu viés de oposi¢do a resolu¢do unilateral do contrato. Para
tanto, se vé a hipotese de resolucdo contratual pelo inadimplemento em “subsungdo” diante do
quase-integral atendimento das obrigacdes firmadas, de modo que, em situagdo de infima
(insignificante) parcela ndo cumprida, ndo se dara por razoavel a extingdo contratual.

Tal légica garante, em somatdria, a preservagdo (ou conservacao) do contrato e a
manutencao de sua funcao social, alinhada ao art. 421 do Codigo Civil: “a liberdade contratual
sera exercida nos limites da fun¢do social do contrato”. Assim, por definicdo de Jones
Figueiredo Alves, tem-se que:

A introdugdo da boa-fé objetiva nos contratos, como requisito de validade, de
conclusdo e de execucdo, em regra expressa € norma positivada pelo art. 422
do Novo Codigo Civil, trouxe consigo o delineamento da teoria da substancial
performance como exigéncia e fundamento do principio consagrado em
clausula geral aberta na relacdo contratual. E pela observancia de tal principio,
notadamente aplicavel aos contratos massificados, que a teoria se situa
preponderante, como elemento impediente ao direito de resolucdo do
contrato. '

Ainda, hd reconhecimento nao s6 doutrinario e jurisprudencial, mas também do Superior
Tribunal de Justica acerca da matéria, conforme o famoso julgado de relatoria do ministro Ruy
Rosado de Aguiar:

REsp 469.577-SC, 4* T., rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 25-3-2003, e REsp
272.739-MQG, j. 1°-3- 2001. No mesmo sentido: TIRS, Ap. 70.009.127.531, 14*
Cam. Civ., rel. Des. Sejalmo Sebastido, j. 28-10-2004; TJRGS, Ap.
70.010.227.387, 18* Cam. Civ., rel. Des. Mério Rocha, j. 24-2-2005. V. ainda:
“Na linha dos precedentes desta Corte e do Superior Tribunal de Justica, a falta
do pagamento de parcela minima do financiamento atrai a aplicacdo da teoria
do adimplemento substancial, uma vez que a parcela ndo paga ndo induz o
desequilibrio entre as partes e representa parcela infima do objeto contratual,
devendo o autor buscar forma diversa para exigir o cumprimento da obrigacao,
que ndo seja tdo gravosa quanto a devolucdo do bem” (TJDFT, 4* T., Ap.
2004.01.025119-0, rel. Des. Cruz Macedo, j. 9-5-2005). '’

'® ALVES, Jones Figueiredo. O adimplemento substancial como elemento decisivo a preservagéo do
contrato, Revista Juridica Consulex, n. 240, 2007, p. 35.
" BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial n°272.739 — MINAS GERAIS
(2000/0082405-4). Recorrente: Excel Credito Financiamento e Investimento S/A. Recorrida: Ailton de
Souza Rocha. Relator: Min. Ruy Rosado de Aguiar. Brasilia, DF, 01 de mar¢o de 2001. Disponivel
em:
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/IMG?seq=59490&nreg=200000824054 & dt=2001
0402&formato=PDF. Acesso em: 17 jul. 2022.
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Ademais, o entendimento favoravel a teoria do adimplemento substancial, manifestado
pelo STJ no julgado mencionado, obtém interpretagdo advinda de artigo do Cdédigo de Defesa
do Consumidor, conforme explicita Claudia Lima Marques:

Foi também o dispositivo (art. 51, IV) que permitiu ao STJ adotar a tese do
adimplemento substancial: ‘O cumprimento do contrato de financiamento,
com a falta apenas da ultima prestagdo, ndo autoriza o credor a langar mado da
acdo de busca e apreensdo, em lugar da cobranca da parcela faltante.” O
adimplemento substancial do contrato pelo devedor ndo autoriza ao credor a
propositura de ac@o para a extingdo do contrato, salvo se demonstrada a perda
do interesse na continuidade da execucdo, que ndo é o caso.'®

Desse modo, o CDC dispde, em seu artigo 51, acerca da nulidade de pleno direito das
clausulas abusivas, bem como da manuten¢cdo do contrato mesmo na superveniéncia dessa
clausula nula. Para tanto, assegura o que denomina principio da conservacao do contrato, cuja
analise do magistrado devera sopesar a integridade do negdcio juridico apos a exclusdo dos
efeitos da clausula abusiva.

Nisso, uma vez desentranhada a clausula em abuso, verificar-se-a4 se o contrato ainda
cumpre suas fungdes socioecondmicas, ou se decorreu, de sua auséncia, Onus em excesso para
qualquer das partes, conforme posto ao art. 51, § 2°, CDC. E também nesse sentido que Claudio
Belmonte dispde:

Havera invalidade parcial do negocio quando somente parte do seu contetido
for ineficaz (...). O sentido de invalidade parcial estriba-se na regra utile per
inutile non vitiatur, por meio da qual a disposicdo invalida
(independentemente de ser relativa a clausulas essenciais ou acessorias, tipicas
ou atipicas) ndo afeta as validas que acompanham, desde que ndo estejam
relacionadas por um vinculo de unidade ou subordinagdo. (...) Essa
problematica consiste na manutencdo, ou ndo, de um negdécio no mundo
juridico ante o enfrentamento parcial do mesmo com uma norma. O
entendimento de que tal conflito gera o decaimento total do negdcio perdeu
espago para o que pugna a sua conservagdo parcial, consequéncia do
desenvolvimento do moderno direito de contratagdo.

De outra forma, se observa os institutos mencionados em aplicagdo direta as situagdes
de onerosidade contratual, vez que as tratativas amigaveis e renegociacdes se tornam deveres
das partes envolvidas. Decerto, o Codigo Civil e CDC dispdem de normativas que garantem e
impulsionam a conciliagdo no decorrer do negdcio juridico, porém, a tais possibilidades dever-

se-4 exigencia.

'8 BENJAMIN, Antonio Herman V. Manual de direito do consumidor [livro eletrénico] / Antonio
Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa. - 9. ed. - Sdo Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 630.
' BELMONTE, Claudio. Protecdo contratual do consumidor: conservacdo e reducdo do negécio
Jjuridico no Brasil e em Portugal. Sao Paulo: Ed. RT, 2002, p. 27-28.
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Como resultado, a predilecdo as praticas de previsdo de situagcdes de onerosidade,
comum e excessiva, perfazem o dever a boa-fé objetiva, bem como renovam o interesse no
cumprimento da obrigacdo. De tal perspectiva, o enfrentamento as situa¢des de desequilibrio
causadas por agentes externos também encontra respaldo na legislagdo civel, porém, nenhuma
normativa previa, de maneira tao extensa, os impactos que uma pandemia viral traria a realidade

dos negocios juridicos.

6 — A PANDEMIA NO BRASIL E SEUS EFEITOS A SITUACAO CONTRATUAL

Os eventos desencadeados pela pandemia da Covid-19 serdo lembrados pelo mundo
contemporaneo como um marco histérico no tempo, ao exemplo das Grandes Guerras. De modo
que associaremos sua simples mengao as inumeras mortes, restrigoes e reclusdo preventiva, e
algumas vezes forc¢ada, para controle do espalhamento do virus.

Isso, como exemplos breves de atitudes individuais e coletivas para contencdo de uma
doenca que, por um longo periodo aparentava ser imbativel, foram tornadas rotina a enorme
parcela dos brasileiros.

Porém, os cuidados aos negdcios juridicos, notadamente as relagdes contratuais, nao
obtiveram a mesma logica protetiva e preventiva a ser adotada pela populacdo geral. De tal
forma, o crescimento desordenado do inadimplemento, intensificado no decorrer da pandemia,
representa problematica longeva a ser remediada pelo governo brasileiro.

E nesse sentido que se opera certa dualidade de consequéncias geradas pela Covid-19
aos contratos, vez que a condugdo da responsabilidade civil se deu a forca maior — aos casos
em que a impossibilidade de cumprimento nao fora imputavel ao devedor — ou, as situagdes em
que, ndo constatada impossibilidade, observou-se viavel — pela alteracdo superveniente das
condi¢des do contrato — a continuidade deste.

De tal sorte, a consideracdo do instituto da alteracdo superveniente das condigdes
contratuais se amolda perfeitamente aos dispostos acerca da conservag¢do dos contratos, bem
como do adimplemento substancial — quando considerarmos que a completude das prestacdes
realizadas pelo devedor ja se deu por satisfatoria ao credor.

Ainda, ¢ nessa verdadeira “autorresponsabilidade negocial” que se verificam
mecanismos uteis a gestdo de crises contratuais, tal qual a vivenciada por tltimo. De forma que,

mantida a razoabilidade, e sem a inflagcdo desses recursos, observar-se-4 o qudo benéfico a
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mentalidade consumerista eles se ddo. Para tanto, se considera a licdo de Catarina Monteiro
Pires, em comento a realidade portuguesa durante a pandemia:

[...] os mecanismos de gestdo da crise contratual causada pela pandemia sdo
diversos. E importante que ndo sejam inflacionados certos institutos, &
importante que a ciéncia juridica e os utilizadores do Direito tenham
consciéncia que existem dezenas de mecanismos previstos na parte geral e na
parte especial do Codigo Civil e o exercicio devido neste momento &,
enquanto ndo temos uma lei que altere estas perturbagdes do cumprimento no
seu todo (e talvez até seja bom que ndo a tenhamos), é saber manusear
adequadamente esses institutos com a certeza que o nosso Codigo Civil ndo
deixa de fora nenhuma situacdo, nem permite que desequilibrios sejam
perpetuados ou agravados, além daquilo que ja sofremos nos tiltimos dias.*

Com isso, ¢ validada a confianga no sistema legal e suas disposi¢des normativas, além
do potencial doutrinario e jurisprudencial para dirimir situagdes novéis, de modo que, uma
ruptura repentina e forcada dos contratos em andamento, invocada na pandemia da Covid-19,
devera ser combatida pela comunidade juridica.

Como resultado, tais rupturas negociais, quando justificadas, amparam-se em razdes
legitimas, pautadas em motivo objetivo (ou subjetivo suficientemente concreto) de existéncia.
Decerto, o sinalagma contratual merece prevaléncia, e a situagdo excessivamente onerosa da
pandemia se apresenta por demasiadamente um desafio a tal preceito.

Por outro lado, o embate fatico, ainda que ndo exaustivamente, a ser enfrentado no
topico diz respeito as consequéncias diretas dos gravames impostos pela pandemia, ou melhor,
pelo controle da pandemia, as relagcdes contratuais € negociais. Em suma, as situagdes atingem
a impossibilidade (temporaria) de cumprimento de certas prestagdes, bem como a exigéncia ao
devedor de esforco extraordinario.

Isto €, as determinagdes estatais ¢ municipais de fechamento do comércio de rua
afetaram diretamente a obtengdo de lucro de lojistas, de modo que, a auséncia de publico
disponivel trouxe verdadeira impossibilidade, ainda que temporaria, de prestagdo do
componente fixo do aluguel do estabelecimento comercial.

Nisso, ha conflito direto de interesses entre as partes, porém uma delas claramente
destoa em seu carater vulneravel, de forma que, caso ndo haja a redug¢do da onerosidade, por
meio da livre estipulacdo dos envolvidos, a resolucao serd vista como unica saida ao polo mais

afetado. Para isso, tem-se a detentora de diversas propriedades lojistas de um lado, em tipico

2 PIRES, Catarina Monteiro. Modificar e renegociar o contrato, reduzir as prestagdes. In: 1° Videocast

novo coronavirus e gestdo da crise contratual: estratégias juridicas. Lisboa: Centro de Investigacao

de Direito Privado, 2020, p. 44. Disponivel em: <https://bit.ly/2ZfCF2M>. Acesso em: 18 jul. 2022.
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exemplar dos shopping centers, e do outro lado os locatarios cujo dispéndio vai muito além dos
componentes fixos e alugueres a serem pagos.

Em tal situagdo, a medida tomada, amplamente a nivel nacional, foi pela suspensao do
pagamento de aluguel durante os periodos de quarentena e prevencao as aglomeragdes, a fim
de garantir a continuidade das atividades dos comerciantes, bem como a ndo onerosidade
injustificada destes. Para tal evento ¢ visualizada a conservag@o dos contratos, além da livre
pactuacdo entre as partes, em vista da melhor sobrevida ao negdcio juridico.

Alinhado a tal raciocinio se observa o disposto por Anderson Schreiber:

O principio da autonomia privada confere as partes protegdo juridica a suas
agoOes/condutas licitas e consubstancia o Direito Fundamental de Liberdade no
plano das relagdes juridicas. Disso decorre, dentre outras multiplas
consequéncias, que as partes devem envidar todos os esforgos para a
conservagdo dos contratos celebrados. Negociar, em tempos de pandemia de
Covid-19, mais que um direito (potestativo) das partes em relagdo, passa a ser
um dever dos contratantes para preservar a eficacia juridico-social dos
contratos.”!

De outra forma, longe dos contratos de locacao, o que se via em termos de obrigagao de
trato sucessivo obteve aplica¢dao pratica dos conceitos aqui discorridos. A saber, a reducao
percentual e temporaria das parcelas cobradas nas alienagdes fiduciarias de imdveis chamou
atencdo. Por forma que, a principal instituicdo bancaria — empresa publica — do pais, em medida
de renegocia¢io e reducdo do valor das mensalidades?’, buscou prevenir a possibilidade
evidente de inadimpléncia no cendrio pandémico.

Sem duvida, tal exemplar consubstancia a conservagao do contrato, permitindo que haja
liberagdo, por postergacdao, de carga excessiva da totalidade das parcelas, em vista de uma
realidade de pandemia cuja renda era, por diversas vezes, incerta e reduzida para inimeras
familias. Além disso, se observa a manuten¢ao da fungdo social de tal medida, vez que da
melhores condi¢des de cumprimento a uma obrigacao de natureza habitacional — de moradia.

De outro modo, se vé aplicagdo parcial, ou extensiva, do adimplemento substancial, em
vista da possibilidade de cumprimento de quantia quase total da obrigacdo de trato sucessivo.

Ou seja, a pactuagdo de redugdo do valor por parcela admite acepcdo de pagamento quase

2! SCHREIBER, Anderson. Devagar com o andor: coronavirus e contratos? Importincia da boa-fé e
do dever de renegociar antes de cogitar de qualquer medida terminativa ou revisional. Migalhas, [S.
1.], 23 mar. 2020. Disponivel em: <https://bit.ly/2ZidTzd>. Acesso em: 18 jul. 2022.
22 BRETAS, Pollyanna. Pausa no financiamento imobilidrio e redugdo no valor das parcelas sdo
alternativas para escapar da inadimpléncia. EXTRA, 2022. Disponivel em: <
https://extra.globo.com/economia-e-financas/suas-contas/castelar/pausa-no-financiamento-imobiliario-
reducao-no-valor-das-parcelas-sao-alternativas-para-escapar-da-inadimplencia-entenda-
25438991 .html>. Acesso em: 18 jul. 2022.
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completo por parcela, de forma que, considerar-se-4 adimplida em proporcao praticamente total
a cada prestagao.

Ademais, ao entendimento que no ato de uma parte realizar substancial porcentagem da
obrigagdo, ndo caracterizando direito de recusa da contraprestagdo pela outra parte, tem-se a
origem da teoria do adimplemento substancial — aceito e aplicado ao direito brasileiro — admite-
se, entdo, que tal cumprimento da prestacdo em proporc¢ao (porcentagem) inferior ao que fora
pactuado, ainda que por reajuste (redug¢do da institui¢do bancaria), amolda-se também a tal
conceito.

Ao final, a reflexdo juridica e paralelismo tracado entre os exemplos observados durante
a pandemia, e o principio e teoria trazidos para comento no presente artigo, somam-se a defesa
da manuten¢do dos negocios juridicos frente as situacdes de dificuldade econdmica. Para tal, a
liberdade de alteragdo e disposi¢ao dentro dos contratos, por livre iniciativa das partes, garante
a esséncia da democracia negocial pregada pela Constitui¢ao e seus diplomas normativos.

Nessa esteira, as manifestacoes faticas da crise sanitaria abordada revelaram o quao
crucial ¢ a perspectiva colaborativa e ndo adversarial das partes contratantes, ainda que uma
destas se dé por mais robusta e capaz financeiramente, como tipico exemplo de relagao
consumerista, pautada em um financiamento de imdvel a instituicdo bancaria.

Bem como, tais reflexdes induzem a um verdadeiro combate ao inadimplemento, de
modo a refrear ou atenuar o que se daria por descumprimento inevitavel as prestacoes, face a
crise econdmica causada pela pandemia. Nisso, o que resulta, em verdade, ¢ na contengdo ao
endividamento de enorme parte da populagao.

Por fim, os exemplos colacionados ndo deverdo ser pontos isolados, mas expoentes de
uma mentalidade autorresponsavel frente aos negdcios juridicos, em raciocinio amplo e
preocupado com as mazelas causadas pela desproporcao contratual vivida por boa parte do pais.
Assim, que a crise sanitaria elencada sirva de ponto de analise as boas praticas desenvolvidas,

como também, de como a inversdo de condi¢des garante o melhor cumprimento das obrigagoes.

CONCLUSAO

O caminho tragado pela legislagdo civel deixou evidente o papel da livre iniciativa e
disposi¢do das partes na entabulagdo dos contratos. De modo que, a vinculagdo dos contraentes
ao que fora pactuado obtém “praticamente” efeito imutavel, vez que as clausulas foram

supostamente entendidas e manifestadas em comum acordo.
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Porém, somente quando da superveniéncia de situagdes gravosas e excessivamente
onerosas, tal qual a ocorréncia de uma pandemia viral, ¢ que o liame contratual se coloca em
teste. Nisso, em que pese o posicionamento comum pela resolu¢ao do pacto, as praticas da boa-
fé objetiva deverdo ser utilizadas para garantir o resultado util do negocio juridico firmado.

Para tanto, se tem o esforco pela manutencdo e conservacao dos contratos por expoente
l6gico da boa-fé contratual, de forma que, a correta utilizagdo da flexibilidade dos negocios
juridicos bilaterais, conferida as disposi¢des acordadas pelas partes, deverd servir as alteragdes
uteis que dardo condicdes de cumprimento e longevidade ao negdcio juridico afetado pela
onerosidade excessiva em questao.

Ainda, a sobreposicdo da matéria especial consumerista, cujas disposi¢des do Codigo
de Defesa do Consumidor, para além da liberalidade das partes conferida pelo Codigo Civil,
legisla em prol da defesa do polo vulneravel e menos habil da relacdo contratual, de modo que,
se presta a conceituagdo doutrinaria de diferentes formas de vulnerabilidade, estas cuja
manifestacdo implica em eventos danosos, bem como em provavel situacao de inadimplemento
do devedor.

Assim, a conjugagao de diversas fontes de vulnerabilidade as condi¢des excessivamente
onerosas advindas de uma crise pandémica resultam em uma enorme gama de endividados e
inadimplentes, além das situacdes agravadas ao superendividamento, matéria recém legislada e
pontualmente acertada no advento da pandemia da Covid-19.

Por outro lado, a consideragdo das matérias civeis e consumeristas, enquanto regentes
dos contratos e negocios juridicos, atrai a disposi¢ao dos principios e teorias expoentes da boa-
fé contratual a um patamar conjunto de aplicacdo. De modo que, a conservagao do contrato e
garantia de adimplemento, ainda que substancial, consolidam o resultado util que se espera do
pacto.

Nisso, ao observar exemplos efetivos de manutencdo dos contratos, por meio de
alteragdes no pacto que deram condicdes efetivas de cumprimento ao devedor, preceitua-se que
a conservacao do negocio juridico ¢ absolutamente benéfica e praticamente visualizada no
contexto de pandemia vivido pelo Brasil.

Para isso, se reitera as benesses trazidas pela aplicacdo objetiva da boa-fé,
principalmente quanto a garantia da autonomia privada, somada aos esforcos para redugdo do
inadimplemento contratual e o dever de preservagao da eficacia juridico-social do acordo.

Ao final, o empreendimento conjunto da teoria geral dos contratos e obrigacdes as

disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, em principal as situacdes que se amoldam a
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especificidade consumerista, ddo embasamento e condi¢cdo aplicdvel a teoria e principio
acondicionados no presente trabalho.

Isto, em breve recorte de aplicagdo a pandemia da Covid-19, se demonstrou inicialmente
favoravel e compativel a geréncia autorresponsavel dos negocios juridicos. De tal sorte, boa
parte da sobrevivéncia contratual e econdomica dos polos vulneraveis, hoje observados, provém,
de alguma forma, de medida preventiva e conservadora aplicada ao contrato durante o periodo

desbalanceado pela crise.
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