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1.RESUMO

A grande carga de estresse que a consulta veterinaria de um felino pode causar no proprio
paciente, em seu tutor € na equipe veterinaria € bastante conhecida. A falta de conhecimentos
do comportamento felino e da interpretacdo das suas formas de comunicacdo, trazem
frequentemente a consulta, um paciente com respostas agressivas a qualquer forma de
manipulacdo. Além do estresse ser um potencial causador do aparecimento de doengas, ele pode
desencadear uma ma relacdao da equipe veterindria com seus tutores de gatos. Em meio essa
realidade, houve a criagdo de uma campanha internacional que tem por objetivo a difusdo de
praticas veterindrias e clinicas mais agradaveis e menos invasivas ao felino, denominadas cat-
friendly. A adocdo dessas condutas amistosas traz inumeros beneficios e uma grande
desenvoltura em uma consulta, aumentando a reputacao da clinica veterinaria perante o tutor e
trazendo ao paciente uma experiéncia menos frustrante. Dessa forma, este trabalho apresenta
uma revisdo de literatura dos principais pontos de uma consulta veterinaria mais amigavel,
elucidando uma visao mais empatica, com o objetivo de elaborar um video documentario que
contard com o passo a passo de uma consulta mais amistosa ao felino.

Palavras-chave: cat-friendly; gato; estresse; médico veterinario



ABSTRACT

The great stress load that a feline's veterinary consultation can cause on the patient himself, on
his owner and on the veterinary team is well known. The lack of knowledge of feline behavior
and the interpretation of its forms of communication, often brings a patient with aggressive
responses to any form of manipulation. In addition to stress being a potential cause of disease,
it can trigger a poor relationship between the veterinary team and cat’s owners. In the midst of
this reality, an international campaign aiming to disseminate veterinary and clinical practices
more pleasant and less invasive to the feline, called cat-friendly, was created. The adoption of
these friendly concepts of behaviors brings countless benefits and a great resource in a
consultation, increasing the reputation of the veterinary clinic before the owner and bringing
the patient a less frustrating experience. Thus, this work presents a literature review of the main
points of a more friendly veterinary consultation, elucidating a more empathic point of view.
There is also a proposal for a documentary execution plan, which will include a step by step of
a more cat-friendly consultation.

Key words: cat-friendly; cat; stress; veterinarian.
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1 INTRODUCAO

As porcentagens de gatos de estimagdo vém crescendo a cada ano em inumeros paises
e muitas vezes ultrapassando as porcentagens de caes (AAFP, 2004). Mesmo na presenga de
grandes avancos na medicina e cirurgia de felinos, inimeros veterinarios, suas equipes € tutores
de gatos nao compreendem e ndo sabem lidar com os comportamentos normais da espécie
(BRUNT, 2016). As exigéncias dos gatos sao muito diferentes das dos caes. Saber reconhecé-
las e maneja-las ¢ imprescindivel para médicos veterinarios criarem vinculos afetivos com os
tutores de gatos, mas, além disso, esses conhecimentos sdo extremamente necessarios para que
a equipe veterinaria crie ambientes que sejam muito menos estressantes (RODAN et al., 2011).

Apesar das grandes porcentagens de gatos de estimacdo, inimeros tutores t€ém grande
receio de leva-los ao veterinario. Muitas vezes enfrentam dificuldades praticas, como
simplesmente colocar o gato na caixa de transporte ou lidar com o aborrecimento pela forma
estressante que a equipe veterindria interage e maneja o gato. Outros tutores sentem-se
envergonhados com a forma que o seu gato reage as praticas veterinarias (RODAN, 2016).

As formas erradas de abordagem em uma consulta veterindria podem levar a
agressividade do paciente felino, por suas necessidades comportamentais ndo serem
respeitadas, o que leva a uma frustracdo da equipe veterinaria, por ndo conseguir realizar
procedimentos necessarios, mas também do tutor, que percebe que a equipe ndo tem o controle
da situagdo (RODAN et al., 2011). Em virtude da realidade apresentada acima sobre uma
consulta frustrante para o gato, tutor e veterinario, esse trabalho encarrega-se do dever de
difundir as préticas veterinarias amigaveis aos gatos em uma consulta veterinaria, por meio de
uma revisao de literatura de grandes autores da area e em seguida o desenvolvimento de um
video documentario com instru¢des para médicos veterinarios contendo tais praticas.



Figura 1: Paciente sendo abordado de forma amigivel e delicada, ndo apresentando

agressividade, ansiedade ou medo. Fonte: o autor (2022).

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Cenario evolutivo e domesticagdo

A familia Felidae descende de um tnico predador ha cerca de 11 milhdes de anos atras.
Esse antecessor era semelhante ao leopardo Pseudaelurus e abrangia o sudeste asiatico
(ATKINSON, 2018). Das aproximadamente 40 espécies de felideos, o gato doméstico (Felis
silvestris catus) por meio de exame de DNA, tem como ancestral primario o gato selvagem
africano (Felis silvestris lybica) (BRADSHAW, 2018).

Ha aproximadamente 10.000 anos a domesticacdo do gato era iniciada em uma area do
Oriente Médio chamada de Crescente Fértil (Vigne et al., 2004; Driscoll et al., 2007; Lipinski
et al., 2008; Bradshaw, 2013). Esta area foi denominada por esse nome por ser conhecida como
o ber¢o da agricultura (Bar-Yosef, 1998). A capacidade dos gatos de cagar os roedores
indesejados foi um fator imprescindivel para a sua aproximacdo dos humanos e suas outras
caracteristicas ndo eram levadas em consideragdo, dessa forma os comportamentos inatos da
espécie ndo foram modificados por sele¢do genética (RODAN et al., 2011). Nos primeiros 1000
anos ou mais, do jovem relacionamento dos humanos com os gatos, houve a migracao deles,
feita por nos, para regides em que ndo havia representantes, havendo assim a difusdo da espécie
pelo mundo (BRADSHAW, 2018).



2.2 Comunicagdo felina e os sentidos

Entender como os gatos se comunicam e o que os sentidos audi¢do, olfato, visao e tato
orquestram a forma com que ele reage ao mundo, ¢ indispensavel para uma consulta produtiva.
O felino usa a comunicacdo corporal para evitar a luta, e quando esses sinais nao sao
compreendidos, uma postura agressiva ¢ apresentada, ocasionando lesdes ao profissional que o
examina e/ou ao seu tutor que o segura (AAFP, 2004). Permitir que o gato evite o confronto se
escondendo, por meio da utilizacdo de toalhas, de caixas ou da propria caixinha de transporte
do gato, pode facilitar o manuseio (“Why i use a cat-friendly clinic”, 2018). O veterinario que
sabe compreender esses sinais realiza seus procedimentos com maestria (RODAN; FOLGER,
2010).

2.3 Comunicacdo visual

Como cagadores solitérios eles evitam brigas com outros individuos porque ndo podem
se machucar e, consequentemente, perderem o seu desempenho na caca (BRADSHAW, 2018).
Em virtude disso, os gatos empregam uma variedade de posturas corporais e sinais sutis, usadas
para uma comunicac¢do a distancia e evitar o contato fisico (SPARKES, 2013).

Saber compreender as posturas corporais de significado defensivo ou ofensivo, ¢
obrigatorio para uma comunicacao amigavel com gatos (RODAN et al., 2011).

* Posturas corporais ofensivas: sdo usadas em primeira instancia para que paregam
confiantes e sem medo. Para conseguir esse feito, o corpo geralmente ¢ levantado e inclinado
para frente. Ocorre a pilo-ere¢do (pelos arrepiados) do corpo e da cauda para que paregam
maiores. As pupilas em formas oblongas sinalizam agressividade (UETAKE et al., 2013). A
calda fica para baixo e préxima ao corpo (BRADSHAW, 2018). As orelhas estardo dobradas e
exibindo as faces laterais internas das auriculas e lateralizadas (RODAN, 2016). Havera
variagdo no grau de intensidade dos sinais em relagdo ao grau de ofensividade (AAFP, 2004).

* Posturas corporais defensivas: gatos em postura defensiva muitas vezes estdo com
medo. Os gatos medrosos encaram uma postura corporal abaixada e longe de seu desafiante
(ATKINSON, 2018). As orelhas encontram-se giradas para baixo e lateralizadas. A pilo-erecao
pode ocorrer no corpo € na cauda, e esta ¢ mantida préxima ao corpo. As pupilas geralmente
ficam muito dilatadas em associa¢do ao medo e resposta de luta ou fuga (BRADSHAW, 2018).

De maneira geral, os sinais faciais sdo mais precoces do que as mudangas na postura
corporal, indicando de forma mais répida os niveis de medo ou ofensividade de um gato
(RODAN; FOLGER, 2010).

A cauda ¢ uma parte do corpo bastante expressiva. Balancar a cauda de um lado para
outro ou bater ela no chdo indica situacdes de agitacdo, excitabilidade e/ou incomodo
(ATKINSON, 2018). Este sinal corporal com frequéncia ¢ ignorado, ou confundido com a
resposta canina de alegria e interesse (BRADSHAW, 2018), podendo culminar em agressao
(BRUNT, 2016).



2.4 Comunicacdo social

O consenso popular de que o gato ¢ um individuo solitario foi refutado por pesquisas nas
ultimas duas décadas (AAFP, 2004).

Os gatos sao animais sociais, porém interagem principalmente com os individuos do seu
grupo social, sua colonia (RODAN et al., 2011). O gato selvagem africano (Felis s. Lybica), o
ancestral direto do gato doméstico, ¢ um animal solitario. No entanto, o processo de
domesticacao do nosso gato culminou em uma série de mudancas sociais € comportamentais,
que incluem a possibilidade de viverem em grupos sociais e, inclusive, com outras espécies
(ATKINSON, 2018). O agrupamento social felino ¢ flexivel e permite que os individuos
possam escolher viver em grupo de tamanhos variados ou sozinhos (AAFP, 2004). Em meio a
tais elucidacdes, ¢ necessdrio dizer que os gatos ndo tém a capacidade inata de tolerar algo
desconhecido (SPARKES; MANLEY, 2012). As colonias sdo muito reservadas e estranhos
geralmente ndo s3o bem-vindos (AAFP, 2004).

2.5 Comunicagdo olfativa e sentido olfato

O olfato ¢ um dos sentidos maestrais na vida do gato. Esta ligado ao reconhecimento do
ambiente, de outros individuos, da atividade sexual e de forma equivalente as demais, esta
inteiramente ligado a sua apreciagdo pela comida (RODAN; FOLGER, 2010). Os gatos utilizam
0 odor para se comunicar com o mundo ao seu redor e para entendé-lo. Contam com uma
capacidade olfativa cerca de mil vezes mais sensivel que a nossa (BROADLEY; MCCOBB;
SLATER, 2014). Entre o palato duro e a narina esta situado um segundo sistema de deteccao
olfativa dos gatos, o 6rgado vomeronasal ou 6rgao de Jacobson (ATKINSON, 2018).

Tal 6rgdo ¢ responsavel por uma percepgao que fica entre olfato e paladar, detectando e
identificando substancias quimicas, principalmente feromodnios, que se dissolvem na saliva
quando o gato abre a boca e a mantém ligeiramente aberta, fazendo uma “careta tipica” para a
captacdo desses quimicos, conhecida por “Reflexo de Flehmen” (RODAN, 2016). Os
feromonios sdo oriundos de glandulas sebaceas que estio distribuidas em pontos especificos do
corpo do gato, mas estdo em maior quantidade na cabe¢a (BRADSHAW, 2018).

Regides como bochechas, arredores da boca, t€émporas e porgdes externas das orelhas
sao os locais de producdo dos feromoénios faciais (ATKINSON, 2018). Tal meio de
comunicacdo ¢ tdo importante e expressivo para a espécie, que até o momento ja foram
identificados cinco feromonios faciais diferentes, contendo quantidades de acidos graxos
variaveis e compostos quimicos distintos. Sao eles:

*F1 e F5: fungdes ainda nao identificadas.

*F2: marcagao sexual utilizada por machos.



*F3: marcagdo facial de areas familiares e seguras.

*F4: identificado como cheiro trocado em “allorubbing” (esfregar conjunto de cabegas,
bochechas e flancos) e “alomarking” (esfregar no mesmo objeto inanimado) por membros
do mesmo grupo social) (Pageat e Gautier, 2003; Mills et al., 2013).

Os conhecimentos da capacidade olfativa e da sua importancia para a vida do gato se
tornam aliados da equipe veterinaria quando esta adota uma postura mais intima das
necessidades e exigéncias do felino, trazendo um contato muito mais amistoso e tranquilo
(AMAT; CAMPS; MANTECA, 2016).

Figura 2: Uso de feromonio sintético para melhor recepgao do paciente. Fonte: o autor (2022).

2.6 Comunicacdo vocal, tdtil e os sentidos audicdo e visdo

A comunicag¢do vocal ¢ bastante utilizada pelos gatos e os sons produzidos por eles sdo
inimeros e com muitos significados (RODAN et al., 2011). O miado ¢ uma vocalizacdo muito
associada ao gato doméstico e ¢ utilizado por ele a vida toda. No entanto, na natureza, ¢
raramente presenciada em adultos, somente em filhotes. Cada gato desenvolve miados com
significados proprios para a comunica¢ao com o seu tutor. O ronronar ¢ uma entoagao utilizada
em situacdes de felicidade, mas ¢ sabido que esse som também ¢ utilizado em momentos de
medo ou quando doentes (BRADSHAW, 2018).

A comunicacdo tatil entre gatos do mesmo grupo social ¢ bastante comum e indicam
estado de tranquilidade e interacdo entre os individuos. Quando esses contatos ocorrem de
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forma mutua, indicam um sinal positivo e um vinculo social entre os individuos (CARNEY et
al., 2012). Sao eles:

Allorubbing: ato de esfregar bochechas, cabegas e flanco de forma mutua.
Allogrooming: ato de lambedura mutua entre os felinos.
Alomarking: ato de se esfregarem no mesmo objeto inanimado (ATKINSON, 2018).

A capacidade auditiva dos gatos também revela informacdes importantes no
entendimento dos comportamentos da espécie. Eles podem ouvir uma gama de frequéncias que
abrange tudo que podemos ouvir € vao muito além, conseguindo escutar notas muito graves e
até na regiao do “ultrassom” (ATKINSON, 2018). Sao privilegiados com uma audi¢ao quatro
vezes mais sensivel que a do ser humano, tendo uma das faixas de audi¢do mais ampla entre os
mamiferos (RODAN; FOLGER, 2010).

O sentido visdo também ¢ extremamente agu¢ado como os demais supracitados, fazendo
com que os gatos sejam pacientes mais reativos em uma consulta. A capacidade dos gatos de
utilizar qualquer luz disponivel, de maneira muito superior a humana, confere a eles uma
capacidade muito maior de visdo no escuro, tornando-os também muito sensiveis a luz
(BRADSHAW, 2018).

2.7 O medo e a ansiedade

Que os gatos ocupam uma posicao de predadores ¢ de conhecimento de muitos, no
entanto, eles também ocupam a posicao de presas de outros animais e, consequentemente,
costumam apresentar medo em ambientes ou situagcdes desconhecidas (RODAN et al., 2011).
O medo ¢ a principal causa de comportamentos ofensivos e inadequados em uma consulta
veterinaria, mas a ansiedade também pode levar a comportamentos indesejados (BRUNT,
2016). O gato tem o medo como resposta para evitar o perigo percebido. Ja a ansiedade ¢ a
antecipacao de um evento ou experiéncia negativa que o gato ja presenciou previamente, como
por exemplo, experiéncias amedrontadoras e dolorosas (CARNEY et al., 2012). Esta tltima ¢
considerada um fator importante ligado a agressividade, sendo indicado a administragdao de
analgésicos quando presente (BRUNT, 2016).

2.7.1 Reconhecendo o medo

Saber como identificar as respostas ao medo de um gato ¢ muito importante, pois, como
ja alertado, o medo ¢ a principal causa de respostas ofensivas (AMAT; CAMPS; MANTECA,
2016).

» Congelamento: o paciente fica imovel, “congelado”, geralmente agachado. O congelamento
¢ uma resposta a0 medo muito comum em uma consulta.

* Fuga: o paciente evita o confronto com seu oponente, fugindo e muitas vezes tentando se
esconder.
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* Luta: o paciente confronta o oponente para se defender.

* Disfarce ou inquietagdo: o paciente tenta evitar o estimulo amedrontador, sem tentar fingir
ou se defender. Em resumo, ele tenta redirecionar a sua ateng¢ao, como por exemplo, realizando

os cuidados e a higieniza¢ao dos pelos (“grooming”), afim de ndo enfrentar o oponente ou a
situacdo (RODAN, 2016).

Reconhecer e interpretar as respostas felinas relativas ao medo e ansiedade € um fator

crucial para o médico veterinario propiciar ao seu paciente uma consulta veterindria menos
estressante (STELLA; CRONEY; BUFFINGTON, 2014).

¥

Figura 3: Paciente recepcionado da forma correta e sem apresentar respostas ao medo. Fonte:
o autor (2022).

2.8 Socializagdo e aprendizagem

A socializagao permite mudangas potenciais na vida do gato. A exposi¢do a novas
pessoas, ambientes diferentes e outros animais confere a ele uma personalidade menos medrosa
e mais social (AAFP, 2004). E necessario dizer que a ousadia felina e a sua capacidade de
interagir com tudo que € novo variam de acordo com a predisposi¢cdo genética (RODAN et al.,
2011). Entretanto, a socializacao feita no periodo correto ¢ um fator determinante para ajudar o
gato a lidar com novas experiéncias e ser mais social (CARNEY et al., 2012).
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O principal periodo de socializagao dos felinos deve ocorrer entre a 2% ¢ a 9* semana de
vida. Isso ndo quer dizer que o gato nao possa aprender depois desse tempo, refere que esse
periodo ¢ crucial para desenvolver nele a capacidade de continuar aprendendo ao longo de seu
desenvolvimento (BRADSHAW, 2018). O periodo de socializagdo ¢ crucial para o filhote
desenvolver memoria e o médico veterinario tem o dever de entender esse assunto. Se o gatinho
tem uma experiéncia traumatizante em sua primeira consulta, certamente sentird medo nas
proximas visitas ao veterinario (SPARKES, 2013).

2.9 Consultas amistosas para o felino

2.9.1 A importincia das prdticas amigdveis

A maioria das consultas veterindrias de gato sdo extremamente frustrantes e
traumatizantes. A origem da falta de conhecimento sobre o comportamento felino e a suas
peculiaridades advém, muitas vezes, dos proprios cursos de medicina veterinaria, que se
concentram apenas em cuidar/tratar de gatos doentes, envenenados e machucados (RODAN,
2016). Em virtude do estresse provocado pelas consultas no paciente felino, os tutores podem
sentir que as possiveis desvantagens e sofrimentos causados ao gato superam os beneficios para
a saude dele (ATKINSON, 2018). Além de estressante para o gato, a experiéncia pode ser
equivalentemente estressante para o tutor, desenvolvendo nele um sentimento de aversdo a
futuras consultas ou levando-o a procurar locais que tenham préaticas felinas mais amigaveis
(CANON e RODAN, 2016).

Préticas veterinarias que causam bem-estar ao paciente € ao seu tutor atraem novos
clientes, causam aumento no vinculo veterindrio-tutor e possibilitam uma melhor resolucao do
caso clinico do paciente (SPARKES; MANLEY, 2012). De acordo com dados bem fidedignos,
a maioria dos animais de estimacdo entregues a abrigos foram avaliados por um médico
veterinario no ano anterior ao abandono, resultado de problemas comportamentais mal
resolvidos (AAFP, 2004).
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Figura 4: Recep¢do por uma equipe preparada para realizar um atendimento agradavel ao

paciente e tutor. Fonte: o autor (2022).

2.9.2 A sala de consulta

Ao chegar no consultorio, ¢ indicado que a caixa de transporte seja aberta e que o
paciente saia dela por conta propria e explore o ambiente. A sala de consulta ndo deve ter locais
que os gatos possam fugir ou se esconderem de forma que impossibilite o seu manuseio. Gatos
ndo sdo animais muito grandes, dessa forma, os equipamentos e aparatos de uma sala de
consulta devem ser menores que as demais salas padrdes (BRUNT, 2016).
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Figura 5: Recep¢ao do paciente de forma adequada, esperando o gato sair da transportadora de

forma espontanea. Fonte: o autor (2022).

Como ja falado das grandes capacidades dos sentidos dos gatos, ¢ necessario evitar ou

diminuir estimulos agressores, como:

° Audi¢do: Vozes altas dentro e fora do consultorio, aparelhos que emitem
sons € movimentos que também possam gerar sons desagradaveis ao paciente (LLOYD,
2017).

° Olfato: evitar o uso demasiado de 4lcool e outras substancias de assepsia
volateis, assim como produtos de limpeza com aromas muito acentuados. Nao ¢
indicado o uso de purificadores de ambientes automaticos, ndo somente pelo cheiro, mas
pelo som que eles emitem (RODAN; FOLGER, 2010).

° Visdo: ndo é recomendado o contato visual direto e persistente com o felino,
pois o gato pode entender como um sinal de ameacga (como se ele estivesse sendo
espreitado por um predador) (“Why I use a cat-friendly clinic”, 2018). Luzes muito
fortes no rosto do paciente também podem irrita-lo (UETAKE et al., 2013).

° Tato: o contato tatil deve ser delicado, em regides como bochechas e queixo
(ATKINSON, 2018). Jamais utilize contengdes agressivas como segurar com forga a
pele da nuca (manobra conhecida como “scruffing’). Essas contengdes podem parecer
eficazes num primeiro momento, mas a longo prazo causam aumento do estresse e
estimulam comportamentos agressivos em futuras consultas, além de causarem muita
dor (BRUNT, 2016).

° Paladar: o uso de petiscos pode ser um grande aliado na aproximagdo do
vinculo entre 0 médico veterinario e paciente felino. O jejum antes da consulta pode
ajudar na interagao do gato com o petisco oferecido (RODAN, 2016).
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Figura 6: Veterinario ofertando petisco e fortalecendo o vinculo com seu paciente. Fonte: o

autor (2022).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho de conclusdo de curso (TCC) foi realizado durante o ano de 2022.
No dia 09/06/2022 realizou-se, efetivamente, a grava¢cdo de um video documentario, no qual
foram abordados os assuntos discutidos na revisdo bibliografica apresentada brevemente no
TCC1 e complementada e aprofundada no presente TCC2 (banco de dados PubMed, Portal de
Periodicos CAPES e ResearchGate). As gravacdes foram realizadas na cidade de Uberlandia,
nas dependéncias do Hospital Veterinario da Universidade Federal de Uberlandia.

Foram utilizados no total e gatos figurantes, pertencentes a equipe de gravagao.

No video documentario foram abordados assuntos como: a recepg¢ao ideal do paciente
felino, os comportamentos da espécie e os conhecimentos sobre os sentidos visdo, audigdo,
olfato e tato dos gatos, bem como as principais formas de contengdo e manuseio do paciente,
também foram demonstradas.

O documentdrio sera dividido em videos menores e a divulgacdo serd feita pela
elaboragdo de um banner, o qual contard com QR-codes que dardo acesso aos videos. O banner
sera colocado na recepc¢ao do hospital veterinario da UFU, para que os tutores possam acessar
o conteudo.
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4 CONCLUSAO

O ambiente hospitalar deve ser agradavel para o paciente, tutor e veterinario. Para que
esse objetivo seja alcancado, as necessidades do gato como paciente devem ser entendidas e as
condutas para realizar uma consulta mais agradéavel para todos, devem ser empregadas.

Cabe a toda equipe veterinaria ser instruida das informacdes acerca do atendimento
amigével para gatos, para dessa forma conseguirem o resultado esperado.

O atendimento de qualidade se da por todos os detalhes que, se empregados de forma
correta, culminam em uma consulta muito mais saudavel para todos.

Link de acesso ao documentario: https://youtu.be/X7VxqxAOXFc



17

REFERENCIAS

AAFP. Feline Behavior Guidelines. American Association of Feline Practitioners, p. 643,
2004.

AMAT, M.; CAMPS, T.; MANTECA, X. Stress in owned cats: behavioural changes and
welfare implications. Journal of Feline Medicine and Surgery, v. 18, n. 8, p. 577-586,
2016.

ATKINSON, T. Practical feline behaviour. [s.1: s.n.].

BRADSHAW, J. Normal feline behaviour: ... and why problem behaviours develop. Journal
of Feline Medicine and Surgery, v. 20, n. 5, p. 411421, 2018.

BROADLEY, H. M.; MCCOBB, E. C.; SLATER, M. R. Effect of single-cat versus multi-cat
home history on perceived behavioral stress in domestic cats (Felis silvestrus catus) in an
animal shelter. Journal of Feline Medicine and Surgery, v. 16, n. 2, p. 137-143, 2014.

BRUNT, J. E. Abordagem Amistosa no Atendimento a Gatos. In: O gato - Medicina
interna. [s.l: s.n.].

CARNEY, H. C. et al. AAFP and ISFM Feline-Friendly Nursing Care Guidelines. Journal of
Feline Medicine and Surgery, v. 14, n. 5, p. 337-349, 2012.



18

LLOYD, J. K. F. Minimising stress for patients in the veterinary hospital: Why it is important
and what can be done about it. Veterinary Sciences, v. 4, n. 2, 2017.

RODAN, I. et al. AAFP and ISFM Feline-Friendly Handling Guidelines. Journal of Feline
Medicine and Surgery, v. 13, n. 5, p. 364-375, 2011.

RODAN, I. Compreensao e Manuseio Amistoso dos gatos. In: O gato - Medicina interna.
[s.l: s.n.].

RODAN, I.; FOLGER, B. Respectful handling of cats to prevent fear and pain. Journal of
Feline Medicine & Surgery, p. 569-573, 2010.

SPARKES, A. Developing cat-friendly clinics. In Practice, v. 35, n. 4, p. 212-215, 2013.

SPARKES, A.; MANLEY, D. S. From small acorns & the new Cat Friendly Clinic/Cat
Friendly Practice programmes. Journal of Feline Medicine and Surgery, v. 14, n. 3, p. 180—
181, 2012.

STELLA, J.; CRONEY, C.; BUFFINGTON, T. Environmental factors that affect the
behavior and welfare of domestic cats (Felis silvestris catus) housed in cages. Applied
Animal Behaviour Science, v. 160, n. 1, p. 94-105, 2014.

UETAKE, K. et al. Effects of single caging and cage size on behavior and stress level of
domestic neutered cats housed in an animal shelter. Animal Science Journal, v. 84, n. 3, p.
272-274,2013.

Why i use a cat-friendly clinic. Veterinary Record, v. 183, n. 1, p. 31, 2018.



